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ออกแบบปก  เชนิสา  เพื่อวงศ

ภาพปก  ทีระ

หมวดจ�ตว�ทยาและการบร�หาร

ราคา 275 บาท

เขาแหกทุกกฎทางธุรกิจจนประสบความส�าเร็จ

คุณเองก็ท�าแบบเขาได้เช่นกัน!

ประสบการณ์มากกว่า 40 ปีของชวีติผู้ประกอบการอย่าง ริชาร์ด แบรนสัน  

เขาท�ามาแล้วทุกอย่าง บางอย่างล้มเหลว บางอย่างประสบความส�าเรจ็  

และท�าในแบบฉบบัของตวัเอง พร้อมกบัเรยีนรู้อะไรมากมายระหว่างทาง 

จากวธิกีารน�าเสนอผลติภณัฑ์ที่ตรงใจ การเสี่ยงด้วยการเล่นพเิรนทร์ๆ  

แบบที่หลายคนคาดไม่ถงึ เพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์ให้เป็นที่รู้จกัต่อสาธารณชน  

หรอืแม้แต่การเอาตวัรอดจากช่วงเศรษฐกจิตกต�่า  

จงึท�าให้ เวอร์จิ้น กรุ๊ป กลายเป็นธุรกจิที่มบีรษิทัในเครอืมากกว่า 400 แห่ง

“นกัธรุกจิไม่ได้แตกต่างไปจากศลิปิน สิ่งที่เรามตีอนเปิดบรษิทักค็อื  

ผนืผ้าใบที่ว่างเปล่า รอการแต่งเตมิ เช่นเดยีวกบัศลิปินที่ดทีี่จะต้องบรรจง 

ใส่รายละเอยีดที่ถกูต้องเหมาะสมลงไป นกัธรุกจิกต็้องท�าทกุรายละเอยีดอย่างถกูต้อง 

เพื่อที่จะประสบความส�าเรจ็เช่นกนั แต่ธรุกจิไม่เหมอืนศลิปะตรงที่มนัไม่เคยแล้วเสรจ็ 

ธรุกจิจะด�าเนนิต่อไปตลอดเวลา และเมื่อผดิพลาดกไ็ม่ได้แก้ไขได้ง่ายๆ  

ด้วยการแต้มสทีบัลงไปเท่านั้นด้วย! เราทกุคนพลาดกนัได้ทั้งนั้น  

เนื่องจากความผดิพลาดและความล้มเหลวเป็นเรื่องธรรมดา 

ตราบใดที่เราไม่ท�าผดิแบบเดมิอกี ดงันั้นจงรบีลกุขึ้นมาใหม่แล้วเดนิหน้าต่อ  

เพราะนี่คอืการผจญภยั 

ที่ต้องมคีวามกล้าหาญและมคีวามเชื่อมั่นในสิ่งที่คณุท�า”

ริชาร์ด แบรนสัน
Chairman & Founder of Virgin Group
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ค�าน�า
ส�ำนักพิมพ์

  หลายคนบอกว่า ริชาร์ด แบรนสัน คือ 

เจ้าของบริษัทที่ไม่เหมือนเจ้าของมากที่สุด! ด้วย 

ปรัชญาในการทำางานของแบรนสันที่เน้นไปที่เรื่อง 

ของความสนุก อย่างที่เขาเขียนไว้ในหนังสือเล่มนี้ 

ว่า...

  “จงสนุกกับสิ่งที่ทำา ไม่มีเหตุผลที่คุณ 

จะทำาธุรกิจถ้ามันไม่สนุก ความสนุกคือสิ่งที่ 

ทำาให้คุณและเพื่อนร่วมงานกระตือรือร้นและมี 

แรงกระตุ้นที่จะทำาต่อ”

  หนังสือเล่มนี้ถ่ ายทอดเรื่องราวและ 

ประสบการณ์จริงของซีอีโอวัย 64 ปี ผู้ซึ่งมี 

โอกาสได้พบปะทักทายกับความล้มเหลวและการ 

ประสบความสำาเร็จมาตลอดระยะเวลากว่า 40 ปี 

ที่เขาเริ่มก่อตั้งบริษัทต่าง ๆ มากมาย ทั้งเวอร์จิ้น  

เร็คคอร์ดส์, เวอร์จ้ิน มันน่ี หรือเวอร์จ้ิน แอต- 

แลนติก เป็นต้น 

  แต่นั่นก็ไม่ทำาให้เขาล้มเลิกความตั้งใจ  

แบรนสันกลับมองว่าโลกใบนี้เป็นโลกที่ท้าทาย 

สำาหรับเขา และเป็นโลกที่ไม่เคยหยุดนิ่ง ทุกวัน  

ทุกชั่วโมง และทุกนาทีที่ผ่านไปล้วนแล้วแต่เป็น 

โอกาสสำาหรับธุรกิจใหม่  ๆ ซึ่งเขาเองก็รู้จักใช้ 

โอกาสที่เข้ามาในชีวิตอย่างเฉลียวฉลาด จึงพูดได้ 

อย่างเต็มปากว่า คงไม่มีอะไรที่ชายวัยปลายคน 

จะไม่เคยทำาแล้วจริง  ๆ เพราะฉะนั้นถ้าคุณอยาก 

ประสบความสำาเร็จในชีวิตและหน้าที่การงานแม้จะ 

ผ่านการล้มลุกคลุกฝุ่นมาแล้วนับครั้งไม่ถ้วน 

  แบรนสนัเขาฝากบอกมานะ่วา่ “ชา่งแมง่... 

ลุยเลย!”

สำานักพิมพ์ปราณ
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ค�าน�า
ผู ้ แปล

  เซอร์รชิาร์ด แบรนสนั เป็นผูป้ระกอบการ 

ที่ประสบความสำาเร็จที่สุดคนหนึ่งของโลก เป็น 

ผู้ก่อตั้งกลุ่มเวอร์จิ้น ซึ่งมีธุรกิจกว่า 400 ธุรกิจ 

ที่รูจ้กักนัดคีอื เวอร์จิ้น เรค็คอร์ดส์ ธรุกจิแผ่นเสยีง 

และดนตร ี ผูป้ั้นศลิปินดงัอย่างฟิล คอลลนิส์ และ 

เจเนซิส สายการบินเวอร์จิ้น และเมื่อเร็ว  ๆ นี้ 

คอื เวอร์จิ้น  แกแลคตกิ ธุรกจิท่องเที่ยวอวกาศ

 ในด้านชีวิตส่วนตัว แบรนสันใช้ชีวิต 

ได้สนุกสนานมันหยด ไม่ว่าจะเป็นการเดินทาง 

ข้ามมหาสมุทรแอตแลนติกด้วยบอลลูน หรือขับ 

เรอืเรว็ไคต์เซร์ิฟ และการผจญภยัอื่น ๆ อกีมากมาย

 Like A Virgin เป็นหนังสือที่อ่านง่าย 

สนุกสนานสไตล์แบรนสัน ซึ่งเขามีความเชื่อว่า 

ชีวิตต้องสนุก ธุรกิจต้องสนุก  โดยแยกเป็นบท 

สั้น ๆ 82 บท และไม่ว่าคุณจะเป็นผูป้ระกอบการ 

มือใหม่ หรือเจนจัดในสมรภูมิแล้ว จะจบแค่ 

มธัยมหรอืเอม็บเีอกอ็่านได้

  แบรนสันนำาเอาประสบการณ์ของความ 

สำาเร็จ (และล้มเหลว) ตลอดระยะเวลากว่า

40 ปีมาแบ่งปัน นี่คือหนังสือที่จะบอกว่า ความ 

ล้มเหลวเป็นเรื่องธรรมดามากในธรุกจิ คุณจะต้อง 

รักพนักงานมากกว่าลูกค้าของคุณ (หา!...ไหนว่า 

ลูกค้าคือพระเจ้าไง) สำาหรับผู้ที่อยากเป็นเจ้าของ 

กิจการแต่ยังไม่รู้ว่าจะทำาอะไรดี แบรนสันจะบอก 

โอกาสทางธรุกจิในอนาคตให้ แต่ที่สำาคญัคอื คณุ 

จะต้องสนุกที่จะทำา

  ไม่ว่าอะไรกต็าม Like A Virgin ไม่ใช่ 

หนังสือสำาหรับผู้ประกอบการหรือนักธุรกิจเท่านั้น

สำาหรับผู ้แปลแล้ว สิ่งที่ทึ่งก็คือ วิสัยทัศน์และ 

ความคิดของแบรนสัน ความห่วงใยที่เขามีต่อ 
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ประเด็นปัญหาของโลก ธุรกิจท่องอวกาศหรือการ 

ท่องทะเลลึกของเขาไม่ได้ทำาเพื่อความสนุกเท่านั้น

แต่ยงัมคีวามเป็นไปได้อกีมากมาย เช่น การตดิตั้ง 

แผงโซลาเซลล์ในอวกาศเพื่อเป็นแหล่งพลังงานใน 

อนาคตของโลก การย้ายอตุสาหกรรมที่ก่อมลภาวะ 

และเป็นสาเหตุหนึ่งของภาวะโลกร้อนขึ้นไปบน 

อวกาศ 

 ในขณะที่ธรุกจิการท่องทะเลลกึ หมายถงึ 

การสำารวจใต้สมุทรที่มนุษย์ยังไปไม่ถึงมาก่อน ซึ่ง 

จะนำาไปสู่ความเป็นไปได้อีกมากมายในอนาคต 

รวมถึงแหล่งอาหารและทรัพยากรที่จะหล่อเลี้ยง 

ประชากรของโลกที่เพิ่มขึ้นเรื่อย  ๆ ในความคิด 

ของแบรนสัน 2 ใน 3 ของโลกของเราคือ 

พื้นนำ้าแต่ขณะนี้เรามีความรู ้เกี่ยวกับโลกส่วนนี้ 

น้อยกว่าที่เรารู้จักอวกาศเสียอีก ขณะที่แบรนสัน 

ทำาเงินไปด้วย  เขายังห่วงใยประเด็นปัญหาเรื่อง 

พลงังาน ภาวะโลกร้อน และสนัตภิาพของโลก

  ผู้แปลหวังว่า Like A Virgin จะให้ 

แนวคิดและเป็นแรงบันดาลใจให้กับทุกคน และ 

เป็นหนงัสอือกีเล่มที่ช่วยเปิดหเูปิดตา เปิดความคดิ 

และมุมมองของเรา จากการได้เหน็ว่า บคุคลระดบั 

แนวหน้าของโลก คนที่มีวิสัยทัศน์ คิดอย่างไร 

แล้วกำาลังทำาอะไร เพื่อที่จะย้อนกลับมาดูตัวเรา 

และประเทศของเราว่า ทุกวันนี้เราทำาอะไรกันอยู่

และหวังว่าเราจะนำาพลังงานและความคิดเชิงบวก 

ในการทำาสิ่งที่สร้างสรรค์ต่อไป

นรา สภุคัโรจน์

ค�าน�า
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158 | 35  
เตบิใหญ่

162 | 36  
ลูกค้าขายไม่ยาก

167 | 37  
ความสำาเรจ็ 
คอือะไร

172 | 38  
เมื่อบรหิาร 
ด้วยการเดนิ

176 | 39  
เอาตวัรอดในขาลง

180 | 40  
ผงาดเหนอืผู้อื่น

184 | 41  
ชวีติแบบแบรนสนั

189 | 42  
โครงการวยัเดก็

194 | 43  
การเปลี่ยนแปลง 
เป็นเรื่องดี

198 | 44  
วธิจีดัการกบั 
ธุรกจิใหม่

ตวั
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202 | 45  
ความจรงิสุดชอ็ก!

206 | 46  
ห่วงคล้องคอ

210 | 47  
ความล้มเหลว 
ในวนันี้

214 | 48  
การเปลี่ยนแปลง
อย่างแท้จรงิ

219 | 49  
จงเป็นผู้นำา

223 | 50  
บรกิารชั้นยอด

245 | 51  
ข่าวร้ายกลายเป็นดี

249 | 52  
เลอืกพนัธมติร

254 | 53  
ลงทุนกบัคน

227 | 54  
ดนตรไีม่เคยตาย

231 | 55  
การฝึกอบรม

235 | 56  
รแีบรนด์

256 | 57  
สื่อสงัคม

259 | 58  
A-B-C-D

263 | 59  
ให้อำานาจและ 
แสดงความชื่นชม

267 | 60  
การเริ่มธุรกจิ

272 | 61  
ใส่ใจกบั 
รายละเอยีด

276 | 62  
ผู้ประกอบการ 
มกัจะโดดเดี่ยว...
จรงิหรอื

280 | 63  
ปัญหาของโลก

284 | 64  
จบัมอืตกลง

288 | 65  
ความสมัพนัธ์ 
ในที่ทำางาน

292 | 66  
จงทำาให้ลูกค้า
เชื่อใจ

296 | 67  
ทำางานดขีึ้น

300 | 68  
สร้างแบรนด์

304 | 69  
แบ่งปันบทเรยีน
ชวีติ

309 | 70  
มอบอำานาจ 
ให้พนกังาน

313 | 71  
ดูแลสุขภาพ

318 | 72  
สอนคนให้จบัปลา

322 | 73  
บ้านและ/ 
หรอืออฟฟิศ

326 | 74  
การผลกัดนั
เศรษฐกจิ

331 | 75  
กฎการเดนิทาง 
สู่เป้าหมาย

336 | 76  
โรงเรยีนชวีติ –  
ตวิเข้ม

340 | 77  
สมุดโน้ต 
สารพดัประโยชน์

345 | 78  
เตมิพลงัให้ธุรกจิ

350 | 79  
โชคดไีม่ได้มาเอง

354 | 80  
เทคโนโลยี
เปลี่ยนแปลงโลก

358 | 81  
ใส่ใจกบัเรื่องเลก็ ๆ 
น้อย ๆ

363 | 82  
ไม่มอีะไรต้องกลวั
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วิทยาลัยธุรกิจตามมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เป็นสถานท่ีเรียนรู้ 

ชั้นยอด แต่เมื่อมองย้อนกลับไป ผมคิดว่าตัวเอง 

โชคดีมากที่ไม่เคยเข้าเรียนในสถานศึกษาพวกนี้ — ถ้าหาก 

ว่าเขารับผมน่ะนะ!

พูดก็คือ การศึกษาอย่างเป็นทางการกับผมไม่ค่อย 

ถูกกันเท่าไร ด้วยผมเป็นดีย์สเล็กเซีย 1 ประกอบกับสิ่งที่ 

เดี๋ยวนี้หมอเรียกกันว่า โรคสมาธิสั้น ทว่าตอนที่ผมเรียน 

อยู่ที่โรงเรียนสโตว์ในยุคซิกส์ตีส์ (1960) คนจะเห็นว่าผม 

เปน็แคน่กัเรยีนทีเ่กกมะเหรกเกเร ไมส่นใจเรยีนเทา่นัน้ ผม 

คิดว่าทุกคนตั้งแต่ครูใหญ่ลงมาคงพากันโล่งอก เมื่อผม 

ตัดสินใจลาออกเพื่อตามหาความฝันของผม (ในตอนนั้น)  

ที่จะทำานิตยสารของตัวเอง

ผมสงสัยอยู่บ่อยคร้ังว่าถ้าตอนน้ันผมยังคงเรียนต่อ... 

หรอืเรยีนนานพอทีจ่ะรูว้า่อะไรคอืสิง่ทีค่วรทำาและไมค่วรทำา 

ในการทำาธรุกจิ ชวีติสว่นตวัและการงานของผมคงแตกตา่ง 

ไปจากนี้มาก

1 Dyslexia  ภาวะความบกพร่องในการอ่าน
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ว่ากันว่า คำาว่า “ผู้ประกอบการ” ปรากฏเกิดขึ้นครั้งแรกในศตวรรษที ่ 19  

อย่างไรก็ตาม ตอนที่ผมเริ่มทำานิตยสาร แล้วก็ขายแผ่นเสียงทางไปรษณีย์ 

ในเวลาต่อมา ผมไม่ได้รู้เลยว่าผมมีลักษณะบางอย่างของ “ผู้ประกอบการ”

แม้สมัยนั้นคำาคำานี้จะไม่มีความหมายสำาหรับผมก็ตาม แต่ในช่วง 40  

กว่าปีหลังมานี้มันคือหัวใจของทุกอย่างที่ผมทำาก็ว่าได้ กลุ่มบริษัทเวอร์จิ้นได้ 

เติบโตขึ้นอย่างน่าอัศจรรย์ชนิดที่ตัวผมเองก็ยังไม่เข้าใจเท่าไรนัก ทำาให้ผมสงสัย 

อยูบ่อ่ย ๆ วา่ การทีผ่มไมไ่ดร้ำา่เรยีนวธิทีี่ “ถกูตอ้ง” ในการทำาธรุกจิมาหรอืเปลา่  

ที่เป็นเหตุผลซึ่งผมไม่เคยนอนไม่หลับไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้น

ในหลาย ๆ บทของหนังสือเล่มนี้ ผมจะพูดถึงความเชื่อของผมที่ว่า ผู้ 

ประกอบการจะต้องมีบทบาทสำาคัญต่อการพัฒนาและแก้ปัญหาของโลกอย่างไร  

ความคิดสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการอันเป็นสิ่งที่ผลักดันให้พวกเขาก่อตั้งและ 

สร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจ ไม่เพียงสามารถสร้างงานเท่านั้น แต่ยังสามารถ 

ช่วยจัดการกับปัญหาท้าทายต่าง ๆ ที่ชุมชน สังคม และโลกใบนี้กำาลังเผชิญ 

อยู่ด้วย

ผู้ประกอบการคือมนุษย์ที่ขี้สงสัยโดยธรรมชาติ และนี่น่าจะเป็นเหตุผล 

ที่ผมได้รับจดหมายจากคนทั่วโลกซึ่งเขียนมาถามถึงการทำาธุรกิจ “แบบเวอร์จิ้น”  

ในหน้าต่อจากนี้ไปจะมีทั้งการตอบคำาถามที่ผมได้รับ และบทความต่าง ๆ ที่ผม 

เขียนเรื่อยเปื่อยซึ่งได้รับการตีพิมพ์ทั่วโลก

คนที่เขียนมาหาผมส่วนใหญ่มักจะขอคำาแนะนำาสารพัด ตั้งแต่การก่อตั้ง 

ธุรกิจใหม่จนถึงการปิดกิจการเดิม การจ้างคนและไล่คนออก นอกจากนี้ยังมี 

เรือ่งสนกุอกีมากมาย ดว้ยความทีธ่รุกจิของผมมกัจะโฟกสักบัความสนกุ ดงันัน้ 

เส้นแบ่งระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการงานจึงค่อนข้างรางเลือน ซึ่งคำาถามที่ผมได้รับ 

ก็ประมาณนี้ละ!

เนือ่งจากผมไมเ่คยเปน็ลกูจา้งใคร หนงัสอืเลม่นีจ้งึเขยีนขึน้มาจากมมุมอง 

ของผู้ก่อตั้งกิจการ แต่ไม่ว่าอะไรก็ตาม คำาแนะนำาในที่นี้ใช้ได้กับทุกคนที่กำาลัง 

เผชิญกับปัญหาท้าทายต่าง ๆ ทั้งในการทำาธุรกิจของตัวเองหรือในการทำางานกับ 

บริษัท

เมื่อเร็ว ๆ นี้ในลอนดอน ผู้สัมภาษณ์ชาวอังกฤษคนหนึ่งได้ถามคำาถาม 

สั้น ๆ ที่น่าสนใจเกี่ยวกับชีวิตส่วนตัวและการงานของผม ผมจะยกคำาถามและ 

คำาตอบบางส่วนซึ่งผมคิดว่าเหมาะมากสำาหรับการนำาเข้าสู่เรื่องอื่น ๆ ต่อไป
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ถาม:	 อะไรคือสิ่งแรกที่แล่นเข้ามาในหัวของคุณเมื่อตื่นนอน

ตอบ:	ก็เหมือนคนส่วนใหญ่นะ สิ่งแรกก็คือ นี่กี่โมงแล้ววะ! จากนั้นก็ 

มักจะตามด้วย “ตอนนี้ฉันอยู่ในประเทศอะไร”

ถาม:	 คำาคำาเดียวที่ทำาให้คุณลุกจากเตียงในตอนเช้าคืออะไร

ตอบ:	จริง  ๆ แล้วมัน 3 คำานะ คือ “ไม่เอาน่า ริชาร์ด!” ในสำาเนียง 

กลาสโกว์ของภรรยาผม

ถาม:	 วงดนตรีโปรดของคุณคือ…

ตอบ:	โอเค ผมรู้ว่าผมลำาเอียง แต่มันต้องเป็นเซ็กซ์ พิสทอลส์ กับ 

ไมค์ โอลด์ฟิลด์ ซึ่งทำาให้เกิดเวอร์จิ้น เร็คคอร์ดส์ ขึ้นเท่านั้น อ้อ! แล้วก็ 

เจเนซิส ด้วย

ถาม:	 แผ่นเสียงแผ่นแรกที่คุณซื้อคือ…

ตอบ:	ผมอบัอายมากทีต่อ้งบอกวา่ นา่จะเปน็ “Summer Holiday” ของ 

คลิฟฟ์ ริชาร์ด

ถาม:	 ประเทศยอดที่สุดที่คุณเคยไปคือ...

ตอบ:	อันนี้ตอบยากแฮะ...น่าจะเป็นออสเตรเลียนะ ผมชอบความสนุก 

กับชีวิตของชาวออสเตรเลีย มันเป็นประเทศที่มีชีวิตชีวามาก

ถาม:	 ประเทศโปรดของคุณคือ...

ตอบ:	แม้จะชอบอยู่ที่หมู่เกาะบริติช เวอร์จิ้น มากแค่ไหนก็ตาม แต่ 

ประเทศโปรดของผมก็ยังเป็นอังกฤษอยู่ดี ประเทศนี้ดีกับผมมากตลอดชีวิต 

ที่ผ่านมา

ถาม: 3 สิ่งที่โลดโผนและบ้าระหำ่าที่สุดเท่าที่เคยทำา

ตอบ:	ขับเรือเร็วข้ามมหาสมุทรแอตแลนติก เดินทางด้วยบอลลูนลมร้อน  

แลว้กไ็คตเ์ซริฟ์ ตอ่ไปกค็อืการตะลยุอวกาศ ซึง่จรงิ ๆ แลว้มนัเปน็สิง่ทีอ่นัตราย 

น้อยที่สุดในทั้งหมดนี้
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ถาม:	 บุคคลที่เป็นตำานานทั้งที่เสียชีวิตไปแล้วและยังอยู่ ที่คุณอยากเจอ 

ที่สุดคือ...

ตอบ:	คุณจะปลุกพวกเขาฟื้นคืนชีพมาให้เจอกับผมงั้นเหรอ...ถ้าอย่างนั้น 

ละก็ ผมอยากเจอคริสโตเฟอร์ โคลัมบัส ซึ่งเป็นคนพบหมู่เกาะบริติช เวอร์จิ้น 

และอื่น  ๆ อีกมากมาย นั่นคือคนแรก หรือไม่ก็เซอร์ฟรานซิส เดรก ผม 

อยากเป็นยอดนักสำารวจขั้นเทพแบบนั้นน่ะ

ถาม:	 ใครคืออาจารย์ของคุณ

ตอบ:	คุณพ่อ คุณแม่ ทั้งสองมีอิทธิพลอย่างมากต่อชีวิตของผม

ถาม:	 ข้อคิดที่ฉลาดที่สุดที่คุณเคยได้ยินคือ…

ตอบ:	จงมองแต่สิ่งที่ดีที่สุดในตัวคน และถ้ามีสิทธิ์ตอบได้อีกข้อก็คือ  

“คนโง่เท่านั้นที่ไม่มีวันเปลี่ยนใจ”

ถาม:	 เพลงโปรดล่ะครับ

ตอบ: My Way ของแฟรง็ก ์ สนิาตรา คงไมใ่ชอ่ยา่งทีค่ณุคดิสนิะ...โดย 

เฉพาะอย่างยิ่งจากคนที่เคยเป็นเจ้าของค่ายเพลงอิสระที่ใหญ่ที่สุดในโลก

ถาม:	 มีใครเคยทักคุณผิดว่าเป็นคนอื่นหรือเปล่า

ตอบ:	บ่อยเลยละ ครั้งหนึ่งมีเด็กผู้หญิงตัวเล็ก ๆ เดินเข้ามาหาผม และ 

บอกว่า “หน้าตาคุณเหมือนริชาร์ด แบรนสัน เลยค่ะ” ผมพยักหน้าและบอกว่า 

ขอบใจนะ แล้วแม่หนูคนนั้นก็บอกว่า หนูว่าคุณน่าจะไปสมัครงานกับบริษัท 

ตัวแทนหาคนหน้าเหมือนนะคะ ถึงคุณจะไม่ได้รวยเท่าริชาร์ด แบรนสัน แต่ 

ก็น่าจะทำาเงินได้เยอะพอดูเชียวละค่ะ! คนยังชอบทักผิดว่าผมเป็นแบรด พิตต์ 

ด้วย...ฮ่า ฮ่า พูดเล่นน่ะ!

ถาม:	 ถ้ามีคนให้เงินคุณ 60 เหรียญไปเปิดธุรกิจใหม่ คุณจะทำาอะไร

ตอบ:	ถา้ผมเปน็คนดงันะ ผมจะเอาธนบตัรใบละเหรยีญพวกนัน้มาเซน็ชือ่  

แล้วขายใบละ 20 เหรียญ แล้วเอาใบละ 20 เหรียญที่ได้มาเซ็นแล้วขายใบละ  

50 เหรียญ ต่อไปเรื่อย ๆ...อย่างที่คนพูดกันละว่าเงินต่อเงิน ไม่มีอะไรทำาเงิน 

ได้ดีกว่าเงิน!
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ถาม:	 มีอะไรในตัวที่คุณอยากเปลี่ยนหรือเปล่าครับ

ตอบ: อายุไง อยากให้มันถอยหลังมากกว่าเดินหน้า

ถาม:	 อะไรที่คุณทั้งรักและเกลียด

ตอบ:	ผมรักความใกล้ชิดสนิทสนมในครอบครัวของเรา และเกลียดที่ 

ไมส่ามารถใชเ้วลากบัพวกเขาไดม้ากกวา่นี้ จรงิ ๆ แลว้ ผมเกลยีดคำาวา่ “เกลยีด”  

นะ ผมว่าโลกนี้มีคำานี้มากเกินไป

ถาม:	 อะไรทำาให้คุณร้องไห้

ตอบ:	ผมร้องไห้กับทั้งเรื่องสุขและเรื่องเศร้า ลูกผมจะเตรียมกระดาษ 

ทิชชูเข้าไปกล่องหนึ่งเวลาดูหนัง! ผมเคยเห็นอะไรหลายสิ่งหลายอย่างในสถานที ่

หลาย ๆ แห่ง...อย่างที่แอฟริกา ใครก็ตามเห็นแล้วต้องนำ้าตาไหล

ถาม:	 แล้วอะไรที่ทำาให้คุณหัวเราะ

ตอบ:	ผมโชคดีที่เป็นคนหัวเราะได้ตลอดเวลา ผมรักชีวิต รักผู้คน รัก 

เรื่องตลก ผมเชื่อทฤษฎีที่ว่าการหัวเราะดีต่อจิตวิญญาณ

ถาม:	 อะไรคือสิ่งสำาคัญที่สุดที่ทำาให้คุณประสบความสำาเร็จ

ตอบ:	ทุกคนที่ทำางานกันอย่างหัวหกก้นขวิดที่เวอร์จิ้นตลอดหลายปีที่ 

ผา่นมาและทำาใหม้นัมาอยู ่ ณ จดุนี ้ แนน่อน มเีรือ่งของโชคเขา้มาเกีย่วดว้ย แต ่

ผมเชื่อว่าโชคไม่ได้เกิดขึ้นเอง คุณต้องลงมือทำาด้วย

ถาม:	 ขอ 2 คำาสำาหรับกุญแจของความสำาเร็จครับ

ตอบ:	คน คน คน

ถาม:	 ตอนนี้คุณยังอยากได้อะไรอีกบ้าง

ตอบ:	หลาน ภรรยาผมก็เหมือนกัน 

ถาม:	 อะไรคือสิ่งที่กระตุ้นให้คุณเดินหน้าต่อไป

ตอบ:	ทุกอย่าง! ผมรักในสิ่งที่ผมทำา รักคน รักการสร้างความแตกต่าง 

ผมจะไมห่ยดุจนกวา่จะทำาไมไ่หว กท็ำาไมผมตอ้งหยดุดว้ย...ในเมือ่มนัสนกุจะตาย

ตวั
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ถาม:	 อะไรทำาให้คุณโมโห

ตอบ:	การมองในแงล่บ...คนทีม่องแตส่ิง่ทีแ่ยท่ีส่ดุในตวัคนอืน่ และกพ็วก 

ประเภทเหน็ “แกว้วา่งครึง่ใบ” (แทนทีจ่ะเหน็นำา้ครึง่แกว้) อกีอยา่งทีผ่มทนไมไ่ด ้

คือ การซุบซิบนินทา

ถาม:	 คุณเป็นคนเครียดไหม

ตอบ:	ก็ไม่เชิงนะ ผมจะพยายามอย่างมากในการเอาชนะปัญหา แต่ถ้า 

ล้มเหลว ผมสามารถลุกขึ้นมาใหม่ได้อย่างรวดเร็ว 

ถาม:	 อะไรทำาให้คุณไม่หลับไม่นอนตอนกลางคืน

ตอบ:	เมื่อก่อนคือการเที่ยวเตร่ แต่ทุกวันนี้แทบจะเลิกแล้ว เดี๋ยวนี้มี 

อะไรน้อยมากที่สามารถทำาให้ผมตื่น ส่วนใหญ่มักจะหลับเป็นตายเลย

ถาม:	 อะไรที่คุณกลัวที่สุด

ตอบ:	กเ็หมอืนคนสว่นใหญล่ะนะ ผมกลวัวา่คนในครอบครวัหรอืเพือ่นฝงู 

จะล้มป่วย...กลัวสิ่งที่ผมไม่สามารถควบคุมได้

ถาม:	 คุณบ้าจี้ไหม

ตอบ:	บ้ามากกว่าทุกคนที่ผมรู้จัก ว่าแต่ว่า...ทำาไมเราไม่ยักกะจั๊กกะจี้ 

เวลาจี้ตัวเอง...นี่คือคำาถามที่ลึกลับที่สุดคำาถามหนึ่งซึ่งยังไม่มีใครค้นพบคำาตอบ

ถาม:	 อะไรทำาให้คุณมีความสุข

ตอบ:	ประสบความสำาเร็จในสิ่งที่ทำาให้ผมภาคภูมิใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

เวลาที่คนบอกว่าไม่มีทางทำาได้

ถาม:	 คุณอยากเป็นคนแคระคนไหนในสโนไวท์กับคนแคระทั้ง 7

ตอบ:	มีตัวที่ชื่อฮอร์นีหรือเปล่า...ไม่มีเหรอ งั้นคงเป็นแฮปปี้มั้ง 2

2 Horny แปลว่า ขี้เงี่ยน Happy แปลว่า ความสุข

ตวั
อย
่าง
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ถาม:	 มีเหตุการณ์ไหนที่เกิดขึ้นแล้วเปลี่ยนแปลงชีวิตคุณหรือไม่

ตอบ:	การรอดตายจากบอลลนูลมรอ้นและอบุตัเิหตเุรอืเรว็ ซึง่หมายความ 

ว่าผมมีชีวิตอยู่จนได้พบกับท่านเนลสัน แมนเดลา ท่านเป็นคนที่สุดยอดมาก  

เป็นเกียรติในชีวิตจริง ๆ ที่ได้รู้จักกับคนอย่างท่าน

ถาม:	 เคยคิดจะลงเล่นการเมืองบ้างไหมครับ

ตอบ:	ไม่ ผมไม่คิดว่าธุรกิจและการเมืองไปด้วยกันได้ ถ้าจะเล่นผมคง 

ต้องวางมือจากเวอร์จิ้น แต่ผมสนุกกับที่นี่มาก ผมสามารถรณรงค์สนับสนุน  

(และต่อต้าน) ประเด็นต่าง ๆ ทางการเมืองได้โดยไม่จำาเป็นต้องเป็นนักการเมือง

ถาม:	 อะไรคือสิ่งที่น่าอับอายที่สุดที่เคยทำา

ตอบ:	อมื...ทีผ่มเตรยีมคำาตอบไวแ้ลว้กค็อื ตอนทีผ่มกบัรบู ี แวก็ซ ์ อยูท่ี ่

มัลยอร์กา มีหนุ่มสาวคู่หนึ่งเดินเข้ามาหาผม และพูดอะไรบางอย่างเกี่ยวกับ 

การถ่ายรูปอะไรประมาณนั้น ผมกับรูบีรีบยกมือโอบไหล่กันและยิ้มแอ็กท่าให้ 

ถ่ายเต็มที่ หนุ่มสาวคู่นั้นทำาหน้างง และบอกว่า “ไม่ใช่ ๆ เราอยากขอให้ช่วย 

ถ่ายรูปให้เราหน่อยน่ะ”

ถาม:	 อยากให้ใครเล่นเป็นตัวคุณในภาพยนตร์ชีวิตของคุณ

ตอบ:	ถ้าเป็นเมื่อก่อนผมจะตอบว่า ก็ “ตัวผม” ไงละ แต่ตอนนี้ชัก 

ไม่แน่ใจแล้วว่าผมจะหล่อพอสำาหรับบทนั้นหรือเปล่า ...พูดเล่นนะ! น่าจะเป็น 

โรเบิร์ต แพ็ตตินสัน ที่เล่นเรื่องทไวไลต์นะ เขาเป็นคนอังกฤษ แล้วก็ยังหนุ่ม 

ด้วย! 

ถาม:	 ถ้าไม่ได้เป็นริชาร์ด แบรนสัน คุณอยากเป็นใคร และทำาไม

ตอบ:	ผมอยากเริ่มต้นใหม่ และเป็นหลานผมเอง (ที่ยังไม่เกิด) 

ถาม:	 มีใครที่คุณยังรู้สึกทึ่งอยู่ไหม

ตอบ:	ท่านอัครสังฆราชตูตู

ตวั
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ถาม:	 กีฬาโปรดของคุณคือ…

ตอบ:	ผมชอบสกี แล้วก็เล่นเทนนิสเยอะ แต่ตอนนี้ต้องไคต์เซิร์ฟเลย  

ผมรู้ มันแปลก แต่บ้านผมที่เนคเกอร์เหมาะที่สุดแล้วสำาหรับไคต์เซิร์ฟ 

ถาม:	 ลอนดอน มาราธอน ทำาเอาคุณสะบักสะบอมเหมือนที่ผมเป็น 

หรือเปล่า

ตอบ:	ผมไม่รู้นะว่าคุณสะบักสะบอมแค่ไหน แต่สำาหรับผมแน่นอนเลย! 

ช่วง 2-3 ไมล์สุดท้ายหินที่สุด แต่คนดูยอดมาก แรงเชียร์จากพวกเขาช่วยให้ 

ทุกคนฮึดวิ่งต่อ ผมขอแนะนำาให้ลองอย่างมากเลยนะ

ถาม:	 ขอ 3 คำาสำาหรับเวอร์จิ้น

ตอบ:	สร้างสรรค์ สนุก และบริการยอดในราคาเยี่ยม อันหลังนี่ผมขอ 

ขี้โกงใช้มากกว่าหนึ่งคำานะ!

ถาม:	 มีอะไรที่คุณอยากจะบรรลุอีกไหม

ตอบ:	สิง่ทีน่า่ตืน่เตน้ทีส่ดุสิง่หนึง่ทีเ่ราเขา้ไปมสีว่นรว่มคอืโครงการดิ เอล- 

เดอร์ส ซึ่งพยายามที่จะแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของโลกอย่างมีประสิทธิภาพ  

หรือถ้าจะให้ดีคือทำาให้มันกลายเป็นเรื่องอดีตไปเลย ผมเชื่อว่าเราจะได้เห็น 

ดิ เอลเดอร์ส บรรลุสิ่งอัศจรรย์บางอย่างได้

ถาม:	 ถ้าย้อนกลับไปได้ มีอะไรที่คุณอยากเปลี่ยนแปลงบ้าง

ตอบ:	แนน่อน ถา้ผมมองยอ้นกลบัไปได ้ มหีลายสิง่ทีผ่มอยากทำาอกีแบบ  

แต่เนื่องจากผมไม่มี คำาตอบคือ ไม่ ผมสนุกมาก และหวังว่าจะเป็นอย่างนี้ไป 

อีกนาน

…
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5  เคล็ดลับ 
ในกำรเร่ิมต้นกิจกำร
และการประสบความส�าเร็จ
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มี 2 คำาถามที่คนมักถามผมอยู่ตลอดเวลา และที่ 

ถูกถามบ่อยที่สุดคือ “คิดยังไงถึงตั้งชื่อบริษัทว่า  

เวอร์จิ้น” คำาถามยอดนิยมรองลงมาก็คือ “เคล็ดลับ 

ในการสร้างธุรกิจที่ประสบความสำาเร็จของคุณคืออะไร”

คำาถามแรกตอบง่าย แต่คำาถามที่สองต้องใช้ความ 

คิดสักหน่อย เพราะจริง  ๆ แล้วความสำาเร็จของธุรกิจ 

มากมายของเวอร์จิ้นไม่ได้มาจากอะไรเพียงอย่างเดียว  

และเมื่อเราทำาอะไรพลาด ก็ไม่ได้มาจากสาเหตุอย่างใด 

อย่างหนึ่งเช่นกัน อย่างไรก็ตาม เมื่อคิดย้อนกลับไป 

ในช่วงเวลา 40 ปี ผมได้พบเคล็ดลับในการเพิ่มโอกาส 

การอยู่รอดของธุรกิจใหม่ ซึ่งถ้ามีความโชคดีเข้ามาผสม 

ด้วยแล้ว ธุรกิจนั้นยังจะเจริญเติบโตได้อีกด้วยตวั
อย
่าง




