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1.1 ความหมาย (Meaning) 

รูปที่ 1.1 องคการสหประชาชาติ
ที่มา : http://worldcivil14.blogspot.com/2014/01/united–nations.html

องคกรหมายถงึ หนZวยสังคมของคนท่ีมโีครงสรางและการบรหิารจดัการเพื�อตอบสนอง

หรือเพื�อใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่ตั้งไว ทุกองคกรมีโครงสรางการบริหารจัดการที่เปน

ตวักาํหนดความสัมพนัธระหวางกจิกรรมตางๆ และสมาชกิทีแ่ตกตางกนั รวมทัง้แบงบทบาท 

กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบและอํานาจในการดําเนินงานที่แตกตางกัน 

องคกรหมายถึง หนZวยงานที่ประกอบไปดวยหลายๆ คน เชน สถาบัน หรือสมาคม 

ซึ่งมีเปาหมายรวมกันและถูกเชื�อมโยงกับสภาพแวดลอมภายนอก

องคกรหมายถึง กลุมของคนที่ไดจัดตั้งเปนระบบดวยวัตถุประสงคเฉพาะ เชน ภาค

ธุรกิจหรือภาคเอกชน ตัวอยางเชน ปจจุบันมีองคกรมากมายหลายพันองคกรในทุกสวนของ

โลกนี้

องคกรในความหมายโดยทั่วไปหมายถึง องคกรในรูปแบบที่งาย (และองคกรที่เปน

นิติบุคคล เชน บริษัท หางหุนสวนจํากัด กระทรวง และกรม) องคกรอาจเปนบุคคลหรือกลุม

คนที่จงใจจัดตั้งขึ้นเพื�อบรรลุเปาหมายโดยรวม เปาหมายทั่วๆ ไป องคกรธุรกิจประกอบดวย

บุคคลหนึ่งคนหรือหลายๆ หมื�นคน

องคกรมีความหมายกวางๆ โดยรวมถึงธุรกิจและกลุมอื�นๆ ทางสังคมที่ไมใชองคกร

ทางธุรกิจ องคกรจะมีโครงสรางและการบังคับบัญชาโดยเฉพาะ กลุมคนที่อยูในองคกรจะ

สรางวัฒนธรรมภายในองคกรและเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน องคกรที่แตกตางกันจะม ี

นโยบายรูปแบบการทํางานและวัตถุประสงคที่แตกตางกัน
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1.2 วัตถุประสงคขององคกร (Objectives of the Organization)
วัตถุประสงคหมายถึง ผลลัพธซึ่งคนหรือระบบที่มีจุดมุงหมายเพื�อใหบรรลุเปาหมาย

ภายในกรอบเวลาดวยทรัพยากรทีม่อียู โดยทัว่ไปวตัถปุระสงคมคีวามเฉพาะเจาะจงมากและ

งายตอการวัด วัตถุประสงคเปนเครื�องมือพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการวางแผนทั้งหมดและ

กิจกรรมตางๆ เชิงกลยุทธ โดยวัตถุประสงคทําหนาที่เปนพื้นฐานสําหรับการสรางนโยบาย 

และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตัวอยางบางสวนของวัตถุประสงคทางธุรกิจ เชน การ

ลดคาใชจาย หรือการทํากําไร

ตัวอยางวัตถุประสงคทางธุรกิจ มีดังนี้

1. เพื�อสรางภาพลักษณขององคกรสูสายตาประชาชน

2. เพื�อสรางเสริมสุขภาพใหกับประชาชน

3. เพื�อสรางสินคาใหมสูผูบริโภค

4. เพื�อสรางผลกําไรกลับคืนสูองคกรอยางมีคุณธรรม

ตัวอยางวัตถุประสงคภาครัฐบาล มีดังนี้

1. เพื�อสรางความสงบสุขสูประชาชน

2. เพื�อความมั่นคงของประเทศชาติ

3. เพื�อความผาสุกของประชาชน

4. เพื�อความกินดีอยูดีของประชาชน

5. เพื�อสรางเสริมเศรษฐกิจสูชุมชนอยางยั่งยืน

6. เพื�ออนาคตของเยาวชน

7. เพื�อเสริมสรางสุขภาพของประชาชน

ตัวอยางวัตถุประสงคของมูลนิธิที่ไมหวังผลประโยชนทางการคา มีดังนี้

1. เพื�อชวยเหลือผูยากไร

2. เพื�ออนุเคราะหเด็กและคนพิการ

3. เพื�อชวยเหลือศพไรญาติ

4. เพื�อชวยเหลือผูพิการทางรางกาย สติปญญา และผูทุพลภาพ
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1.3 ความสําคัญของการจัดองคกร (Importance of Organization)
การจัดองคกรมีความสําคัญโดยสามารถชวยใหแตละคนหรือกลุมคนปฏิบัติงานไดมี

ประสทิธภิาพมากข้ึน และยังชวยใหคนหาขอมลูและแกปญหาไดรวดเร็วมากยิง่ขึน้ รวมทัง้มี

การรวมกลุมเพื�อการทาํงานรวมกันโดยปราศจากการสญูเสยีเวลา เพราะฉะนัน้การจดัองคกร

จึงมีความสําคัญดังนี้

1. กลไกในการบริหารจดัการในการปฏบิตังิาน องคกรไมไดเปนเพยีงแผนภมู ิแต

เปนกลไกในการบริหารจัดการสําหรับการปฏิบัติงาน ดังนั้นการบริหารจัดการหลายๆ อยาง 

เชน การกํากับงาน การจูงใจ การประสานงาน การสื�อสาร การสั่งการ การวางแผนและการ

ควบคมุ ซ่ึงกจิกรรมตางๆ เหลานีจ้ะชวยใหการบรหิารจดัการธรุกจิหรอืเปนไปตามวตัถปุระสงค

ขององคกรไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

2. อํานวยความสะดวกในการบริหารจัดการและการดําเนินงาน การจัดองคกร

เกีย่วของโดยทางตรงหรอืโดยทางออมกบัการกาํหนดรปูแบบการทาํงานของเจาหนาที ่ความ

รบัผดิชอบ และการจดัการ ผูจดัการและพนกังานคนอื�นๆ จะไดรบัประโยชนจากกจิกรรมการ

ทํางานที่เหมาะสม โดยชวยใหการบริหารจัดการราบรื�นและมีประสิทธิภาพ

3. การมอบหมายท่ีมปีระสทิธิภาพ ทกุระดบัของการทาํงานตองมผีูรบัผดิชอบและ

ทาํการตัดสนิใจในแตละระดบั เพื�อความเหมาะสมและเกดิประโยชนตอองคกร เพราะฉะนัน้

การมอบหมายหนาทีค่วามรบัผดิชอบจึงเปนสวนทีส่ําคญัในโครงสรางขององคกร โดยทําการ

วัดประสิทธิภาพของงานที่ไดมอบหมาย

4. การเจริญเติบโตและความหลากหลาย การจัดองคกรสามารถแบงไดอยาง

ชดัเจนในดานการทาํงาน การมอบหมายอาํนาจหนาทีค่วามรบัผดิชอบ ความสมัพนัธระหวาง

ทรพัยากรตางๆ กจิกรรมเหลานีส้ามารถชวยในการเจรญิเตบิโตและความหลากหลายในหนาที่ 

5. การใชที่เหมาะสมของทรัพยากรทางดานเทคโนโลยี การใชแหลงทรัพยากร

ดานเทคโนโลยีตางๆ เชน อปุกรณ เครื�องมือ และเครื�องจกัร ซึง่จะชวยในการพฒันาปรบัปรงุ

วัสดุอุปกรณและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน

6. การใชทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรมนุษยจะตองใชอยางถูกตองและเหมาะสม 

การจัดองคกรสามารถชวยใหการทํางานตรงตามความถนัดของผูปฏิบัติงาน ซึ่งจะทําใหเกิด

ประสทิธภิาพในการทํางาน การพัฒนาและสรางแรงจงูใจเปนเครื�องมอืทีส่าํคญัทีส่ดุของการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย
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7. ความยดืหยุน องคกรอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความตองการของสภาพแวดลอม

และสถานการณที่เปลี่ยนแปลง โครงสรางขององคกรที่ตองมีความยืดหยุนเพื�อชวยในการ

ปรับสภาพภายนอกเชนเดียวกับสภาพแวดลอมภายใน

8. ผลผลิตที่เพิ่มขึ้น เมื�อไดกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบใหกับพนักงานทุกคน 

ซึง่พนกังานในแตละระดับสามารถทาํการตดัสนิใจในการทาํงานและทรพัยากรไดอยางเหมาะสม 

โดยเปนหนาที่ที่สําคัญซึ่งทําใหเกิดการเพิ่มผลผลิต

1.4 ทฤษฎีการจัดองคกร (Organizational Theories)
ทฤษฎีการจัดองคกรศึกษาถึงการจัดองคกรเพื�อระบุรูปแบบโครงสรางที่ใช ในการแก

ปญหาภายในองคกร โดยบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเพิ่มผลผลิตใหตอบ

สนองความตองการของผูมสีวนไดสวนเสยีขององคกร ทฤษฎกีารจดัองคกรใชรปูแบบเหลานี้ 

กําหนดทฤษฎีเชิงบรรทัดฐานเปนวิธีที่ดีที่สุดของหนาที่ในการจัดองคกร เพราะฉะนั้นทฤษฎี

การจัดองคกรถูกใชเพื�อศึกษาเรียนรู ในการขับเคลื�อนองคกรหรือวินิจฉัยการจัดองคกร ซึ่งมี

การบริหารจัดการในแตละวิธีที่มีแนวโนมสูความสําเร็จ

ผูถือผลประโยชนรวม
ภายใน

ผูถือผลประโยชนรวมภายนอก

ผูจัดการ

เจาของ

ซัพพลายเออร

ลูกจาง
สังคม

รัฐบาล

เจาหนี้

ลูกคา
ผูถือหุน

รูปที่ 1.2 แผนภูมิทฤษฎีการจัดองคกรและผูถือผลประโยชนรวม

ทฤษฎกีารจัดองคกรสามารถใช ใหเกดิประโยชนไดหลายประการทัง้องคกรและสงัคม

ที่มีขนาดใหญ ขณะท่ีหลายๆ องคกรมุงมั่นในการพัฒนาเพื�อเปนองคกรทุนนิยม ตัวอยาง

หนึง่ของการพัฒนาองคกรซึง่สงผลกระทบตอยคุสมยัใหมผานภาคการผลติทางอตุสาหกรรม 
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แนวคดิของการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไดถกูขยายการผลติในภาพรวม และไดยอมใหมี

การแบงจัดระเบียบของการใชแรงงานภายในองคกร 

เฮนรี ่ฟอรด ไดออกแบบนวัตกรรมและนาํไปใชเพื�อปรบัปรงุสภาพการทาํงานในโรงงาน

อตุสาหกรรม และสรางสายการผลิตทีย่งัคงใชในโรงงานอตุสาหกรรมหลายๆ แหง การปรบัปรุง 

พัฒนาเหลานี้ยังชวยทําใหงายในการผลิตสินคาหรือบริการ และสงเสริมแรงจูงใจในการ 

รวมกันพัฒนาองคกรตอไป

ตารางที่ 1.1 ตัวอยางของการประยุกตใชทฤษฎีการจัดองคกร

ตัวอยางของการประยุกตใชทฤษฎีการจัดองคกร

กลยุทธ/การเงิน การปรับปรุงภาพลักษณของบริษัทตองรูวิธีที่ทําใหองคกรประสบ 
ผลสําเร็จในเปาหมาย การกํากับดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานโดย
ตองเขาใจวิธีที่ทําใหประสบผลสําเร็จโดยการจัดกิจกรรมตางๆ และ
ออกแบบกระบวนการของการจัดองคกร

นักการตลาด ตองรูวิธีการสรางความสําเร็จในแบรนดของบริษัท โดยสรางความ
เขาใจเกี่ยวกับองคกรคืออะไร และวิธีทํางานเพื�อสรางความมุงมั่น  
โดยสรางกลยุทธใหเปนประโยชนและสามารถปฏิบัติได

เทคโนโลยีดานขอมูล วิธีการทําใหขอมูลไหลผานองคกรที่สงผลกระทบตอกระบวนการทํางาน 
และผลลัพธขององคกร ดังนั้นการเขาใจทฤษฎีการจัดองคกรสามารถ
ชวยใหเกิดความเชี่ยวชาญ เขาใจ และทําหนาที่เพื�อตอบสนองความ
ตองการขอมูลขององคกร ที่ไดออกแบบและสงเสริมการใชระบบขอมูล

การปฏิบัติงาน การบริหารจัดการหวงโซคุณคาไดถูกสรางตามความตองการสําหรับ 
ผูบริหารในการปฏิบัติงาน เพื�อประสานสัมพันธกระบวนการตางๆ 
ภายในองคกรกับผูจัดจําหนZายและลูกคา ทฤษฎีการจัดองคกรไมเพียง
แตสนับสนุนเทคนิคที่คาดหวังของการปฏิบัติงานและการบูรณาการ
ระบบ แตอธิบายถึงสังคมวัฒนธรรมตามที่คาดหมายไวเปนอยางดี

ทรัพยากรมนุษย ทฤษฎีการจัดองคกรสามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งเกี่ยวกับองคประกอบที่สําคัญซึ่งตองการความรูลึกๆ เพื�อจัดเตรียม
บริบทสําหรับโปรแกรมการฝกอบรมในดานการบริหารงาน

การสื)อสาร ผูเชี่ยวชาญดานการสื�อสารขององคกรตองเขาใจกระบวนการสื�อความ
หมายของผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร และตองจัดการปญหาในสวน
ตางๆ ขององคกรที่มีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน และสภาพแวดลอมเพื�อ
ที่จะออกแบบระบบการสื�อสารที่มีประสิทธิภาพ หรือการวินิจฉัยใหตรง
ตามความตองการขององคกร



บทที่ 1 องคกร (Organization)    15

1.5 แนวความคิดของทฤษฎีการจัดองคกร
การจดัองคกรหมายถงึ ระบบของกิจกรรมตางๆ ทีม่กีารทาํงานรวมกนัระหวางคน 2 คน 

หรือมากกวาคน 2 คน

การจดัองคกรหมายถงึ ลักษณะของมนษุยทกุคนทีม่กีารประสานงานเพื�อใหไดผลสาํเร็จ

ตามวัตถุประสงคทั่วๆ ไปขององคกร

การจัดองคกรหมายถึง กระบวนการวินิจฉัยและการจัดกลุมการทํางานเพื�อใหเกิด

ประสิทธิภาพ การกําหนดมอบหมายหนาที่และความรับผิดชอบ และจัดสรางความสัมพันธ

สําหรับจุดมุงหมายของคนใหทํางานโดยเกิดประสิทธิภาพสูงสุดพรอมกับบรรลุผลสําเร็จใน

วัตถุประสงคทั่วๆ ไป

นักทฤษฎีดานการจัดองคกรใชรูปแบบดังแสดงในรูปที่ 1.3 เหลานี้เปนตัวแทนในชุด

ของความคดิและความสัมพนัธของการจัดองคกร ตวัอยางเชน วธิขีองการสื�อสารในคําจาํกดั

ความของการจดัองคกร เชน เทคโนโลยีตางๆ โครงสรางทางสังคม โครงสรางทางวัฒนธรรม

และกายภาพ ซึ่งมีอยูภายในองคกรและตอบสนองสภาพแวดลอม 

สภาพแวดลอม

วัฒนธรรม

โครงสราง
ทางสังคม

โครงสราง
ทางกายภาพ

เทคโนโลยี

รูปที่ 1.3 รูปแบบสําหรับแนวความคิดของการจัดองคกร



16    การบริหารอุตสาหกรรมยานยนต

1.6 ชนิดของทฤษฎีองคกร (Type of Organization Theory)
ทฤษฎีองคกรสมัยใหมมรีากฐานมาจากแนวความคดิในการพฒันา ตลอดชวงของการ

ปฏวิตัทิางอุตสาหกรรมในป พ.ศ. 2343 และชวงตนป พ.ศ. 2443 และเกดิระบบการจดัองคกร 

แบบใหมหลายๆ วิธีรวมถึงทฤษฎี Y ของอูชิ (Ouchi) ซึ่งเปนการจัดการบริหารผสมผสาน

ระหวางการบริหารแบบประเทศญี่ปุนกับการบริหารแบบประเทศสหรัฐอเมริกา โดยทฤษฎี

นี้เปนทฤษฎีที่เก็บขอมูลไดอยางชัดเจนใชหลักธุรกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมุงเนน

ความรับผิดชอบสวนบุคคลรวมกับประเทศญี่ปุนที่มุงการตัดสินใจรวมกัน มีความรับผิดชอบ

สูง และมีความสัมพันธกันในลักษณะแบบครอบครัว

ทฤษฎีองคกรหมายรวมถึง มุมมองระบบอยางมเีหตผุล การแบงงานกนัทาํ ทฤษฎคีวาม

ทันสมัย ทฤษฎีระบบราชการ และทฤษฎีเชิงสถานการณ ขณะที่มีการนําทฤษฎีองคกรหลาย

ชนดิเขาไปประยกุตใช ในองคกร เพื�อปรบัปรงุองคกรใหมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุโดยมกีารนาํ

ทฤษฎรีะบบราชการ ทฤษฎีความเปนเหตเุปนผล (การจดัการเชงิวทิยาศาสตร) และการแบง

งานกันทํา โดยทฤษฎีแตละทฤษฎีมีทั้งขอดีและขอเสียที่แตกตางกันออกไป

1.6.1 ทฤษฎีองคกรแบบดั้งเดิม (Classical Organization Theory)
ทฤษฎีองคกรสมยัใหมมกีารจดัการองคกรอยางเปนทางการและเพิม่ประสทิธภิาพของ

การจัดการ โดยเฟรดเดอริก ดับเบิลยู. เทยเลอร (Frederic W. Taylor) วิศวกรเครื�องกล

ชาวอเมริกัน ไดนําเสนอแนวความคิดในการจัดการทางวิทยาศาสตรและทําการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในงานอุตสาหกรรม และเขาไดเขียนหนังสือทฤษฎีการจัดการเชิงวิทยาศาสตร 

สวน มกัซ เวเบอร (Max Weber) นักเศรษฐศาสตรการเมอืงและนักสงัคมวทิยาชาวเยอรมนั 

สนใจในลักษณะของอํานาจโดยนําเสนอลักษณะความแตกตางที่พบในระบบราชการที่มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งนําไปสูความมีประสิทธิภาพในการตัดสินใจ การควบคุมทรัพยากร การ

ปกปองคนงาน และความสําเร็จในเปาหมายขององคกร และสําหรับเฮนรี ฟาโยล (Henri 

Fayol) วศิวกรเหมอืงแรชาวฝรัง่เศสไดนาํเสนอหนาที ่5 ประการ สาํหรบัการบริหารจดัการคอื

1. การวางแผน

2. การจัดองคกร

3. การบังคับบัญชา

4. การประสานงาน

5. การควบคุม
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นอกจากนี้แลวฟาโยลยังไดนําเสนอทฤษฎีการบริหาร 14 ขอดวยกันคือ

1. การแบงงานกันทํา

2. อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ

3. ระเบียบวินัยขององคกร

4. ความเปนเอกภาพในการบังคับบัญชา

5. ความเปนเอกภาพในการอํานวยการ

6. ความยุติธรรมของบุคลากร

7. ผลประโยชนสวนตัวเปนรองผลประโยชนขององคกร

8. การผสมผสานอยางเหมาะสม ทั้งการรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ

9. สั่งการบังคับบัญชาตามลําดับขั้นตอน

10. ความเที่ยงธรรม ความโปรงใส

11. ความมั่นคงในตําแหนZงหนาที่การทํางาน

12. ความคิดริเริ่มควรไดรับการสงเสริมสนับสนุน

13. หลักความสามัคคี ความภาคภูมิใจ ความจงรักภักดี ตอองคกร

14. สงเสริมจิตวิญญาณของทีมงานจะชวยสรางความสามัคคีภายในองคกร

1.6.2 ทฤษฎีองคกรตามแบบแผนใหม  
 (Neoclassical Organization Theory)

จากการพฒันาการเพิม่ผลผลติและการปรับปรงุระดบัการศกึษาของพนกังาน กฎเกณฑ

ทีเ่ขมงวดและกลไกขององคกร ซึง่เปนสาเหตใุหเกดิความไมเขาใจในการสื�อสารภายในองคกร 

ตลอดจนเกิดความขัดแยงภายในองคกรบอยครั้งมากขึ้น ทําใหมีการพัฒนาองคกรโดยมี

แนวคดิสรางทฤษฎีใหมขึน้ เพื�อตอบสนองความตองการขององคกรโดย เอลตนั เมโย (Elton 

Mayo) นักจิตวิทยาชาวออสเตรเลีย นักวิจัยอุตสาหกรรม นักทฤษฎีการจัดองคกรและเปน 

ผูมีชื�อเสียงจากการศึกษาทดลองที่ชื�อวา ฮาวทอรน สตัดดี้ (Hawthorne Studies) ซึ่งตรวจ

สอบผลกระทบความสัมพนัธทางสงัคม แรงจูงใจ ความพงึพอใจของพนักงานและเปนเครื�อง

บงชี้ถึงจิตวิทยาอุตสาหกรรม ถึงแมวาจะมีการวิพากษวิจารณถึงผลงานของเขาโดยผลงาน

ของ เอลตัน เมโย ไดนาํเสนอความคดิเกีย่วกบัปจจยัภายนอกทีเ่กีย่วกบัแสงสวาง อณุหภมูซิึง่

มนียัสาํคญันอยกวาในการกาํหนดระดับของการผลติและปจจยัทางสงัคม เชน ความสมัพนัธ
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ในการทํางานกลุมและความรูสึกของการเปนเจาของ เมโยและคนอื�นๆ ไดขยายความคิดนี้

เขามาในองคกรทางสังคมที่มีขนาดใหญและเพิ่มคุณคาทฤษฎีของการจัดการ

แนวความคิดของเมโยถูกนําไปใช ในดานความสัมพันธระหวางบุคคล ผูบังคับบัญชา 

เพื�อนรวมงาน สงเสริมการทํางานเปนทีม การทํางานอยางมีประสิทธิภาพและเสริมสราง

แรงจูงใจในการทํางาน

1.6.3 ทฤษฎีองคกรสมัยใหม (Modern Organization Theory)

ทฤษฎีใหมมีแนวโนมอยูบนพื้นฐานแนวคิดที่วาองคกรเปนระบบที่มีการปรับตัวเขากับ

สภาพแวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลง ในทฤษฎีสมยัใหมการจดัองคกรถกูกาํหนดใหเปนกระบวนการ

ทางโครงสรางและออกแบบ ซึ่งแตละคนมีปฏิสัมพันธตอวัตถุประสงค (Hicks and Gullet, 

1975) วธิกีารรวมสมัยกบัการจดัองคกรแบบสหวชิาชพี เชน นกัวทิยาศาสตรจากหลากหลาย

สาขามสีวนรวมในการพัฒนา โดยเนนการสื�อสารแบบพลวัตและความสําคญัในการบูรณาการ

ของแตละคนและผลประโยชนขององคกร

ลักษณะที่โดดเดนของทฤษฎีองคกรสมัยใหมมีดังนี้

1. มุมมองระบบ

2. กระบวนการพลวัตและการปฏิสัมพันธ

3. สหสาขาวิชาชีพ

4. ความหลากหลายมิติและหลากหลายระดับ

5. หลากหลายตัวแปร

6. คําพรรณนา

7. การปรับตัว

8. ความเปนไปได

9. แรงจูงใจหลากหลาย

ทฤษฎีองคกรสมัยใหมจําแนกไดกวางๆ ดังนี้
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1. วิธีการที่เปนระบบ องคกรเปนระบบที่เชื�อมตอกันและตองพึ่งพาซึ่งกันและกัน 

องคกรประกอบดวยสวนประกอบพื้นฐาน 3 ดานดวยกันคือ

 (1) สวนประกอบซึ่งมีสวนที่พึ่งพาซึ่งกันและกันพื้นฐาน 5 ประการคือ

   เฉพาะบุคคล

   องคกรที่เปนทางการและไมเปนทางการ

   รูปแบบของพฤติกรรมที่เกิดจากบทบาทความตองการขององคกร

   บทบาทความเขาใจของแตละบุคคล

   สภาพแวดลอมทางกายภาพในที่แตละบุคคลทํางาน

 (2) กระบวนการตางๆ ที่เชื�อมโยง สวนตางๆ ที่แตกตางกันขององคกรถูกกําหนด

เพื�อการปฏบิตังิานในองคกรและมีลกัษณะทีเ่ชื�อมโยงกนั การปฏสิมัพนัธในระหวางกจิกรรม

ตางๆ จะเกิดขึ้นภายหลังกระบวนการเชื�อมโยง ซึ่งประกอบดวยการสื�อสาร ดุลยภาพ และ

การตัดสินใจ

 (3) เปาหมายขององคกรมีการเจริญเติบโต มีความมั่นคงและการมีปฏิสัมพันธ 

การทาํงานรวมกนัหมายถึง วิธกีารทีด่ทีีส่ดุทีส่มาชกิขององคกรสามารถโตตอบกบัคนอื�นเพื�อ

ประโยชนรวมกันของพวกเขา

2. ทฤษฎีเทคนิคสังคม วิธีการท่ีระบบทางเทคนิคสังคมมีพื้นฐานอยูบนสมมติฐาน

ที่วาทุกองคกรประกอบดวยคน ระบบทางเทคนิค และสิ่งแวดลอม (Pasmore, 1988) คน 

(ระบบสังคม) การใชเครื�องมือเทคนิคและความรู (ระบบทางดานเทคนิค) ในการผลิตสินคา

หรอืบรกิารทีม่มีลูคาโดยผูบริโภคหรือผู ใช (ซึง่เปนสวนหน่ึงของสภาพแวดลอมภายนอกของ

องคกร) ดังนั้นสมดุลของระบบสังคม ระบบทางเทคนิคและสิ่งแวดลอม เปนสิ่งจําเปนที่จะ

ทําใหองคกรมีประสิทธิภาพมากขึ้น

3. วิธีการตามสถานการณ วิธีการตามสถานการณ (Selznick, 1949; Burns and 

Stalker, 1961; Woodward, 1965; Lawrence and Lorsch, 1967) ตระหนักถึงระบบ

ขององคกรเปนความเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมทั้งหลายและสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน 

ตองใชความสัมพันธขององคกรที่แตกตางกันสําหรับการทํางานที่มีประสิทธิภาพขององคกร 

วิธีการตามสถานการณ (Hellriegel and Slocum, 1973) แสดงใหเห็นวาสภาพแวดลอมที่

แตกตางกนัตองมคีวามสมัพนัธกบัองคกรทีแ่ตกตางกนั เพื�อใหเกดิประสทิธภิาพทีด่ทีีส่ดุโดย

คํานึงถึงปจจัยทางสังคม กฎหมาย การเมือง ทางเทคนิค และเศรษฐกิจ
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1.7 หลักการจัดองคกร (Principles of Organization)
หลักการจัดองคกร มีดังนี้

1.7.1 หลักการเอกภาพในวัตถุประสงค 

เปาหมายขององคกร เปาหมายของแผน เปาหมายสวนบุคคลตองกําหนดไวอยาง

ชัดเจน เปาหมายทั้งหมดและวัตถุประสงคตองมีความเปนเอกภาพ เมื�อมีความขัดแยงเกิด

ขึ้นระหวางระดับที่แตกตางกันของเปาหมาย ทําใหเปาหมายท่ีตองการไมประสบผลสําเร็จ 

เพราะฉะนั้นความเปนเอกภาพในวัตถุประสงคเปนสิ่งที่จําเปน สถานประกอบการตองมี

วตัถุประสงคทีช่ดัเจน วัตถปุระสงคอาจแบงเปนวตัถปุระสงคของแผนกหรอืวตัถปุระสงคของ

องคกร โดยความเปนเอกภาพของวัตถุประสงคจะใหทิศทางที่ชัดเจนขององคกร นอกจากนี้

แลว วัตถุประสงคที่ชัดเจนกับผูที่เกี่ยวของทั้งหมด สามารถชวยใหทุกคนทําสิ่งที่ดีที่สุด เพื�อ

ใหประสบผลสําเร็จในวัตถุประสงค

1.7.2 หลักการของความเชี่ยวชาญ

คาํวาความเชีย่วชาญมีความเกีย่วของกบัการทาํงานและพนกังาน ซึง่เมื�อพนกังานเปน

บุคลากรผูเชี่ยวชาญดานความรูและทักษะในพื้นที่ใดๆ เปนที่รูจักกันคือ ผูเชี่ยวชาญในธุรกิจ

สมัยใหม องคกรตองการผูเชี่ยวชาญดานทักษะและความรู

1.7.3 หลักการแบงงานกันทําและความเชี่ยวชาญ

การแบงงานกันทํานําไปสูความเชี่ยวชาญ โดยทุกแผนกขององคกรควรกําหนดหนาที่

ของผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงทําใหเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมและคุณภาพการทํางานขององคกร ใน

เวลาเดียวกันหลักการความเช่ียวชาญและหลักการจัดแบงแผนกงานไมควรสงผลกระทบ 

ทางลบตอระบบบูรณาการโดยรวม และตองมีการประสานงานกิจกรรมตางๆ ระหวางแผนก

ตางๆ หลักความเช่ียวชาญมีความจําเปนสําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทั้งหมด 

หนาทีท่ีก่าํหนดในแตละแผนกควรกําหนดเพยีงประเภทเดยีว พนกังานควรไดรบัการกาํหนด

หนาที่ตางๆ ในแผนกตางๆ ใหเหมาะสมกับคุณวุฒิ และคุณสมบัติ เปนตน
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1.7.4 หลักการประสานงาน

ในองคกรมีเครื�องมือหลากหลายชนดิทีถ่กูใชเพื�อการประสานงาน ซึง่การประสานงาน

นาํไปสูการบูรณาการในหนาทีพ่ืน้ฐานของการบรหิารจดัการ หลกัของการประสานงานเปนสิง่

สําคัญ ซึ่งอํานวยความสะดวกใหประสบผลสําเร็จในวัตถุประสงคโดยรวมขององคกร และ

นาํความเปนเอกภาพในการปฏบิตังิานในองคกร การประสานงานไมไดเกดิขึน้อยางอตัโนมตัิ 

เพราะฉะนั้นมนุษยสัมพันธในการทํางานตองสรางขึ้นภายในองคกร

1.7.5 หลักการของอํานาจหนาที่

อํานาจหนาที่คือ ประเภทของสิทธิและอํานาจที่เปนแนวทางและทิศทางในการปฏิบัติ 

ดงันัน้เปาหมายองคกรสามารถบรรลผุลสาํเรจ็โดยเชื�อมโยงกบัการตดัสนิใจ โดยทัว่ไปอาํนาจ

หนาที่ถูกกําหนดโดยสถาบันและเปนกฎขอบังคับซึ่งมาจากระดับสูงไปยังระดับที่ตํ่าของการ

บริหารจัดการ ดังเชน

1. หัวหนางาน

2. ผู ใตบังคับบัญชา

3. เพื�อนรวมงาน

1.7.6 หลักการของความรับผิดชอบ

โครงสรางท่ีแทจริงของการจัดองคกรคือ การบริหารจัดการระดับบนสุดเพื�อบังคับ

บญัชาผู ใตบงัคบับญัชาโดยตรง ผูจดัการแผนกและบคุลากรอื�นๆ ใชการควบคมุจากผูบรหิาร

ระดบัสงูในการดาํเนนิงาน อาํนาจเปนสิง่ท่ีจาํเปนในการทาํงาน ดงันัน้ภาระหนาที่ในการปฏบิตัิ

หนาทีแ่ละงานทีเ่ปนทีรู่จกักนัคอื ความรบัผดิชอบ อาํนาจหนาทีข่องผูจดัการควรถกูกาํหนดไว

อยางชดัเจน อยางไรก็ตาม ควรกําหนดขอบเขตในการมอบหมายความรบัผดิชอบ ผูควบคมุ

ตองรับผิดชอบสําหรับการกระทําของผู ใตบังคับบัญชาโดยไมสามารถหนีความรับผิดชอบ

1.7.7 หลักการของการมอบหมายอํานาจหนาที่

กระบวนการถายโอนอํานาจหนาท่ีและสรางสรรคความรับผิดชอบระหวางผูควบคุม

และผู ใตบงัคบับญัชา เพื�อใหประสบผลสําเรจ็ในการทาํงานถกูเรียกวา การมอบหมายอาํนาจ

หนาที่ อํานาจหนาที่เปนเพียงการมอบหมายอํานาจหนาที่ไมใชความรับผิดชอบในทุกระดับ

ของการบริหารจัดการ 
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ความหมายของการมอบหมายอํานาจหนาที่ โดยทุกกิจกรรมไมสามารถปฏิบัติได

เพียงลําพัง เพราะฉะน้ันการมอบหมายอํานาจหนาที่ควรจัดเตรียมใหกับผู ใตบังคับบัญชา 

กระบวนการถายโอนอาํนาจหนาท่ีและการสรางสรรคความรบัผดิชอบระหวางผูบงัคบับญัชา

กับผู ใตบังคับบัญชา

1.7.8 หลักการของประสิทธิภาพ

ในทกุองคกรมกีารใชทรพัยากรตางๆ แตการใชทรพัยากรใหเกดิประสทิธภิาพสงูสดุเปน

สิ่งที่สําคัญ เพราะสามารถชวยลดคาใชจายภายในองคกร เมื�อองคกรบรรลุวัตถุประสงคแต

มีคาใชจายในการดําเนินงานนอยแสดงถึงความมีประสิทธิภาพขององคกรนั้น

1.7.9 หลักการความเปนเอกภาพในการบังคับบัญชา

ผู ใตบังคับบัญชาควรจะไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาที่อยูเหนือกวาเพียงระดับเดียว 

และผู ใตบังคับบัญชาทุกคนควรจะมีความรับผิดชอบตอผูบังคับบัญชา ถาหากมีผูบังคับ

บญัชามากทําใหผู ใตบงัคบับญัชาสบัสนในการทาํงานอนัเนื�องมาจากคาํสัง่จากผูบงัคบับญัชา

หลายๆ คน

1.7.10 หลักการชวงของการควบคุม

หลกัการชวงของการควบคุมนัน้ถกูกาํหนดขอบเขตของการควบคมุของผูบงัคบับญัชา

ใหทําการควบคุมผู ใตบังคับบัญชาไดมากนอยเพียงใด โดยปกติไมกําหนดหนาที่การควบคุม

ใหมากเกิน 6 หนZวยงาน

1.7.11 หลักการของความสมดุล

กิจกรรมตางๆ หรืออํานาจหนาที่ตางๆ การรวมอํานาจ การกระจายอํานาจควรมีความ

สมดุลในองคกร ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนความทาทายในการบริหารจัดการภายในองคกร

1.7.12 หลักการสื)อสาร

การสื�อสารเปนกระบวนการถายทอดขอมลูจากบคุคลหนึง่ไปยงัอกีบคุคลหนึง่ในระดบั

ที่แตกตางกัน โดยรวมทั้งกระบวนการที่เปนระบบและตอเนื�อง ไมวาจะเปนการพูด การฟง 

ความเขาใจในการแสดงความคิดเห็น และประสิทธิภาพของการสื�อสารเปนสิ่งที่สําคัญ
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1.7.13 หลักการของความสามารถสวนบุคคล
สําหรับองคกรน้ันทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด เพราะฉะนั้นความ

สามารถของมนุษยในองคกรท่ีไดรับการพัฒนาชวยสงเสริมความรูความสามารถใหมีทักษะ

ที่ชํานาญหรือเชี่ยวชาญ

1.7.14 หลักการของความยืดหยุน
องคกรตองมีความยดืหยุนตามสภาพแวดลอมภายนอกทีเ่ปลีย่นแปลงขององคกร โดย

อาจเกิดการเปลี่ยนแปลงที่องคกรตองยอมรับสภาพของการเปลี่ยนแปลงได

1.7.15 หลักการของความเรียบงาย 
หลักการนี้เนนความเรียบงายของการจัดโครงสรางองคกร โครงสรางขององคกรควร

งายมีจํานวนของระดับชั้นในการบังคับบัญชาที่นอยไมซับซอนมาก ซึ่งจะทําใหสมาชิกของ

องคกรเขาใจบทบาทหนาที่และอํานาจ

1.8 ความสําคัญของการโครงสรางองคกร  
 (Importance of Organization Structure)

บริษัทหรือสถานประกอบการขนาดเล็กสวนใหญใชการจัดโครงสรางองคกรหนึ่งหรือ

สองชนิดโดยอาจจัดตามการแบงหนาทีแ่ละตามผลติภณัฑ โครงสรางองคกรแบบตามหนาที่ 

เชน ฝายการตลาดหรือฝายวิศวกรรมรายงานโดยตรงตอประธานบริษัท สวนโครงสราง

ตามผลิตภัณฑนั้นสวนใหญใชกับบริษัทที่มีผลิตภัณฑมากๆ และมีฝายขายทําการขายสินคา 

ซึ่งสินคานั้นมีความหลากหลายเพื�อตอบสนองความตองการของลูกคา เพราะฉะนั้นการ 

จัดโครงสรางขององคกรข้ึนอยูกับความตองการหรือวัตถุประสงคของบริษัทหรือสถาน

ประกอบการ

โครงสรางขององคกรประกอบดวยหนาที่ดังตอไปนี้

1. หนาที่ลักษณะการทํางานในตําแหนZงตางๆ 

2. การสื�อสารภายในองคกร

3. การประเมินประสิทธิภาพการทํางาน

4. เปาหมายที่ประสบผลสําเร็จขององคกร

5. การปองกันและการแกไขปญหา
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1.9 โครงสรางองคกร (Organization Structure)
โครงสรางองคกรหมายถึง ระบบท่ีใช ในการกําหนดลําดับชั้นภายในองคกร โดยจะ

ระบแุตละหนาทีก่ารทํางานและรายงานภายในองคกร โครงสรางน้ีถกูพฒันาขึน้เพื�อสรางวธิี

การทีอ่งคกรดําเนนิการและชวยใหองคกรบรรลเุปาหมายขององคกรเพื�อใหเกดิการเตบิโตใน

อนาคต โครงสรางจะแสดงดวยภาพประกอบโดยใชแผนภูมิการจัดองคกร

ผูบรหิารขององคกรตองเขาใจวาองคกรนัน้มอียู 2 ชนดิคอื องคกรทีเ่ปนทางการ และ

องคกรท่ีไมเปนทางการ องคกรทีเ่ปนทางการโดยปกตแิลวสามารถอธบิายไดโดยแผนภมูกิาร

จัดองคกรและคําพรรณนาการทํางาน การรายงานอยางเปนทางการมีความสัมพันธอยาง

ชัดเจนและเปนที่รูจักกันของผูจัดการทุกคน 

1.9.1 โครงสรางขององคกรแบบไมเปนทางการ
องคกรแบบไมเปนทางการคอื ชดุของความสมัพนัธและรปูแบบการปฏสิมัพนัธของมนษุย

ภายในองคกรซึ่งไมเปนทางการ ลักษณะโครงสรางขององคกรแบบไมเปนทางการมีดังนี้

1. สมาชิกรวมมือกันเพื�อใหเกิดความพึงพอใจในความตองการสวนบุคคล

2. เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื�อง

3. การมีสวนรวมของสมาชิกองคกรจากระดับที่หลากหลาย

ขอดีขององคกรแบบไมเปนทางการ

1. ชวยใหเกิดผลสําเร็จในการทํางานที่รวดเร็วกวา

2. ชวยกําจัดความออนแอในโครงสรางแบบเปนทางการ

3. ทดแทนความรุนแรงของการจัดองคกรแบบเปนทางการ

4. เพิ่มชองทางในการสื�อสาร

5. สงเสริมการจัดการที่ดี

ขอเสียขององคกรแบบไมเปนทางการ

1. อาจทํางานซํ้ากับจุดมุงหมายขององคกรที่เปนทางการ

2. ลดระดับของการควบคุม

3. ลดจํานวนทางเลือกในการปฏิบัติ

4. เพิ่มเวลาที่ตองทํากิจกรรมใหสําเร็จลุลวง
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1.9.2 โครงสรางองคกรที่เปนทางการ

โครงสรางองคกรที่เปนทางการจําแนกไดดังนี้

1. โครงสรางองคกรตามสายงานหลกั (Line Organisational Structure) ดงั

แสดงในรูปที่ 1.4

โครงสรางองคกรตามสายงานหลกั มลีกัษณะความสมัพนัธในแนวตัง้โดยตรงระหวาง

ระดับที่แตกตางกันอยางม่ันคงเปนรูปแบบการจัดองคกรที่เกาแกที่สุดแบบหน่ึง ซึ่งสาย

การบังคับบัญชานั้นแบงระดับอยางชัดเจน เชน ตัวอยางการแบงสายการบังคับบัญชา

ระหวางผูจัดการฝายผลิตกับผูจัดการฝายการตลาด ซึ่งมีสายการบังคับบัญชาในระดับลาง

ที่มีคุณลักษณะของพนักงานที่แตกตางกัน โดยฝายผลิตมีผู ใตบังคับบัญชาเปนโฟรแมนจน

กระทั่งถึงระดับลางซึ่งเปนแรงงาน แตฝายการตลาดมีผู ใตบังคับบัญชาเปนพนักงานขาย 

ผูจัดการ
(ฝายผลิต)

ประธาน
คณะเจาหนาที่บริหาร

ผูจัดการ
(ฝายการตลาด)

โฟรแมน
(ฝายผลิต)

โฟรแมน
(ฝายประกอบ)

เจาหนาที่
ฝายขาย (A)

เจาหนาที่
ฝายขาย (B)

คนงาน คนงาน พนักงานขาย พนักงานขาย  

รูปที่ 1.4 โครงสรางองคกรตามสายงานหลัก



26    การบริหารอุตสาหกรรมยานยนต

ขอดีของโครงสรางองคกรตามสายงานหลัก

1. ทําใหเขาใจงายและชัดเจนในอํานาจหนาที่ ความสัมพันธของความรับผิดชอบและ

ภาระหนาที่ ซึ่งสามารถอธิบายใหพนักงานทุกคนเขาใจไดอยางชัดเจน

2. สงเสริมการตัดสินใจอยางรวดเร็ว

3. ความรับผดิชอบในการทาํงานถกูกาํหนดอยางแนZนอนเปนแบบแผนตามโครงสราง

4. ควบคุมและกํากับดูแลไดเปนอยางดี

5. ยืดหยุนโดยปรับเปลี่ยนตามสถานการณไดอยางรวดเร็ว

ขอเสียของโครงสรางองคกรตามสายงานหลัก

1. ขาดแคลนผูเชีย่วชาญในการวางแผน โดยชนดิของงานทีแ่ตกตางกนัตองถกูควบคมุ

โดยหวัหนางาน ปจจุบนัธรุกจิทีซ่บัซอนหรือโรงงานอตุสาหกรรมตองการผูเชีย่วชาญในแตละ

ดานเพื�อทํางานในองคกร

2. การบริหารจัดการในแตละระดับมีภาระงานมาก เพราะชนิดของงานที่แตกตางกัน

ในแตละระดับ โดยมีหลายๆ สิ่งที่ตองทําการบริหารอยางอิสระ ระดับของประสิทธิภาพไม

เหมือนกัน ซ่ึงทําใหเวลาสวนมากของกิจกรรมตางๆ ในองคกรตองเสียเวลาตอภาระงานที่

มากเกิน

3. เกิดความลาชาในการบังคับบัญชา เพราะผูที่เปนหัวหนางานสูงสุดมีอํานาจสั่งการ

เพียงผูเดียว ซึ่งกวาจะสั่งการถึงผู ใตบังคับบัญชาเกิดความลาชาในการปฏิบัติตามคําสั่ง

4. การสื�อสารไมเพียงพอ เมื�อมีการสื�อสารจากระดับบนสุดถึงระดับลางสุดอาจเกิด

ขอผิดพลาดในการสื�อสาร เพราะมีระดับชั้นที่แตกตางกันอยางมากในแตละระดับ หากเปน

องคกรขนาดใหญจะทําใหเกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาดได

2. โครงสรางองคกรแบบแบงตามหนาทีก่ารงาน (Staff or Functional Authority 
Organisational Structure) ดังแสดงในรูปที่ 1.5

โครงสรางองคกรแบบแบงตามหนาที่การงานน้ันมีลักษณะของการทํางานภายใน

องคกร ซ่ึงจดัแบงการทาํงานตามสายงานหลกั (เสนดาํทบึ) สวนสายงานสนบัสนนุ (เสนประ)  

ซึง่การทาํงานมสีายการบังคบับญัชาจากระดับสงูสดุลงมายงัระดบัลางเปนชัน้ของการบงัคบั

บัญชาตามอํานาจหนาท่ีที่รับผิดชอบ แตที่แตกตางกันคือ มีสายงานสนับสนุนทํางานเพื�อ

สนับสนุนในสายงานที่อยูในระดับการบังคับบัญชาตางกันในแนวตั้งของการบังคับบัญชา
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ผูอํานวยการ
(ฝายวิจัยและพัฒนา)

ผูอํานวยการ
(ฝายบุคคล)

ผูอํานวยการ
(ฝายผลิต)

ผูจัดการทั่วไป
(ฝายผลิต)

ผูจัดการ

โฟรแมน

ผูอํานวยการ
(ฝายการเงิน)

ผูตรวจสอบ

วิศวกร 
(ควบคุมคุณภาพ)

ผูจัดการ 
(ควบคุมคุณภาพ)

ผูจัดการทั่วไป 
(ควบคุมคุณภาพ)

สนับสนุนการผลิต

สายการบังคับบัญชา

สนับสนุนการผลิต

กรรมการ
ผูจัดการ

คนงาน

ผูอํานวยการ
(ฝายควบคุมคุณภาพ)

รูปที่ 1.5 โครงสรางองคกรแบบแบงตามอํานาจหนาที่

งานหรือตําแหน\งในองคกรสามารถจําแนกไดเปนดังนี้

1. ตาํแหนZงสายงานหลักมสีายการบงัคบับญัชาโดยตรง ซึง่รบัผดิชอบตอผลสาํเรจ็ของ

เปาหมายองคกร

2. ตําแหนZงของสายงานสนับสนุนเพื�อจัดหาหรือจัดเตรียมผูเชี่ยวชาญ ใหคําแนะนํา

ปรึกษาและสนับสนุนในตําแหนZงสายงานหลัก

ในสายงานขององคกรน้ีผูจัดการไมใชผูที่มีความเช่ียวชาญในทุกๆ หนาที่ แตใน

โครงสรางองคกรนี้พนักงานเปนผูเชี่ยวชาญในบางสาขาที่กําหนดไว ในตําแหนZงหนาที่ หลัก

ของความเปนเอกภาพในการบังคับบัญชา

ขอดีของโครงสรางองคกรแบบแบงตามหนาที่การงาน

1. พนักงานถูกจัดเปนกลุมตามความรูความสามารถ ซึ่งทําใหเกิดประโยชนในระดับ

สูงสุดของการปฏิบัติงาน

2. พนักงานมีโอกาสในการเลื�อนตําแหนZงที่สูงขึ้นภายในกรอบตําแหนZงของงาน
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3. พนกังานสามารถทาํงานรวมกับแผนกอื�นๆ เพื�อใหเกดิการแบงปนความรูประสบการณ

เพื�อประโยชนขององคกร

4. พนักงานมีทักษะและประสิทธิภาพมาก เพราะวาไดทํางานในลักษณะเดิมจนมี

ประสบการณและเกิดประสิทธิภาพอยางดี

5. ขัน้ตอนการบงัคบับญัชามคีวามชดัเจน ไมมชีัน้ของการบงัคบับญัชามากมาย ทาํให

การสื�อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

ขอเสียของโครงสรางองคกรแบบแบงตามอํานาจหนาที่

1. โครงสรางขององคกรมีขนาดใหญอาจบริหารจัดการยาก

2. ความขัดแยงที่เปนผลมาจากความรุนแรงของหลักความเปนเอกภาพในการบังคับ

บัญชา

3. มีแนวโนมในการคงอํานาจไวที่ระดับสูงในองคกร

4. พนักงานทํางานซํ้าๆ อาจเกิดอาการเบื�อและอาจสูญเสียความกระตือรือรนในการ

ทํางาน

5. หากการประเมินผลไมยุติธรรม พนักงานเกิดความรูสึกไมดีตอองคกรหรือขัดแยง

ตอผูบังคับบัญชา ทําใหลําบากในการปกครอง

6. เมื�อองคกรมีขนาดใหญทําใหยากตอการบริหารจัดการ

3. โครงสรางองคกรแบบมคีณะทีป่รกึษา (Staff Organisational Structure) 
สวนใหญขององคกรแบบน้ีมคีวามสมัพนัธแนวต้ังโดยตรง ระหวางระดบัทีแ่ตกตางกนัและมี

ผูเชีย่วชาญรบัผดิชอบในการใหคาํแนะนาํและชวยเหลือ แตละองคกรมทีัง้สายงานหลักและ

ฝายที่ปรึกษา โดยคณะที่ปรึกษามีหนาที่ในการใหคําแนะนําชวยเหลือ ตัวอยางเชน คณะที่

ปรกึษาของประธานบรษิทั ซึง่มีหนาทีแ่นะนําใหคาํปรึกษาในการบริหารจดัการใหเกดิประโยชน

สูงสุดขององคกร

พนกังานบางคนปฏบิตัหินาทีเ่พยีงหนาทีเ่ดยีว แตพนกังานบางคนปฏบิตัหินาทีห่ลายๆ 

หนาที่ดวยกัน ขอดีเบื้องตนคือ ได ใชประสบการณของความเปนผูเชี่ยวชาญโดยการทํางาน

ตามสายงาน ชวงของการควบคุมในสายงานของผูจัดการเพิ่มขึ้นเพราะวามีความเชื�อมั่นใน

หนาที่ตางๆ ซึ่งพนักงานสามารถปฏิบัติงานเพื�อชวยเหลือสนับสนุนสายงานหลัก
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ลักษณะของโครงสรางองคกรแบบมีคณะที่ปรึกษา ดังแสดงในรูปที่ 1.6

1. สายงานหลักและพนักงานมคีวามสมัพนัธแนวตัง้โดยตรงระหวางระดบัทีแ่ตกตางกนั

2. พนักงานท่ีมีความเช่ียวชาญรับผิดชอบเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาแนะนําและชวย

เหลือสายงานผูจัดการ/พนักงานในพื้นที่เฉพาะ

3. หนาที่ของคณะที่ปรึกษามีดังนี้คือ

 (1) ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื�อการบริหาร การวิจัยดําเนินงาน การ

ศึกษาเชิงปริมาณ วิศวกรรมอุตสาหการ และการวางแผน เปนตน

 (2) บริการเกี่ยวกับการบํารุงรักษา การจัดซื้อ การจัดเก็บ การเงิน และการตลาด 

เปนตน

 (3) ควบคุมเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ การควบคุมคาใชจาย และการตรวจ

ประเมิน เปนตน

ขอดีบางประการของโครงสรางองคกรแบบมีคณะที่ปรึกษา

1. ถงึแมวาโครงสรางชนดินีจ้ะยอมใหมคีวามยดืหยุนสงูกวาและมคีวามเฉพาะ ซึง่อาจ

สรางความขัดแยงระหวางสายงานหลักกับพนักงาน

2. ใชประสบการณของผูเชี่ยวชาญ

3. ชวงของการควบคุมเพิ่มมากขึ้น

4. คณะกรรมการที่ปรึกษาตัดสินใจไดดีกวาการตัดสินใจของแตละคน

5. การปฏิสัมพันธที่ดีขึ้นระหวางสมาชิกในคณะกรรมการและนําไปสูการประสานงาน

ของกิจกรรมตางๆ ดีขึ้น

6. สมาชิกในคณะกรรมการสามารถสรางแรงจูงใจเพื�อมีสวนรวมในการตัดสินใจของ

กลุม

7. การตัดสินใจของกลุมนําไปสูความคิดสรางสรรค

ขอเสียบางประการของโครงสรางองคกรแบบมีคณะที่ปรึกษา

1. คณะกรรมการมีความลาชาในการตัดสินใจและใชเวลามากขึ้น

2. การดําเนินการของกลุมอาจนําไปสูการประนีประนอมและไมสามารถตัดสินใจได

3. ความขัดแยงระหวางสายงานหลักกับพนักงานยังคงเกิดขึ้นได
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4. การประสานงานระหวางสายงานหลักกับพนักงานอาจยากขึ้น

5. คาใชจายในการนัดประชุมสูงเพราะตองใชงบประมาณในการปรึกษาหารือสมาชิก

ของคณะกรรมการ

ประธานบริษัท

ที่ปรึกษาฝาย 
พัฒนาและวิจัย ผูจัดการทั่วไป

เจาหนาที่ฝาย
ประชาสัมพันธ

ผูจัดการ 
ฝายบุคคล ผูจัดการฝายผลิต

ผูจัดการ
ฝายการเงิน

ที่ปรึกษาควบคุม
การผลิต

ผูจัดการฝายผลิต

หัวหนานักเคมี

หัวหนาคนงาน

คนงาน

รูปที่ 1.6 โครงสรางองคกรแบบมีคณะที่ปรึกษา

4. โครงสรางองคกรแบบงานหลักและงานที่ปรึกษา (Line and Staff  
Organisational Structure) ดังแสดงในรูปที่ 1.7
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ประธานบริษัท

ที่ปรึกษา
ฝายกฎหมาย

รองประธานบริษัท
(ฝายขาย)

รองประธานบริษัท
(ฝายผลิต)

รองประธานบริษัท
(ฝายการเงิน)

หัวหนา
ฝายผลิต

หัวหนา
ฝายผลิต

หัวหนา
แผนก

หัวหนา
แผนก

สายบังคับบัญชา
สนับสนุนการผลิต

รูปที่ 1.7 โครงสรางองคกรแบบงานหลักและที่ปรึกษา

โครงสรางองคกรแบบงานหลักและงานที่ปรึกษาสวนใหญเปนองคกรที่มีขนาดใหญ 

โดยลักษณะขององคกรมีความสัมพันธโดยตรงแนวตั้งระหวางระดับที่แตกตางกัน และมีผู

เชี่ยวชาญรับผิดชอบในการใหคําแนะนําและคอยชวยเหลือผูจัดการในสายงานหลัก แตละ

องคกรมีแผนกทีป่รกึษาและแผนกงานหลัก แผนกทีป่รกึษามหีนาที่ในการจดัเตรยีมบคุลากร

ใหคําแนะนําและความชวยเหลือในพื้นที่เฉพาะ เชน ใหคําแนะนําในแผนกควบคุมคุณภาพ 

และแผนกผลิต เปนตน

คุณลักษณะของโครงสรางชนิดนี้

1. งานหลักและงานที่ปรึกษามีความสัมพันธโดยตรงแนวตั้งระหวางระดับที่แตกตาง

2. ผูเชี่ยวชาญรับผิดชอบในการใหคําปรึกษาและใหความชวยเหลือผูจัดการสายงาน

หลักและเจาหนาที่ในพื้นที่เฉพาะ

3. หนาที่พิเศษของที่ปรึกษาคือ

 (1) ที่ปรึกษา เชน ระบบสารสนเทศเพื�อการจัดการ การดําเนินงานการวิจัย การ

ศึกษาเชิงปริมาณวิศวกรรมอุตสาหการ และการวางแผน เปนตน

 (2) การบริการ เชน การบํารุงรักษา การจัดซื้อ การจัดเก็บ การเงินและการตลาด 

เปนตน

 (3) การควบคุม เชน การควบคุมคณุภาพ การควบคมุคาใชจาย และการตรวจสอบ 

เปนตน 
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ขอดีของโครงสรางองคกรแบบงานหลักและงานที่ปรึกษา

1. การตัดสินใจของคณะกรรมการจะดีกวาตัดสินใจของแตละบุคคล

2. การมีปฏสิมัพนัธทีด่รีะหวางสมาชกิในคณะกรรมการจะนาํไปสูการทาํงานทีด่ีในการ

ประสานงานของกิจกรรม

3. คณะกรรมการสามารถสรางแรงจูงใจใหมีสวนรวมในการตัดสินใจของกลุม

4. การอภิปรายกลุมนําไปสูความคิดสรางสรรค

ขอเสียของโครงสรางองคกรแบบงานหลักและงานที่ปรึกษา

1. คณะกรรมการมคีวามลาชาในการตดัสนิใจ ทาํใหตองใชเวลามากขึน้และมคีาใชจาย

มากขึ้น

2. การดําเนินการของกลุมอาจนําไปสูการประนีประนอมและไมกลาตัดสินใจ

3. ทีป่รกึษาไมมอีาํนาจในการสัง่การบงัคบับญัชา มแีตการมอบแนวความคดิเพื�อบรหิาร

จัดการ

5. โครงสรางองคกรแบบตามแผนกงาน (Divisional Organisational Structure) 
ลกัษณะโครงสรางข้ึนอยูกบักจิกรรมของแผนก โดยโครงสรางขององคกรชนดินีก้ารจดัองคกร

มีความแตกตางกันบนพื้นฐานของแตละแผนก เชน หนาที่และผลิตภัณฑ ประกอบดวย 

ทีมงานในแนวนอนหลายๆ ทีมงาน และมุงเนนทําการผลิตสินคาชนิดเดียวหรือการบริการ

เดียว เชน การผลิตรถยนตในคายของเจนเนอรัล มอเตอร หรือไมโครซอฟต เปนตน

ขอดีของโครงสรางองคกรแบบตามแผนกงาน

1. หัวหนางานแตละแผนกสามารถดูแลรับผิดชอบหนาที่ทั้งหมดที่เกี่ยวของกับ

ผลิตภัณฑเหลานั้น เชน การจัดซื้อ การขาย การผลิต การโฆษณา และการเงิน เปนตน ซึ่ง

ชวยในการพัฒนาทักษะที่หลากหลายของหัวหนางานแตละแผนก

2. กิจกรรมตางๆ ทั้งหมดของแผนกสามารถดําเนินการไดอยางอิสระ 

3. การตัดสินใจเปนไปอยางรวดเร็ว ซ่ึงผูจัดการของแตละแผนกสามารถตัดสินใจใน

การบริหารจัดการเพียงลําพัง โดยไมตองปรึกษาหารือกับผูจัดการแผนกอื�นๆ 

4. เหมาะสมสําหรับองคกรที่มีความหลากหลายทางธุรกิจ และมีความสัมพันธซึ่งกัน

และกันทุกๆ แผนก ทําใหบรรลุผลสําเร็จในเปาหมายรวมกัน
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5. ใชแหลงทรัพยากรไดสูงสุด โดยแตละแผนกสามารถใชสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การผลิตและการบรกิารไดอยางเชีย่วชาญดวยการประสานงานและแบงปนทรพัยากรระหวาง

แผนก ซึ่งทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานรวมกัน

ขอเสียของโครงสรางองคกรแบบตามแผนกงาน

1. แหลงของความขัดแยงโดยโครงสรางองคกรแบบนีถ้กูแบงออกเปนแผนกตางๆ ซึง่

เปนสาเหตุของการสรางความขัดแยงระหวางแผนกตางๆ และตองใชเวลาในการแกปญหา

ความขัดแยง

2. ในองคกรทีม่หีลายๆ แผนกซึง่ถูกสรางใหอยูบนพืน้ฐานของธรรมชาตแิละขนาดของ

ธุรกิจ ผูจัดการรับผิดชอบสําหรับกิจกรรมทั้งหมดในแตละแผนก และอาจเกิดปญหาสําหรับ

ผูจัดการระดับบนในการควบคุมการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพไดอยางทั่วถึง

3. คาใชจายในการบริหารจัดการสูง ซึ่งไมเหมาะสมสําหรับองคกรที่มีขนาดเล็ก

4. ยากในการประสานงานระหวางแผนกตางๆ โดยถาขาดความสมัพนัธระหวางแผนก 

ผูจัดการตองทําการอุทิศเวลาเพื�อประสานใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพ

(1) การจดัแผนกงานตามหนาทีก่ารทาํงาน (Departmentation by Function) 

ดังแสดงในรูปที่ 1.8

ผูจัดการ 
ฝายการเงิน

ผูจัดการ 
ฝายการตลาด

ผูจัดการ 
ฝายผลิต

ผูจัดการ 
ฝายวิจัยและพัฒนา

ประธานกรรมการ

รูปที่ 1.8 การจัดแผนกงานตามหนาที่การทํางาน

ลกัษณะของการจดัแผนกงานตามหนาทีก่ารทาํงานเหมาะสาํหรบัธรุกจิขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก ซ่ึงผูบริหารสามารถประสานงานกบัผูจดัการแตละฝายไดและผูบรหิารระดบัสงูเปน

ผูรับผิดชอบในศูนยกลางของอํานาจหนาที่ตางๆ 
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ขอดีของการจัดแผนกงานตามหนาที่การทํางาน

1. งายในการประสานงานระหวางฝายตางๆ 

2. งายในการเขาใจถึงโครงสรางของการจัดการแตละแผนกงาน

3. งายในการจัดกิจกรรมกลุม

ขอเสียของการจัดแผนกงานตามหนาที่การทํางาน

1. รวบอํานาจไวที่ผูบริหารระดับสูงและอาจตัดสินใจลาชา

2. ไมเหมาะสมทางภูมิศาสตร

3. อาจนําไปสูความขัดแยงระหวางฝายตางๆ 

(2) การจัดแผนกงานตามผลิตภัณฑ (Departmentation by Products) ดัง

แสดงในรูปที่ 1.9

ผูจัดการฝาย
ผลิตภัณฑเครื�องเสียง

ผูจัดการฝาย
ผลิตภัณฑโทรทัศน

ผูจัดการฝาย
ผลิตภัณฑวิดีโอ

ผูอํานวยการ

รูปที่ 1.9 การจัดแผนกงานตามผลิตภัณฑ

การจัดกลุมของกิจกรรมตางๆ อยูบนพื้นฐานของผลิตภัณฑโดยเปนที่นิยมมากกับ

องคกรขนาดใหญที่มีประเภทของผลิตภัณฑที่แตกตางกัน ภายใตวิธีการนี้กิจกรรมทั้งหมด

ที่เกี่ยวของกับประเภทหน่ึงของสินคาอยูภายใตแผนกหนึ่งและภายใตการดูแลของผูจัดการ

ฝายผลิต เชน บริษัทดานอิเล็กทรอนิกสมีหนZวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับโทรทัศน วิทยุ 

ทรานซิสเตอร และคอมพิวเตอร เปนตน

ขอดีของการจัดแผนกงานตามผลิตภัณฑ

1. สรางความมั่นใจในการบริการลูกคาไดดีกวา

2. แกปญหาการประสานงานของการจัดแผนกแบบตามหนาที่การทํางาน
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3. ควบคุมประสิทธิภาพ

4. ยืดหยุนเมื�อตองการผลิตผลิตภัณฑใหมๆ 

ขอเสียของการจัดแผนกงานตามผลิตภัณฑ

1. มีราคาแพง เพราะความซํ้าซอนของหนาที่ในการใหบริการของแผนกผลิตที่หลาก

หลาย

2. อาจจะไมไดรับการเชื�อมโยงจากลูกคาและตัวแทนจําหนZาย ที่มีความเกี่ยวของกับ

พนักงานขายที่แตกตางกันในองคกรเดียวกัน สําหรับผลิตภัณฑที่แตกตางกัน

3. อาจจะทําใหเกดิความยากลําบากในการแบงสรรปนสวนคาใชจายทีเ่กดิขึน้โดยทัว่ไป

ขององคกรโดยรวม

(3) การจัดแผนกงานตามทําเลที่ตั้งทางภูมิศาสตร (Departmentation by 

Territory) ดังแสดงในรูปที่ 1.10

ผูจัดการฝายขาย 
ภาคใต

ผูจัดการฝายขาย 
ภาคกลาง

ผูจัดการฝายขาย 
ภาคเหนือ

ผูจัดการฝายขาย 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ผูจัดการฝายการตลาด

รูปที่ 1.10 การจัดแผนกงานตามทําเลที่ตั้งทางภูมิศาสตร

เมื�อกิจกรรมตางๆ ของสถานประกอบการไดมีการกระจายไปยังพื้นที่ตางๆ ซึ่งตองมี

การการจัดแผนกงานตามทําเลท่ีตั้งทางภูมิศาสตรโดยทุกๆ กิจกรรมตองเชื�อมโยงกับพื้นที่

โดยเฉพาะและอาจจัดเปนกลุมภายใตการบังคับบัญชาของผูจัดการ

ขอดีของการจัดแผนกงานตามทําเลที่ตั้งทางภูมิศาสตร

1. ตอบสนองความตองการของประชากรในทองถิ่น

2. สงผลใหการควบคุมอยางมีประสิทธิภาพ

3. อํานวยความสะดวกอยางมีประสิทธิภาพในการประสานงานของกิจกรรมตางๆ 

ภายในพื้นที่
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ขอเสียของการจัดแผนกงานตามทําเลที่ตั้งทางภูมิศาสตร

1. เปนวิธีการที่มีราคาแพงในการสรางหนZวยงานและคาโสหุยจะเพิ่มขึ้น

2. นําไปสูความซ้ําซอนของกิจกรรมตางๆ ซึ่งสรางความสับสนและเก่ียวของกับ 

คาใชจาย

3. ประสานงานในแผนกตางๆ ที่หลากหลายในแตละพื้นที่เปนเรื�องยาก

(4) การจดัแผนกงานตามชนดิของลกูคา (Departmentation by Customer) 

ดังแสดงในรูปที่ 1.11

สินเชื�อเพื�อที่อยูอาศัย
และอสังหาริมทรัพย

ธนาคารเพื�อการเกษตร

ธนาคาร
เพื�อความรวมมือ

ธนาคาร
เพื�อการศึกษา

ธนาคารสตรี

กรรมการผูจัดการ

รูปที่ 1.11 การจัดแผนกงานตามชนิดของลูกคา
ที่มา : http://edu–article.blogspot.com

ลักษณะของการจัดแผนกงานตามลูกคา ซึ่งกิจกรรมตางๆ ขององคกรมีความพรอม

ในการตอบสนองตอและมีปฏิสัมพันธกับลูกคาที่เฉพาะเจาะจงหรือกลุมลูกคาทั่วไป รูปแบบ

องคกรนี้จะใชเนนอยางมากกับการมอบความหวังไวกับการบริการอยางมีประสิทธิภาพกับ

ประเภทของลูกคาที่แตกตางกัน

ตัวอยางเชน นักศึกษาท่ีเรียนเต็มเวลากับเรียนบางเวลาในโครงการหลักสูตรธุรกิจ 

บณัฑติในมหาวทิยาลยัตางๆ โดยปกติมคีวามแตกตางกนัในดานความตองการสวนบคุคลและ

ดานสถิติจํานวนของนักศึกษา สําหรับธนาคารดังแสดงในรูปที่ 1.12 จัดแผนกงานตามลูกคา

เพื�อตอบสนองความตองการของลูกคาและเกิดความคลองตัวในการใหบริการ
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ขอดีของการจัดแผนกงานตามลูกคา

1. กระตุนใหเกิดความเอาใจใสตอความตองการของลูกคา

2. ทําใหลูกคารูสึกและเขาใจถึงระบบธนาคาร

3. ประหยัดเวลาของลูกคา

ขอเสียของการจัดแผนกงานตามลูกคา

1. อาจเปนเรื�องยากในการประสานงานการทํางานท่ีมีการแขงขันตามความตองการ

ของลูกคา

2. ตองการผูจัดการและพนักงานที่มีประสบการณในการแกปญหาลูกคา

3. กลุมลกูคาไมชดัเจน เชน บรษิทัหรอืองคกรขนาดใหญเมื�อเทยีบกบัธรุกจิขององคกร 

อื�นๆ 

(5) การจัดแผนกงานตามกระบวนการ (Departmentation by Process) ดงั

แสดงในรูปที่ 1.12

ผูจัดการฝายผลิต

ผูจัดการ
ฝายทอผา

ผูจัดการ
ฝายสารฟอกสีผา

ผูจัดการ
ฝายปนดาย

ผูจัดการ
ฝายยอมสีผา

รูปที่ 1.12 การจัดแผนกงานตามกระบวนการ

ลกัษณะของการจดัแผนกงานตามกระบวนการอยูบนพืน้ฐานของกระบวนการในระบบ

การผลิตดานอุตสาหกรรม สําหรับทําเลท่ีตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมขึ้นอยูกับชนิดของ

วตัถุดบิที่ใช ในการผลติในงานอตุสาหกรรม โดยกจิกรรมการทาํงานแยกออกเปนแผนกตางๆ 

เชน แผนกขึน้รปูโลหะ แผนกเชื�อมและประสาน แผนกตรวจสอบคณุภาพผลิตภณัฑ เปนตน

ขอดีของการจัดแผนกงานตามกระบวนการ

1. กิจกรรมการไหลของงานมีประสิทธิภาพมาก

2. จัดแบงหนาที่การทํางานไดอยางเหมาะสมภายใตกระบวนการผลิตที่แตกตางกัน

3. พนักงานทุกคนมีสวนรวมในการผลิต ดังนั้นจึงมีความรับผิดชอบอยางชัดเจน
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ขอเสียของการจัดแผนกงานตามกระบวนการ

1. สามารถทําการผลิตผลิตภัณฑที่ไมหลากหลายชนิด

2. อาจเกิดความขัดแยงระหวางผูจัดการในแตละแผนก

3. ปญหาทางเทคนิคในแตละกระบวนการอาจสรางปญหาใหกับกระบวนการทั้งหมด

4. มีความยุงยากมากในการประสานงานระหวางแผนกตางๆ 

6. โครงสรางองคกรแบบเมทริกซ (Matrix Organisational Structure) ดัง

แสดงในรูปที่ 1.13 

โครงสรางองคกรชนิดนี้เปนแบบถาวร โดยถูกออกแบบมาเพื�อใหประสบผลสําเร็จ

เฉพาะ โดยการใชทมีงานทีม่คีวามเช่ียวชาญจากพ้ืนทีต่าํแหนZงหนาทีท่ีแ่ตกตางกนัในองคกร 

แผนภูมิขององคกรแบบเมทริกซ

ผูจัดการทั่วไป

ผูจัดการ
ฝายการเงิน

ผูจัดการฝาย 
การตลาด

ผูจัดการฝาย 
วิจัยและพัฒนา

ผูจัดการ
ฝายผลิต

กลุมผลิต
ผูจัดการ
โครงการ A

ผูจัดการ
โครงการ B

ผูจัดการ
โครงการ C

กลุมผลิต

กลุมผลิต

กลุม 
การเงิน

กลุม 
การตลาด

กลุม 
บุคลากร

กลุม 
การเงิน

กลุม 
การตลาด

กลุม 
บุคลากร

กลุม 
การเงิน

กลุม 
การตลาด

กลุม 
บุคลากร

รูปที่ 1.13 โครงสรางองคกรแบบเมทริกซ

ลกัษณะของโครงสรางองคกรแบบนีเ้ปนการผสมผสานโครงสรางองคกรแบบแบงตาม

อํานาจหนาที่และโครงสรางองคกรแบบตามโครงการ โดยพนักงานอาจตองรายงานไปยัง 

ผูจัดการหลายๆ คน ตัวอยางเชน วิศวกรเครื�องกลทํางานในแผนกที่มีการแบงอํานาจหนาที่

ตองรายงานการปฏิบัติงานไปยังผูจัดการโครงการและหัวหนาแผนกงาน 
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