







































	จิตวิทยาการบริการ

	โดย จิตตินันท์ นันทไพบูลย์

	จัดทำโดย บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จำกัด (มหาชน) 
	คำนำ

	สารบัญ

	บทที่ 1 บทนำ และความหมายของการบริการ 
	ความหมายของการบริการ

	นิยามของคำว่า "การบริการ" จากผู้บริหารองค์การต่างๆ

	วิวัฒนาการของธุรกิจบริการ

	สิ่งที่กำลังส่งอิทธิพลต่อธุรกิจบริการ





