




การจัดการที่พักตากอากาศ (Resort Management)
โดย ผศ.ดร. อริสรา เสยานนท

    
สงวนลิขสิทธิ์ตามกฎหมาย © พ.ศ. 2558  โดย ผศ.ดร. อริสรา เสยานนท

หามคัดลอก ลอกเลียน ดัดแปลง ทําซํ้า จัดพิมพ หรือกระทําอื)นใด โดยวิธีการใดๆ ในรูปแบบใดๆ 

ไมวาสวนหนึ่งสวนใดของหนังสือเลมนี้ เพื)อเผยแพรในสื)อทุกประเภท หรือเพื)อวัตถุประสงคใดๆ  

นอกจากจะไดรับอนุญาต

ขอมูล ทาง บรรณานุกรม ของหอสมุด แหง ชาต ิ

ผศ.ดร. อริสรา เสยานนท.

 การจัดการที่พักตากอากาศ. --กรุงเทพฯ : ซี เอ็ด ยู เค ชั่น, 2558.
 296 หนา. 
 1. การจัดการโรงแรม.
 I. ชื)อเรื)อง.
 647.94

Barcode (e-book)  9786160838660

ผลิตและ จัดจําหน�าย โดย

เลข ที่ 1858/87-90 ถนนเทพรัตน แขวง บางนาใต เขต บางนา กรุงเทพฯ 10260 
โทรศัพท 0-2739-8000

หากมีคําแนะนําหรือติชม สามารถติดตอไดที่ comment@se–ed.com



คํานํา

หนังสือ การจัดการที่พักตากอากาศ (Resort Management) เลมนี้ จัดทําขึ้นโดยมี

วัตถุประสงคเพื)อใชเปนคูมือประกอบการสอนรายวิชา การจัดการที่พักตากอากาศ (Resort 

Management) เพื)อใหนักศึกษามีความเขาใจเบ้ืองตนเกี่ยวกับธุรกิจรีสอรตและการจัดการ 

รสีอรต โดยมีการเรยีบเรยีงเนือ้หาและแบงออกเปน 12 บทดวยกัน ซึ่งผูเขียนหวังเปนอยางยิ่ง

วา หนังสือเลมนี้จะเปนสื)อที่มีประโยชนตอนักศึกษาในการใชเปนคูมือพัฒนาการเรียนเพื)อให

เกิดความรูความเขาใจ ซึ่งเปนพื้นฐานอันดีในการจัดการธุรกิจรีสอรตในระดับสูงตอไป

ผูเขียนขอขอบคุณทุกคนในครอบครัวอันเปนที่รักยิ่งในการใหกําลังใจเสมอมา และ 

ผูมีพระคุณทุกทานที่ได ใหคําแนะนําในการเขยีน หากหนังสือเลมนี้มีขอผิดพลาดหรือบกพรอง

ประการใด ผูเขียนขอนอมรับมาแกไขปรับปรุงในการจัดพิมพครั้งตอไป

  ผศ.ดร. อริสรา เสยานนท

  อีเมล : arisara@msn.com 



สารบัญ

บทที่ 1 แนวคิดของรีสอรต ................................................................9
โรงแรมประเภทธุรกิจหรือโรงแรมเพื)อการพักคางคืนชั่วคราว...............10
โรงแรมเพื)อการพักผอน...............12
โรงแรมเพื)อการประชุม...............14
โมเต็ลและโรงแรมสําหรับนักทองเที่ยวทางรถยนต...............15
โรงแรมคอนโดมิเนียม...............17
โรงแรมประเภทพักอาศัย...............19
โรงแรมคาสิโน...............20
โรงแรมหองชุด...............23
การแบงประเภทอื)นๆ...............24
ลักษณะการจัดการของโรงแรม...............26
ลักษณะการจัดการของรีสอรต...............27
สรุป...............35

บทที่ 2 ความเปนมาของรีสอรต ........................................................................37
รีสอรตในยุคสมัยยุโรปเริ่มตน...............39
การพัฒนารีสอรตในสหรัฐอเมริกา...............45



6    การจัดการที่พักตากอากาศ

รีสอรตในปจจุบัน ...............46
ความหมายของรีสอรต...............47
การแบงประเภทของรีสอรต...............47
สรุป...............54

บทที่ 3 การวางแผนและพัฒนารีสอรต .............................................................57
การพิจารณาการลงทุน...............59
การเงินของรีสอรต...............62
ผลกระทบทางสังคม...............65
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ...............66
ผลกระทบทางสิ่งแวดลอม...............70
สรุป...............70

บทที่ 4 ขั้นตอนการวางแผนและการพัฒนา ......................................................71
บทบาทของผูวางแผนมืออาชีพ...............73
หาระยะของการวางแผนและพัฒนารีสอรต...............77
สรุป...............87

บทที่ 5 กิจกรรมนันทนาการหลักและสิ่งอํานวยความสะดวก ............................89
กอลฟ...............92
เทนนิส...............99
สปา...............103
การแลนเรือ...............115
วายนํ้า...............117
สรุป...............120

บทที่ 6 การเปลี่ยนแปลงการตลาด 
 และสภาพแวดลอมการแขงขัน ............................................................. 123

แนวโนมความตองการของโลก...............125



สารบัญ    7

ประโยชนของการแบงสวน...............127
การพิจารณาอุปทาน...............129
การแขงขัน...............132
สรุป...............133

บทที่ 7 การตลาดธุรกิจรีสอรต ...................................................................... 135
การตลาดเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง...............137
ทฤษฎีการตลาดการรวมกลุม...............141
ความสําคัญของการเปลี่ยนผลิตภัณฑ...............143
การเปลี่ยนการตลาดตามฤดูกาล...............145
ตราสินคา...............148
ตลาดบริการและการจัดการ...............151
คุณภาพการบริการ...............155
สรุป...............157

บทที่ 8 การดําเนินงานของไทมแชรรีสอรต .................................................... 159
ลูกคาไทมแชร หรือเจาของไทมแชร...............161
สวนแบงการตลาดของไทมแชร...............163
การตัดสินใจของผูบริโภค...............168
การดําเนินงาน...............170
การสํารองที่พัก...............174
คุณภาพการจัดการบริการในไทมแชร...............176
การบํารุงรักษา...............183
การเงินของไทมแชร...............186
สรุป...............187

บทที่ 9 การวางแผนโครงสรางองคกรและมนุษยสัมพันธ ............................. 189
ลักษณะเฉพาะของรีสอรต...............190
ตัวอยางการบริหารงานองคกรของรีสอรต...............192



8    การจัดการที่พักตากอากาศ

มนุษยสัมพันธ...............196
การจางงาน...............204
สรุป...............208

บทที่ 10 การจัดการงานสวนหนา ................................................................... 211
การแบงสายงานและตําแหนWงหนาที่ของพนักงานบริการงานสวนหนา...............214
แผนกรับจองหองพัก...............223
ประเภทของการจองหองพัก...............229
การยืนยันในการจองหองพัก...............232
การยกเลิกการจองหองพัก...............233
แผนกตอนรับ...............235
แผนกแมบาน...............239
สรุป...............241

บทที่ 11 การจัดการบุคลากร .......................................................................... 243
บทบาทหนาที่ของแผนกบุคคล...............244
ความสัมพันธของพนักงานและสหภาพแรงงาน...............256
สรุป...............260

บทที่ 12 ความปลอดภัย ความมั่นคง  
 และการจัดการความเสี่ยง.................................................................. 263

ความเสี่ยงทั่วไป...............266
การพัฒนาโปรแกรมความปลอดภัย...............269
การจัดการความเสี่ยง...............273
การจัดการเหตุวิกฤติ...............278
สรุป 285

บรรณานุกรม .................................................................................................... 287



แนวคิดของรีสอรต 
(Concept of Resort)

วัตถุประสงค
1. เพื)อระบุระบบการดําเนินงานของอุตสาหกรรมที่พักอาศัยอยูชั่วคราว แบงออก

เปน 8 ประเภท

2. เพื)ออธิบายถึงแนวโนมทางการตลาดของอุตสาหกรรมที่พักอยูอาศัยชั่วคราว

3. เพื)ออธิบายถึงลักษณะการจัดการของโรงแรม

4. เพื)ออธิบายถึงลักษณะการจัดการของรีสอรต

5. เพื)อกําหนดแนวความคิดของรีสอรต

6. เพื)ออธบิายถงึปจจยัทีเ่ปนตวักาํหนดของการจัดการรสีอรตทีแ่ตกตางจากการจดัการ

โรงแรม

1
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โรงแรมน้ันอาจแบงออกไดหลายประเภท ขึ้นอยูกับเกณฑการวิเคราะหที่นํามาใช ใน

หนังสือเลมนี้ การจัดการรีสอรตจะระบุวิธีการดําเนินงานของรีสอรตที่แตกตางหรือซับซอน

จากการดําเนินงานของอุตสาหกรรมท่ีพักแรม และเพื)อศึกษาถึงความตองการและความ 

แตกตางของรีสอรต โดยเริ่มตนศึกษาประเภท วัตถุประสงค สถานที่ตั้ง และกลุมลูกคาของ

โรงแรม 

ภายใตระบบการดําเนินงานของอุตสาหกรรมที่พักแรม ไดแบงออกเปน 8 ประเภท 

ดังตอไปนี้

1. โรงแรมประเภทธุรกิจหรือโรงแรมเพื)อการพักคางคืนชั่วคราว (Commercial or 

Transient Hotels)

2. โรงแรมเพื)อการพักผอน (Resort Hotels)

3. โรงแรมเพื)อการประชุม (Convention Hotels)

4. โมเต็ลและโรงแรมสําหรับนักทองเที่ยวทางรถยนต (Motel and Motor Hotels)

5. โรงแรมแบบคอนโดมิเนียม (Condominium Hotels)

6. โรงแรมประเภทพักอาศัย (Residential Hotels)

7. โรงแรมคาสิโน (Casino Hotels)

8. โรงแรมประเภทหองชุด (All–suite Hotels)

ในสหรฐัอเมรกิา อตุสาหกรรมท่ีพกัแรมมีการประเมนิการขายประจําปประมาณปละ 41 

พนัลานดอลลารสหรฐั (หรอืประมาณ 134,795,225,263 บาท) ในปจจบุนัหองพกัของสถานที ่

พักแรมไดมีการเพิ่มขึ้นมากกวา 2.7 ลานหอง จากจํานวนที่เพิ่มขึ้นนี้ โรงแรมที่เปนรีสอรตมี

หองพักประมาณ 400,000 หอง หรือ 15% ของหองที่เพิ่มขึ้นทั้งหมด โดยรายละเอียดของ

โรงแรมทั้ง 8 ประเภท มีดังตอไปนี้

โรงแรมประเภทธุรกิจหรือโรงแรมเพื�อการพักคางคืนชั่วคราว   
(Commercial or Transient Hotels)

โรงแรมสวนใหญในสหรัฐอเมริกาเปนโรงแรมประเภทธุรกิจหรือโรงแรมเพื)อการพัก 

คางคนืชัว่คราว หนงัสอืการจดัการโรงแรมสวนมากจะใชหลกัการน้ีในการอธิบายวิธกีารดําเนิน

งานของโรงแรม



บทที่ 1 แนวคิดของรีสอรต    11

โรงแรมเพื)อทําธุรกิจสวนใหญตั้งอยูในตัวเมืองหรือในยานธุรกิจการคา ซึ่งเปนบริเวณ

ที่สะดวกตอการติดตองานของแขกที่มักเปนนักธุรกิจ เชน ตั้งใกลสนามบิน หรือสวนใหญตั้ง

อยูใกลถนนทางหลวง จุดประสงคหลักของโรงแรมประเภทธุรกิจคือ ตองการใหบริการแขกที่ 

เดนิทางมาเพื)อทาํธรุกจิและมุงขายหองพกัแกนกัธรุกจิเปนหลกั ดงันัน้ทางโรงแรมจึงไดจดัการ

การใหบริการเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งของเครื)องใช ในหองพักแขก สิ่งอํานวย

ความสะดวกในการประชุม การบรกิารอาหารและเครื)องดื)ม และการบริการอื)นๆ ไวพรอม (เชน 

การบริการทางดานซักรีด การบริการทางดานโทรศัพท และการบริการจอดรถ จะถูกจํากัดใน

โรงแรมประเภทนี้)

ในปจจุบันนี้ เหตุผลสําหรับการเดินทางเริ่มขยายเพิ่มขึ้น แขกที่เดินทางมาพักเพื)อ

ทําธุรกิจเริ่มผสมผสานกลายมาเปนแขกที่เดินทางมาเพื)อพักผอนในวันหยุด และเพื)อความ

ตองการสวนตัวของลูกคาเอง ตัวอยางเชน แขกที่มาประชุมก็จะเริ่มกลายเปนแขกทางดาน

ธุรกิจกับความบันเทิง โดยจะพาครอบครัวรวมเดินทางมาพักท่ีโรงแรมดวย เพื)อตอบสนอง

ความตองการทางตลาดสมัยใหมนี้ โรงแรมเพื)อทําธุรกิจจึงไดมีการเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวก

ทางดานนันทนาการและการบริการภายในโรงแรมเพิ่มขึ้น ซึ่งการบริการที่เพิ่มขึ้นเหลานี้จะพบ

ในรีสอรตดวย

โรงแรมประเภทธุรกิจ
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โรงแรมเพื�อการพักผอน (Resort Hotels)
ประชาชนสวนมากมีหลากหลายเหตุผลที่จะไปพักท่ีรีสอรต แตเหตุผลหน่ึงที่ไปพัก 

ที่รีสอรตคือ ตองการหลบหนีหรือหลีกเล่ียงความกังวลจากการทํางาน หรือตองการเปล่ียน 

สถานที่พักเพื)อความเพลิดเพลินในสถานท่ีสงบ แขกท่ีมาพักที่รีสอรตจะเปนบุคคลท่ีตองการ

พักผอน หรือใชเวลาชวงวันหยุดพักผอนประจําป จะเลือกพักยังโรงแรมประเภทนี้ สถานที่ตั้ง

ของรีสอรตนั้นมีความสําคัญอยางมาก ซ่ึงโดยมากสถานท่ีตั้งของรีสอรตจะตั้งอยูหางไกลจาก

ชุมชน ตั้งอยูใกลสถานที่ทองเที่ยว และตั้งอยูใกลธรรมชาติ เชน อยูใกลทะเล ภูเขา ทะเลสาบ 

ทะเลทราย เกาะโซนรอน และวิวทิวทัศนสวยงาม เหมาะสําหรับนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเพื)อ

สัมผัสธรรมชาติอยางแทจริง การบริการตางๆ ของโรงแรมจะเนนกิจกรรมการบันเทิงดานการ

ทองเที่ยวและความบันเทิงกลางแจง เชน กอลฟ เทนนิส ขี่มา เดินปา และสกี โดยเนนใหมี

บรรยากาศแบบสบายๆ เขากับธรรมชาตินั้นๆ ใหแขกเกิดความติดใจกับกิจกรรมที่สนุกสนาน

ตางๆ เพื)อจะไดกลับมาพักอีก

ถึงแมวาการตลาดในวันหยุดจะมีมานานและยังเปนกลุมเปาหมายลูกคาหลักสวนใหญ

ของรีสอรตที่คงอยู แตรีสอรตจํานวนมากก็เริ่มเนนถึงความสําคัญของการจัดงานประชุม โดย

การจัดการประชุมของกลุมบริษัทและกลุมเหมา เพื)อรีสอรตจะไดอยูรอดตอสภาพธุรกิจการ

แขงขนัในปจจุบนันี ้รสีอรตขนาดใหญเริม่มีการขยายหองประชุมและเพิม่สิง่อาํนวยความสะดวก

ในการประชุม เพื)อดึงดูดขนาดของกลุมลูกคาที่มาประชุม โดยการเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการใชสําหรับแขกที่มาพักผอนและสําหรับนักธุรกิจไวดวยกัน

ประเภทของรีสอรต (Type of Resorts)
รีสอรตแบงออกเปนหลายประเภท ดังตอไปนี้

 รีสอรตที่เปดใหบริการทั้งป (Year– Round Resorts)

 รีสอรตที่เปดใหบริการเฉพาะฤดูรอน (Summer Resorts)

 รีสอรตที่เปดใหบริการเฉพาะฤดูหนาว (Winner Resorts)

 รีสอรตที่เนนการใหบริการดานสุขภาพ หรือสปารีสอรต (Health or Spa Resorts)

 รีสอรตที่ตั้งอยูในเมือง (Resorts in Urban Settings)
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 รีสอรตที่อยูริมชายหาด (Beach Resorts)

 รีสอรตประเภทแบงปนเวลา (Timeshare Resorts)

 รีสอรตที่มีกิจกรรมพักผอนหยอนใจหลายประเภท (Recreational Resorts)

 รีสอรตที่อยูชายทะเล (Seaside Resorts)

 รีสอรตที่มุงเนนกีฬาดํานํ้า (Diving Resorts)

 รีสอรตเพื)อตกปลา (Fishing Resorts)

 รีสอรตที่มุงเนนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับสกี (Ski Resorts)

 รีสอรตที่มีกิจกรรมครบวงจร (Mega Resorts)

 รีสอรตที่มีกิจกรรมการเลนการพนัน (Casino Resorts)

อัตราเฉลี่ยของระยะเวลาแขกพักที่รีสอรตน้ัน ปกติจะพักนานกวาระยะเวลาแขกพักท่ี

โรงแรมประเภทธุรกิจ ซึ่งแขกที่พักที่รีสอรตนั้นจะมีความตองการระยะเวลาที่เขาพักมากกวา

แขกที่พักในโรงแรมประเภทธุรกิจ รวมทั้งรูปแบบของหองพักแขก นันทนาการ ความบันเทิง 

สถานท่ีดงึดดู รานขายของ สปา ศูนยสขุภาพและออกกําลงักาย และเครื)องใชไมสอยตางๆ ใน

หองพกั เพื)อเพ่ิมความพงึพอใจและดงึดดูใหแขกกลับมาใชบริการท่ีรสีอรตอกีคร้ัง การกลับมาใช

บรกิารทีร่สีอรตนัน้เปนสิง่สาํคญัไมใชเฉพาะทีร่สีอรต แตสิง่เหลานีเ้ปนสิง่สาํคญัสาํหรับโรงแรม

ทุกประเภท และเปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหรีสอรตอยูรอดและดําเนินธุรกิจตอไปได 

โรงแรมเพื)อการพักผอน
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เนื)องจากประชากรศาสตรเปลีย่นแปลง การเพิม่ขึน้รายไดของครอบครวัท่ีไมมบีตุร การ

แตงงานชาลง และขนาดของครอบครัวเล็กลง ซึ่งสิ่งเหลานี้ทําใหรีสอรตจํานวนมากสามารถ

ขยายตลาดเพิ่มขึ้น ในปจจุบันนี้อุตสาหกรรมที่พักชั่วคราวมีการเจริญเติบโตมากขึ้น กําไรเพิ่ม

ขึ้น และแนวโนมของธุรกิจเพิ่มขึ้นดวย ซึ่งมีผลมาจากการเจริญเติบโตของนักทองเท่ียวและ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยสําหรับการเดินทางที่สามารถเขาถึงสถานที่ตั้งของรีสอรตที่หางไกลได

โรงแรมเพื�อการประชุม (Convention Hotels)
การตลาดในการประชุมและการตลาดในการประชุมทางธุรกิจไมไดเปนตลาดใหมที่เพิ่ง

เกิดขึ้น ปจจุบันนี้ในเมืองสวนมากและแหลงที่เปนสถานที่ตั้งรีสอรตไดมีการวางแผนที่จะสราง

ศูนยการประชุมขึ้นเพื)อดึงดูดธุรกิจ ทั้งโรงแรมประเภทธุรกิจและรีสอรตไดเขามาสูการตลาด

การประชุมเพื)อที่จะขยายธุรกิจ และทําใหยากที่จะแบงประเภทของโรงแรมทั้งทางดานปฏิบัติ

หรือสวนแบงของแขกที่เขาพักได ตัวอยางเชน ประมาณ 70% ของรายไดทั้งปของเดอะกรีน 

บีเออร ในไวตเซาตเฟอรสปริง อยูในรัฐเวสตเวอรจิเนีย สหรัฐอเมริกา รายไดที่ไดรับมานั้นมา

จากการจัดงานประชุม

โรงแรมเพื)อการประชุมมีขนาดใหญกวาโรงแรมท่ัวไปคือ อาจมีจํานวนหองต้ังแต

ประมาณ 350 หองถึงมากกวา 2,000 หอง เพื)อใหมีบริการอยางเพียงพอสําหรับการประชุม

ขนาดใหญ โรงแรมประเภทนี้จะมีหองนิทรรศการ หองจัดเลี้ยงขนาดใหญ สามารถแบงซอย

เปนหองประชุมขนาดกลางและเล็กไดอีกจํานวนมาก แขกที่มาประชุมสัมมนาจะเปนกลุม

สมาคม สโมสร หนWวยงานราชการ และบริษัทตางๆ 

ในชวงระหวางป ค.ศ. 1970 ศูนยประชุมขนาดเล็กปกติจะออกแบบเพื)อรองรับการ

ประชุมสําหรับ 5 คนตอ 1 หองประชุม ศูนยการประชุมเหลานี้จะเนนการประชุมเฉพาะบาง

สวนของการตลาดเพื)อการประชุม เชน การจัดงานประชุมสําหรับบริษัทขนาดเล็ก (การจัดงาน

ประชมุทีจ่คุนไดนอยกวา 200 คน) โดยจัดใหมกีารประชุมอยางเตม็รูปแบบและมีการสนับสนุน

การบริการตางๆ

โรงแรมเพื)อการประชุมที่เกิดขึ้นมาใหมนั้น จะมีหองประชุมใหญเปน 2 เทาของหอง

ประชุมเกา และเพิ่มเนื้อที่ที่ใชสําหรับสาธารณะมากขึ้น กลุมแขกที่เขามาพักในโรงแรมและ
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กระเปาของแขกก็จะมีเพิ่มขึ้น ซึ่งมากกวาโรงแรมประเภทธุรกิจ รูปแบบในการจัดการแขก

ทีม่าพกัจะถกูจดัแบง เพื)อลดความเสยีงดงัและการแออัดในหองโถง โรงแรมอาจจะจัดสถานท่ี

สาํหรับลงทะเบยีนแขกแยกออกไปสาํหรบัแขกทีม่าพกัเองและแขกท่ีมาพกัเพื)อมาประชุม เชน

เดียวกันกับการจัดการทางจราจร โรงแรมอาจจะแบงที่จอดรถออกเปนสําหรับแขกที่มาพักเอง

กับแขกที่มาพักเพื)อมาประชุม ชั้นของตึกที่จัดงานประชุมจะถูกสรางขึ้นเพื)อใช ในการเก็บเสียง 

ผนังก้ันหองสามารถแบงออกได และสามารถจัดหองประชุมไดหลายกลุมและหลายกิจกรรม 

การออกแบบที่ยืดหยุนเปนสิ่งที่สําคัญมากที่สุดสําหรับการใชสอยของโรงแรมเพื)อการประชุม 

โมเต็ลและโรงแรมสําหรับนักทองเที่ยวทางรถยนต  
(Motel and Motor Hotels)

ในป ค.ศ. 1950 การพฒันาโมเตล็มอีตัราการเรงตวัเพิม่ขึน้ เนื)องมาจากการขยายระบบ

ถนนทางหลวง โมเต็ลไดเริ่มมีสาขาเกิดขึ้นและมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนทีละนอยตามความ

ตองการตลาด ดังนั้นทําใหเกิดความตองการทางการตลาดของโรงแรมสําหรับนักทองเท่ียว 

ทางรถยนตมากขึ้น โมเต็ลจะเปนสถานที่พักแรมที่ใหบริการในราคาไมแพงสําหรับผูที่เดินทาง

มาตามทางถนนหลวงกับครอบครัวและหยุดพักคางคืน การพัฒนาโมเต็ลอยางเต็มตัวไดเกิด

ขึ้นในชวงหลังป ค.ศ. 1950 และยังคงมีอัตราการเรงตัวขึ้นในชวงป ค.ศ. 1960 และไดมา

ถึงจุดอิ่มตัวในป ค.ศ. 1970 ในชวงป ค.ศ. 1970 การแขงขันทางดานการตลาดของโมเต็ลได

เกิดเพิ่มขึ้น เชน การบริการตางๆ สิ่งอํานวยความสะดวก และการใหสิ่งของเครื)องใชที่จําเปน

โรงแรมเพื)อการประชุม



16    การจัดการที่พักตากอากาศ

กับแขกในหองพักน้ันไดมีการจัดสรรเพิ่มมากข้ึน ซึ่งสิ่งอํานวยความสะดวกเหลานี้เหมือนกับ

โรงแรมเต็มรูปแบบที่มีใหบริการกับแขกที่มาพัก 

โมเต็ลสรางขึ้นเปนครั้งแรกในสหรัฐอเมริกา เพราะความตองการที่เพิ่มมากขึ้นของ

นกัเดนิทางท่ีใชรถยนต ในสมยักอนจะใชบานของชาวนาทีอ่ยูใกลถนนทางหลวงทําเปนสถานที่ 

พกัแรมสําหรบันกัเดนิทางทางรถยนต แตเมื)อมนีกัเดนิทางทางรถยนตเพิม่ขึน้มากเกินกวาจาํนวน

ที่พักที่มีอยู โมเต็ลจึงเปนที่ีพักอีกประเภทหนึ่งที่จะใหบริการท่ีพักแรมราคาถูกแกนักเดินทาง

ประเภทน้ี สถานทีพ่กัแรมทีม่ลีานจอดรถแหงแรกคอื อสัคนิส คอตเทจ แคมป สรางขึน้ทีด่กัลาส  

รัฐแอริโซนา ในป ค.ศ. 1901 Motel เกิดจากการรวมคําจากคําวา Motorcar กับ Hotel เขา

ดวยกนั หมายถงึอาคารทีห่องพกัมลีกัษณะพิเศษคอื มกัจะมทีีจ่อดรถอยูตดิกบัหองนอน โมเตล็ 

(Motel) เปนธุรกิจที่พักแรมที่สรางขึ้นเฉพาะ ตั้งอยูริมถนนตามชานเมือง เพื)ออํานวยความ

สะดวกแกนักทองเที่ยวที่ขับรถไปเอง และสามารถจอดรถไดหนาหองพัก

หลังจากที่เวลาผานไป โรงแรมและโมเต็ลเกิดการลดจํานวนลง เนื)องมาจากการลดลง

ของการกอสรางบนถนนทางหลวง และการเกิดเหตุการณฉุกเฉินของราคานํ้ามันปโตรเลียม

ที่เกิดขึ้นในกลางป ค.ศ. 1970 พรอมทั้งการเจริญเติบโตของการเดินทางทางอากาศเพิ่มขึ้น 

หลงัจากราคานํา้มนัปโตรเลียมกลับสูสภาพคงที ่และชาวอเมรกินัมคีวามรกัในการเดินทางทาง

รถยนต บวกกับการจัดการที่ดี การบริการที่ดี และมีการคิดริเริ่มสรางสรรคในการออกแบบ

โรงแรมและโมเตล็ ทาํใหโมเตล็และโรงแรมสาํหรบันกัทองเทีย่วทางรถยนตคงอยูตอไปสาํหรับ

นักเดินทางชาวอเมริกัน

ถึงแมวาการเดินทางดวยความเพลิดเพลินยังคงอยูในรูปแบบลักษณะการตลาดโมเต็ล 

แตการผลักดันของวิวัฒนาการทําให โรงแรมและโมเต็ลที่ตั้งอยูกลางเมืองนั้นเกี่ยวของกับ 

รปูแบบของธรุกจิ ลกัษณะหนึง่ของโมเตล็และโรงแรมสาํหรบันักทองเทีย่วทางรถยนตทีแ่ตกตาง

จากโรงแรมประเภทธรุกจิคอื การไมเสยีคาธรรมเนยีมทีจ่อดรถหรอืเสยีคาใชจายในการจอดรถ

ถกูกวา และรปูลกัษณะการใหบรกิารของโมเตล็นอยกวาการใหบรกิารของโรงแรมประเภทธรุกจิ

โดยท่ัวไปนัน้ โมเต็ลและโรงแรมสําหรบันกัทองเทีย่วทางรถยนตจะมสีิง่ของเครื)องใช ใน

หองพักและสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับแขกที่มาพักนอย และเนื้อที่ใชสอยสาธารณะสําหรับ

แขกมีนอยดวย ซึ่งเนื้อที่นั้นจะถูกออกแบบมาเพื)อใชสอยในหองนอน สิ่งอํานวยความสะดวก
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สําคัญมากที่สุดของโมเต็ลคือ โทรทัศน สระวายนํ้า และบางทีก็เปนรานอาหาร โมเต็ลใหญๆ ที่

คลายกับโรงแรมยานธรุกจิหรอืรสีอรตไดมกีารขยายตลาดไปเปนตลาดประชุม เชน บางโมเต็ล

ทีต่ัง้อยูใกลกบัสนามกอลฟ ไดมกีารเพิม่สิง่อาํนวยความสะดวกทางดานนนัทนาการ ซึง่สามารถ

จัดอยูในรีสอรตประเภทรีสอรตขนาดเล็ก

โมเต็ลและโรงแรมสําหรับนักทองเที่ยวทางรถยนต

โรงแรมคอนโดมิเนียม (Condominium Hotels)
ในกลางป ค.ศ. 1960 คอนโดมิเนยีมทีเ่ปนเสมอืนโรงแรมไดเริม่ปรากฏข้ึนในอตุสาหกรรม

ทีพ่กัอยูอาศยัชัว่คราวในสหรฐัอเมริกา ซึง่คอนโดมเินียมนัน้จะปรากฏข้ึนในแหลงทองเทีย่วทีเ่ปน

รสีอรต เชน ฮาวาย (Hawaii) แปซิฟกตะวนัตกเฉยีงเหนอื (Pacific Northwest), ร็อกกี้ (the 

Rockies), แอริโซนา (Arizona) และฟลอริดา (Florida) จากแนวความคิดที่คอนโดมิเนียม

กลายมาเปนโรงแรมไดเกดิขึน้ทัง้ทีเ่ปนแหลงทองเทีย่วและไมเปนแหลงทองเทีย่วรสีอรต ทําให

บริษัทการจัดการโรงแรมไดเกิดขึ้นและไดเขามาดําเนินการคอนโดมิเนียม

โรงแรมคอนโดมิเนียมถือกําเนิดจากผูลงทุนที่ตองการมีกรรมสิทธิ์หองพักในโรงแรม  

ผูลงทุนสามารถเขาพักที่หองพักของตนเองเมื)อใดก็ได โดยการแจงฝายจัดการใหทราบถึงชวง

เวลาที่จะเขาพักและชวงเวลาที่ไมใชหองพัก ฝายจัดการจะนําหองพักที่วางเขาระบบเพื)อให 

ผูประสงคเดนิทางมาทองเทีย่วและพกัผอนไดทาํการเชาตอไปในอตัราเดยีวกนักบัราคาของหอง

พกัของโรงแรม โรงแรมคอนโดมิเนียมยังคลายคลึงกบัคอนโดมเินยีมประเภทไทมแชร จะตาง
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กนักต็รงสภาพความเปนเจาของหองคอื แบบคอนโดมเินยีมแตละหองจะมเีจาของคนเดยีวเปน

ผูครอบครอง และมีสิทธิ์อยางเด็ดขาด

จากมุมมองของผูบริโภค จุดประสงคหลักของโรงแรมคอนโดมิเนียมท่ีเปนแหลง 

ทองเที่ยวคือ ผูบริโภคตองการใหเปนเสมือนบานเพื)อมาพักผอนในวันหยุดพักรอน ในสภาวะ

การลงทนุ การซือ้คอนโดมิเนยีมเปรยีบเสมอืนโอกาสทีจ่ะไดกาํไรในการลงทุนและไดประโยชน

จากภาษีดวย จากมมุมองของผูบกุเบกิ คอนโดมิเนยีมเปรยีบเสมอืนการใชเงนิลงทนุในโครงการ 

รีสอรตที่ตองใชเงินลงทุนจํานวนมาก

โดยปกติการดําเนินงานโรงแรมคอนโดมิเนียมคือ การขายหองแตละหองใหผูซื้อเปน

เจาของหองนั้น และเจาของหองแตละหองนั้นไดนําหองมาใหเชา และแบงกําไรอยูภายใต

ขอตกลงในการจัดการ สวนเจาของหองคอนโดมิเนียมก็มีสิทธิ์ที่จะใชหองเพื)อมาพักผอนใน 

วันหยุดของตนเองได ในชวงเวลาที่เจาของหองไดจองหองพักไว ในแตละป และอยูภายใต

เงื)อนไขขอตกลงการเชา ซึง่จะมีหลายรปูแบบ และมีความสมัพนัธทางดานการเงนิและดอกเบีย้

ของผู ใหเชา สิทธิ์อันถูกตอง และสิทธิพิเศษ 

คอนโดมิเนียนสวนมากนั้นจะมีครัวและสิ่งอํานวยความสะดวกให ในหองพัก สิ่งอํานวย

ความสะดวกตางๆ นัน้ เชน สิง่อาํนวยความสะดวกสาธารณะ การบรกิารตางๆ สิง่ของเครื)อง

ใช ในหองพัก ซึ่งสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ นั้นอาจมีตั้งแตของเล็กนอยไปจนกระท่ังของ

หรูหราฟุมเฟอย เพื)อใหเกดิความสะดวกกับแขกผูทีม่าพกัในโรงแรมคอนโดมเินยีม และใหแขก 

ผูทีม่าพกัรูสกึเหมือนกบัอยูทีบ่าน โรงแรมคอนโดมิเนยีมบางแหงมแีคหองอาหารท่ีทนัสมยั แต

โรงแรมคอนโดมิเนียมที่ตั้งอยูในแหลงรีสอรตจะมีหองอาหาร สนามกอลฟ ศูนยสุขภาพ หาง

สรรพสินคาที่ใหญ และลานจอดสนามบินขนาดเล็ก

แนวความคิดในการเปนเจาของประเภทไทมแชร หรือการเปนเจาของประเภทแบบ

สัดสวนไดมีมาใน 3 ทศวรรษท่ีผานมา ยูนิตหองพักประเภทไทมแชรอาจมีการดําเนินงานใน 

รปูแบบของโรงแรมคอนโดมิเนยีม และอาจไมมกีารอธบิายถงึการแบงแยกประเภทของโรงแรม 

เพราะหลักสําคัญขึ้นอยูกับทางเลือกทางดานการเงินและการลงทุน
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โรงแรมประเภทพักอาศัย (Residential Hotels)
โรงแรมประเภทพักอาศยัเปนการใหทีอ่ยูอาศยัประจาํสาํหรับคนท่ีเปนโสด และจะตัง้อยู

ในเมอืงและนอกเมือง ในสหรฐัอเมรกิาโรงแรมสาํหรบัพกัอาศยัเปนเสมอืนบานของผูทีต่องการ

ความสะดวกสบาย และการบรกิารของโรงแรมในแตละวนั โรงแรมสาํหรบัพกัอาศัยไดเริม่เปน

ที่นิยมเมื)อป ค.ศ. 1920 และในชวงป ค.ศ. 1930 เปนปที่โรงแรมมีอัตราตกตํ่าอยางมาก ดัง

นั้นโรงแรมสวนมากจึงไดทําหองพักของโรงแรมประเภทพักอาศัยเพื)อเปนการเพิ่มอัตราการ

พักของแขกมากขึ้น

โรงแรมประเภทพกัอาศยัเปนธรุกจิโรงแรมทีผู่พกัมกัเชาอยูเปนระยะเวลานานๆ มขีนาด

เล็กราคาประหยัดจนถึงขนาดใหญแบบหองชุด จึงตองมีสัญญาเชาระหวางกัน สวนใหญแขก

จะพักคนเดียว บางแหงมีพนักงานทําความสะอาดใหบริการกับผูพักอาศัยและมีบริการซักรีด 

เพื)อความสะดวกสบายสําหรับผูพักอาศัย โรงแรมประเภทนี้สวนใหญจะตั้งอยูในสหรัฐอเมริกา

ตั้งแตป ค.ศ. 1950 โรงแรมประเภทพักอาศัยไดเริ่มถดถอยลง และไดมีคอนโดมิเนียม

ใหมๆ  และหองชดุเกดิขึน้ ในปจจบุนันีโ้รงแรมประเภทพกัอาศยัเปนสวนเลก็ๆ ของอตุสาหกรรม

โรงแรม แนวคิดของโรงแรมประเภทพักอาศัยคือ การหันมาหากลุมเปาหมายลูกคาที่เปน 

ผูที่เกษียณอายุ โดยมีการใหการบริการทุกอยาง และใหความสะดวกสบายเหมือนกับโรงแรม

ดั้งเดิมบวกกับการมีศูนยสุขภาพ โดยใหเปนที่พักอาศัยอยูประจําสําหรับผูสูงอายุที่ไมตองการ

มีความรับผิดชอบ และแกไขปญหาในการเปนเจาของบาน

โรงแรมคอนโดมิเนียม
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โรงแรมคาสิโน (Casino Hotels)
โดยปกติโรงแรมคาสิโนก็คือ โรงแรมที่มีคาสิโนเปนหลักเพื)อทํากําไรใหกับโรงแรม ใน

สหรัฐอเมริกาโรงแรมคาสิโนมีแนวโนมเปนโรงแรมใหญและหรูหรา และดําเนินงานอยูภายใต

โรงแรมปกต ิโดยอยูในสวนของคาสิโนทัง้ในสหรฐัอเมรกิาและตางประเทศ ประชาชนนับลานๆ 

คนเริม่เขามาเกีย่วของกบักจิกรรมการพนนั ประเทศทีม่กีารพนนัเปนกจิกรรมทีถ่กูกฎหมายและ

มีกฎหมายการพนันบังคับมีอยู 81 ประเทศ

ในประเทศองักฤษคาสโินจะตองอยูในสโมสรสวนตวั และหามมกีารโฆษณา การจดัเลีย้ง

องคกร หรือมแีนวทางในการลอลวงลูกคา เชน มกีารแสดง การเตนราํ และเพลงในโรงแรมนัน้

คาสิโนจะถูกหามมีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพนันและจะถูกดําเนินการแยกออกตางหาก เชน 

ทางเขาและทางออกตองแยกตางหาก ไมมกีารใชพืน้ทีท่างเขารวมกนั ไมมกีารใหอภนินัทนาการ

เครื)องดื)ม อาหาร และหองพักกับลูกคา

ในประเทศสเปนอุตสาหกรรมคาสิโนจะถูกรัฐบาลควบคุมอยางหนาแนWน เพราะวามัน

ทํากําไรที่มั่นคงใหกับรัฐบาล และคาสิโนจะตองตั้งอยูนอกใจกลางเมือง โดยตองจายภาษี

นิติบุคคล 35–50% ของกําไรจากรายไดการพนัน ในสหรัฐอเมริกาโรงแรมในรูปแบบท่ีมี

การพนันมีมากกวา 30 รัฐ ในป ค.ศ. 1978 การดําเนินงานแบบคาสิโนนั้นไดเริ่มถูกจํากัดใน 

รัฐเนวาดา (Nevada) และรัฐนิวเจอรซีย (New Jersey) ในแอตแลนติกซิตี้ (Atlantic City) 

กฎหมายคาสโินเริม่ขึน้ในรัฐนวิเจอรซยี ทาํใหเกดิการแบงแยกบางพืน้ที ่และมกีารเปลีย่นแปลง

โรงแรมประเภทพักอาศัย
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ในแอตแลนตกิซติี ้รสีอรตทางดานปญหาทางสงัคม การเสื)อมโทรมของเมอืง การเดินทาง และ

โครงสรางการดําเนินงานที่ตองทําการแกไข ซึ่งปญหาเหลานี้ตองมีการวางแผน การควบคุม 

และการรวมมือกันระหวางรัฐและอุตสาหกรรมที่เหมาะสม

หลายปผานไป การพนันที่ถูกตองตามกฎหมายไดเริ่มเกิดขึ้นที่รีสอรตในรัฐนิวยอรก  

รัฐเพนซิลเวเนีย และรัฐฟลอริดา โดยรัฐเหลานี้ไดมีการรวมมือกับแหลงทองเท่ียวอื)นๆ เชน  

รัฐเวสตเวอรจิเนีย (West Virginia) และรัฐลุยเซียนWา (Louisiana) เพื)อที่จะเพิ่มรายได ให 

กับรัฐ และเปนการสรางอาชีพใหมใหกับประชากร โดยการดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาในรัฐ 

สถิติของสหรัฐอเมริกาในป ค.ศ. 1985 รายไดจากการพนันทั้งถูกกฎหมายและผิดกฎหมายมี

รายไดประมาณเกิน 190 พันลานดอลลารสหรัฐ

โดยทั่วไปคาสิโนรีสอรตมีกําไรกอนหักภาษีมากกวาโรงแรมที่ไมมีคาสิโน ซึ่งเปนการ

ดึงดูดนักลงทุนและผูดําเนินการโรงแรมมาก คาใชจายในการดําเนินงานของคาสิโนจะมีมาก

ในสวนที่เปนเงินเดือน คานายหนา คาใบอนุญาตและภาษี คาใชจายในการดําเนินงาน ความ

ตองการพิเศษสําหรับความปลอดภัยและความมั่นคงของเงินสด และคาโฆษณาชักชวน 

ในสหรัฐอเมริกาโรงแรมคาสิโนสวนมากใหอภินันทนาการหองพัก อาหาร หรือใหอัตรา

คาหองพกัทีถ่กู เพื)อเปนการดึงดดูใหผูเลนการพนนัมาใชบริการท่ีโรงแรมคาสิโน เพราะวาแขก

สวนมากทีม่าพกันัน้มีแนวโนมทีจ่ะเลนการพนนัมากกวาท่ีจะพกัอยูทีห่อง ซึง่โรงแรมมกีาํไรจาก

รายไดการพนันมากที่จะครอบคลุมการขาดทุนจากการดําเนินงานในสวนโรงแรม และรายได

หลกัจากคาสิโนนัน้มาจากการพนนั เชน แบล็กแจก็ (Blackjack) การเลนไพ 21 (Twenty–one) 

ลกูเตา (Dice) การเลนพนนัรเูลต็ต (Roulette) การเลนไพบาคาราต (Baccarat) เกมเสีย่งโชค

คีโน (Keno) และเครื)องเลนสล็อต (Slot Machine) และการเลนการพนันที่คาสิโนนั้นจะถูก

รัฐบาลควบคุมดูแลอยางมาก ซึ่งสงผลกระทบตอการดําเนินงานของโรงแรม

ความแตกตางระหวางคาสิโนและโรงแรมอื)นๆ คือจํานวนของพนักงานที่ถูกจางงาน 

เพราะคาสิโนนั้นตองการพนักงานจํานวนมากในการทํางาน เพื)อชวยในการดําเนินงานของ

รานอาหารที่เปดทําการ 24 ชั่วโมง บาร และกิจกรรมอื)นๆ ที่มีใหบริการกับแขกที่มาเลนพนัน

ทีโ่รงแรมคาสโิน ดงันัน้พนกังานในคาสโินจะมมีากกวาพนักงานในโรงแรมท่ีไมมคีาสโิน รีสอรต 

จะมีอัตราสวนพนักงานคือ 2 : 1 (พนักงานตอหอง) สวนคาสิโนรีสอรตมีอัตราสวนพนักงาน

คือ 7 : 1 
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โรงแรมคาสิโนเปนประเภทโรงแรมที่มีลักษณะพิเศษคือ สถานที่คาสิโนท่ีเปดเปนบอน

การพนนัตามกฎหมายจะประกอบดวย หองพกัรบัรองแขกตัง้แต 500 หองหรือมากกวา ภายใน

บริเวณอาคารของโรงแรมจะมีภัตตาคาร หางสรรพสินคา และสวนพักผอนหยอนใจ โรงแรม

คาสิโนจัดระดับราคาหองพักหลายราคา ตั้งแตหองพักราคาถูกแบบโมเต็ลไปจนถึงอัตราหอง

พักราคาสูงที่จัดบริการสมบูรณแบบในลักษณะของหองชุด ประกอบดวย อางอาบน้ํา หอง 

อบตัว โทรทัศนขนาดใหญที่สามารถใชประกอบการบันเทิง หองอาหาร หองเตรียมเครื)องดื)ม 

และทิวทัศนที่งดงามเมื)อมองจากหองพักออกไปขางนอก เครื)องใชและอุปกรณตกแตงหอง

พกัอาจออกแบบโดยเลยีนแบบยคุสมยัเกาหรอืสมยัใหม หองชุดในโรงแรมคาสโินอาจแยกออก

จากหองระดบัอื)น มพีนกังานบรกิารหองพกั รวมทัง้จัดบรกิารลงทะเบียนเปนพเิศษใหแขก โดย 

ไมตองเสียเวลาจัดทําดวยตนเอง

โรงแรมคาสิโนสวนมากจะมหีองพกัพเิศษ รานอาหารหลากหลายประเภท คอ็กเทลเลาจน  

การแสดงในหองอาหาร สิง่อาํนวยความสะดวกในหองประชมุ เน้ือที่ในการประชมุ ความบนัเทงิ 

และสิ่งอํานวยความสะดวกเพื)อสุขภาพและนันทนาการใหกับแขกที่มาพัก เพื)อเปนการดึงดูด

ลูกคาใหเขามาที่โรงแรมคาสิโน เน้ือที่สวนมากนั้นจะถูกจัดสรรให ใช ในสวนทั่วไป เชน หอง

อาหาร ที่สําหรับดื)มเพื)อบันเทิง รานคา และสถานท่ีสําหรับเลนพนัน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะพบใน

โรงแรมคาสโินมากกวาในโรงแรมทีเ่กีย่วกบัจดังานประชมุ โรงแรมคาสิโนน้ันจะตัง้อยูในแหลง

ที่ตั้งรีสอรต เชน ลาสเวกัส (Las Vegas) รีโน (Reno) และแอตแลนติกซิตี้ (Atlantic City)

ขอแตกตางของโรงแรมคาสโินกบัโรงแรมประเภทอื)นอยูทีโ่ครงสรางการบรหิารงานและ

การจัดการ กลาวคือ โครงสรางการบริหารโรงแรมอยูภายใตการบริหารดานคาสิโน ผูจัดการ

โรงแรมจึงอยูภายใตบงัคบับญัชาของผูบรหิารระดบัสงู ซึง่จะอยูในตาํแหนWงประธานบรหิารของ

โรงแรมคาสโิน โรงแรมคาสโินจะมเีจาหนาทีฝ่ายรฐับาลคอยติดตามดแูล เพื)อประกนัการจัดสวน

แบงที่เปนรายไดของรัฐบาลอยางถูกตอง และเปนการปองกันการเกิดอาชญากรรม กฎหมาย

ควบคุมโรงแรมคาสิโนจะทําการควบคุมในดานขนาดของโรงแรมคาสิโน ประเภทของการเลน

การพนนัที่ไดรบัใบอนญุาตการทาํงานของพนกังานและการปฏิบตังิาน กิจกรรมการตลาด และ

พื้นที่สาธารณะ เชน บริเวณมุมพักผอนสําหรับแขกของโรงแรมคาสิโน
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ขอแตกตางดานการปฏิบัติงานของโรงแรมคาสิโนที่ใหความสําคัญเปนพิเศษในการ

บริการบันเทิงและบริการอาหารในกลุมผูเลนการพนัน เชน การเลี้ยงฉลองของผูชนะการพนัน 

หรือการเลี้ยงของผูเสียการพนัน บริการบันเทิงและบริการอาหารในโรงแรมคาสิโน จึงเปน

บริการท่ีใชแรงงานที่ประณีต จํานวนพนักงานตอจํานวนหองพักจึงมากกวาโรงแรมโดยทั่วไป

ประมาณ 3– 4 เทาตัว ปจจุบันนี้กิจการเลนพนันตามกฎหมายไดขยายตัวไปทั่วโลก ประเทศ

แถบเอเชีย มาเลเซีย มาเกา และฟลิปปนส ก็ไดเปดดําเนินกิจการคาสิโน รวมทั้งประเทศ

ออสเตรเลยีและนวิซแีลนดดวย ประเทศยุโรปถอืวาการเลนคาสโินเปนเรื)องการบันเทิงมากกวา

การเสี่ยงโชคทางการเงิน

โรงแรมคาสิโน

โรงแรมหองชุด (All – Suite Hotels)
แนวคิดของโรงแรมหองชุดนั้นไดมีการริเริ่มเกิดขึ้นในชวงหลังป ค.ศ. 1960 และในป

ที่ผานมานี้ โรงแรมหองชุดก็ไดเขามาอยูในตลาดอยางมั่นคง โดยโรงแรมหองชุดเปนโรงแรม

ประเภททีเ่พิง่ไดรบัการพฒันาขึน้มาลาสดุ และกาํลงัไดรบัความนยิมอยางมาก โรงแรมหองชดุ 

มีความแตกตางจากโรงแรมประเภทอื)นๆ เชน เน้ือที่ใชสอยสําหรับทั่วไปนั้นจะนอยลง ใน

ขณะที่หองพักแขกจะมีขนาดเพิ่มขึ้นและมีเนื้อที่สําหรับรับแขก หองรับแขกแยกออกจาก 

หองนอน หองอาหารแยกออกจากสวนทีน่อน บางแหงก็อาจจะมหีองครัวเลก็ๆ ให โดยมตีูเยน็และ 
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เครื)องดื)มตางๆ จัดใหพรอมอยูภายในหองพัก และมีสภาพแวดลอมที่เรียกวา “Home Away 

From Home” กลุมคนทีต่องเดินทางบอยๆ ก็ชอบโรงแรมประเภทนี ้เพราะใหความรูสกึเหมอืน

อยูบาน สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพักแขกและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองครัวมีมากขึ้น 

และมีอภินันทนาการในการบริการอื)นๆ เชน อาหารเชาแบบยุโรป ค็อกเทล และหนังสือพิมพ

ใหกบัแขกทีม่าพกั โรงแรมหองชดุจะมรีาคาแพงกวาโรงแรมประเภทอื)น ซึง่แขกทีม่าพกัจะเปน

ประเภทที่มาพักอยูนาน ประเภทนักธุรกิจ และประเภทครอบครัว

โรงแรมหองชุดดึงดูดนักลงทุนและผูบุกเบิกดวยกันหลายเหตุผล ที่ตั้งของโรงแรมหอง

ชุดนั้นจะใชการวิเคราะหนอยกวาโรงแรมประเภทธุรกิจหรือโรงแรมเพื)อการประชุม อัตราคา

เชาหองชุดจะสูงกวาโรงแรมเพื)อการประชุม ซึ่งตองการความเปนสวนตัวและมีความตองการ

ในการบรกิารของโรงแรมนอยกวา ถาความตองการในโรงแรมหองชดุไมเพยีงพอกบัความคาด

หวังของแขก โรงแรมก็สามารถปรับเปลี่ยนเปนสํานักงานหรือคอนโดมิเนียมได 

โรงแรมหองชุด

การแบงประเภทอื�นๆ (Alternative Classifications)
ในบทนี้เราไดอธิบายถึงประเภทของโรงแรม ซึ่งแบงออกเปน 8 ประเภท เพื)อใหเห็น

ความแตกตางในแตละประเภทและเกิดความเขาใจในตลาดบริการ อยางไรก็ตาม มีอีกหลาย

วิธีในการแบงประเภทของโรงแรม ซึ่งบางประเภทนั้นอาจมีการซํ้าซอนกันอยู 
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หนึ่งในหลายวิธีที่ใช ในการแบงประเภทของโรงแรมคือ ราคา ซึ่งราคาจะแบงประเภท

ของโรงแรมออกเปน 3 ระดับคอื ระดบัประหยดั (Budget/Economy) ระดับกลาง (Midscale) 

และระดับสูงหรือโรงแรมหรูหรา (Upscale or Luxury Hotels) โรงแรมรีสอรตที่มีชื)อเสียงจะ

เปนแบบระดับสูง ในสหรัฐอเมริกาป ค.ศ. 1986 จํานวนของโรงแรมแบบประหยัดมีมากกวา 

350,000 หอง และเพิ่มขึ้นอีก 20,000 หองในป ค.ศ. 1970

อีกวิธีหนึ่งในการแบงประเภทของโรงแรมคือ ท่ีตั้ง (กราฟในรูปที่ 1.1 แสดงใหเห็น

ถึงการแบงประเภทหองพักของอุตสาหกรรมที่พักอยูอาศัยในสหรัฐอเมริกา โดยแบงเปน 5  

สถานที่ตั้ง (1) ถนนทางหลวง (2) ศูนยกลางเมือง (3) นอกเมือง (4) รีสอรต (5) สนามบิน  

บนถนนทางหลวงมีโรงแรมตั้งอยูประมาณ 29% ของอุตสาหกรรมท่ีพักอยูอาศัย ในขณะท่ี

โรงแรมรีสอรตเปน 1 ใน 5 ของหองทั้งหมด

ถนนทางหลวง
29%

สนามบิน
7%

รีสอรต
19%

นอกเมือง
22%

ศูนยกลางเมือง
23% 

ที่มา : Laventhol & Horwath, U.S. Lodging Industry, 1985.

 รูปที่ 1.1 การแบงประเภทหองพักของอุตสาหกรรมที่พักอยูอาศัยในสหรัฐอเมริกา 
  โดยแบงตามประเภทสถานที่ตั้ง
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ลักษณะการจัดการของโรงแรม 
(Characteristics of Hotel Management)

โรงแรมทุกโรงแรมที่มีการบริการอาหารและเครื)องดื)มใหกับแขก จะประกอบดวย 5 

หลักทั่วๆ ไปคือ

1. สิ่งแรกท่ีเปนหลักของโรงแรมคือ ผลิตภัณฑตองสะอาด หองพักตองสะดวกสบาย 

และอาหารตองอรอย สวนอื)นๆ คือคณุภาพของหองพกั อาหารและเครื)องดื)ม การ

บริการ สิง่อาํนวยความสะดวก ราคา สถานท่ี และอื)นๆ ซึง่สิง่เหลานีจ้ะเปนตวักาํหนด

และเปนการแสดงถึงลักษณะการจัดการของโรงแรม

2. โรงแรมทุกแหงมุงเนนทางดานแรงงาน ถึงแมวาบางโรงแรมทางดานการจัดการเนน

การทํางานที่มีประสิทธิภาพและผลผลิตสูง โดยใชพนักงานทํางานนอยกวาโรงแรม 

อื)นๆ โรงแรมนั้นจะแตกตางจากอุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมอื)นๆ ที่มีการ

ใชเทคโนโลยีสูง โรงแรมตองการใชแรงงานในการผลิตตอหนWวยผลผลิตมากกวา

อุตสาหกรรมอื)นๆ ซึ่งคํานึงถึงตนทุนและราคาขาย

3. อาคารและพื้นดินของโรงแรมทุกโรงแรมตองการการดูแลรักษาอยางสมํ่าเสมอ  

ไมเหมือนกับโรงงานที่ผลิตสินคาไดถูกขายสินคาออกไปจากโรงงานผลิต แตอาคาร

และพื้นดินของโรงแรมยังถือวาเปนสวนหนึ่งของสินคา

4. ปจจัยของการบรกิารคือ ความสภุาพและการบริการทีด่ ีซึง่การบรกิารเปนสิง่ทีจ่บัตอง

ไมได และแขกทีม่าพกัคาดหวงัวาพวกเขาจะไดรบัการบริการท่ีสภุาพและการบริการ

ที่ดีของพนักงานที่พวกเขาตองทําการติดตอ

5. สิ่งสุดทายคือ กฎขอบังคับของโรงแรมท่ีนํามาใช ในทุกๆ โรงแรมท่ีมีการบริการ

อาหารและที่พักสําหรับแขก โรงแรมมีกฎขอบังคับทางดานกฎหมายที่ตองเคารพ 

เพื)อเปนการปองกันบุคคลและทรัพยสินของบุคคล รวมทั้งแขกที่พักในโรงแรมและ

บุคคลที่มาใชสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรม เชน รานอาหารและสระวายนํ้า
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ลักษณะการจัดการของรีสอรต 
(Characteristics of Resort Management)

อะไรคือความแตกตางระหวางการจัดการรีสอรตกับการจัดการทรัพยสินทางธุรกิจ ขอ

แตกตางมีดังตอไปนี้

ตลาดของแขกที่มาพัก (Visitor Market)
รสีอรตนัน้แตกตางจากโรงแรมเพื)อพกัคางคนืชัว่คราวคือ ลูกคาหลักของรสีอรตมาจาก

กลุมลกูคาเพื)อพกัผอนในวนัหยดุหรอืความเพลิดเพลนิในสวนการตลาดของนักเดินทาง การจัดการ

ประชมุทีร่สีอรต การจัดประชุมของบรษิทั และกลุมแรงจูงใจของลกูคา หรอืนกัทองเทีย่วท่ีเดนิทาง

มาพกัทีร่สีอรตดวยเหตผุลเฉพาะ เชน ชื)อเสยีงของรีสอรต สถานท่ีทีด่งึดูดความสนใจ กิจกรรม

นันทนาการของรีสอรต แนวคิดของรีสอรตนั้นไดถูกนํามาใชการดําเนินงานของโรงแรม เพื)อ

เปนการจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการตางๆ สิ่งของเครื)องใช ในหองพักสําหรับ

แขกที่มาพักโดยสวนตัว แขกที่มาพักกับครอบครัว และแขกที่มาพักเปนกลุม ไมวาแขกมาพัก

นัน้จะมาพักเพื)อการพกัผอนในวนัหยดุ เพื)อทาํธรุกจิ หรือเพื)อความเพลดิเพลินใจ ดงัน้ันโรงแรม

รีสอรตจึงพยายามที่จะใหบริการกับบุคคลเหลานี้มากกวาใหบริการกับกลุมลูกคาเพื)อพักผอน

ในวันหยุด เชน กลุมลูกคาทางการตลาดจัดงานประชุม โดยจัดตารางการประชุมและกิจกรรม

ธุรกิจอื)นๆ ใหสอดคลองกับกิจกรรมนันทนาการ เชน การจัดตารางการประชุมที่รีสอรต โดยจัด

ตารางประชุมธุรกิจในชวงเชา และในชวงบายแขกสามารถไปเลนสกีได

โรงแรมในเมืองสวนมากประสบความสําเร็จในการนําแนวคิดรีสอรตไปใช ในการตลาด 

เพื)อเปนการอาํนวยความสะดวกใหแขกในชวงเวลาทีม่แีขกเขามาพกันอยลง เชน วนัหยดุเสาร– 

อาทติย และวนัหยดุราชการ การจดัแพก็เกจดงึดดูลกูคาโดยจดัหองพกัพเิศษ มอีาหารเชาเสริฟ

ในหองพัก อาหารคํ่ามีแชมเปญให ปารตี้ค็อกเทล ศูนยสุขภาพและสิทธิพิเศษในกิจกรรมและ

นนัทนาการตางๆ เพื)อเปนการทาํใหราคาดถูกูลง ในเมอืงจะเนนในดานกจิกรรมหรอืดานอาํนวย

ความสะดวก เชน หางสรรพสินคา โรงภาพยนตร รานอาหาร สถานที่เที่ยวกลางคืน และ 

ศิลปวัฒนธรรมที่ดึงดูด เชน พิพิธภัณฑ สถานที่แสดงภาพศิลป เพลงซิมโฟนี เพลงโอเปรา 

และสิง่ทีน่Wาสนใจอื)นๆ ส่ิงอํานวยความสะดวกเหลาน้ีจะถกูจดัเปนราคาแพ็กเกจ เพื)อความสนุก 

ความผอนคลาย และความบันเทิง
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สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities)
จะเห็นไดวาโรงแรมรีสอรตจะมีอาคารที่ทันสมัย เพื)อสรางความพึงพอใจใหกับแขก

ที่มาพักในรีสอรต การวางแผนของรีสอรตคือ การสรางความแตกตางใหกับนักทองเที่ยวที่มา 

พักผอนตางกับนักทองเที่ยวธุรกิจ เพราะวาอัตราเฉลี่ยการเขาพักอาศัยที่รีสอรตจะนานกวา  

ดงันัน้ความเพยีงพอของเน้ือทีส่าํหรบัตูเสือ้ผา ทีน่อน และท่ีบนัเทิงในหองเปนสิง่สาํคญั โรงแรม

รสีอรตควรมีพืน้ท่ีสาํหรบัสนามกอลฟ สนามเทนนสิ สระวายนํา้ ทีเ่ดินออกกาํลงักาย และเครื)อง

พกัผอนหยอนใจอื)นๆ นอกจากสิง่อาํนวยความสะดวกเหลาน้ีจะมอียูในชุมชนแหงนัน้แลว แขก

ที่มาพักรีสอรตมักมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของรีสอรต และพวกเขาจะเก็บประสบการณ

ทั้งหมดไว ในเวลาที่พวกเขาจะกลับมาพักที่รีสอรตแหงนั้นอีกครั้ง

การแบงรีสอรตตามลักษณะของสิ่งอํานวยความสะดวกเปนหลัก ไดแก

 Resort at a Destination รสีอรตประเภทน้ีพบไดตามแหลงทองเท่ียวหรอืสถานท่ี 

ที่สําคัญ เชน แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร สวนสนุก คาสิโน หรือแหลงทองเที่ยวอื)นๆ 

เชน Disney World Resort

 Destination Resort รีสอรตประเภทนี้จะมีกิจกรรมและสิ่งอํานวยความสะดวก

ตางๆ ครบครัน เพื)อดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเยี่ยมชมและเขาพัก ดังน้ันรีสอรตประเภทน้ีจึง

ไมจําเปนที่จะตองตั้งอยูในแหลงสถานที่ทองเท่ียวสําคัญ รีสอรตประเภทน้ีจะใหบริการอาหาร 

เครื)องดื)ม กีฬา ส่ิงบันเทิงตางๆ เพื)อใหแขกที่มาพักสามารถเพลิดเพลินไปกับกิจกรรมตางๆ 

ระหวางที่มาพัก ซึ่งโดยสวนใหญแลวสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ จะมีคุณภาพและมาตรฐาน

ที่ดีมากกวาโดยปกติทั่วไป

 All–Inclusive Resort โรงแรมประเภทนี้จะใหบริการเหมือนรีสอรตอื)นปกติทั่วไป 

แตอาจคิดคาบริการที่ตายตัว เชน มีที่พักพรอมบริการอาหารไมจํากัด มีกิจกรรมกีฬาใหเลน

หรือมีสิ่งบันเทิงตางๆ แตในปจจุบันนี้มีรีสอรตอีกประเภทหน่ึงที่กําลังเปนที่ไดรับความนิยม

คือ โรงแรมที่มีลักษณะเปนรีสอรต (Resort Hotel) โรงแรมลักษณะนี้เปนรูปแบบมาตรฐานที่

สามารถพบไดโดยทัว่ไป เหตผุลหลักทีแ่ขกมาพกัทีร่สีอรตคือ ตองการพกัผอนเพื)อใหผอนคลาย

จากความเครียด ดังนั้นทําเลที่ตั้งของโรงแรมรีสอรตจึงมีความสําคัญมากคือ สวนใหญจะเปน
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แหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยม อยูหางไกลจากตัวเมืองออกไป รวมไปถึงอยูใกลชายหาด 

ภูเขา ทะเลสาบ ทะเลทราย เกาะ และสถานที่อื)นๆ ท่ีมีภูมิทัศนที่สวยงาม โดยสวนใหญจะ

สังเกตไดวาสถานที่เหลานี้จะมีพื้นที่บริเวณกวางขวาง มีกิจกรรมใหแขกที่มาพักไดทํากิจกรรม

อยางสนุกสนานเพลิดเพลิน เชน เลนสกี พายเรือ เทนนิส และกอลฟ เปนตน

สถานที่ตั้ง (Location)
โดยปกตริสีอรตจะตัง้อยูหางไกลออกไปจากแหลงอาหารและเครื)องดื)ม ดงันัน้จงึเปนสิง่

จาํเปนทีร่สีอรตตองมคีลงัเกบ็ของตนเอง ซึง่รวมถงึคลงัเกบ็เสบียงและมีการใหบริการตางๆ เชน 

หองซักผา ฝายบํารุงรักษาและซอมแซม และรานแกะสลัก การจางงานคนนั้นอาจจะยาก ถา 

รสีอรตนัน้ตัง้อยูหางจากชุมชน ดงันัน้ทีพ่กัสาํหรบัพนกังานและการบรกิารรถรับสงพนกังาน รวม

ทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกและนันทนาการตางๆ ที่รีสอรตมีใหกับพนักงานซึ่งพนักงานสามารถ

ใชไดหลังจากเลิกงานแลว จึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับรีสอรต ถาการขนสงและการเดินทางใน

ชมุชนน้ันไมมีใหบรกิาร รีสอรตตองจดัหาบรกิารใหกบัแขก โดยอาจมีรถลีมซูนีหรอืรถประจําทาง

จากสนามบินหรือสถานีรถไฟไปรีสอรต ซึ่งบางรีสอรตนั้นอาจจําเปนตองมีทางขึ้นลงสําหรับ 

เครื)องบินหรือที่จอดเรือสําหรับแขกที่เดินทางมาทางเรือ

เนื)องจากมปีญหาตางๆ เกดิขึน้ ทาํใหมหีลายเหตผุลท่ีทาํใหผูพฒันารีสอรตเลอืกท่ีจะตัง้ 

รีสอรตในสถานที่ที่หางไกล ซึ่งเหตุผลนี้อาจรวมถึงที่ดินที่มีราคาถูก รัฐบาลเขามามีสวนรวมใน

การพัฒนาโครงสรางของรีสอรต รัฐบาลเขารวมลงทุนในการดึงดูดสภาพแวดลอม ภูมิอากาศ

เฉพาะ หรือความพรอมทางการตลาด ในตอนตนของหนังสือไดกลาวแลววา ลูกคาหลักของ 

รีสอรตคือ ลูกคาทางการตลาดเพื)อพักผอนวันหยุดหรือการตลาดเพื)อเวลาวาง สถานที่ตั้งของ

รีสอรตท่ีหางไกลนั้น เปนสิ่งที่ใหเกิดความพึงพอใจของนักเดินทางบุคคล ซึ่งแสวงหาสภาพ

แวดลอมทีแ่ตกตางจากในเมอืงหรอืชานเมอืงทีม่สีภาพแวดลอมเดียวกันกบัทีท่าํงานหรือท่ีบาน 

ซึ่งเปนสถานท่ีที่มีสภาพแวดลอมและสิ่งแวดลอมที่ไมเสียหรือไมมีความเสื)อมโทรมที่เกิดมา

จากความแออัดของคนในเมือง ความแออัดของการจราจร มลพิษทางเสียง มลพิษทางอากาศ 

และมลพษิอื)นๆ ทีเ่กดิข้ึนในเมอืง รีสอรตทีต่ัง้อยูใกลทะเลมชีายหาดท่ีสะอาด รีสอรตทีต่ัง้อยูใน

ภเูขาหรอือยูในชนบทใกลกบัปาไม จะทาํใหเกดิความแตกตางและเปนสถานทีท่ีเ่งยีบสงบตอการ 

พักผอน ความเพลิดเพลิน และการทํากิจกรรมตางๆ
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นันทนาการ (Recreation)
รสีอรตสวนมากมกีารจดักจิกรรมนนัทนาการและสิง่อาํนวยความสะดวกทางนันทนาการ

ใหกับแขกที่มาพักที่รีสอรต ซึ่งกิจกรรมนันทนาการตางๆ นั้นจะขึ้นอยูกับสถานที่ตั้งและแหลง

ทองเท่ียวของรีสอรต เชน กิจกรรมทางดานกีฬา ซึ่งเปนที่นิยมทางตางประเทศ กีฬากอลฟ 

เทนนิส สกี การแลนเรือใบ และการตกปลา ซึ่งกิจกรรมนันทนาการตางๆ เหลานี้จะมีคาใช

จายมากในการดําเนินงาน การดูแลบํารุงรักษา การปรับปรุง เชน คาดูแลสนามกอลฟและ

สนามเทนนิสกลางแจง หรือสนามเทนนิสในรม คาชักรอกสกี คาอาหารเลี้ยงปลาเทราตเพื)อ

ใช ในการตกปลา ซึ่งคาใชจายที่เกิดจากสิ่งตางๆ เหลานี้ไดมีการเพิ่มสูงขึ้นในระเวลาที่ผานมา 

จะเหน็ไดวา รสีอรตสวนมากนัน้ไมไดมแีคนนัทนาการหรือกิจกรรมหลกัเพยีงอยางเดยีว

ของรสีอรตทีม่ชีื)อเสยีงใหบรกิารกบัแขกเทานัน้ แตรสีอรตยังมกีารใหบรกิารนนัทนาการอื)นๆ กบั

แขกที่มาพักดวย เชน สระวายนํ้า โตะปงปอง กระดานโตคลื)น ขี่มา กีฬายิงเปา ศูนยสุขภาพ

และออกกําลังกาย การบํารุงรักษาและการดําเนินงานสิ่งอํานวยความสะดวกเหลานี้ตองการ

การจัดการอยางมืออาชีพเขามาดูแลที่รีสอรต ทําใหรีสอรตเกิดคาใชจายสูงขึ้นในสวนของ

แรงงานพนักงาน
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ฤดูกาล (Seasonality)
โรงแรมประเภทธุรกิจจะดําเนินงานทั้งป สวนรีสอรตจะเปดดําเนินการเฉพาะฤดูกาล 

เชน รีสอรตเปดเฉพาะฤดูรอน หรือรีสอรตเปดเฉพาะฤดูหนาว แตก็ยังมีรีสอรตจํานวนมาก

ที่เปดดําเนินการทั้งป ในสหรัฐอเมริกา รีสอรตที่เปดดําเนินการท้ังปมีประมาณ 85% และ 

รีสอรตที่เปดตามฤดูกาลที่อยูในรัฐตางๆ เชน รัฐโคโรลาโด (Colorado) รัฐนิวเม็กซิโก (New 

Mexico) รัฐยูทาห (Utah) รัฐไวโอมิง (Wyoming)

ปญหาท่ีเกดิขึน้ในการจดัการบรหิารงานฤดกูาลน้ันมมีาก ปญหาทีเ่กิดขึน้เฉพาะในฤดูกาล

แลวฤดกูาลเลาคอื การจางงานและการฝกงานใหกบัพนกังาน ในแตละฤดกูาลนัน้ตองมกีารจาง

งานและการฝกงานของกลุมพนักงานประจําและพนักงานช่ัวคราวใหมเกิดขึ้น การสนับสนุน

พนักงานและการสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในชวงฤดูกาลที่สั้นนั้นยากที่จะทําได ถึงแมวา

รีสอรตไดเปลี่ยนการดําเนินงานเปนแบบทั้งปก็ยังพบวา ความตองการของพนักงานในชวง

ระยะเวลาสูงสุดนั้นเปน 2 ถึง 3 เทาของการจางงานในเดือนปกติ อยางไรก็ตาม การดําเนิน

งานของรีสอรตทีเ่ปดทั้งปนั้นยงัคงรักษาหลักการและมาตรฐานการบริการแขกอยางสม่ําเสมอ 

ในการดําเนินการฤดูกาลของรีสอรตนั้น การทําบัญชีของแผนกเก็บอาหารและพัสดุใน

แตละฤดูกาลเปนสิ่งที่นWาปวดหัว สองสิ่งหลักที่เกี่ยวของคือ การปดสิ่งอํานวยความสะดวก

ตางๆ การรักษาความปลอดภัยในทรัพยสิน และการดูแลรักษา รีสอรตที่เปดตามฤดูกาลนั้นจะ

มีชวงเวลา 90 ถึง 120 วัน ขึ้นอยูกับสภาพอากาศวารอน หนาว หรือชวงเวลาที่หิมะตกลงมา 

การดําเนินการรีสอรตในชวงฤดูกาลสั้นนั้น จะทําใหเสียโอกาสท่ีจะทํากําไรใหเพียงพอกับคา

ใชจายในการดําเนินงาน ความตองการในการทํากําไรคืนกลับมาของตนทุน คือเหตุผลหนึ่งที่

ทําใหรีสอรตเปดดําเนินการตลอดทั้งปในสหรัฐอเมริกา และพยายามมุงตลาดไปยังกลุมลูกคา

เพื)อการประชุม การจัดประชุมสําหรับนักธุรกิจและในชวงฤดูกาลท่ีมีลูกคานอย จะเปนชวงที่ 

รีสอรตไดมีการพัฒนากิจกรรมใหมๆ ใหกับแขก
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ทัศนคติของบุคลากร (Personnel Attitude)
คณุภาพการบรกิารทีม่ีใหแขกนัน้เปนสิง่ทีท่าํใหประสบความสําเรจ็ในการจดัการโรงแรม 

ดังนั้นทัศนคติของบุคลากรเปนสิ่งจําเปนในการกําหนดคุณภาพการบริการของอุตสาหกรรม

บริการ แขกที่มาพักที่รีสอรตนั้นคาดหวังวาพวกเขาจะไดรับการบริการตลอดเวลา เชน แขก

ตองการรับประทานของวางในเวลาตีสาม โรงแรมรีสอรตที่หรูหรานั้นจะตองสามารถใหบริการ

แขกได เชน ลาสเวกัส (Las Vegas) เปนรีสอรตที่เปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง หรือที่เรียก

วา “ไมเคยหลับ (Never Sleep)” อาหารเชาจะมีใหบริการตั้งแตเวลา 7 โมงเชา ถึงหนึ่งทุม 

การจัดการรีสอรตนั้นคือ “การจัดการที่เห็นไดชัดเจน (Visible Management)” การ

บริการและพนักงานจะมีอยูตลอดเวลา เพื)อที่จะดูแลเอาใจใสใหความสะดวกและใหความ

ปลอดภัยกับแขก ผูจัดการรีสอรตควรมีบุคลิกที่สนุกสนาน เพื)อสรางสัมพันธไมตรีและเรียก

แขกใหกลับมาใชบริการอีก

การจัดการที่ดีของรีสอรตนั้น ควรสรางความประทับใจใหกับแขกที่มาพัก มีความรูสึก

เหมือนพวกเขาอยูบาน และทําใหพวกเขารูสึกวาเปนสวนหน่ึงและเปนครอบครัวของโรงแรม 

แขกสวนมากจะรูสกึวาพนักงานทีร่สีอรตนัน้เหมอืนเพื)อนของเขาในระยะยาว พนกังานเหลานีจ้ะ

จาํพวกเขาไดเมื)อพวกเขากลับมาพกัทีร่สีอรตอกีครัง้ ดงัน้ันพนักงานทีร่สีอรตควรมสีมัพนัธไมตรี

ที่อบอุนและใหบริการกับแขกตลอดเวลา 24 ชั่วโมง

ผูจัดการและการจัดการ (Managers and Management)
นอกเหนือจากความรูทางธุรกิจแลว ผูจัดการรีสอรตควรมีความสามารถในการแกไข

ปญหาที่ไมใชเกิดจากงานประจําได เชน ปญหาที่เกี่ยวของกับความสัมพันธของแขก และการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน เชน การดําเนินงานทางดานเครื)องมือ สิ่งอํานวยความสะดวก โดย

เฉพาะอยางยิ่งรีสอรตที่ตั้งอยูหางไกลและทําสัญญาจางการบริการกับบริษัทภายนอก เชน 

การซอมแซมเครื)องพิมพหรือเครื)องจักรที่ยากจะหาบริการได รีสอรตที่ตั้งอยูหางไกลควรจะมี

การส่ังซื้ออาหารและพัสดุที่ใชไวลวงหนา เพื)อเผื)อการขาดแคลนสินคาหรือไดรับสินคาไมทัน

ตามกําหนด
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ที่พักของพนักงาน (Employee Housing)
โรงแรมประเภทที่พักคางคืนชั่วคราวตั้งอยูในชุมชนที่พัฒนาแลว ซึ่งโรงแรมประเภทนี้

เกอืบจะไมคาํนึงถงึความตองการทีพ่กัอาศยัของพนักงาน ตรงกนัขามกบัโรงแรมทีต่ัง้อยูสถานที่

หางไกลหรือในชุมชนรสีอรตใหม ทีม่กีารจดัสรรบางสวนหรือสถานทีท่ีพ่กัทัง้หมดใหกบัพนกังาน 

รสีอรตจาํนวนมากมีรายงานวา พนกังานของรสีอรตทีท่าํงานอยูเปนรุนท่ีสองและรุนท่ีสามแลว 

ซึ่งมันหมายความเปนนัยวา ที่พักอาศัยของพนักงานนั้นควรจะถาวรและมีความคงทนอยูได

นาน และที่พักของพนักงานนั้นควรมีโรงเรียน วัด โบสถ หางสรรพสินคา นันทนาการ และ

สถาบันทางสังคม

ความสามารถของพนักงาน (Labor Skills)
งานที่รีสอรตดูเหมือนมีความยืดหยุนในหนาที่มากกวา และมีความรับผิดชอบกวางกวา

โรงแรมประเภทเพื)อพกัคางคนืชัว่คราวทีด่าํเนนิการตลอดทัง้ป โดยเฉพาะหนาทีข่องพนกังานที่

มีแนวโนมตองการความชํานาญเปนพิเศษสูงกวา เชน ที่สกีรีสอรต เมื)อไมมีหิมะแลวพนักงาน

ทีท่าํหนาที่ในการดแูลสิง่อาํนวยความสะดวกของสก ีจะถกูยายช่ัวคราวไปทํางานท่ีแผนกบํารุง

รักษาแทน หรือพนักงานบารเทนเดอรจะถูกฝกใหสามารถนําทัวรไปเที่ยวที่ภูเขาได โรงแรม 

รสีอรตทีด่าํเนนิการตลอดท้ังปจะมกีารโยกยายพนกังานจากจดุหน่ึงไปยงัอกีจดุหน่ึงในชวงนอก

ฤดูกาล

ความรับผิดชอบของบริษัทหรือนายจาง 
 (Corporate or Employer Responsibility)

รีสอรตที่ตั้งอยูในสถานที่ที่หางไกลนั้นนายจางสวนมากจะพักอยูในชุมชน ไดแก ชุมชน

ที่เศรษฐกิจนั้นขึ้นอยูเพียงแหลงเศรษฐกิจเดียว เชน ถานหิน เหล็ก หรือเครื)องยนต ชุมชน 

รีสอรตนั้นจะขึ้นอยูทั้งหมดกับนายจางของรีสอรตที่สามารถดําเนินธุรกิจใหอยูรอดได ความ 

รับผิดชอบของบริษัทในความรับผิดชอบประเภทน้ีจะเห็นตัวอยางไดชัดเจนที่โฮมสเตด ใน 

ฮอทสปริง รัฐเวอรจิเนีย สหรัฐอเมริกา โดยนโยบายของรีสอรตนั้นจะไมทําใหเกิดผลกระทบ

กับการจางงานในโรงแรม เชน โรงแรมที่มีพนักงาน 500 ถึง 600 คน ยังคงรักษาพนักงาน
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ไว ในโรงแรม ถึงแมวาอัตราการเขาพักอยูตํ่ากวาจุดคุมทุนก็ตาม เชนเดียวกับรีสอรตท่ีตั้ง

อยูนอกเมือง เชน รีเจนทในฟจิ (Regent of Fiji) มีเงื)อนไขในการจางงานวา รีสอรตมีสิทธิ์ 

ตดัสนิใจปลดพนกังานออกในชวงฤดกูาลท่ีมแีขกมาพกันอย การดาํเนินงานการจดัการนัน้จะอยู

ภายใตเงื)อนไขที่วา ถาในชวงที่ผลผลิตตํ่า รีสอรตจะหาวิธีในการควบคุมคาใชจาย โดยอาจจะ

ลดจํานวนพนักงานลง สวนในชวงที่ผลผลิตสูง รีสอรตจะมีการจางงานเพิ่มขึ้น

แหลงของรายได (Sources of Revenue)
โรงแรมประเภทธรุกจิมแีหลงรายไดหลัก 2 แหลงคือ หองพกั อาหารและเครื)องดื)ม สวน

แผนกที่ทํารายไดรองลงมาคือ โทรศัพท ที่จอดรถ คอนเซียรจ (Concierge) หรือเคานเตอร

แนะนาํสถานท่ีทองเทีย่ว โรงแรมรีสอรตนัน้ไมใชมรีายไดมาจากหองพกั การบริการอาหารและ

เครื)องดื)มเทานั้น แตยังมีรายไดมาจากกิจกรรมนันทนาการอื)นๆ อีก เชน สนามกอลฟ สนาม

เทนนิส การเลนสกี การแลนเรือ รานขายของ และสิ่งอํานวยความสะดวกอื)นๆ และไมใชวา

กจิกรรมนนัทนาการทกุอยางจะสามารถทาํกาํไรใหกบัรสีอรตได เพราะกิจกรรมบางกิจกรรมนัน้

อาจทําใหขาดทุนไดเนื)องจากไมเปนที่ดึงดูดแขก

การควบคุมกิจกรรม (Activity Control)
การเกิดกําไรและการขาดทุนของบางรีสอรตนั้น มีแนวโนมที่ซับซอนในการทํางาน

มากกวาโรงแรมประเภทธุรกิจ โดยปกติการแยกตารางการทํางานนั้นจะเตรียมไวสําหรับการ

ดําเนินงานของกิจกรรมหรือนันทนาการแตละอยาง เชน เทนนิส กอลฟ หรือสกี ในกิจกรรม

ของรสีอรตสวนมากนัน้จะมาจากคอนเซสช่ัน แนวโนมการเจริญเตบิโตของอตุสาหกรรมโรงแรม

และรีสอรตมีผลตอการดําเนินการของฝายหลังบาน ซึ่งจะเปนผูวางแผนงานในเรื)องของกําไร 

หรือความเปนไปไดของกําไรที่รีสอรตจะไดรับ 

งบดุล (Balance Sheet) 
ในบญัชงีบดลุของรสีอรตนัน้ ทีด่นิและทรพัยสนิถาวรจะมเีปอรเซน็ตสงูกวาในบัญชีงบดลุ

ของโรงแรม การลงทนุเหลานีจ้ะเปนการลงทนุในสวนทีด่นิและอาคาร เพื)อจะไดจดัสรรกจิกรรม

นันทนาการใหกับแขกที่มาพัก เชน มีหางสรรพสินคาครบวงจร มีศูนยแหลงความบันเทิง มี

ความหลากหลายของรานอาหารและบรรยากาศที่เปนธรรมชาติ 
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รีสอรตและการสืบสานประเพณี (Resorts and Traditions)
การสืบสานประเพณีเปนสิ่งสําคัญสําหรับโรงแรมบางประเภท แตเปนสิ่งสําคัญมาก

สําหรับรีสอรต ซึ่งเปนการสรางธุรกิจและการกลับมาของแขกซึ่งชอบในประเพณีที่มีอยู เชน 

งานการแขงขนักฬีาประจาํป การสอนการทาํกับขาว งานฉลองประจําปของทองถ่ินหรอืจังหวดั 

ซึ่งงานตางๆ ที่จัดขึ้นเหลานี้เปนการชวยดึงดูดลูกคา และเปนการสรางภาพพจนใหรีสอรต

สรุป (Summary)
โรงแรมนัน้แบงออกเปน 8 ประเภท และแตละประเภทของโรงแรมยังมกีารเหลื)อมลํา้

กนัในสภาพแวดลอมการแขงขนักนัในธรุกจิปจจบุนันี ้ ในอดีตโรงแรมจะมตีลาดเฉพาะ แนวโนม

ที่เปลี่ยนไปของตลาดนักทองเที่ยวและอัตราคาหองท่ีขึ้นๆ ลงๆ ทําให โรงแรมมีการขยายตัว

ออกไปจากตลาดเดมิ การเพิม่ผลผลติใหกบัโรงแรมมากข้ึนในชวงธรุกจิออนตวั โรงแรมจาํนวน

มากเริม่ทีจ่ะใหมสีิง่อาํนวยความสะดวกมากข้ึน ซึง่แตกอนสิง่อาํนวยความสะดวกหรอืกิจกรรม

นันทนาการตางๆ จะพบแตในรีสอรต สวนรีสอรตนั้นเริ่มที่จะดึงดูดลูกคาในกลุมจัดงานประชุม

และกลุมนักธุรกิจอื)นๆ

หลักแนวคิดของรีสอรตคือ การสรางสภาพแวดลอมใหนักทองเท่ียวรูสึกวาปลอดภัย 

และมคีวามสนกุสนาน ในการดําเนนิงานทีแ่ทจรงินัน้ การจัดสรรคุณภาพท่ีพกั อาหารและเครื)อง

ดื)ม ความบันเทิง สิ่งอํานวยความสะดวกในนันทนาการและสุขภาพ การบริการที่ไดมาตรฐาน 

และบุคลิกภาพในการบริการที่เปนมิตร

ปจจยัแรกท่ีมผีลกระทบทางดานการจดัการรสีอรตคือ ราคาทีด่นิเพิม่ขึน้ คาใชจายในการ

กอสราง และคาแรงงานที่เพิ่มขึ้น รัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลงคาแรงขั้นตํ่าในอุตสาหกรรมการ

บรกิารหรือโรงแรม คาพลงังานไฟฟาทีเ่พิม่ขึน้ การเปลีย่นแปลงประชากรและชวีติความเปนอยู

ปจจัยที่สองที่มีผลกระทบกับการจัดการรีสอรตคือ การรวมมือในการทําธุรกิจ เชน ใน

อดีตโรงแรมประเภทธุรกิจและโมเต็ลมีการเขารวมกันในการประกอบธุรกิจ และในปจจุบันมี

อัตราการเขารวมมือกันเพ่ิมขึ้น สวนรีสอรตดั้งเดิมน้ันสวนมากเปนเจาของคนเดียว ในชวง 

ระยะเวลาที่ผานมารีสอรตไดเริ่มขยายธุรกิจ เชน ขยายสาขาและกลุมลูกคาระดับสูงใน

อุตสาหกรรมท่ีพักอยูอาศัย โดยใชเงื)อนไขของการทําแฟรนไชสและสัญญาการจัดการเขามา 

บริหารแทน




	การจัดการที่พักตากอากาศ
	โดย ผศ.ดร. อริสรา เสยานนท์
	จัดทำโดย บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จำกัด (มหาชน) 
	บทที่ 1 แนวคิดของรีสอร์ต (Concept of Resort)
	โรงแรมประเภทธุรกิจหรือโรงแรมเพื่อการพักค้างคืนชั่วคราว 		(Commercial or Transient Hotels)
	โรงแรมเพื่อการพักผ่อน (Resort Hotels)
	โรงแรมเพื่อการประชุม (Convention Hotels)
	โมเต็ลและโรงแรมสำหรับนักท่องเที่ยวทางรถยนต์ 
(Motel and Motor Hotels)
	โรงแรมคอนโดมิเนียม (Condominium Hotels)
	โรงแรมประเภทพักอาศัย (Residential Hotels)
	โรงแรมคาสิโน (Casino Hotels)
	โรงแรมห้องชุด (All– Suite Hotels)
	การแบ่งประเภทอื่นๆ (Alternative Classifications)
	ลักษณะการจัดการของโรงแรม(Characteristics of Hotel Management)
	ลักษณะการจัดการของรีสอร์ต(Characteristics of Resort Management)
	สรุป (Summary)

	เกี่ยวกับผู้เขียน



