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คํานําผูเรียบเรียง

ตองยอมรับครับวา ทุกวันนี้เราทุกคนไดกลายเปนนักบริหารจัดการไป

แลวทั้งแบบตั้ง ใจและไมตั้งใจ สวนหนึ่งก็เพราะสภาพแวดลอมและสังคมที่

เปลีย่นแปลง การทาํงานทีต่องแขงขนัประชนับทบาทกนัมากยิง่ขึน้ แตอกีสวน

หนึ่งก็เปนเพราะธรรมชาติในกายมนุษยที่พยายามดิ้นรนใหตัวเองรอดพนจาก

ปญหาอปุสรรคตางๆ มาตัง้แตสมยัดกึดาํบรรพ ดงันัน้ เราจงึมดีเีอน็เอของการ

เปนนกับรหิารจดัการกนัอยูแลว เพยีงแตยงัไมรูวธิทีีจ่ะนาํมาใช เปรยีบเหมอืน

ทหารที่มีอาวุธ แตยังไมไดผานการฝกความพรอม

หนงัสอืเลมนี ้ไดรวบรวมกฎการบริหารจดัการตางๆ ทัง้ในเรื7องของงาน

และเรื7องของคน เอาไวอยางครบถวน เปนกลยุทธเคล็ดลับที่จะชวยใหคุณ

หยิบเอาธรรมชาติ ข อ งการเปนนักบริห ารออกมาจัดการใช ไดอยางมี

ประสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลสงูสดุ (หากคณุฝกปรอือยางตอเนื7องและไม

ยอทอ) กฎเหลานี้ไมไดยากจนอยากจะแหก ทวางายจนนกึไมถงึ หลายขอคณุ

อาจดูแคลนวาไมน<าจะทําใหเกิดผลลัพธที่ดีไดขนาดที่วา ผมก็เลยอยากทาให

ลองดูครับ เหมือนที่ผมก็กําลังฝกปรืออยูทุกวี่ทุกวันนี้ละครับ 

จากประสบการณแลว ผมอยากจะบอกวา คุณไมจําเปนตองทําใหครบ

ทุกขอ แคบางขอที่คิดวาสําคัญหรือจําเปนกับคุณก็เพียงพอที่จะทําใหคุณ

ประสบความสําเร็จไดแลวครับ  เพราะอะไรน<ะหรือครับ ก็เพราะบางขอหรือ

หลายๆ ขอ นกับรหิารจัดการอยางคณุรูและเคยทาํกนัมากอนแลว แตลมืหรอื

ละเลย เพราะไมคดิวาจะเปนกญุแจสาํคญัท่ีจะชวยใหชวีติไปถงึเปาหมายแหง

ความสําเร็จที่คุณตั้งไวในทุกๆ เรื7องได 
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ในเมื7อการบรหิารจดัการเปนท้ังศาสตรและศลิปทีเ่ราสามารถเรียนรูและ

พัฒนาได ทั้งยังเปนอาวุธสําคัญที่จะชวยใหเราทุกคนกลายเปนมนุษยทองคํา 

ซึ่งมีทั้งมูลคาและคุณคาในตัวเองอยางมากแลว ดังนั้น อยารอชาเลยครับ ที่

จะมาเริ่มตนเรียนรูกฎตางๆ จากหนังสือเลมนี้

 สมิทธิ์ เอกโชติ
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เรื7องของการบรหิารจดัการ ถอืเปนเรื7องท่ีพลิกึเอาการอยูนะครบั เพราะ

นอยคนนกัทีเ่กิดมาแลวตัง้ใจวาจะทาํงานนี ้แตเอาไปเอามา กลายเปนวาเกอืบ

ทุกคนตองเขาไปจับงานนี้จนได ไมทางใดก็ทางหนึ่ง

ครูแนะแนว : เรียนจบแลวตั้งใจวาจะทํางานอะไร

นักเรียนอายุ 16 ป : ผมอยากเปนนักบริหารจัดการครับ

คุณเปนแบบนี้หรือเปลา ผมวาไมน<าจะใชนะ ผมก็เหมือนกันนั่นแหละ 

แตสุดทายแลวก็จับพลัดจับผลูมาเปนผูบริหารจัดการจนได

พอพะย่ีหอผูบรหิารจดัการแลว คนเขากค็าดหวงักบัคณุหลายอยางนะ

ครบั ตองเปนปราการแกรง เปนผูนาํ ผูรเิร่ิมสรางสรรค เปนผูวเิศษ (รายมนตร

ปบ ก็เสกอุปกรณพรอมกําลังคนมาไดทันที แถมเงินเดือนลูกนองก็พุงปรี๊ดใน

พริบตา) เปนคุณลุงคุณปาใจดี เปนไหลใหซับนํ้าตา เปนนักปลุกพลังใจ เขม

งวด แตยุติธรรมเสมอหนากันหมด เปนนักการทูต นักการเมือง พอมดการ

เงิน (ไมเหมือนกับผูวิเศษนะครับ) องครักษพิทักษทีม และนักบุญผูมาโปรด

สัตวโลก

คณุมหีนาทีร่บัผดิชอบทุกชวีติในกวนงาน ไมวาจะเปนคนทีค่ณุไมไดคดั

ตัวมา ไมชอบขี้หนา ไมรู สึกอะไรดวย หรือแมกระท่ังคนท่ีเกลียดคุณเขา

กระดกูดาํก็ตาม จะเลือกท่ีรกัมกัท่ีชงักบัใครก็ไมได คณุมหีนาทีต่องโนมนาวให

ลูกทีมขยันทํางาน มีหนาท่ีดูแลใสใจตอความปลอดภัยของชีวิต จิตใจ และ

สภาวะอารมณ ตองมั่นใจไดวาลูกทีมจะไมไดรับอันตรายใดๆ ไมไปทําใหใคร

เจ็บ และทํางานอยูภายใตกฎกติกาที่ถูกตองของแวดวงงานนั้นๆ ตองมีความ

รูความเขาใจในสิทธิของตัวเอง สิทธิ์ของลูกทีม สิทธิ์ขององคกร สิทธ์ิของ

สหภาพแรงงาน

บทนํา
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ที่สําคัญเหนืออื7นใดคือ คนเขาคาดหวังใหผลงานในหนาที่รับผิดชอบ

ของคุณออกมาดีอีกดวย ไมใชแคมาตรฐานพื้นๆ 

และแน<นอน คุณยังตองดูฉลาด เกไก มาดไมวอกแวก หามแหกปาก

ตะโกนดา ขวางปาสิง่ของ ระบายอารมณ หรือมลีกูนองคนโปรดดวย เหน็ไหม

ครับวา งานบริหารจัดการนี่ยากเย็นแสนเข็ญขนาดไหน

คุณมีหนาที่รับผิดชอบทุกชีวิตในกวนงาน 
ไมวาจะเปนคนที่คุณไมไดคัดตัวมา 
ไมชอบขี้หนา ไมรูสึกอะไรดวย 

หรือแมกระทั่งคนที่เกลียดคุณเขากระดูกดําก็ตาม

แลวไหนจะตองมีหนาที่คอยฟูมฟกเอาใจใส ใหลูกทีมผลิตผลงานออก

มาดีที่สุด บางทีลูกทีมของคุณก็อาจงอแงเหมือนเด็กเล็กๆ แตคุณไมสามารถ

ลงไมเรียวหรือตะเพิดไปไหนได( ผมทราบวาคุณตีเด็กไมลงหรอก ผมแคยก

ตัวอยางเฉยๆ อยาคิดมากนะครับ) บางทีก็อาจทําตัวเหมือนวัยรุนใจแตก ไม

หลับไมนอน ไมรักดี ไมยอมทําการทํางาน แวบงานแตหัววัน อะไรทํานองนี้

ผมก็โดนเหมือนกัน ตองบริหารทีม (ของผมนี่ กวารอยชีวิตเห็นจะได) 

ทมีท่ีทกุคนคาดหวังใหผมจาํชื7อไดหมด แลวก็ลวนมเีงื7อนไขพเิศษกันคนละเลก็

คนละนอย อยาง ฮีเทอรนี่ ทํางานดึกวันอังคารไมได เพราะตองไปรับลูกจาก

ศูนยฝกทักษะการเรียนรู สวนเทรเวอรตาบอดสี ใหไปดูปายงานแสดงสินคา

คงไมเหมาะ
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พอเปนผูบริหารจัดการแลว 
ก็ไมแคลวตองกลายเปนหนังหนาไฟ 

คั่นกลางระหวางลูกทีมกับผูบริหารระดับสูง

แมนดี้จะหนาบูด ไมพูดไมจา ถาถูกทิ้งไวใหเฝาโทรศัพทตอนพักเที่ยง 

แลวก็จะปลอยใหลูกคาหลุดมือ แมสาวคริสทํางานเปนทีมไดสุดยอด แตฉาย

เดี่ยวไมเปน เรยเปนขี้เมาขนานแท จึงไมควรใหเขาขับรถไปไหนตอไหน

พอเปนผูบริหารจัดการแลว ก็ไมแคลวตองกลายเปนหนังหนาไฟ คั่น

กลางระหวางลูกทีมกับผูบริหารระดับสูง จึงอาจจะมีคําสั่งเพี้ยนๆ ลงมาบางก็

ชาง แตคุณตองทนๆ ทําตามนี้นะครับ 

พูดโนมนาวใหลูกทีมยอมรับ 

หามโวยวาย หามหัวเราะ 

คําสั่งจะบาบอแคไหน คุณและทีมก็ตองทําใหได

อีกบทท่ีคณุตองรับหนา คือการอธิบายแกตางในปที่ “เงินเดือนไมขึ้น” 

แมวาจะทําใหทีมกรอย ไมฮึกเหิมบางานเหมือนเดิมก็ตาม คุณจําตองปดปาก

เงียบ ไมวาจะไปรับรูอะไรมา เรื7องการฮุบกิจการ การควบรวมบริษัท การซื้อ

บริษัทเพิ่ม การซื้อขายลับๆ ผูบริหารระดับอาวุโสเหมาซื้อหุนทั้งบริษัท คุณก็

หามปริปากทั้งๆ ที่คนลือกันใหแซด และลูกทีมก็ถามซักฟอกคุณตลอดเวลา

ความรบัผดิชอบของคณุไมไดมแีคเรื7องคนเทานัน้ แตยงัรวมไปถงึเรื7อง

งบประมาณ ระเบียบวินัย การสื7อสารพูดคุย ประสิทธิภาพของงาน เรื7อง

กฎหมาย เรื7องสวัสดิภาพแรงงาน เรื7องสุขภาพและความปลอดภัย เรื7องการ

บริหารงานบุคคล เงินบํานาญ การลาปวย ลาคลอด ลากิจ วันหยุด วัน
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นักขัตฤกษ ชวงพักยก บันทึกลงเวลางาน ลาพักรอนเย่ียมญาติ ตารางงาน 

มาตรฐานอุตสาหกรรม การซอมหนีไฟ ปฐมพยาบาล อากาศบริสุทธิ์ เครื7อง

ปรับอากาศ ทอประปา ที่จอดรถ แสงสวาง อุปกรณเครื7องเขียน ทรัพยากร

ตางๆ เครื7องดื7มชากาแฟ เหลือที่ยังไมไดพูดถึงคือ เรื7องลูกคาครับ

นอกจากนี ้คณุยงัตองแขงทาํผลงานสูกบัแผนกอื7นหรอืทมีอื7นดวย ตอง

รกัษาลกูคา ทาํใหเจานายระดบัสงูเหน็ผลงาน ทาํใหผูบรหิารเหน็ใจ ทาํใหคณะ

กรรมการบริษัทเชื7อมือ ผูถือหุนยอมรับ รวมถึงแผนกบัญชีอนุมัติงบ (เวนแต

วาคุณเปนผูจัดการแผนกบัญชีเสียเอง)

แคนี้ยังไมพอ คนยังหวังใหคุณสรางมาตรฐานข้ึนมาดวย หมายความ

วาคณุตองทาํตวัใหเปนแบบอยางทีด่ ีมาทาํงานตรงเวลา โดดเดน ชดัเจน แตง

ตวัด ีขยนั มมุานะทํางาน มาเชากลบัคํา่ วางเฉยเปน รับผดิชอบ เปนหวงเปน

ใย รอบรู ไมปลิ้นปลอนกลับกลอก มีฝไมลายมือฉกาจฉกรรจ

ตองรับสภาพใหไดนะครับวา พอเปนผูบริหารจัดการแลว อาจมีคน

ปรามาสลอเลียนวาทําตัวรักบริษัทเกินเหตุ ถูกหัวเราะเยาะวาคุณเปนพวกไฟ

มอด ถวงความเจรญิ แตทาํเปนไฟแรงเอาหนา หรอืไมกเ็ปนพวกขอรับกระผม

ลูกเดียว ถาดวงจูหน<อยก็อาจจะถูกลูกทีม ผูถือหุน และ/หรือสาธารณชนเขา

ประณามหยามเหยียดเอาวา เปนพวกทํางานไมไดเรื7อง แลวยังชอบกั๊กงานไว

ทําเองจนลนมือ*

* ถาเรื7องพวกน้ีทําใหคุณทอจนไมอยากเปนผูบริหารจัดการ ก็อยาเปนมันเลย เพราะ

นกับรหิารจดัการนัน้เปนผูขับเคลื7อนโลกเชยีวนะครบั เราเปนผูนาํ ผูสรางแรงบนัดาลใจ 

สรางพลัง ผูชี้ทาง สรางอนาคต เราสรางความแตกตางใหกับโลกธุรกิจและชีวิตผูคน 

เรากอรางสรางฐานที่เปนจริงและสรางความรุงเรืองใหกับสังคมโลก เราไมไดเปนเพียง

ผูรวมกูสถานการณ แตเปนผูกูสถานการณตัง้แตตน เราเปนทัง้นายอําเภอ ตาํรวจหน<วย

คอมมานโดในคนเดยีวกัน เราเปนท้ังเครื7องจกัรและผูขบัเคลื7อน บทบาทนี้ใหญหลวงนกั 

และเราก็ควรจะชื7นชอบ แมมันจะไมใชเรื7องงายนักก็ตาม
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วาไปวามากค็อื จะบบีใหคณุทาํแตงานของตวัเองเทาน้ัน แตโชคยังดีที่

มกีลเมด็เคลด็ลบัใหคณุฝามรสมุในออฟฟศไปไดอยางสวยๆ เก็บแตมไดเนยีนๆ 

และเปนตอในที่สุด เคล็ดที่วาก็คือ สรางคน สรางงาน แบบผูจัดการขั้นเทพ 

ศาสตรแหงกฎที่ไมเคยมีใครเขียน พูด หรือไดเรียนรูมากอน รีบหาวิชาใสตัว

ไวนะครับ ถาคุณอยากกาวนําคนอื7นในเกมอยูเสมอ

การบรหิารจดัการนัน้เปนทัง้ศาสตรและศลิป ในโลกนีม้ตีาํราท่ีเขยีนขึน้

มาเปนพันๆ หนาเพื7อพูดถึงเรื7องนี้อยางเดียว และยังมีหลักสูตรอบรมฝกฝน

อีกนับไมถวน (คุณอาจจะเคยเขารวมหลักสูตรมาบางแลว) แตกระนั้นส่ิงที่

ตาํราไมเคยเขียนและหลกัสตูรฝกอบรมไมเคยพดู กค็อื “กฎที่ไมเคยมใีครตัง้” 

กฎตางๆ ที่หลอหลอมใหคุณเปนคนเกง คนดี และเปนนักบริหารจัดการที่น<า

นับถือ ซึ่งก็คือ สรางคน สรางงาน แบบผูจัดการขั้นเทพ ไมสําคัญวาคุณจะ

รับผิดชอบทีมงานเพียงแค 1 คน, 2 คน หรือพันๆ คน กฎก็ยังเปนกฎอยูวัน

ยังคํ่า ใชไดเหมือนกันครับ

การบริหารจัดการ เปนทั้งศาสตรและศิลป

คณุจะไมเจอเรื7องแปลกใหมที่ไมเคยผานหผูานตามากอน แตถาคุณไม

เคยรูมากอนจริงๆ ละก็ อานแลวคุณจะออกปากเลยวา “พับผาเถอะ! ทําไม

แจมแจงแดงแจไดขนาดนี”้ ครบั ทุกอยางจะเขาใจไดกระจางจริงๆ ถาคุณอาน

หนังสือเลมนี้แลวคิดตามใหเยอะๆ แตถาคุณหลงไปกับวิถีชีวิตที่เรงรีบดวนจี๋

มากเกนิไป พออานแลวอาจไมไดคดิตอ กจ็ะทาํใหคณุไมไดเขาใจชนดิแจมแจง

แดงแจเทาไรนัก

แลวกเ็ปนเรื7องดคีรบั ถาคณุจะบอกวา “เรื7องพวกนี ้ผมรูหมดแลว” ใช

ครับ ในฐานะท่ีคณุเปนคนฉลาด ก็ไมแปลกทีจ่ะรู แตขอใหดกูฎทลีะขอๆ แลว
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ถามใจคุณอยางตรงไปตรงมานะครับวา คุณไดลองฝกบางไหม ฝกตอเนื7อง

หรือเปลา เอาจริงเอาจังแคไหน คุณมั่นใจนะ

ผมไดแบงกฎตางๆ ออกไวเปน 2 หมวดครับ

หมวดการบริหารจัดการทีมงาน
หมวดการบริหารจัดการตัวเอง

ผมวาจัดแบบนี้ก็เรียบงายสบายสมองทานผูอานดี แลวก็ไมไดเรียงกฎ

ขอตางๆ ไวตามลําดับความสําคัญนะครับ กฎขอแรกๆ ไมไดสําคัญกวากฎขอ

หลังๆ หรือขออื7นๆ แตอยางใด ขอใหอานกฎใหครบทุกขอ แลวนําไปฝกนะ

ครับ ใหเลือกกฎขอที่หมูที่สุดมาฝกกอน แลวคุณก็จะไหลไปฝกขออื7นๆ ไดอีก

เปนพรวนแบบไมรูตัว ในเวลาไมชานาน คุณก็จะไดเห็นตัวเองเปนนักบริหาร

จัดการที่ดูสุขุม เยือกเย็น มั่นใจเกินรอย กลาแสดงออก วางตัวสมหนาที่ อยู

เหนือปญหา และวิทยายุทธลํ้าเลิศทุกกระบวนทาเลยละครับ

ฝกแลวคุมเหนื7อยแน<ครับ ลองคิดดูสิครับ กอนหนานี้คุณเหนื7อยมา

ขนาดไหน ตองหลังสูฟา หนาสูดิน ทํางานสายตัวแทบขาด เดินมาเสนนี้ถูก

ทางแลวครับ

แลวอีกหนอย 
คุณก็จะไดเห็นตัวเองเปนนักบริหารจัดการที่สุขุม 

เยือกเย็น มั่นใจเกินรอย กลาแสดงออก 
วางตัวสมหนาที่ อยูเหนือปญหา 
และวิทยายุทธลํ้าเลิศทุกกระบวนทา



16     สรางคน สรางงาน แบบผูจัดการขั้นเทพ

กอนเริ่มตนฝก คุณอาจตองสละเวลาสักครูหรือสองครูก็ได มาหาคํา

นิยามของคําวา “บริหารจัดการ” ใหชัดเจนกันไปเลย ซ่ึงก็คงไมงายเหมือน

ตอนพูดหรอกครับ ถาตามความเห็นของผม เราทุกคนลวนเปนผูจัดการกันได

ทั้งนั้น อาจจะในรูปแบบของความเปนพอแม เจาของกิจการ เจานายตัวเอง 

ลูกจางของคนอื7น หรือแมกระท่ังคนที่ไดรับมรดกตกทอด มีใครบางที่ไมตอง 

“บรหิารจัดการ” ตอใหมแีตตัวเปลาๆ ก็ยังตองจดัการ เพื7อใชทรัพยากรท่ีมีอยู

ใหเกิดประโยชนสูงสุด ตองปลุกใจ วางแผน ตั้งกระบวน บํารุงสงเสริม 

เฝาตรวจสอบ วดัผลความสาํเรจ็ สรางมาตรฐาน ตัง้งบประมาณ ลงมอืปฏบิตัิ

และทํางาน แมบางคนจะนําไปใชกับทีมที่มีขนาดใหญ แตหลักการพื้นฐานก็

เหมือนเดิมครับ

Harvard Business School ได ใหคํานิยามของผูบริหารจัดการไววา 

“คนท่ีสรางผลงานผานคนอื�น” สวนท่ีปรึกษาดานการบริหารจัดการผูยิ่งใหญ

ของโลกอยาง ปเตอร ดรักเกอร บอกวา ผูจัดการคือ คนที่มีหนาที่รับผิดชอบ

ตอการวางแผน ปฏิบตักิาร และเฝาตรวจสอบวดัผล ขณะทีส่ถาบนัการบรหิาร

จดัการแหงประเทศออสเตรเลยี บอกไววา เปนบุคคลที ่“วางแผนกอการ ชกันาํ 

ดาํเนนิการ เปนตวัแทน ควบคมุ ประเมนิผล และตัง้งบประมาณเพื�อบรรลุผล

สําเร็จ” ผมก็เห็นดวยนะ

ที่ใหคํานิยามไวยาวๆ ซับซอนไปเลยก็มี เชน ผู บริหารจัดการคือ 

พนักงานที่จัดตั้งทีมบริหาร ดําเนินการ และสามารถอธิบายไดวา กระทําการ

เปนตัวแทนขององคกรผานบุคลากร การเงิน และอุปกรณการบริหารจัดการ 

เพื7อใหจุดประสงคขององคกรนั้นเกิดความสําเร็จผล ผูบริหารจัดการมีหนาที่

รบัผดิชอบตอการจดัการบคุลากร ทรพัยากร การสื7อสาร การฝกฝน และเชดิชู

คุณคาขององคกร จริยธรรม และวัฒนธรรมขององคกร รวมถึงการชี้นําและ

การจัดการใหมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ภายในองคกร (เครือขายผูนําสัมพันธ 

แคลิฟอรเนีย)

ไมวาใครจะนิยามไวอยางไรก็ตาม เราทุกคนก็ตองเปนผูบริหารจัดการ

ในรปูแบบใดรูปแบบหนึง่อยูด ีเราคดิและใชการบริหารจดัการชวยใหความคิด
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ในเรื7องงานเปนจริงข้ึนมา สวนความสะดวกสบายใดๆ ที่ตามมานั้นถือวาเปน

รางวลัตดิไมตดิมอืก็แลวกนั กฎการบริหารจดัการทีอ่ยูในมอืคณุนีเ้รยีบงายมาก

นะครับ ไมมีการวางยาหรือเลนลูกไมลอหลอก โดยเนื้อแทแลวถือวาเปดอก

ตรงไปตรงมา ถาคุณไดคิดใครครวญในกฎแตละขอใหดีๆ แลวเอาไปทําใหได

แบบไมตกหลนเลยนะ คุณจะไดประหลาดใจวา กฎเหลานี้ ทําใหชีวิตการงาน

และชีวิตสวนตัวของคุณเปลี่ยนไปขนาดนี้เชียวหรือ

คณุอาจจะรูทกุอยางทีห่นงัสอืเลมนีบ้อกคณุอยูแลว  แตคณุทาํบางหรอื

เปลาละ หนังสือเลมนี้จะชวยกระตุกเตือนคุณใหทําในสิ่งที่คุณรูอยูแลว 

อยาชา! ที่จะใชหนังสือเลมนี้สรางความกาวหนาใหเกิดขึ้นกับตัวคุณ



จัดทีม  



ไมมใีครสามารถหลกีเลีย่งการทํางานรวมกบัผูอื7นได อาจจะในรูป

แบบกลายๆ ของทีม แผนก หมูคณะ เพื7อนรวมงาน หรือแมแตกอง

กําลังตางๆ ก็ได อยาวาอยางโนนอยางนี้เลยนะครับ ผูบริหารสวนใหญ

มักตกมาตายเพราะคิดวากําลังบริหารคน มองคนเหมือนเปนอุปกรณ

สาํนกังาน หุนในตลาดหลกัทรพัยทีต่องควบคมุการซ้ือขายอยูตลอดเวลา 

แตสิ่งที่ผมอยากบอกก็คือ ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จคือ ผูบริหารที่

ทําใหผูคนที่เกี่ยวของดวยประสบความสําเร็จ ก็ลองทําดูครับ...ไมอยาง

นั้นแนะทางนี้ก็เปลาประโยชน

โชคไมดีที่เรื7องแบบนี้เปนเหมือนเสนผมบังภูเขา เรามักหลงลืม

ไปวาการบริหารที่แทจริงนั้นคือ การบริหารระบบไมใชบริหารตัวคน คน

ทํางานเขาบริหารตัวเองไดอยูแลวตามแนวทางท่ีคุณวางไวใหเขา สิ่งท่ี

คุณตองทําก็คือ การมุงความสนใจไปท่ีหัวใจของการบริหารจัดการ น่ัน

คอื การวางกลยทุธ สวนทมีงานกม็หีนาทีเ่พยีงแคเดนิตามเกมทีค่ณุวาง

ไวใหสําเร็จ ตอใหคนของคุณถูกแทนท่ีดวยเครื7องจักรในวันหนา (จะมี

สักกี่คนที่อยากใหเปนแบบนั้น) ถึงตอนนั้นคุณก็ยังตองวางกลยุทธอยูดี 

เพื7อบริหารจัดการระบบใหเดินหนาตอไป 

แตในวันนี้ ในฐานะผูบริหารจัดการ สิ่งที่ตองทํากับคนที่มีเลือดมี

เนื้อก็คือ เราตองรูวาจะกระตุนแรงจูงใจพวกเขาไดอยางไร พวกเขาคิด

อะไร รูสึกอยางไร มาทํางานใหคุณเพื7ออะไร ทําไมถึงไดทํางานดีเยี่ยม 

(หรอืหวยแตกไมมดี)ี อะไรท่ีกลวั อะไรท่ีเปนความหวงัและความฝน เรา

จะไดปลุกใจ แนะแนวทาง หนุนหลังใหเขาทํางานไดเอง ตองจับตนชน

ปลายกระบวนการทาํงานของพวกเขาและวางกลยุทธให เราอาจจะตอง

เก็บเรื7องของพวกเขามาคดิ ตรวจตรา คอยเคยีงขาง และสนับสนนุ แต

จะไมเขาไปเจากี้เจาการตัวเขา เราตองปลอยใหเขาจัดการงานเอง และ

มีหนาที่แคบริหารจัดการระบบใหดีที่สุดเทานั้น
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กฎขอที่ 1 

ใหทีมทํางานดวยใจ

คุณตองทํางานกับคน แมจะเปนคนที่คุณจายคาจางใหมาทํางานใหก็

จริง แตถาพวกเขาคิดวา “ทํางานแลกคาจาง” เมื7อไร คุณก็ไมมีวันไดเนื้องาน

ที่ดีที่สุด ถาพนักงานคอยแตจะใหถึงเวลาตอกบัตรเขาออก ไมตั้งใจทํางาน ก็

เทากับวาพวกเขาสามารถทิ้งงานกลางคันไดเลย ถาเปนแบบนั้น คุณก็เตรียม

ตัวเจงเถอะ แตถาพวกเขามาทํางานดวยความสนุก อยากแสดงฝมือ มอง

หาความทาทาย อยากสรางแรงบนัดาลใจ และมสีวนรวมกับทีมงาน คณุถงึจะ

มีโอกาสไดเนื้องานที่ดีที่สุดจากพวกเขา ปญหาเดียวที่จะเปลี่ยนทีมซังกะบวย

ที่ทํางานแบบซังกะตายใหเปนซูเปอรทีมไดหรือไมนั้น อยูที่วาคุณแน<พอที่จะ

สรางแรงบันดาลใจ เปนผูนํา ปลุกเรา และกระตุนใหลูกทีมทํางานดวยใจได

หรือเปลา ...อยูที่คุณเทานั้น
ถาคุณชอบทาํอะไรท่ีทาทาย ผมกเ็สยีใจดวย เพราะการปลุกเราทมีงาน

ใหมีอารมณรวมกับงานไมใชเรื7องยาก ก็แคโนมนาวลูกทีมใหเห็นคุณคาของ

งานที่ทําวา งานน้ันสงผลตอชีวิตผูคนอยางไร และมีความจําเปนตอวิถีความ

เปนอยูของมนุษยขนาดไหน งานจะทําใหเขาไดพบเจอกับใคร พูดใหเขาเห็น

ความหมายในตัวงานวา สิ่งที่ทํานั้นมีคุณคาตอสังคม ไมใชแคเพ่ิมเงินใน

กระเปาผูถือหุน หรือแคใหผูบริหารอุนใจวาตัวเองจะไดรับโบนัสกอนโตอยูคน

เดียว

แน<นอนวางานบางประเภท เชน งานพยาบาล คุณสามารถโนมนาวให

เขาเห็นถึงความสําคัญของงานไดงายกวาการโนมนาวทีมขายโฆษณาอยูแลว 

แตถามองใหดี ๆ ทุกอาชีพการงานก็ลวนมีคุณคาใหคนทํางานไดภาคภูมิใจทั้ง

สิน้ อยางงานขายโฆษณา กเ็ปนงานบริการลกูคาทีอ่าจจะเปนเพยีงบริษทัเลก็ๆ 

ใหเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมาย บริษัทโฆษณาจะชวยกระตุนใหผูบริโภคที่มี

ศักยภาพไดรูวามีสินคาท่ีเขาอาจจะตองการมานาน หรือตองการใชจริงๆ อยู

ในทองตลาด ชวยใหหนังสือพิมพหรือแมกกาซีนมีรายไดมากขึ้นจากคาจอง
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พื้นที่โฆษณาสินคา เพื7อนําขอมูลขาวสารหรือความบันเทิงใดๆ กระจายไปยัง

ผูอาน (ไมเชนนั้นผูบริโภคจะไมมีทางรูเลย ใชไหมละ)

การพูดใหเขาเห็นคุณคาในงานท่ีทําเปนเรื7องจําเปนนะครับ เพราะมัน

ชวยใหลูกทีมเกิดความรูสึกดีๆ ลึกลงไปในใจของทุกคน ลวนอยากทําสิ่งที่มี

ประโยชน และอยากเปนคนที่มีคุณคากันทั้งนั้น ไมไดพูดแบบเพอเจอชวนฝน

นะครับ แตนี่เปนเรื7องจริงอยางที่สุด ถาคุณลงไปสัมผัสใหถึงกนบึ้งหัวใจของ

ลูกทีมไดมากเทาไร สิ่งที่คุณจะไดรับกลับมาก็คือ ความใสใจในงาน ความ

หวงใย ความรับผิดชอบ และความรูสึกมีสวนรวม ขอแคคุณฉุดกําลังใจพวก

เขาข้ึนมาได ลูกทีมก็พรอมจะตามคุณไปอยางถึงไหนถึงกัน แบบไมตองสงสัย

เลยทีเดียว

แตกอนอื7น กอนที่จะไปโนมนาวลูกทีมคนไหน อยาลืมวาตองโนมนาว

ตัวคุณเองใหไดกอน คุณม่ันใจและเชื7อม่ันในงานที่ตัวเองทํามากนอยแคไหน 

ถาคุณเองยังออมๆ แอมๆ ไมมั่นใจเต็มรอยละก็ คุณตองทําทุกวิถีทางที่จะขุด

คนเอาความรูสึกนั้นขึ้นมาใหไดเสียกอน

โนมนาวลูกทีมใหเห็นคุณคาอันแทจริง 
ของงานที่ทําวา เปนงานที่ดี  

มีคุณคาทั้งตอตัวเองและสังคม
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กฎขอที่ 2 

รูและเขาใจการทํางานเปนทีม

ผูบริหารดาวรุงที่กําลังพุงสูความสําเร็จ จําเปนตองรูคําตอบวา ทีมคือ

อะไร แลวจะบริหารจัดการทีมไดอยางไร

ทีมไมใชการเอาคนมาสุมๆ รวมกัน แตเปนองคกรแบบหนึ่งที่มีการ

ขับเคลื7อนภายในตัวของมันเอง มีมาตรฐานและระเบียบแบบแผน ถาคุณไมรู

เรื7องนี้ ก็อาจตองทํางานแบบดิ้นรนตะเกียกตะกายตอไป แตถารู ก็จะชวยให

ทีมของคุณประสบความสําเร็จไดอยางที่ตองการ

ทุกๆ ทีมจะมีคนหลายๆ แบบชวยกันผลักดันงานในดานที่แตกตางกัน

ออกไป และออกแรงไมเทากัน บางคนก็ผลักแลวเสียงดังเกินหนาเกินตากวา

คนอื7น (คุณคงเขาใจวาผมหมายถึงอะไร) แตก็มีอีกหลายคนที่ชอบผลักดัน

เงียบๆ อยูเบื้องหลัง เพราะไมชอบออกหนา แตถึงอยางนั้นคุณก็ยังหาไอเดีย

ดีๆ จากพวกเขาไดนะครับ

ถาคุณอยากรูเรื7องพลังของทีมใหมากกวานี้ ผมอยากใหคุณลองไปหา

หนังสือชื7อ Management Teams : Why They Succeed or Fail  ของ 

เมเรดิท เบลบนิ (สํานกัพมิพ Butterworth-Heinemann พมิพคร้ังที ่3 ป 2010) 

มาอาน (แตถาคุณเคยอานแลว ก็ขามขั้นไปอานกฎขอ 3 ไดเลย) หนังสือเลม

นีเ้ขยีนไวใหผูบรหิารจดัการทีต่องการดงึศกัยภาพของคนในทมีออกมาเพื7อผล

สัมฤทธิ์ในการทํางาน ผมจะถอดความจากส่ิงที่เขาพูดออกมาใหคุณฟง แตถา

คุณไดอานจากหนังสือของเขาเอง คุณจะเขาใจไดดียิ่งขึ้น

เบลบนิบอกวา ในทมีจะประกอบไปดวยคนทีท่าํหนาทีท่ัง้หมด 9 บทบาท 

ตัวเราเองอาจจะทําหน่ึงหรือสองบทบาทก็ได แคไดรูบทบาทของตัวเองผมวา

ก็สนุกแลว แตถาไดรูบทบาทของคนที่อยูในทีมทั้งหมด แลวนําขอมูลที่แตละ

คนมีออกมาใชได ก็จะเปนประโยชนตอการทํางานมาก
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บทบาท 9 อยางในทีม ไดแก ตนคดิ (คนคดิไอเดีย) คนคนควาหาขอมลู 

คนติดตอประสานงาน คนคุมงาน คนตรวจสอบประเมินงาน คนลงมือ คนจัด

เตรยีมเครื7องไมเครื7องมอื คนจบงาน และผูเชีย่วชาญเฉพาะดาน ถาคุณผูอาน

อยากรูรายละเอียดมากกวานี้ ก็ลองหาหนังสือมาอานเพิ่มเติมดูนะครับ

ตอนน้ี ก็คงจะพอนึกออกแลววา คุณมีคนแบบไหนอยูในทีมบาง ทีม

ของคุณมีความเปนทีมหรือไม และคุณจะทําใหทีมมีประสิทธิภาพมากข้ึนได

อยางไร ขอย้ําอีกครั้งวา “ควรอานหนังสือของเบลบิน” เพื7อทําความเขาใจให

ชัดเจนวา ทีมคือกลุมคนที่พุงความสนใจไปที่เปาหมายเดียวกัน ทีมจะไปไดไม

ไกลถาคนในทีมมจีดุมุงหมายไปคนละทิศคนละทาง ทาํงานเชาชามเยน็ชามไป

วันๆ ตางคนตางทํา เลื7อยขาเกาอี้เจานาย (ซึ่งก็อาจจะเปนคุณ) ทํางานแบบ

เหยาะแหยะ และอื7นๆ 

ทีมจะเปนทีม ก็ตอเมื7อคุณไดยินคําวา “เรา” “พวกเรา” มากกวาคําวา 

“ฉัน” “ตัวฉัน”

ทมีจะเปนทมีกต็อเมื7อเรื7องใหญกลายเปนเรื7องเล็ก เพราะมใีครบางคน

พูดวา “ไมเปนไร เราจะรวมหัวจมทายดวยกัน”

ทีมจะเปนทีม เมื7อคนในทีมบอกวา คุณเปนสวนหนึ่งของทีม

ทีมจะไปไดไมไกล 
ถาคนในทีมมีจุดมุงหมายไปคนละทิศคนละทาง
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