


























































21บทที่ 2 คอมพิวเตอร์เบื้องต้น

2. ซอฟต์แวร์ (Software) : โปรแกรมค�าสั่งส�าเร็จรูปที่ถูกพัฒนาโดยภาษาโปรแกรม เพื่ออ�านวยความ
สะดวกให้กับผู้ใช้งานและควบคุมการท�างานของฮาร์ดแวร์ ซึ่งแบ่งได้ดังนี้

(1) ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) : โปรแกรมที่มีไว้ส�าหรับควบคุมการท�างานของฮาร์ดแวร์
เช่น โปรแกรม DOS, Windows, UNIX เป็นต้น

(2) ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) : โปรแกรมส�าหรับสั่งคอมพิวเตอร์ท�างานตามท่ี
ผู้ใช้ต้องการ มี 2 ประเภท คือ

 l ซอฟต์แวร์ส�าหรบังานเฉพาะด้าน เช่น โปรแกรมระบบเช่าซือ้ โปรแกรมค�านวณดอกเบีย้ เป็นต้น
 l ซอฟต์แวร์ส�าหรับงานทั่วไป เช่น MS-Office, Adobe Photoshop เป็นต้น

3. บุคลากร (People Ware) : ผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ที่มีความรู้คอมพิวเตอร์ มี 4 ระดับ ดังนี้

(1) ผู้จัดการระบบ (System Manager)

(2) นักวิเคราะห์ระบบ (System Analyst)

(3) โปรแกรมเมอร์ (Programmer)

(4) ผู้ใช้ (User)

4. ข้อมลู/สารสนเทศ (Data/Information) : ข้อมูลเป็นส่ิงท่ีจะน�าไปประมวลผลให้กลายเป็นสารสนเทศ

คุณสมบัติของคอมพิวเตอร์
1. ความเป็นอัตโนมัติ (Self Acting) คอมพิวเตอร์สามารถท�างานแบบอัตโนมัติด้วยค�าสั่งท่ีก�าหนดให้

2. ความเร็ว (Speed) คอมพิวเตอร์มีความเร็วในการท�างาน

3. ความเชื่อถือ (Reliable) ข้อมูลที่มาจากการประมวลผลของคอมพิวเตอร์มีความน่าเชื่อถือ

4. ความถูกต้องแม่นย�า (Accurate) คอมพิวเตอร์จะให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องและแม่นย�า

5. การเก็บข้อมูล (Store Capability) คอมพิวเตอรส์ามารถเก็บข้อมูลได้หลายรูปแบบและสามารถ
เก็บข้อมูลเป็นจ�านวนมากได้

6. ท�างานซ�้าๆ ได้ (Repeatability) คอมพิวเตอร์สามารถท�างานที่ซ�้ากันและมีความผิดพลาดน้อย

7. การติดต่อสื่อสาร (Communication) คอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องสามารถเชื่อมโยงเข้าหากันได้
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