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คํานิยม

จากประสบการณในโลกอคีอมเมริซมากวา 7 ป ผมขอบ

อกวาหนังสือ “เปดรานบน Facebook” เลมที่ทานกําลังถืออยู

นี้เปนหนังสือที่ตอบโจทยการขายบนโลกอินเทอรเน็ต ไดเปน

อยางดี เพราะอะไรหรือครับ ?

ขอแรกเลย ทําไมตอง Facebook ครับ ?

Facebook เปนมากกวาเวบ็ไซต ถาเปนเว็บไซตธรรมดา

ไมสามารถเกดิการแชรตอทีเ่ราเรยีกวา Viral ได แต Facebook 

ทําได Facebook เปนเหมือนรานคาที่มีนางกวักคอยเรียกให

คนมากมายมาซื้อสินคาไดแบบไมจํากัด ถาสินคาเรามีความ

แตกตางจากของคนอื่นมากพอ

ประการที่สอง ทําไมตองศึกษาหาความรูเกี่ยวกับ 
Facebook ใหมากๆ ครับ ?

Facebook จะทําเงินใหเราไดกต็อเมือ่เราไดเขาใจ, ฝกฝน 

ใชงานจนเปนมอือาชพี หนังสอืเลมนีจ้ะเปนกญุแจไขความลบัที่

จะเปดไปสูการทาํเงนิในแบบท่ีคนยคุเกา ไมมทีางเขาใจได ทาน

คํานิยม



จะได้สมัผัสพลงัทีซ่่อนอยูว่่า “เราจะสามารถส่งสารถงึคนเป็นหมืน่เป็นแสนคนโดยค่า

ใช้จ่ายเพียงศูนย์บาท (ฟรี) ได้อย่างไร ?”   Facebook ท�าได้ครับ

สุดทาย การขายของผาน Internet ยังมีอนาคตหรือไม ?

ผมขอบอกเลยว่า ถ้าผมเป็นคุณ “ผมจะเริ่มตั้งแต่วันนี้เลย” จากการส�ารวจ

การซื้อขายสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย เราค้นพบว่า ยอดขายสินค้าผ่าน

อินเทอร์เน็ตของไทยมีมูลค่าเพียง 1-2% เมื่อเทียบกับการค้าปลีกของประเทศ แต่

ประเทศทีเ่จรญิแล้วอย่างสหรฐัอเมรกิา, องักฤษ หรอืแม้แต่เกาหลกีต็าม เขามยีอด

ขายสนิค้าผ่านอนิเทอร์เนต็มากกว่า 20-30% เมือ่เทียบกบัการค้าปลกีของประเทศ 

“เรายังมีโอกาสอีกมากครับ”

ในสภาวะเช่นนี้ผู้ที่จะประสบความส�าเร็จจะต้องรู้เรื่องของ Facebook ชนิด

ที่เรียกว่า “รู้จริง รู้ลึก” ซึ่งหนังสือเล่มนี้ให้คุณได้ครับ

ขอให้ทุกท่านโชคดีครับ

อาจารยไพรัช (โจ) ศรีนครินทร

CEO  บริษัท อีคอมเมอรซเอ็ดดูเคชั่น จํากัด



“เบ่ือเด็กสมัยนี้จริงๆ เลย เอาแตเลน Facebook 
ไมทํางานทําการ” สําหรับประโยคนี้ถาเปนเมื่อ 3 ปกอนผม

เห็นดวยสุดๆ เลยครับ แตปจจุบันนี้ถาใครไมเลน Facebook 

หรือเลนแลวยังคิดไมออกวาจะสรางรายไดจาก Facebook ได

อยางไร ผมขอบอกเลยครบัวา คณุกาํลังพลาดโอกาสครัง้สาํคญั

ในชีวิตเลยทีเดียวครับ 

หนังสือเลมนี้สวนหนึ่งไดรวบรวมแนวคิด เทคนิค และ

ประสบการณ โดยเฉพาะการคาขายบน Facebook โดยเริ่มตน

จากการลองผิดลองถูก เพื่อใหผูอานไมจําเปนตองไปเสีย

เวลาทดลองเอง ท่ีจะชวยใหสามารถลงขายสินคาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ผมเช่ือมั่นวาถาคุณไดศึกษาและลองทําตามหนังสือเลม

น้ี คุณก็จะไดเบิกบานใจกับยอดขายของคุณเชนเดียวกับผูอื่น

ที่คาขายอยูบน Facebook ซ่ึงเขาเหลานั้นสรางรายไดเปน

กอบเปนกํา หลักแสนบาทหรือแมแตหลักลานบาทตอเดือน 

Facebook ก็สามารถทําได

คํานิยม



หากคณุเป็นเจ้าของธรุกจิ เจ้าของสนิค้า หรอืพนกังานประจ�าทีอ่ยากมีรายได้

เสรมิ อย่ามวัเสยีเวลากลุม้ใจ หรอืพร�า่บ่นว่าเศรษฐกจิไม่ด ีก�าลงัซือ้หดหาย รายได้ 

ไม่พอใช้ หากคุณก�าลังหยิบอ่านหนังสือเล่มนี้ ขอบอกเลยครับว่า “คุณเร่ิมมาถูก

ทางแล้ว” ที่เหลือก็เพียงลงมือท�า ขอให้ผู้อ่านทุกท่านประสบความส�าเร็จกับการ

ค้าขายบน Facebook ครับ

กฤษณะ ขวัญแพ  

วิทยากรการลงโฆษณา Facebook  

สร้างยอดหลักล้านบาทต่อเดือน



มกราคม พ.ศ.2555 หนังสือ “เปดรานออนไลนบน 

Facebook” ฉบบัแรกท่ีผมเขียน ถกูวางจาํหนายบนแผงหนงัสือ

ชัน้นาํทัว่ประเทศ ตพิีมพครัง้แรก 8,000 เลม ตดิชารตหนงัสือ

ขายดีอันดับ 1 ในหมวดคอมพิวเตอรของรานซีเอ็ด และเขา

อันดับ 20 หนังสือขายดีชารตรวมทุกหมวด เนื่องจากเปน

เลมแรกและเลมเดียวในตลาดขณะนั้น 

ในขณะที่กําลังจะพิมพครั้งที่ 2 ระบบ Page บน Face-

book มกีารปรบัปรงุครัง้ใหญ เนือ้หาในหนงัสือจงึตองปรบัตาม 

ผลคอืเปนหนังสอืฉบับปรบัปรงุ Edition ท่ี 2 “เปดรานออนไลน

บน Facebook สรางรานคาบน Page แบบ Timeline” ในเดือน 

พฤษภาคมปเดียวกัน ดวยความพรอมที่มากกวา จึงทําใหเปน

หนังสือสอนเปดรานบน Facebook เลมเดียวในขณะนั้น ถูกตี

พิมพรวมมากกวา 10,000 เลม

คํานํา



 หลงัจากน้ันกม็สี�านกัพมิพ์อืน่ผลติหนงัสอืทีเ่กีย่วกบัการเปิดร้านบน Face-

book อีกมากมายในตลาดหนังสือ แต่หนังสือฉบับปรับปรุง Edition ที่ 2 นี้ก็ถูก

ขอจากร้านหนังสือให้พิมพ์เพิ่มเติมเนื่องจากขายไปเกือบหมดแล้ว ทางส�านักพิมพ์

กับผู้เขียนมีความเห็นตรงกันว่าควรท�าเป็นฉบับปรับปรุง Edition ที่ 3 โดยเพิ่มเติม

เนื้อหาในส่วนของแอพพลิเคชันท�างานบนมือถือ แท็บเล็ต ในชื่อ “เปิดร้านออนไลน์

บน Facebook 3rd Edition” ซึ่งตีพิมพ์ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2555 สรุปใน 

ปีเดียว ผู้เขียนท�าหนังสือ  “เปิดร้านออนไลน์บน Facebook” ออกมาถึง 3 Edition 

ด้วยกัน  

อีก 10 เดือนต่อมา เดือนตุลาคม 2556 เมื่อถึงเวลาที่ต้องปรับปรุงอีกครั้ง 

จึงเกิดเป็น “เปิดร้านออนไลน์บน Facebook 4 th Edition” เพิ่มเนื้อหาในส่วนของ

การค้าขายไปทั่วโลกด้วย Page ในตอนนั้นหนังสือเล่มนี้ถูกเพิ่มเติมเนื้อหาเพื่อแข่ง

กับคู่แข่งกับส�านักพิมพ์อื่นมีจ�านวนหน้ามากถึง 360 หน้า

ผู้เขียนยอมรับว่า เราต้องการเป็นเบอร์หนึ่ง เป็นอันดับหนึ่ง โดยที่พยายาม

เพิ่มเติมเนื้อหาให้มากกว่าคู่แข่ง ในขณะที่ตลาดเริ่มเปลี่ยนไป คนอ่านไม่ได้ต้องการ

หนังสือที่จ�านวนหน้าเยอะๆ ท�าให้หนังสือหนามากเกินไป

M-Money



 คํานํา

คิดใหมทําใหม 

ผูอ่้านส่วนมากท่ีต้องการรายได้เสรมิจากการค้าขายนอก

เวลางาน ไม่ได้ต้องการอะไรท่ีเยอะแยะ เพราะมีเวลาจ�ากัด 

การน�าเสนอด้วยรปูภาพย่อมดกีว่าการเขยีนผ่านตวัอกัษร ตาม

ประโยคที่ว่ารูปภาพเพียงหนึ่งรูปแทนค�าบรรยายได้มากมาย

ยิ่งนัก ผู้เขียนจึงพยายามน�าเนื้อหาเดิมมาปรับปรุงใหม่ โดย

พยายามน�าเสนอในรูปแบบอินโฟกราฟิกท่ีก�าลังนิยมในยุคนี้ 

ผสานเข้ากับขั้นตอนที่เป็นแบบ Step by Step ที่ท�าให้ผู้อ่าน

สามารถท�าตามขั้นตอนต่างๆ ได้อย่างไม่ผิดพลาด

ผนวกเข้ากับ Page บน Facebook ปรับโครงสร้างครั้ง

ใหญ่อีกครั้ง เป็นเวลาพอเหมาะพอดีกับการจัดท�าหนังสือเปิด

ร้านออนไลน์บน Facebook โดยการน�าเสนอแบบใหม่นี ้น�าเสนอ

ในรูปแบบอินโฟกราฟิกท�าให้หนังสือที่เคยหนาหน้า 360 หน้า 

สามารถที่จะอยู่ในหนังสือ 220 หน้า โดยที่เนื้อหาท่ีผู้อ่าน

ต้องการยังครบถ้วนเหมือนเดิม แต่เข้าใจง่ายและน่าอ่าน

มากกว่าเดิม 



สดุท้ายนีผู้เ้ขยีนหวงัว่าการเปิดร้านออนไลน์บน Facebook จะช่วยสร้างรายได้ 

ให้กับท่านผู้อ่าน อย่างน้อยก็เสริมจากงานประจ�าที่ท�าอยู่แล้ว ในยุคที่ข้าวของแพง

ขึ้นแต่รายรับยังคงเท่าเดิม อย่างไรก็ตาม Facebook นั้นมีการเปลี่ยนแปลงอัพเดต

สิ่งใหม่ๆ อยู่ตลอด ส่วนหนึ่งก็เพื่อให้ตอบความต้องการของผู้ใช้งานส่วนใหญ่ อีก

ส่วนก็เพื่อแข่งขันกับ Social Network อื่นๆ หากเนื้อหามีข้อผิดพลาดประการใด 

น้อมขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย 

ชนะ เทศทอง  
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ขอขอบคุณบริษัทอินโฟเพรสกรุป และผูมีสวน

ในกระบวนการผลติทุกทาน ขอบคณุทานผูอาน 

และผูอุปการคุณที่อุดหนุนหนังสือเลมนี้ 

คณุงามความดทีัง้หลายในหนังสอืเลมนีข้อยกให 

พี่แอน ประภาพร ชางไม มา ณ ที่นี้ดวยครับ

คําขอบคุณ



01

02

มือใหมหัดขาย เชิญทางนี้กอน

สรางบัญชีผูใชงานบน 

Facebook

CHAPTER

CHAPTER

Contents

002 ...ยุคนี้ทําไมตองเปดรานขายของออนไลน

004 ...เรียนรูกระบวนการคาขายบนโลกออนไลน

006 ...6 เคล็ดลับสูความสําเร็จรานคาออนไลน 

010 ...ตัวสินคา บริการ หรือสิ่งที่อยากจะขาย

012 ...แหลงหาสินคาสําหรับเปดรานออนไลน

020 ...บัญชีเงินฝากสําหรับใหลูกคาโอนเงิน

021 ...เปดรานบน Facebook ดอียางไร ทาํไมตอง

มาเปดรานบน Facebook

022 ...ใสใจรปูภาพ ปดการขายไดดวยกลองมือถอื 

023 ...เซตสตดูโิอถายภาพแบบงายๆ แตผลทีไ่ดไม

ธรรมดา 1

024 ...เซตสตดูโิอถายภาพแบบงายๆ แตผลทีไ่ดไม

ธรรมดา 2

029 ...เริ่มตนสรางบัญชีผูใชงาน Facebook

031 ...3 Step เริ่มตนบน Facebook

033 ...รูจกักบัสวนตางๆ บนหนา Facebook ของเรา



II

03

05

สรางรานคาออนไลนบน 

Page

การโปรโมท Page ฟรีไม

เสียเงิน

CHAPTER

CHAPTER

038 ...3 สิ่งที่ตองมีกอนการสราง Page

039 ...เริม่ตนสราง Page รานคาออนไลน

บน Facebook

044 ...มาทําความเขาใจกับสวนตางๆ 

บน Page กันกอน

045 ...สวนควบคุมจัดการแกไข Page

049 ...สวนของการแสดงโพสตขอความ

หรือรูปภาพ

050 ...ใส Cover ใหกับ Page 

051 ...เพิ่มเติมขอมูล Page

052 ...วางแผนการเพิ่มรูปสินคา เพิ่ม

โอกาสขายสินคาชิ้นอื่นๆ ดวย

054 ...สรางอัลบั้มสินคา เพิ่มรูปลงใน

อัลบั้มสินคา

058 ...โพสตบน Timeline สําหรับ

ขอความหรือสาระอื่นๆ 

076 ...โปรโมท Page ฟรีไมเสียเงิน

077 ...โปรโมทดวยเครื่องมือสรางผูชม  

081 ...คนหา Group ท่ีเกี่ยวของกับ

สินคา

083 ...โปรโมทบน Social Network 

อื่นๆ

085 ...เวบ็บอรด เวบ็ไซต ชมุชนออนไลน04คาขายอยางไรบน Page

CHAPTER

062 ...Page คาขายกันอยางไร

064 ...แจ งความเคล่ือนไหวของบน 

Page

066 ...รับออรเดอรสั่งซื้อ แจงยอดชําระ

เงิน

067 ...รับชําระเงิน ตรวจสอบการชําระ

เงิน

068 ...จัดสงสินคาทางไปรษณีย 

070 ...คาํนวณคาจดัสงสนิคา แพค็เกจจิง้

072 ...เทคนิคคาขายบน Page

073 ...งายๆ แตไดผลจริง



III

07

06

เจาะลึกสถิติบน Page 

บอกอะไรเราบาง

เพิ่มยอดขายดวย

โฆษณาบน Facebook

CHAPTER

CHAPTER

112 ...สถิติบน Page บอกอะไรเราบาง

115 ...สถิติภาพรวม (Overview) 

117 ...สถิติคนที่ถูกใจ (Likes)

119 ...สถิติการเขาถึง (Reach)

122 ...สถิติของคนที่เคยมาที่นี่ (Visit)

088 ...โฆษณาบน Facebook

090 ...ลงโฆษณาแบบโปรโมทโพสตหรือ 

Boots Post

095 ...โปรโมท Page หรือซื้อ Like

099 ...โฆษณาแบบ Page Post Engage-

ment หรอืการมีสวนรวมใน Page

104 ...เช็คผลของโฆษณาที่ลงไว 

109 ...สรุปแจงยอดคาใชจาย

08จัดการแกไข Page

CHAPTER

132 ...แกไขอะไรบางบน Page

134 ...แกไขทั่วไป

136 ...แกไขขอมูล Page

138 ...ตั้งคาการแจงเตือน

139 ...จัดการผูดูแล

141 ...ปรับแท็บเมนู

142 ...คําแนะนําแกไขจากผูเยี่ยมชม

143 ...ตั้งการแนะนํา

144 ...การอัพโหลดผานการสงอีเมล

145 ...แบนผูใชงาน

146 ...บันทึกกิจกรรมของ Page

124 ...สถิติที่ เ ก่ียวข องกับการโพสต 

(Posts)

127 ...สถิติแบงเกณฑผูคน (People)



IV
10

11
คาขายไปทั่วโลกบน 

Facebook Page

จะขายสินคาที่มีขายอยู

กอนแลวไดอยางไร 

ทําอยางไรใหขายได

CHAPTER

CHAPTER

160 ...วาดวยเรื่องการคาขายออนไลน

กับลูกคาตางชาติ

182 ...เปรยีบเทยีบวเิคราะหขอด ีขอเสยี

183 ...หาความตองการที่แทจริงของ

ลูกคา

184 ...สรางความแตกตางใหกับสินคา

ของเรา

09
App Facebook Pages 

Manager ชวยคาขายบน

มือถือและแท็บเล็ต

CHAPTER

148 ...แอพฯ Facebook Pages Manager 

ชวยคาขายบนมอืถอืและแทบ็เลต็

149 ...แอพพลิเคชัน  Facebook Pages 

Manager

151 ...ชวนเพื่อนใหถูกใจ Page

151 ...ดูโพสตที่คนอ่ืนโพสตบน Page 

ของเรา

152 ...แจงเตือนความเคลื่อนไหว

154 ...โพสตขอความ แชรรปูภาพ วดิโีอ

155 ...ขอมูลสถิติ

156 ...แท็บเมนูอื่นบน Page และตั้งคา

161 ...ความเปนสากลบน Page เพื่อให

ลูกคาเขาถึงงาย

163 ...ความนาเชื่อถือที่ตองสรางขึ้น

164 ...ชองทางการติดตอสื่อสาร

165 ...การชําระเงิน

172 ...การโอนเงินจาก PayPal มายัง

บัญชีสวนตัวในประเทศไทย

176 ...จัดสงสินคา

177 ...Air mail register หรอืลงทะเบียน

ตางประเทศโดยเครือ่งบิน

177 ...EMS ตางประเทศ



V

12บทสงทาย

CHAPTER

196 ...เลิกใชงานอยาลืมล็อกเอาต

197 ...อยาหลงเชือ่แจงเตอืนทาขอความ

บน Facebook ไมมั่นใจหามคลิก

ลิงค URL

198 ...ลงโฆษณาแลวจะตองชําระเงิน

ตามกําหนด

199 ...อยาซื้อ Like Page เถื่อนที่ไมใช

ของ Facebook

200 ...รับมือ กับออร  เดอร ที่ เข  ามา

มากมายอยางไรดี

185 ...แนะนาํขอมลู บทความทีน่าสนใจ

หรือเปนประโยชนที่เกี่ยวของกับ

สินคาบน Page

186 ...สรางกจิกรรมหรอืโปรโมชันใหคน

ทีถ่กูใจ Page มีสวนรวมกับ Page 

187 ...บริการที่รวดเร็ว ติดตอไดทันใจ

188 ...พยายามซือ้ใจลูกคาเทาทีจ่ะทาํได

189 ...การรับประกันสินคา บริการหลัง

การขาย

190 ...เข าใจและแสดงความเปนมือ

อาชีพเกี่ยวกับตัวสินคา

191 ...ฝงตัวอยูในเว็บไซตที่เปนแหลง

ชุมชนออนไลนที่ เกี่ยวของกับ

สินคา

192 ...การปรบัเปลีย่นตามกระแสแฟชัน่ 

เทศกาลและฤดูกาล

193 ...ติดตามขาวสารธุรกิจเพื่อคาด

การณแนวโนมในอนาคต





กอนเร่ืองอื่นใดท้ังหมด ผู  เขียนขอแนะนําเรื่องที่ เกี่ยวของกับ

การซ้ือขายสินคาออนไลนทั้งหมดเสียกอน  สิ่งท่ีจะเนนยํ้าให

ผู อ านตองใสใจเปนพิเศษ เชน ขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวสินคา 

รูปภาพสินค า ทําไมจึงต องให ความสําคัญ หรือแม แต การ

เตรียมตัวสําหรับรานคาออนไลน เรื่องพวกนี้อยามองขามนะครับ 

คุณตัน อิชิตัน เขาก็ใสใจในรายละเอียดที่คนอื่นมองขามไป ราน

อาหารของเขากอนขายกิจการจึงประสบความสําเร็จอยางมาก

น่ันเอง

Chapter

10มือใหมหัดขาย 

เชิญทางนี้กอน



ยุคน้ีท�าไมต้องเปิด

ร้านขายของออนไลน์

โฆษณาประชาสัมพันธใหคนเลนอินเทอรเน็ตดวยกันไดงาย

ใชเงินลงทุน

นอยกวาการเป
ด

รานคาจริง

เปดขาย
ตลอด 24 ชั่วโมง ไมเวนวันหยุด 
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ใชเวลาไมมากในการบริหารจัดการ

สามารถดูแลราน
ไดดวยตนเองเพียง

คนเดียว
ขยายชองทางการ
ตลาดหากมีรานคา

อยูแลว

ใชเวลาไมมากในการบริหารจัดการ
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กำรโอนเงินซื้อสินค้ำก็เป็นวิธีที่

ค ่อนข้ำงสะดวก เพรำะไม่ต ้องเดิน

ทำงไปผจญอำกำศร้อนของเมืองไทย 

ประหยดัค่ำเดนิทำง ค่ำน�ำ้มนั ค่ำจอดรถ 

ประหยัดเวลำ กำรโอนเงินหรือจ่ำยเงิน

ก็ท�ำได ้โดยผ่ำนคอมพิวเตอร ์หรือตู ้

เอทีเอ็ม เป็นวิธีที่สะดวกส�ำหรับสินค้ำ

ที่มีขนำดไม่ใหญ่มำก สำมำรถจัดส่ง

ได ้ง ่ำยผ่ำนทำงไปรษณีย ์ เป ็นวิธีที่

นิยมมำกที่สุดของกำรซ้ือขำยบนโลก

ออนไลน์ภำยในประเทศ

เรียนรู้กระบวนการ

ค้าขายบนโลกออนไลน์

บนโลกออนไลน์จะมีกระบวนกำรซื้อขำย

สินค้ำโดยแบ่งได้ 3 วิธีดังนี้

ผูซ้ือผูขายติดตอกันแลวนัดเจอ
เพื่อนัดดูสินคา 

กำรนัดเจอเพื่อดูสินค้ำ ช่วยให้ผู ้ ซ้ือ

ตรวจสอบสินค้ำได้ก่อนท่ีจะจ่ำยเงิน เหมำะ

ส�ำหรับสินค้ำท่ีมีรำคำสูง หรือเป็นสินค้ำ

ที่มีขนำดใหญ่ไม่สำมำรถพกพำไปให้ลูกค้ำ

ตรวจสอบก่อนได้ เช่น ของเก่ำ ของสะสม 

เฟอร์นิเจอร์ ของแต่งบ้ำน เป็นต้น 

$

ลูกคาจายเงินกอนโดยผานทางบัญชี
เงินฝากของผูขาย
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จ่ำยโดยบัตรเครดิต ร้ำนค้ำที่รับช�ำระเงิน

โดยกำรหักบัญชีผ่ำนบัตรเครดิตได้จะต้องจด

ทะเบียนกำรค้ำ มีที่ต้ังของร้ำนค้ำหรือบริษัท

ที่แน่นอน เหมำะส�ำหรับบริษัทหรือองค์กรที่มี

ขนำดใหญ่ โดยมำกแล้วใช้กับกำรสั่งซื้อสินค้ำ

จำกต่ำงประเทศเป็นส่วนใหญ่ กำรซื้อขำย

ภำยในประเทศไม่เป็นท่ีนิยมมำกนัก ส่วนหนึ่ง

เป็นเพรำะลูกค้ำท่ีถือบัตรเครดิตได้จะต้องมี

ฐำนเงินเดือนที่สูงกว่ำ 15,000 บำท ซ่ึงไม่ใช่

ประชำกรส่วนใหญ่ของประเทศนั่นเอง

$

ผูซื้อจายเงินกอนโดยหักจากบัญชี
บัตรเครดิต
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หมวดสินค้ำ

ซื้อสินค้ำ

สภำพ

รำคำ

รำยละเอียด

6 เคล็ดลับสู่ความ

ส�าเร็จร้านค้าออนไลน์ 

รูปภำพสินค้ำช่วยดึงดูดให้ลูกค้ำท่ีสนใจคลิกเข้ำ

มำชมสินค้ำ ข้อมูลหรือรำยละเอียดสินค้ำจะเป็นสิ่ง

ส�ำคัญที่รองลงมำ กำรให้ข้อมูลสินค้ำจะช่วยให้ลูกค้ำ

เข้ำใจในตัวสินค้ำมำกขึ้น ผู้เขียนขอยกตัวอย่ำงเพื่อ

ให้เข้ำใจมำกขึ้น

เนื่องจำกกำรขำยสินค้ำออนไลน์ไม่สำมำรถให้

ลูกค้ำจับต้องหรือเห็นตัวสินค้ำของจริงได้ รูปภำพ

จึงเป็นสิ่งที่จะสื่อแทนตัวสินค้ำจริง ดังน้ัน รูปภำพ

จึงมีควำมส�ำคัญเป็นอย่ำงมำกที่เรำจ�ำเป็นต้องมี 

แต่ถึงกระนั้นเพื่อให้ได้รูปภำพสินค้ำคุณภำพดี ก็

ไม่จ�ำเป็นต้องลงทุนไปกับกล้องถ่ำยภำพรำคำ

แพง กล้องที่ติดมำกับโทรศัพท์มือถือ หำกมีระบบ

โฟกัสภำพก็สำมำรถถ่ำยภำพสินค้ำมำขำยบนโลก

ออนไลน์ได้แล้ว

1. ให้ความส�าคัญกับรูปภาพสินค้า

2. การให้ข้อมูลรายละเอียดของตัวสินค้า 
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Phone เบอร์โทรศัพท์
มือถือ – จ�ำเป็นที่สุด เพรำะ

สำมำรถติดต ่อ ได ้ ในทันที 

หำกลูกค้ำจะสอบถำม โทร

จองสินค้ำ ตกลงซื้อขำย หรือ

จะนัดเจอเพ่ือรับส่งสินค้ำ
E-mail – เป็นอีกช่อง

ทำงในกำรติดต่อ สอบถำม 

สั่งซ้ือสินค้ำ แจ้งโอนเงิน แจ้ง

ที่อยู ่ส�ำหรับให้เรำส่งสินค้ำ

ไปให้ลูกค้ำ

Social Network 

– ปัจจุบันเป็นอีกช่องทำงที่

ใช้ติดต่อเพิ่มเติมข้ึนมำ ซึ่ง

ก�ำลังได้รับควำมนิยมมำกขึ้น 

ลูกค้ำสำมำรถคอมเมนต์ ติ

ชมได้ ซึ่งจะแสดงให้คนอื่นรับ

ทรำบด้วย หำกเป็นค�ำชมจะ

ยิ่งเป็นผลดีต่อร้ำนค้ำของเรำ

3. ช่องทางการ

ติดต่อระหว่าง

ลูกค้ากับเรา
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หลำยต�ำรำเน้นย�้ำเรื่องน้ีอย่ำงมำก

ในกำรเปิดร้ำนค้ำออนไลน์คือ อย่ำมัวแต่

เน้นไปที่เรื่องกำรค้ำขำยอย่ำงเดียว กำรให้

ค�ำปรึกษำแนะน�ำ กำรให้ข้อมูลท่ีเป็นจริง

โดยท่ีให้ลูกค้ำได้ตัดสินใจเอง หรือแม้แต่

กำรพูดคุยในเรื่องทั่วไปท่ีไม่เก่ียวข้องกับ

สินค้ำ ก็จะสำมำรถสร้ำงสำยสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่ำงเรำกับลูกค้ำได้อีกทำงหนึ่ง 

ผลที่ ได ้คือลูกค ้ำจะสนิทใจที่จะซื้อ

สินค้ำกับเรำ ช่วยบอกต่อแบบปำกต่อปำก

บนโลกออนไลน์ และติดตำมข่ำวสำรจำก

ร้ำนค้ำของเรำอย่ำงต่อเน่ือง ถึงแม้จะไม่ได้ 

อุดหนุนแต่จะช่วยประชำสัมพันธ์ร้ำนค้ำ

แทนเรำ โดยท่ีเรำไม่ต้องด�ำเนินกำรเอง 

หลำยครั้งที่ลูกค้ำได้รับสินค้ำแล้วยังไม่

สำมำรถใช้งำนได้ หรือยังมีข้อสงสัยเก่ียวกับ

ตัวสินค้ำ เรำต้องคอยช่วยเหลือให้ลูกค้ำได้ใช้

งำนสินค้ำของเรำได้ตำมต้องกำร อย่ำเพิกเฉย

ขำยแล้วขำยเลย แล้วให้ลูกค้ำไปจัดกำรเอง 

แบบนี้ลูกค้ำเก่ำจะไม่ประทับใจและไม่กลับมำ

ซื้อซ�้ำอย่ำงแน่นอน ทำงที่ดีเรำควรช่วยลูกค้ำ

แก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นหลังกำรขำยให้ลูกค้ำได้

ใช้สินค้ำ ตำมที่เรำได้กล่ำวอ้ำงไว้ในตอนขำย 

กำรเปิดรับฟีดแบ็คหลังกำรขำยคือ กำร

รับค�ำติชมจำกลูกค้ำ อะไรที่ดีอยู่แล้วก็ให้คงไว้  

อะไรท่ีลูกค้ำติมำก็น�ำมำปรับปรุงไปตำมเหตุ

ตำมปัจจัยที่จะเอ้ืออ�ำนวย เพรำะบำงครั้ง

เรำอำจจะหลงลืมหลำยส่ิงหลำยอย่ำงท่ีจะ

เอำมำพัฒนำร้ำนค้ำออนไลน์ของเรำ ค�ำติชม

จำกลูกค้ำจะช่วยให้เรำไม่ลืมสิ่งเหล่ำนี้ ถ้ำเรำ

เอำฟีดแบ็คไปปรับปรุงแล้วได้ผลดีก็เผยแพร่

กำรปรับปรุงออกไปด้วย จะได้ทั้งภำพลักษณ์ 

และควำมสัมพันธ์ที่ดี

4. การสร้างความสัมพันธ์ให้มี

มากกว่าเร่ืองค้าขาย

5. บริการหลังการขายและรับ

ฟีดแบ็ค
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6. การแก้ปญหาใน

แบบ Win-Win 

ท้ังสองฝาย

แน่นอนว่ำจะให ้สินค ้ำที่ขำยไปแล้วนั้นมี

คุณภำพทุกชิ้น 100% คงจะเป็นไปไม่ได้ บ่อย

คร้ังปัญหำที่เกิดขึ้นก็ไม่ได้มีสำเหตุมำจำกผู้ขำย 

ยกตัวอย่ำงเช่น เกิดกำรช�ำรุดจำกกำรจัดส่งทำง

ไปรษณีย์ เมื่อลูกค้ำได้รับสินค้ำที่ไม่สำมำรถใช้

งำนได้ก็ย่อมเกิดควำมไม่พอใจ เรำต้องวิเครำะห์

ปัญหำตรงนี้ว่ำจะแก้ไขอย่ำงไรได้บ้ำง

อำจจะให้ลูกค้ำส่งกลับมำซ่อมแซมก่อน โดย

เรำจะออกค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดส่งให้ หรือหำกเกิด

จำกกำรใช้งำนที่ผิดพลำดของลูกค้ำก็อำจจะให้

ลูกค้ำออกค่ำใช้จ่ำยในกำรซ่อมแซมสินค้ำน้ันๆ เอง

หำกมีควำมเสียหำยมำกเกินกว่ำจะซ่อมแซม

ได้ ก็ต้องตกลงกันว่ำจะจัดส่งสินค้ำชิ้นใหม่หรือคืน

เงินค่ำสินค้ำให้แทน และต้องตกลงกันให้เกิดควำม

พอใจ Win-Win กันท้ังสองฝ่ำย ร้ำนค้ำก็ด�ำเนินกำร

ต่อไปได้ ลูกค้ำก็พอใจในกำรแก้ปัญหำ โอกำสท่ีจะ

ซื้อซ�้ำและบอกต่อในกำรบริกำรท่ีดีก็มีสูง
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M-Money

ตัวสินค้า บริการ หรือ

สิ่งที่อยากจะขาย

กำรเปิดร้ำนค้ำหลำยท่ำนอำจจะมองไปที่

สินค้ำหรือสิ่งของท่ีอยำกจะขำย ซ่ึงไม่เสมอไป 

บริกำรต่ำงๆ ก็เป็นกิจกำรท่ีสำมำรถท�ำได้บน

ร้ำนค้ำออนไลน์เช่นกัน ตัวอย่ำงเช่น บริกำรจัด

ซื้อสินค้ำจำกต่ำงประเทศ บริกำรซ้ือตั๋วเดินทำง 

บริกำรกำรโอนเงินไปต่ำงประเทศ เป็นต้น 

ผู้อ่ำนหลำยท่ำนก็อำจจะมีสินค้ำหรือบริกำร

ที่อยำกจะขำยไว้ในใจแล้วเช่นกัน เช่น บำงท่ำน

รู้จักแหล่งผลิตสินค้ำ จึงท�ำให้หำสินค้ำที่มีรำคำ

ถูกกว่ำในท้องตลำด หำกน�ำสินค้ำนั้นมำขำยบน

โลกออนไลน์ โดยกินก�ำไรส่วนต่ำงจำกรำคำที่ขำย

ในท้องตลำด หรืออำศัยควำมเช่ียวชำญกำรันตี

ตัวสินค้ำ กำรรับประกันคุณภำพ กำรรับประกัน

ควำมแท้ของสินค้ำ ก็สำมำรถขำยสินค้ำท่ีมีรำคำ

สูงกว่ำท้องตลำดบนโลกออนไลน์ได้เช่นกัน
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แหล่งหาสินค้าส�าหรับเปิดร้าน

ออนไลน์

กำรที่เรำสำมำรถหำสินค้ำที่มีรำคำถูกต้นทุนต�่ำ เพ่ือน�ำมำค้ำขำย

ได้นั้น ย่อมสร้ำงควำมได้เปรียบกว่ำร้ำนค้ำคู่แข่งที่มีอยู่แล้วหรืออำจจะ 

เกิดขึ้นในอนำคต ส�ำหรับแหล่งหำสินค้ำท่ีจะน�ำมำขำยบนร้ำนค้ำ

ออนไลน์แหล่งใหญ่ๆ มีดังต่อไปน้ี

ตลาดนัดสวนจตุจักร เจเจมอลล์ ตลาดซันเดย์ จตุจักรสแควร์ 

ตลาด อ.ต.ก

ตลาดนัดจตุจักร

เป็นตลำดที่มีสินค้ำหลำกหลำยมำกท่ีสุดในบรรดำแหล่งขำยสินค้ำ

ส�ำหรับร้ำนค้ำออนไลน์ทั้งหมด จะเรียกว่ำครบเกือบทุกหมวดสินค้ำ

ขำยดีเลยก็ได้ โดยเฉพำะหมวดเสื้อผ้ำเคร่ืองประดับ ของสะสมของเก่ำ  

งำนแฮนด์เมด สินค้ำหัตถกรรม เฟอร์นิเจอร์ ของตกแต่งบ้ำน งำน

ศิลปะ ของช�ำร่วย เครื่องปั้นดินเผำ เซรำมิค ฯลฯ มีแผงค้ำมำกกว่ำ 

8,000 แผงค้ำ เปิดตั้งแต่วันพุธถึงวันอำทิตย์ โดยในวันพุธและวัน

พฤหัสบดีจะเป็นตลำดต้นไม้และอุปกรณ์กำรเกษตร

ตลาดจตุจักรพลาซ่าหรือตลาดซันเดย์เดิม 

เป็นตลำดเสื้อผ้ำ เคร่ืองประดับ เฟอร์นิเจอร์ ของตกแต่งบ้ำน ของ

สะสม งำนแฮนด์เมด งำนศิลปะ และสัตว์เลี้ยง 
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ตลาดนัดจตุจักรติดแอร์หรือเจเจ 

มอลล ์

สินค้ำจะคล้ำยกับตลำดจตุจักร

พลำซ่ำ เพียงแต่ย้ำยไปอยู่ในห้ำงที่

มีแอร์

ตลาดจตุจักรสแควร์และตลาด

เซเว่นเดย ์

มีจ�ำหน่ำยเสื้อผ้ำ เครื่องประดับ 

สินค้ำหัตถกรรม ติดกันไปทำงด้ำนหลัง 

เป็นตลำดเซเว่นเดย์ จ�ำหน่ำยปลำ

สวยงำมและหนังสือเก่ำ

ตลาด อ.ต.ก. เป็นตลาดของสด 

ฝั่งตรงกันข้ำมจะจ�ำหน่ำยของตกแต่ง

บ้ำน เฟอร์นิเจอร์ และหนังสือเก่ำ
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ประตูน�้า แพลตินัมแฟชั่นมอลล์ (Platinum Mall)

ตลำดประตูน�้ำเป็นแหล่งขำยส่งเสื้อผ้ำ เครื่องประดับ 

อุปกรณ์เสริมควำมงำม มีทั้งสินค้ำน�ำเข้ำและส่งออก ตั้งอยู่

บนถนนรำชปรำรภเริ่มตั้งแต่แยกท่ีตัดกับถนนศรีอยุธยำไป

จนถึงช่วงที่ตัดกับถนนเพชรบุรี จะมีร้ำนค้ำส่งริมทำงเท้ำที่

เปิดท�ำกำรค้ำมำอย่ำงยำวนำน ซอยเล็กซอยน้อยก็ยังเป็น 

ที่ตั้งของตลำดและร้ำนค้ำอีกมำกมำย เป็นแหล่งท่ีส่ังตัด

เสื้อผ้ำรับเหมำจ�ำนวนมำกอีกด้วย นอกจำกร้ำนค้ำที่รำยล้อม

อยู่ในย่ำนประตูน�้ำแล้ว ยังมีห้ำงสรรพสินค้ำอีกหลำยห้ำง  

เช่น อินทรำสแควร์ ประตูน�้ำเซ็นเตอร์ ศูนย์กำรค้ำนำนำชำติ 

แพลตินั่มแฟช่ันมอลล์ เป็นต้น 
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โบ๊เบ๊

ตลำดโบ๊เบ๊เป็นตลำดขำยส่งเสื้อผ้ำเคร่ืองแต่งกำยครบวงจรที่

ใหญ่ที่สุด และขึ้นชื่อว่ำเสื้อผ้ำที่นี่มีรำคำถูกท่ีสุด สินค้ำที่มีจ�ำหน่ำย

ได้แก่ เสื้อยืด เสื้อโปโล เสื้อเชิ้ต เสื้อสูท เสื้อแจ๊กเก็ต เส้ือโค้ต เสื้อกัน

หนำว เสื้อไหมพรม เสื้อกล้ำม เสื้อผ้ำท�ำงำน เสื้อผ้ำแฟชั่น กำงเกง 

กระโปรง กำงเกงยีนส์ กำงเกงท�ำงำน กำงเกงขำสั้น กำงเกงเล  

กำงเกงแฟชั่น กระโปรงท�ำงำน กระโปรงแฟชั่น เสื้อผ้ำเด็ก ชุดนอน 

ชุดชั้นใน ชุดว่ำยน�้ำ ชุดกีฬำ ชุดคลุมท้อง ชุดแซ็ก ชุดรำตรี ชุดแฟนซี 

ชุดนักศึกษำ เสื้อผ้ำไซส์ใหญ่พิเศษ ฯลฯ กำรขำยจะเป็นขำยส่งยกโหล 

ไม่แบ่งขำยปลีก ลูกค้ำส่วนมำกจะเป็นพ่อค้ำแม่ค้ำจำกต่ำงจังหวัดท่ี

จะมำรับไปขำยต่อในปริมำณมำก และลูกค้ำต่ำงชำติท่ีเดินทำงมำคัด

เลือกสินค้ำด้วยตัวเอง ส่วนหนึ่งเพรำะอำคำรโบ๊เบ๊ทำวเวอร์ชั้นบนจะ

เป็นโรงแรมปริ้นซ์พำเลซสะดวกต่อกำรลงมำเลือกซื้อสินค้ำ ตลำด

โบ๊เบ๊เปิดขำยตั้งแต่เช้ำตรู่ พอบ่ำยโมงหลำยร้ำนจะเริ่มทยอยปิดแล้ว
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ส�าเพ็ง พาหุรัด เสือป่า คลองถม สะพานเหล็ก

ส�ำเพ็ง พำหุรัด เสือป่ำ คลองถม เวิ้งนำครเขษม สะพำนเหล็ก รวมๆ 

แล้วก็คือย่ำนร้ำนค้ำขำยส่งสินค้ำที่อยู่ใกล้เคียงกัน สำมำรถเดินเท้ำถึงกันได้ 

หรือจะนั่งรถโดยสำรประจ�ำทำงเพียงไม่ก่ีแยกไฟแดงก็ถึงยังตลำดต่อไปแล้ว 

แต่ผู้เขียนแนะน�ำให้เดินเท้ำ เพรำะระหว่ำงทำงจะมีสินค้ำที่วำงขำยรำยทำง

ไปตลอดเส้นทำง ทั้งขำยปลีกและขำยส่ง

 

ส�าเพ็ง เป็นตลำดขำยส่งสินค้ำที่ค่อนข้ำงจะหลำกหลำย สินค้ำที่มี

จ�ำหน่ำยในตลำดส�ำเพ็งและเข้ำกับหมวดสินค้ำขำยดีออนไลน์มีดังนี้ เคร่ือง

ประดับ สร้อยคอ ต่ำงหู สร้อยข้อมือ ก�ำไล แหวน โรเดียม เครื่องประดับ

หนัง เครื่องประดับแฟชั่น เครื่องประดับแฮนด์เมด นำฬิกำ อุปกรณ์เสริม

ควำมงำม เครื่องส�ำอำง และสินค้ำกิ๊ฟต์ช็อป สินค้ำแต่ละอย่ำงไม่ได้ถูกจัด

เรียงให้สวยงำมมำกนัก เพรำะสินค้ำมีจ�ำนวนมำกและพื้นที่ร้ำนก็มีจ�ำกัด 

ต้องใช้เวลำเลือกสักนิด แต่รับรองว่ำน�ำมำขำยต่อสร้ำงก�ำไรได้มำกมำยแน่ๆ 

พาหุรัด หลำยท่ำนอำจจะคุ้นเคยกับตลำดพำหุรัดว่ำเป็นตลำดขำยส่งผ้ำ 

ส�ำหรับน�ำไปตัดเย็บเป็นเสื้อผ้ำ แต่พำหุรัดยังมีสินค้ำอีกหมวดท่ีส�ำคัญก็คือ

ของช�ำร่วยและอุปกรณ์ส�ำหรับท�ำของช�ำร่วยเบ็ดเสร็จครบทุกอย่ำงท่ีจะน�ำ

มำสร้ำงเป็นของช�ำร่วยได้ หำกนับเฉพำะของช�ำร่วยก็มีตั้งแต่ระดับพรีเมียม
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สวยงำมรำคำแพงอย่ำงงำนเบญจรงค์ ไล่เรียงมำจนถึงระดับพื้นๆ ที่รำคำไม่

แพงมำกอย่ำงพวกตุ๊กตำเซรำมิค แก้วเพ้นต์ลวดลำย เป็นต้น นอกจำกนี้ยัง

มีธุรกิจที่เก่ียวข้องกับงำนแต่งครบถ้วน เช่น ชุดแต่งงำน กำร์ดเชิญ สินค้ำ

ที่ใช้ประดับประดำภำยในงำนแต่งงำน เป็นต้น

เสือป่า เป็นย่ำนของสินค้ำที่ท�ำมำจำกหนังสัตว์ทั้งหนังแท้และหนังเทียม  

เครื่องหนัง กระเป๋ำสตำงค์ กระเป๋ำสะพำย เข็มขัด สำยนำฬิกำ รองเท้ำ หรือ

อะไรก็ตำมที่ท�ำมำจำกหนัง มีจ�ำหน่ำยอุปกรณ์ส�ำหรับงำนหนังโดยเฉพำะ 

นอกจำกสินค้ำงำนหนังแล้วยังเป็นย่ำนขำยส่งของอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับ

ไอที เช่น ซองของโทรศัพท์มือถือ สำยชำร์จต่ำงๆ สินค้ำพวกนี้สร้ำงก�ำไร

ได้หลำยเท่ำตัว
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คลองถม เป็นแหล่งขำยสินค้ำท่ีเก่ียวกับอุปกรณ์งำนช่ำง  

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ เครื่องเล่นแผ่นดิสก์ โคมไฟประดับ อุปกรณ์

ตกแต่งบ้ำน เครือ่งเสยีงรถยนต์ อปุกรณ์ประดบัยนต์ ผลติภณัฑ์

ที่เก่ียวกับกำรดูแลรักษำบ้ำนและรถยนต์ สินค้ำกิ๊ฟต์ช็อป 

เครื่องใช้ภำยในบ้ำนและครัวเรือน อุปกรณ์ที่เกี่ยวกับสินค้ำ

ไอที ส่วนในคืนวันเสำร์จะมีตลำดนัดคลองถมกลำงคืนบำง

ท่ำนก็เรียกว่ำตลำดมืด 

สะพานเหล็ก เป็นย่ำนขำยส่งของเล่น โมเดลสะสม 

เครื่องเล่นเกม อุปกรณ์เครื่องเล่นเกม
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ตลาดโรงเกลือ

ตลำดโรงเกลือหรือตลำดชำยแดนบ้ำนคลองลึก ตั้งอยู่ 

ต.ป่ำไร่ อ.อรัญประเทศ จ.สระแก้ว ใกล้กับด่ำนตรวจคน

เข้ำเมืองอรัญประเทศ-ปอยเปต ชำยแดนไทย-กัมพูชำ เป็น

แหล่งขำยสินค้ำขนำดใหญ่มีท้ังสินค้ำมือหนึ่งและมือสอง

จำกหลำกหลำยประเทศ น�ำเข้ำผ่ำนทำงประเทศกัมพูชำ 

สินค้ำมือสองส่วนมำกเป็นสินค้ำแบรนด์เนมระดับโลกเป็น

ที่นิยมกันอย่ำงกว้ำงขว้ำง รำคำก็จะเป็นไปตำมแบรนด์และ

คุณภำพของสินค้ำ เช่น เสื้อผ้ำ เครื่องแต่งกำย แจ็กเก็ต 

เสื้อหนัง เคร่ืองประดับ กระเป๋ำ เข็มขัด รองเท้ำ นำฬิกำ 

แว่นตำ น�้ำหอม เครื่องส�ำอำง อุปกรณ์ประดับรถยนต์ รถ

มอเตอร์ไซค์ เครื่องใช้ในครัวเรือน ของแต่งบ้ำน งำนหล่อ

โลหะ เครื่องมือช่ำง ฯลฯ 
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บัญชีเงินฝากส�าหรับ

ให้ลูกค้าโอนเงิน

เรำจะต้องมีบัญชีเงินฝำกของธนำคำร

ไว ้ให ้ลูกค้ำโอนเงินเพื่อซ้ือสินค้ำ จะเป็น

แบบบัญชีออมทรัพย์หรือกระแสรำยวันก็ได้ 

ส�ำหรับผู้เปิดร้ำนใหม่ที่ควำมเคลื่อนไหวของ

บัญชีไม่มำกนัก แนะน�ำให้เป็นบัญชีเงินฝำก

ออมทรัพย์ และสมัครใช้บริกำรธนำคำรบน

อินเทอร์เน็ตหรือบนมือถือไว้ด้วย จะช่วยให้

คุณตรวจสอบยอดเงินได้อย่ำงสะดวก 

ถ้ำเป็นไปได้ผู ้เขียนแนะน�ำให้เปิดบัญชี

เงินฝำกกับ 3 ธนำคำรหลัก ได้แก่ ธ.กสิกรไทย 

ธ.กรุงเทพ และ ธ.ไทยพำณิชย์ เพรำะผู้ซื้อ

ส่วนมำกจะเสียค่ำโอนเงินระหว่ำงธนำคำร

เป็นจ�ำนวนเงิน 25 บำทต่อครั้ง แต่กำรโอน

เงินผ่ำนธนำคำรเดียวกันไม่มีค่ำใช้จ่ำยเลย 

ช่วยให้ลูกค้ำประหยัดเงินค่ำโอน ก็จะได้ใจ

ลูกค้ำมำกขึ้นอีกด้วย
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เปิดร้านบน Facebook ดอีย่างไร 

ท�าไมต้องมาเปิดร้านบน Facebook

Social Network ที่มีผู้ใช้งำนมำกที่สุด - มีบัญชีผู้ใช้

งำนมำกกว่ำ 1,300 ล้ำนคน

ไม่พลาดทุกความเคลื่อนไหว Post Like Comment Share - 

กิจกรรมที่เกิดจำก Post Like Comment Share จะแจ้งควำมเคลื่อนไหว

นี้ไปยังเพ่ือนหรือผู้ติดตำม ดังน้ัน เพียงโพสต์เดียวอำจมีคนเห็นเป็นหมื่น

เป็นแสนหรือเป็นล้ำนคนก็ได้

Page (หรือแฟนเพจ) สร้างให้เป็นร้านค้าออนไลน์ เข้าถึง

ผู้ใช้งาน Facebook ง่ายๆ - พื้นฐำนของ Social Network ยิ่ง

ท�ำให้ Page ที่เป็นร้ำนค้ำมีคนเข้ำถึงได้ง่ำย โอกำสขำยได้ก็มีมำก

ขึ้นตำมไปด้วย

จะสร้างกี่เพจก็ได้ด้วย Facebook บัญชีเดียว - สำมำรถ

สร้ำง Page ได้มำกกว่ำหนึ่ง Page ส�ำคัญคือคุณจะมีเวลำ

บริหำรจัดกำรได้ทั่วถึงทุก Page หรือไม่
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แสง

ใส่ใจรูปภาพ ปิดการขาย

ได้ด้วยกล้องมือถือ 

จัดองค์ประกอบภาพ

จัดองค์

ประกอบ

ภำพได้ง่ำยๆ 

ด้วยกฎสำม

ส่วน 

ส�ำคัญที่สุด

คือต้องโฟกัส

สินค้ำให้

ชัดเจน

มีแอพพลิเคชัน

ช่วยในกำร 

ถ่ำยรูปด้วย 

มือถือมำกมำย 

แนะน�ำให้ใช้เพื่อ

ช่วยถ่ำยรูป อย่ำ

ตกแต่งให้เกิน

จริงมำกเกินไป

สภำวะแสงที่ต่ำงกัน 

จะให้ภำพที่ได้ต่ำงกัน

โฟกัสให้ชัด ใช้แอพพลิเคชันช่วยถ่ายภาพ
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เซตสตดูโิอถ่ายภาพ

แบบง่ายๆ แต่ผลท่ีได้

ไม่ธรรมดา 1

2 น�ำสินค้ำวำงตรงกลำง

3 ใช้โคมไฟตัวแรกส่องไปที่ฉำกด้ำนหลัง

5 ถ่ำยภำพสินค้ำ

4 ใช้โคมไฟตัวที่สองส่องวัตถุ

1 น�ำกระดำษสีขำวติดกับ
ผนังลำดไปกับพื้นรำบ 
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เซตสตดูโิอถ่ายภาพแบบง่ายๆ 

แต่ผลท่ีได้ไม่ธรรมดา 2

1 ใช้กล่องกระดำษ น�ำกระดำษสีขำวติดด้ำนใน 3 โคมไฟด้วยแรกส่องฉำกหลัง

2 วำงสินค้ำไว้ตรงกลำง 4 โคมไฟตัวที่สองส่องตัวสินค้ำ

5 โคมไฟตัวที่สำมลบเงำที่เกิดขึ้น

6 ถ่ำยภำพสินค้ำ
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ก่อนจะเข้าสู่บทถัดไปผู้เขียนขอฝากไว ้

สักนิด ไม่ว่าผู้อ่านจะขายสินค้าอะไร  

ขอให้บอกข้อมูลสินค้าไปตามความเป็นจริง 

ซื่อตรง สุจริต จริงใจต่องานขาย  

ผู้เขียนเอาใจช่วยให้ประสบความส�าเร็จ  

สู้ๆ ครับ  
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จะเปดรานคาออนไลนบน Facebook อันดับแรกสุดเลยเราจะตอง

มีบัญชีผูใชงานของ Facebook เสียกอน ถาหากวาผูอานมีบัญชีผู

ใชงาน Facebook อยูแลว สามารถขามไปยังบทตอไปซ่ึงเปนเรื่อง

การสราง Page รานคาออนไลนได แตถายังไมมีก็มาเริ่มตนสราง

บัญชีผูใชงาน หลังจากนั้นก็จะสราง Page เพื่อเปดเปนรานคา

ออนไลนตอไปได

Chapter

20สรางบัญชีผูใชงาน

บน Facebook



สรางบัญชีผูใชงาน Facebook กอน แลวจึงสราง Page เพื่อสรางรานคาออนไลน

ต้องสร้างบัญชี Facebook ก่อน

Facebook
M-Money

Facebook

shop

สราง	Page	รานคา

สรางรานคาไดมากกวาหนึ่งราน

Facebook
M-Money
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เร่ิมต้นสร้างบัญชีผู้ใช้

งาน Facebook

เริ่มต้นขั้นตอนแรกของการมีร้านค้าออนไลน์

บน Facebook ด้วยการมีบัญชีผู้ใช้งานของ Face-

book เปดคอมพิวเตอร์ท่ีพร้อมใช้งาน เชื่อมต่อเข้า

กับอินเทอร์เน็ตแล้วสมัครเข้าใช้งาน Facebook 

ตามข้ันตอนที่แสดงไว้ต่อไปนี้

1 เข้าเว็บไซต์ www.facebook.com

3 คลิกปุม ลงทะเบียน เพียงเท่านี้เราก็สร้าง
บัญชีผู้ใช้งาน Facebook เรียบร้อย

2 กรอกข้อมูล 
• ชื่อและนามสกุล
• อีเมลทั้ง 2 ช่องต้องเป็นอีเมลเดียวกัน
• ก�าหนดรหัสผ่าน
• เลือกเพศ
• ระบุวันเดือนปีเกิด
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ถึงขั้นตอนนี้เราจะสามารถจัดการกับหน้า Facebook ส่วนตัวของ

เราได้ แต่จะมีกรอบข้อความคอยแจ้งเตือนให้เรายืนยันการสมัครทาง

อีเมลท่ีเราใช้สมัครไว้ หากเรายังไม่ไปยืนยันกรอบข้อความนี้ก็จะแจ้ง

เตือนอยู่เรื่อยๆ เป็นที่น่าร�าคาญ ดังน้ัน ให้เราไปยืนยันการสมัครก่อน

โดยการเปดอีเมลที่ส่งมาจาก Facebook แล้วให้คลิกลิงค์ URL ที่อยู่

ในลิงค์นั้นเป็นยืนยันการสมัคร

คลิกลิงค์ยืนยันการสมัครจากอีเมล
ที่ส่งมาจาก Facebook
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3 Step เร่ิมต้นบน 

Facebook

หลังการสมัครเสร็จสิ้น Facebook จะมีขั้นตอน 3  

ขั้นตอนท่ีช่วยให้การเริ่มต้นใช้งานบน Facebook เป็น

เรื่องง่ายๆ โดยแบ่งข้ันตอนการหาเพ่ือน กรอกข้อมูล

ส่วนตัว และเพิ่มรูป Profile โดยขั้นตอนต่างๆ ต่อไปนี้

สามารถที่จะข้ามไปแล้วมาจัดการในภายหลังได้ แต่ผู้เขียน 

คิดว่าขั้นตอนตรงนี้ไม่ได้เสียเวลา

มากมาย และยังเป็นส่วนท่ีช่วยให้  

Facebook มีความพร้อมใช้งาน

มากขึน้ด้วย ด้วยเหตนุีก้ด็�าเนินการ 

ตามข้ันตอนต่างๆ เลยดีกว่า

Step 1 หาเพื่อนท่ีใช้งาน Facebook จากอีเมล

ขั้นตอนแรกจะเป็นการค้นหาเพื่อนที่มี Facebook 

อยู่แล้วจะค้นหาจากรายช่ือเพื่อนที่อยู่ในอีเมลของเราเอง 

หากเพื่อนคนใดเป็นผู้ใช้งาน Facebook อยู่แล้ว ก็จะส่ง

ค�าร้องขอเป็นเพื่อนจากเราไปถึงเพื่อนคนนั้น จากนั้นก็รอ

การตอบรับจากเพื่อนอีกที ขั้นตอนนี้จึงช่วยให้เรามีเพื่อน

บน Facebook จ�านวนมากได้ในเวลาอันรวดเร็ว
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Step 2 ข้อมูลการศึกษา

และหน้าท่ีการงาน

การระบุข ้อมูลตรงนี้จะช่วย

ให ้ เราสามารถค ้นหาเพื่อนที่มี

ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับเราได้ 

ยกตัวอย่างเช่น หากเราให้ข้อมูล

ที่เกี่ยวกับการศึกษา เมื่อขอเป็น

เพ่ือนกับบุคคลอื่นที่เคยศึกษาใน

Step 3 อัพโหลดรูป Profile

รูป Profile ก็เหมือนกับรูปแทนตัวเรา อาจจะเป็น

รูปเราเองหรือสิ่งที่เราชื่นชอบ สิ่งที่เราสนใจแสดงแทนเรา

ได้เช่นกัน 

ที่เดียวกัน จะท�าให้คนอื่นยอมรับ

ค�าขอเป็นเพ่ือนจากเราได้ง่ายกว่า

บุคคลอื่นท่ีไม่มีความเกี่ยวข้องกัน 

ดังนั้น การกรอกข้อมูลตรงน้ีจะ

ช่วยให้เรามีเพื่อนบน Facebook 

ได้มากขึ้น ก็จะส่งผลดีต่อร้านค้า

ของเราที่จะเปดตามมาด้วยนั่นเอง

ตัวอย่างเป็นการกรอกชื่อโรงเรียนที่เคยศึกษา
ตอนมัธยมปลาย หากรายชื่อโรงเรียนมีใน
ฐานข้อมูลจะแสดงขึ้นมาให้เลือกใช้งานได้
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รู้จักกับส่วนต่างๆ บนหน้า Facebook ของเรา

ผ่านขั้นตอนต่างๆ ไปพอสมควรแล้ว ถึงตอนนี้เรามาท�าความรู้จักกับส่วนต่างๆ ของ Face-

book กันเล็กน้อย ซึ่งอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไปได้ตาม Facebook จะอัพเดต 

Facebook แบ่งเป็นสองส่วนหลักๆ คือ ส่วนของหน้าแรก หรือเป็นหน้าท่ีแสดงฟีดข่าว 

ความเคลื่อนไหวของเพ่ือนเรา และส่วนที่เป็นชื่อของเราเอง ซึ่งจะแสดงข้อมูลส่วนตัวของเรา 

ส่วนที่เป็นเหมือนไดอารีย้อนไปยังช่วงเวลาต่างๆ ที่เราบันทึกเรื่องราวเหตุการณ์ไว้

หน้าแรก

หน้าแรกจะเป็นการแสดงฟีดข่าว อัพเดตความเคล่ือนไหวของเพื่อนบน Facebook เมื่อ

ล็อกอินเข้ามาใช้งาน Facebook จะเข้ามายังหน้าแรกก่อนเสมอ

A		... Profile และข้อมูลส่วนตัว

B		... ส่วนของเมนูหลัก 

C		... โพสต์ข้อความหรือรูปภาพ/วิดีโอ

D		...ฟีดข่าว ความเคลื่อนไหวของเพื่อน

E		... ตารางกิจกรรมประจ�าวันและท่ีก�าลังจะ 

มาถึง

F		... แนะน�าเพื่อนที่เราอาจจะรู้จัก

G		... โฆษณา Page อื่นๆ 

B

E

F

G

A

C

D
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ช่ือผู้ใช้งาน Facebook

แท็บชื่อ Facebook (ใน

ตัวอย่างจะเป็นชื่อที่ผู ้เขียน

กรอกไว้ก็คือชื่อผู ้เขียนเอง 

ชนะ) จะเป็นส่วนท่ีแสดง

ข้อมูลส่วนตัว และส่วนที่

เป็นเหมือนไดอารี่ท่ีย้อนไป

ยังช่วงเวลาต่างๆ ที่เราเคย

โพสต์ไว้บน Facebook 

B

F

G

H

I

J

A

E

K

C D
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A	... 	ภาพปกหรือ Cover 

B	... 	 รูปประจ�าตัว

C	... 	 เพิ่มข้อมูลส่วนตัว

D	... 	 ดูทุกกิจกรรมที่เราท�าบน Facebook

E	... 	 เมนูหลักประกอบด้วย ไทม์ไลน์ เกี่ยวกับ รูปภาพ เพื่อน

F	... 	 ข้อมูลเกี่ยวกับตัวเรา

G	... 	 รูปภาพที่ถูกแท็กโดยเพื่อน

H	... 	 รายชื่อเพื่อน

I		... 	 สถานที่ที่เคยเช็คอิน

J		... 	 Page ที่คลิก Like ไว้

K	... 	 ส่วนของไทม์ไลน์ที่เป็นเหมือนไดอารี่ของเรา
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อย่าลืมออกจากระบบทุกคร้ังเม่ือเลิก

ใช้งาน

ข้อเสียของ Facebook คือเมื่อล็อกอินเข้า

ใช้งานแล้ว แม้จะปดเคร่ืองไปแล้วก็ยังล็อกอิน

เข้าระบบค้างไว้ หากเป็นคอมพิวเตอร์ที่ใช้ร่วม

กับคนอื่นจะท�าให้เราถูกโจรกรรมไปใช้งาน

ในทางที่ไม่ดี ทางที่ดีเราต้องไม่ลืมล็อกเอาต์

หรือออกจากระบบทุกครั้งเม่ือเลิกใช้งาน

เมื่อเลิกใช้งานให้ออกจากระบบทุกครั้ง

ถ้าผูอ่้านยังไม่เคยใช้งาน Facebook เลย หากมี

เพือ่นฝงูแนะนํา ก็จะใช้งานได้อย่างคล่องแคล่ว

และรวดเร็วย่ิงข้ึน เพราะ Facebook เองก็

พยายามออกแบบให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งาน

ได้อย่างง่ายดายอยู่แล้ว เม่ือผู้อ่านถ้าใช้งาน

อย่างคล่องแคล่วแล้ว ต่อไปการจัดการ Page 

ร้านค้าท่ีเราจะสร้างในบทถัดไปผู ้อ ่านก็จะ

จัดการได้อย่างง่ายดายเช่นกัน

036 เปดร้านออนไลน์ Facebook 5th Edition



มาถึงข้ันตอนที่จะสรางรานคาออนไลนบน Page เดิมที Face-

book ออกแบบ Page มาเพ่ือใหเปน Fan Page สําหรับศิลปน

ดาราบุคคลมีชื่อเสียง หรือแบรนดสินคาเอาไวใชประชาสัมพันธ

ขาวสารถึงผูใชงาน Facebook แตปจจุบัน Page เปนแหลงรวม

ของรานคาออนไลนมากมาย และรานคาเหลาน้ียังเปนแหลงทําเงิน

ให Facebook อยางมหาศาลจากการซื้อโฆษณาโปรโมทรานคา

กับ Facebook นั่นเอง 

ถึงตอนนี้เรามาลงมือสราง Page รานคากันเลยดีกวา 

Chapter

30สรางรานคา

ออนไลนบน Page



3 ส่ิงท่ีต้องมีก่อนการสร้าง Page

851 พิกเซล

315 พิกเซล

160 พิกเซล

16
0 

พ
ิกเ

ซล

ชื่อร้านค้า

เกือบทุกแบรนด์ที่ประสบความส�าเร็จ 

ล้วนมีที่มาที่ไป มีความตั้งใจในการเลือกและ

คัดสรรการต้ังชื่อร้านค้าด้วยกันท้ังสิ้น และก็

มีวิธี หลักการที่มากมายมีดังน้ี แต่โดยรวม

แล้วการตั้งชื่อร้านค้าท่ีดี

Logo ร้านค้า 

รูปภาพประจ�า

ร้านค้าหรือโลโก้ มี

ขนาด 160 x 160 

พิกเซล หากไม ่มี

ความสามารถใน

การออกแบบสามารถจ้างกราฟิกดีไซเนอร์

ให้ออกแบบโลโก้พร้อมกับ Cover ของ 

Page ไปพร้อมกันเลยก็ได้

Cover Page 

เมื่อเข้ามาใน Page ร้านค้าแล้ว ส่วนของ Cover จะดึงดูดสายตาผู้เข้า

เยี่ยมชมมากท่ีสุด ดังนั้น ส่วนนี้จะควรจะใส่ใจเป็นพิเศษ และมีข้อมูลส�าคัญ 

เช่น ท่ีอยู่ร้าน เบอร์โทรศัพท์ ข้อมูลการติดต่อ เป็นต้น มีขนาด 851 x 315 

พิกเซล อย่าลืมเว้นพ้ืนที่ส�าหรับโลโก้ ด้านล่างทางซ้ายของรูปภาพด้วย

มีความหมายดี ออกเสียงง่าย จดจ�าง่าย

โดดเด่น สื่อถึงสินค้าได้ย่ิงดี
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Facebook จะมี 6 หมวดให้เราเลือกสร้าง Page ให้ลองคลิกแต่ละ

ประเภทดูว่ามีหมวดใดมีประเภทสินค้าของเรา หรือจะเลือกหมวดใดไปก่อน

ก็ได้จะสามารถเปลี่ยนแปลงได้ในภายหลัง ในตัวอย่างผู้เขียนเลือกหมวด

แบรนด์หรือผลิตภัณฑ์ ซ่ึงมี

หมวดย่อยเป็นลานและสวน 

ซึ่งเป็นหมวดสินค้าที่เกี่ยวข้อง

กับต ้นไม ้ (ผู ้ เ ขียนจะสร ้าง 

Page ที่ขายกระบองเพชรและ

เมล็ดกระบองเพชร)

เร่ิมต้นสร้าง Page ร้านค้า

ออนไลน์บน Facebook

 มาลงมือสร้าง Page ร้านค้ากันเลย 1 ล็อกอินเข้าใช้งาน Facebook

2 คลิกปุม  คลิกเลือกสร้างหน้า

3 เลือกหมวด
ที่เกี่ยวข้อง
กับสินค้า
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หากผ่านขั้นตอนนี้มาได้จะเข้าสู่ขั้นตอนอีก 4 ขั้นเพื่อ

ช่วยสร้าง Page ร้านค้า 

ขั้นท่ี 1 เก่ียวกับ - เป็นการให้ข้อมูลร้านค้าและตั้ง

ชื่อ URL ร้านค้า 

4 เลือกหมวดย่อยที่เป็น
ประเภทสินค้าที่จะขาย

6 กรอกรายละเอียดร้านค้าเบื้องต้น

7 ถ้ามีเว็บไซต์ร้านค้าอยู่แล้ว
น�ามาใส่ในช่องนี้

9 ถ้าเป็นแบรนด์ที่มีอยู่จริงให้คลิก
เลือก ใช่ (ส่วนนี้ผู้เขียนเลือกไม่)

10 คลิกปุม บันทึกข้อมูล 
เข้าสู่ขั้นตอนถัดไป

8 ก�าหนด URL ที่อยู่ร้านค้า
บน Facebook

5 ตั้งชื่อ Page หรือ
ชื่อร้านค้า
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ขั้นที่ 2 รูปประจ�าตัว – 

ใส่โลโก้ร้านค้า

ขั้นที่ 3 เพิ่มในรายการโปรด 

– เพิ่ม Page ร้านค้าในรายการ

โปรดหรือ Favorites บน Face-

book ของเรา เพื่อที่จะเข้ามา

จัดการ Page ร้านค้าได้ง่ายขึ้น

12 คลิกปุม เพิ่มใน
รายการโปรด

11 ใส่รูปภาพประจ�าตัว
หรือโลโก้ร้านค้า
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ขั้นที่ 4 เข้าถึงผู้คนเพิ่ม

เติม – ส่วนนี้เป็นส่วนของ

โฆษณา Page ร ้านค้าของ

เรา ให้ข้ามไปก่อน ยังไม่ต้อง

รีบร้อนเสียเงิน ถ้าสินค้าของ

เราเป็นสินค้าที่มีคู่แข่งอยู่ก่อน

แล้ว ต้องได้ใช้บริการโฆษณา

ของ Facebook แน่นอน

13 คลิกปุม ข้าม เพื่อข้ามขั้นตอนนี้ไปก่อน
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14 ถึงตอนนี้เราก็จะสร้าง Page 
ร้านค้าเสร็จเรียบร้อยแล้ว
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มาท�าความ

เข้าใจกับส่วน

ต่างๆ บน Page 

กันก่อน

ถ้าสังเกตให้ดี Page ท่ีเรา

สร้างขึ้นมานี้ก็จะคล้ายกับ Face-

book ปกติของเรา จะมีบางส่วน

ท่ีแตกต่างกันไปบ้าง ผู ้เขียนขอ

น�า Page ร้านค้าของผู้เขียนเองที่

สร้างเสร็จแล้ว น�ามาอธิบายส่วน

ประกอบต่างๆ ให้ผู้อ่านรู้จักและ

เข้าใจกันก่อน ต่อไปหน้าตา Page 

ของผู้อ่านก็จะเป็นแบบนี้เช่นกัน 

A ...ส ่วนควบคุมจัดการแก ้ ไข 

Page

B ...ส ่วนของข ้อมูลทั่ ว ไปของ 

Page

C ...ส ่วนของการแสดงโพสต ์

ข้อความหรือรูปภาพ

A

B C
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ส่วนควบคุมจัดการแก้ไข Page

เป็นส่วนที่แอดมินหรือเจ้าของ Page จะต้องท�าความรู้จัก เพราะเป็น

ส่วนส�าคัญที่สุดในการควบคุมจัดการแก้ไข Page ซึ่งส่วนประกอบนี้จะเป็น

ส่วนเฉพาะส�าหรับแอดมินหรือเจ้าของ Page เท่านั้นไปด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้

A ...หน้า กลับมาหน้าหลักหรือหน้าแรกของ Page 

B ...ความเคลื่อนไหว แจ้งเตือนความเคล่ือนไหวและข้อความที่ส่งถึง Page

C ...ข้อมูลเชิงลึก ดูค่าสถิติข้อมูลเชิงลึก

D ...การตั้งค่า จัดการปรับแต่งแก้ไข Page

E ...สร้างผู้ชม การโปรโมท Page 

F ...ความช่วยเหลือ ส่วนของการช่วยเหลือผู้ใช้งาน

G ...สัปดาห์นี้แจ้งจ�านวนผู้ถูกใจ Page และจ�านวนคนท่ีเห็นส่ิงที่เราโพสต์บน  

Page 

H ...ยังไม่ได้อ่าน คือการแจ้งเตือนความเคล่ือนไหวบน Page และข้อความท่ี 

ส่งถึง Page

G

H

A

B C D E F
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อีกส ่วนเป ็นส ่วนที่

ใครก็ได้สามารถเข้าถึงได้ 

มีดังนี้ 

I ...ถูกใจ Page 

J ...ติดตามความเคลื่อนไหว Page 

K ...ส่งข้อความถึง Page

I J K

เมนูแท็บประกอบไปด้วย 
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B ... เก่ียวกับ - ข้อมูลเกี่ยวกับ Page ท่ีอยู่

แผนท่ี การติดต่อ เว็บไซต์หลัก

ส่วนของข้อมูลท่ัวไปของ Page

ส่วนของข้อมูลทั่วไปของ Page จะแสดง

อยู่ในคอลัมน์ทางซ้ายมือ ขนานกันไปกับส่วน

ของการแสดงโพสต์ข้อความหรือรูปภาพที่อยู่

ทางขวามือ 

A ...บุคคล  -  จะเป็นส่วนของคนที่คลิกถูกใจ 

Page 

 x จ�านวนคนที่คลิกถูกใจ 

 x ดาวคือคะแนนคนอื่นให้คะแนนไว้

 x คนที่คลิกถูกใจ

 x ส่งค�าเชิญเพ่ือให้มากคลิกถูกใจ Page
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C ...รูปภาพ – รูปภาพที่โพสต์บน Page

D ...บันทึก – บทความที่เขียน อาจจะเป็นข้อมูล

อธิบายสินค้า หรือสาระความรู้เกี่ยวกับสินค้า

E ... โพสต์มายังเพจ – ส่วนที่คนอื่นโพสต์สอบถาม

มายัง Page 
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ส่วนของการแสดง

โพสต์ข้อความหรือ

รูปภาพ

เมื่อโพสต์ข้อความลงบน Page จะแสดง

ในส่วนนี้ สามารถย้อนไปยังช่วงเวลาต่างๆ 

ได้จนถึงข้อความหรือรูปภาพแรกที่โพสต์ลง

บน Page 

A ... โพสต์ข้อความ รปูภาพ/วดิโีอ หรอืตาราง

กิจกรรม

B ...ส่วนการแสดงผลท่ีโพสต์

A

B

049Chapter 03... สร้างร้านค้าออนไลน์บน Page



ใส่ Cover ให้กับ Page 

Cover Page เป็นส่วนส�าคัญไม่แพ้โลโก้ ควรจะมีชื่อร้าน 

สโลแกนหรือประโยคเด็ดส้ันๆ อธิบายสินค้าของร้าน ข้อมูล

การติดต่อที่ครบถ้วน และรูปภาพสวยๆ อย่าเอาภาพอะไรก็ได้

มาใช้เป็น Cover Page เด็ดขาด ถ้ามีขนาดตามมาตรฐานคือ 

851 x 315 พิกเซล จะพอดีไม่ต้องปรับเลื่อนข้ึนหรือลงเลย

หลังจากนั้นเราจะกลับ

มายัง Page ที่พึ่งจะสร้าง

เสร็จของเราต่อ ซึ่งข้ันตอน

ต่อไปคือเราจะน�า Cover 

ใส่ลงบน Page 

1 คลิกปุม เพิ่มภาพปก ที่เตรียมไว้มาใส่

2 ถ้าขนาดเตรียมไว้พอดี จะไม่
ต้องปรับขนาดเลย

3 คลิกปุม บันทึกการเปลี่ยนแปลง
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1 คลิกที่เพิ่มข้อมูล
การติดต่อ

เพิม่เตมิข้อมูล Page

หากเลือกประเภท Page ต้ังแต่ตอนสร้างเป็นธุรกิจหรือสถานที่ท้องถิ่น 

ก็จะมีช่องให้กรอกข้อมูลการติดต่อนี้ แต่ถ้าสร้าง Page ประเภทอ่ืนๆ ก็

จะมีขั้นตอนน้ีแสดงขึ้นมาให้เรากรอกข้อมูลการติดต่อต่างๆ เพิ่มเติมไป 

2 กรอกข้อมูลการ
ติดต่อ ถ้ายังไม่มี
ส่วนใดก็เว้นไว้ก่อน 3 คลิกปุม อัพเดต 

ขั้นตอนนี้จะไม่
แสดงขึ้นมาอีก
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1. สร้างอัลบั้มแยกประเภทสินค้า

วางแผนการเพิม่รูปสินค้า  

เพิม่โอกาสขายสินค้าช้ินอืน่ๆ ด้วย

การเพิ่มรูปสินค้าสามารถท�าได้ง่ายดายอยู่แล้ว แต่ส่ิงที่เรามักจะ 

ลืมไปก็คือการวางแผนในการเพ่ิมรูปสินค้า ในฐานะผู้เขียนที่ขาย

สินค้าจริงพบว่าการวางแผนง่ายๆ แต่ช่วยให้ลูกค้าสามารถพบเห็น

สินค้าชิ้นอื่นๆ ในอัลบ้ัมเดียวกันนั้นได้ด้วยง่ายๆ ดังนี้

Videos Mobile Uploads Instagram Photos
5 videos

Create Album

103 photos 27 photos
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โพสต์รูปข้อมูลทั่วไปบน Timeline รูปสินค้าโพสต์ลงในอัลบั้มเดิม

รูปสินค้าหลายรูป 

หลายมุมมอง

รวมให้เป็นรูปเดียว โพสต์ลงบน Page

M-Money

โพสต์แบบอื่นๆ ให้โพสต์บน  
Timeline

2. โพสต์รูป

3. พยายามท�ารูปสินค้าหนึ่งชิ้นต่อหนึ่งรูป

 ด้านข้าง ด้านหน้า

 ด้านหลัง

 ด้านข้าง ด้านหน้า

 ด้านหลัง

M-Money

 ด้านข้าง ด้านหน้า

 ด้านหลัง
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สร้างอลับ้ัมสินค้า เพ่ิมรูปลงในอลับ้ัมสินค้า

Page นั้นไม่ได้ออกแบบมาเพื่อให้เป็นแค็ตตาล็อกสินค้า อย่างไรก็ตามเราก็ยังสามารถสร้าง

อัลบั้มสินค้าไว้แยกประเภทสินค้าของเราได้ เพราะเมื่อเราอัพโหลดรูปภาพสินค้าใหม่ๆ ระบบของ 

Facebook จะแสดงภาพสินค้าใหม่นี้ไปยังผู้ที่กดถูกใจไว้ ถ้าหากคนท่ีใช้งานคลิกเข้ามาดูรูปภาพนี้ 

ก็จะสามารถดูสินค้าอื่นๆ ที่อยู่ในอัลบั้มนี้ได้ด้วย เพราะเหตุนี้ผู้เขียนจึงให้สร้างอัลบั้มสินค้าแล้วใส่

รูปเพิ่มเติมลงในอัลบั้มสินค้าที่แยกไว้ จะท�าให้มีโอกาสขายสินค้าเดิมที่อยู่ในอัลบั้มเดียวกันนั่นเอง

1 คลิกที่ รูปภาพ/วิดีโอ

2 คลิกที่ สร้าง
อัลบั้มรูปภาพ

3 เลือกรูปภาพสินค้าที่
ต้องการใส่ในอัลบั้ม
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4 ตั้งชื่ออัลบั้มสินค้า

5 รายละเอียดของอัลบั้ม

6 กรอกข้อมูล
สินค้าแต่ละชิ้น

9 อัลบั้มสินค้าที่
สร้างเสร็จแล้ว

8 เมื่อตรวจสอบทุกอย่างเสร็จแล้ว คลิกปุม โพสต์รูปภาพ

7 เลือกภาพสินค้าที่
ต้องการให้แสดงเป็น
รูปปกอัลบั้ม
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10 Facebook จะแสดง
อัลบั้มสินค้าไปยังคนที่
ถูกใจ Page ร้านค้าไว้ 
ซึ่งจะแสดงแค่ 4 รูป

13 คลิกเลือกอัลบั้ม
สินค้าที่ต้องการ
เพิ่มเติมสินค้า

11 คลิกที่ รูปภาพ

12 คลิกที่ อัลบั้ม

ค ร้ังต ่อ ไปหาก

จะเพิ่มเติมรูปสินค้า

ลงในอัลบั้มนี้ หรือ

ต้องการแก้ไขข้อมูล 

ให้ท�าดังนี้
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14 คลิกปุม เพิ่มรูปภาพ 
ส�าหรับเพิ่มรูปสินค้า
เพิ่มเติม

15 คลิกปุม แก้ไข 
ส�าหรับแก้ไข ข้อมูล 
ลบรูปสินค้า

16 แก้ไขข้อมูลเสร็จ
แล้ว อย่าลืม
คลิกปุม เรียบร้อย
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โพสต์บน Timeline ส�าหรับ

ข้อความหรือสาระอืน่ๆ 

การโพสต์บน Timeline ผู้เขียนจะเลือกโพสต์เฉพาะข้อมูล

สาระเกี่ยวกับสินค้า ข้อความแจ้งข่าว หรือสิ่งที่ต้องการส่ือสารถึง

คนที่กดถูกใจ Page ไว้ สินค้าท่ีจะขายจะโพสต์ลงในอัลบ้ัมเท่านั้น

1 คลิกที่ สถานะ

2 กรอกข้อความ 
เลือกรูปภาพ
ประกอบ

3 คลิกปุม โพสต์
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4 Facebook จะแสดง
ข้อความหรือรูปภาพไปยัง
คนที่ถูกใจ Page ร้านค้าไว้

การแสดงผลเมื่อ
อัพโหลด 2 รูป

การแสดงผลเมื่อ
อัพโหลด 3 รูป
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ถึงตอนน้ีถ้าสินค้าเราพร้อม  

ข้อมูลการติดต่อพร้อม เราสามารถ

เปิดร้านออนไลน์ขายสินค้าได้แล้ว 

แต่จะขายใคร อะไร อย่างไรต่อ  

บทต่อไปมีค�าตอบรออยู่แล้ว
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ถึงตอนนี้ เราจะเริ่มตนการคาขายโดยใช Page เปนร านคา

ออนไลนใหเปนรูปธรรมเสียที ปกติรานคาออนไลนบนเว็บไซต

สําเ ร็จรูปอย าง www.weloveshopping.com www.lnw-

shop.com หรือ www.tarad.com ซึ่งเปนเว็บไซตที่ออกแบบ

มาเพื่ อการค าอยู  แล  ว  แต สํ าห รับ Page น้ันจะแตกต าง

ออกไปมาติดตามกันตอในบทน้ี 

Chapter
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โพสต์สั่งซื้อใต้รูปสินค้า	

ส่งข้อความสั่งซื้อทาง
ข้อความ

ลูกค้าโพสต์สั่งซ้ือใต้รูปสินค้า

ลูกค้าส่งข้อความส่ังซื้อทางข้อความถึง Page

ตอบลูกค้าแจ้งยอดช�าระเงินวิธีการช�าระเงิน

ตอบลูกค้าแจ้งยอดช�าระเงินและวิธีการช�าระเงิน

Page ค้าขายกันอย่างไร
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M-Money    Home

ผู้ซื้อช�าระเงินและแจ้งที่อยู่จัดส่ง

ผู้ซ้ือช�าระเงินและแจ้งที่อยู่จัดส่ง

แจ้งแทร็คให้ลูกค้า

แพ็คสินค้าส่งไปรษณีย์
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แจ้งความเคล่ือนไหวของบน Page

การแจ้งความเคลื่อนไหวบน Page 
จะรวมอยู่ในการแจ้งเตือนของ 
Facebook ด้วยเสมอ

การแจ้งความเคลื่อนไหวบน Page

การแจ้งเตือน – จะเป็นการแจ้งเตือนถูกใจและคอมเมนต์
ข้อความ – แจ้งเตือนข้อความที่ส่งมาถึง Page 
ส่วนนี้ถ้าเอาเมาส์มาวางไว้จะแสดงความเคลื่อนไหวนั้นๆ ขึ้นมาได้ด้วย

แจ้งความเคลื่อนไหวบน Page

หากมีความเคล่ือนไหวบน Page เช่น มีการ

กดถูกใจรูปภาพ โพสต์ข้อความ สอบถามเกี่ยวกับ 

ส่งข้อความถึง Page จะมีการแจ้งเตือนไว้ท้ังบน

หน้า Facebook และบน Page เสมอ
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กล่องข้อความ

ฟดของเพจ

การแจ้งเตือน

เมื่อคลิกท่ีเมนูความเคล่ือนไหวจะแสดง

รายละเอียดของความเคล่ือนไหวรวมในหัวข้อ

การแจ้งเตือน จะแบ่งเป็นส่วนของข้อความ

และฟดของเพจ
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รับออร์เดอร์ส่ังซือ้ แจ้งยอดช�าระเงิน

การจองสินค้าบน Page ไม่ว่าจะเป็นสินค้าที่มีเพียงชิ้นเดียวหรือจ�านวนมาก การจองส่วนมาก

ลูกค้าจะโพสต์แจ้งในในคอมเมนต์หรือช่องเขียนความคิดเห็นใต้รูปภาพหรือส่งข้อความเข้ามา 

เราควรจะโพสต์รับทราบแจ้งยืนยันการจองของลูกค้าด้วย เป็นการแสดงว่าเรารับทราบการจอง

สินค้าของลูกค้าแล้ว 

คอนเฟิร์มการจอง 
แจ้งยอด บัญชีธนาคาร
ที่จะให้ลูกค้าโอนเงิน

รับช�าระเงิน ตรวจสอบ
การช�าระเงิน
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การโอนเงินระหว่างธนาคารหรือข้าม

เขตจะมีค่าธรรมเนียมซึ่งผู ้โอนหรือผู ้ซื้อจะ

ต้องเป็นคนจ่าย ดังนั้น ถ้าเปิดบัญชีไว้ให้

ครอบคลุมหลายธนาคารจะช่วยลดภาระให้

ลูกค้า 

ให้ลูกค้าแจ้งวันและเวลา 

ในกรณีท่ีสินค้ามีราคาเท่ากันจะ

ท�าให้ยอดโอนเข้ามาเท่ากันจ�านวนมาก เรา

จะต้องให้ลูกค้าแจ้งวันเวลาที่โอนเงิน ซ่ึงจะ

ช่วยให้เราเช็คได้ว่า ใครบ้างที่โอนเงินเข้า

มาจริง 

เช็คยอดหลังได้รับแจ้งทุก

ครั้ง หลักฐานสลิปโอนเงิน ใบ

น�าฝาก หรือ SMS แจ้งความ

เคลื่อนไหวของบัญชีเงินฝาก สามารถปลอม

แปลงได้ ดังนั้น จ�าเป็นต้องเช็คยอดช�าระเงิน

ให้แน่ใจก่อนทุกครั้งก่อนจัดส่งสินค้า

รับช�าระเงิน  

ตรวจสอบการ

ช�าระเงิน

การช�าระเงินส�าหรับการค ้าขายบน

อินเทอร์เน็ตที่นิยมมากที่สุดก็คือการให้ลูกค้า

โอนเงินเข้าบัญชีของผู้ขาย และวิธีที่สะดวก

ที่สุดในการตรวจสอบการช�าระเงินของลูกค้า

คือ การเปิดใช้งานธุรกรรมออนไลน์ ดังน้ัน  

ผู้ขายจ�าเป็นต้องติดต่อกับธนาคารแจ้งความ

ประสงค์ในการเปิดใช้

งานธุรกรรมออนไลน์

ONLINE

BANKING

23  :  4 5
AUG  18  THU

$
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จัดส่งสินค้า

ทางไปรษณีย์ 

การจัดส่งสินค้าทางไปรษณีย์เป็นวิธีที่นิยมมากที่สุด

ในการค้าขายสินค้าออนไลน์ เนื่องจากผู้ซื้อรอรับสินค้าได้

อย่างสะดวกที่บ้าน ซึ่งเลือกการจัดส่งได้ 3 แบบ

พัสดุไปรษณีย์ถูกที่สุดแต่จะให้เวลา

จัดส่งปกติ

พัสดุด่วนพิเศษ EMS จัดส่งเร็วที่สุด

แต่ก็มีค่าส่งแพงกว่าทุกแบบเช่นกัน

พัสดุลงทะเบียน น�้าหนักไม่เกิน 

2 กิโลกรัม มีการรับประกันสินค้า 

300 บาท

ส่งทาง บ.ข.ส

บริษัทขนส่งเอกชน

ส่งทางรถตู้โดยสารระหว่างจังหวัด

ส่งทางรถไฟ

จัดส่งวิธีอื่นๆ
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เวลาทําการไปรษณีย์

ที่ท�าการไปรษณีย์ เปิดท�าการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา 

8:30–16:30 น.

วันเสาร์ เวลา 8:30–12:00 น. ปิดวันอาทิตย์และวันหยุด

ราชการ

ไปรษณีย์เปิดท�าการทุกวัน หยุดเฉพาะวันหยุดราชการ 

สาขาที่ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้า เปิดเวลาเดียวกับห้างสรรพ

สินค้า ได้แก่ ซีคอนสแควร์, พิวเจอร์พาร์คสาขารังสิต, เซ็นทรัล

สาขาพระราม 2, เซ็นทรัลเวิร์ล,  บิ๊กซีลพบุรี, คาร์ฟูร์อุดรธานี, 

เดอะมอลล์นครราชสีมา  และกาดสวนแก้วเชียงใหม่ 

สาขาย่อยในสนามบิน ได้แก่ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ, ท่า

อากาศยานเชียงใหม่, ท่าอากาศยานหาดใหญ่, ท่าอากาศยาน

ภูเก็ต และท่าอากาศยานดอนเมือง

Post Office
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ค�านวณค่าจัดส่งสินค้า 

แพค็เกจจ้ิง

ค่าใช้จ่ายในการแพ็คและจัดส่งก็จัดว่าเป็นต้นทุน

ส่วนหนึ่ง กล่องพัสดุที่ไปรษณีย์ไทยจ�าหน่ายมีราคา

ตั้งแต่ 9-80 บาท ถ้าหากเราส่งสินค้าท่ีมีน�้าหนัก 2.5 

กิโลกรัมแบบ EMS โดยใช้กล่องขนาด ฉ. จะต้องมีค่า

ใช้จ่าย 122+32 = 154 บาท

โดยปกติแล้วค่าใช้จ่ายในการจัดส่งจะเป็นส่วนของ

ผู้ซ้ือ ผู้ขายที่ขายสินค้าออนไลน์เป็นประจ�าจะสามารถ

ก�าหนดอัตราค่าขนส่งได้เป็นอย่างดี จึงก�าหนดโปรโมชัน

ในการจัดส่งสินค้าได้ง่าย หลายร้านก็มักจะมีโปรโมชันฟรี

ค่าส่งสินค้า หากซื้อสินค้าหลายช้ินนั่นเอง

8.10 g.
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อัตราค่าส่งสินค้าเช็คได้ที่
http://www.thailandpost.com/rate-result.php

ราคากล่องสินค้าที่จ�าหน่ายโดยไปรษณีย์ไทย	

กล่องไปรษณีย์ท่ีจ�าหน่ายโดยไปรษณีย์ไทยจะมีราคาสูง พ่อค้าแม่ค้าออนไลน์ที่ค้าขายประจ�า

จะเลือกใช้กล่องไปรษณีย์ที่ขายท่ัวไปแทน ซ่ึงมีราคาถูกกว่า สามารถค้นหาได้โดยใช้ Google พิมพ์

ค�าว่า “กล่องไปรษณีย์” จะมีร้านค้าออนไลน์ท่ีจ�าหน่ายกล่องไปรษณีย์ราคาถูกแสดงขึ้นมามากมาย 

จะช่วยลดต้นทุนในส่วนของค่าจัดส่งไปได้มากพอสมควรเลยทีเดียว

MEMO กล่องไปรษณีย์ราคาถูก



เทคนิค

ค้าขายบน 

Pageปักหมุดโปรโมชัน

จะท�าให้เมื่อเข้ามา Page เห็นโพสต์น้ี

ในด้านบนสุดของ Timeline เสมอ

แชร์ลิงค์	แชร์รูปภาพ	แชร์วิดีโอ	 

น�าข้อมูลจากแหล่งอื่นมาเสริมเพิ่มเติม 

ควรแชร์หรือให้เครดิตท่ีมาเสมอ

เขียนบันทึกบทความ	สาระ	เกร็ดความรู้

ช่วยให้ดูมีความเชี่ยวชาญและเป็นมือ

อาชีพในด้านนั้นๆ 
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ง่ายๆ แต่

ได้ผลจริง

ตดิชือ่	@	ถงึลกูค้า

จะท�าให้ลูกค้ารับ

การแจ ้ง เตือนเ ก่ียว

กับสินค ้า ได ้ ในทันที 

แต่ต้องระมัดระวังไม่

เป็นการรบกวนลูกค้า

ด้วยเช่นกัน

อัพเดตต่อเนื่องไม่ขาดหาย

ต้องมีความเคลื่อนไหวสม�่าเสมอ

ถ่ายคลิปและอัพโหลดด้วยตนเอง

ช่วยให้ดูมีความเช่ียวชาญและเป็นมือ

อาชีพในด้านนั้นๆ 
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Facebook
M-Money

M-Money



จากที่ผานมาจะเห็นไดวา Page รานคาแทบจะไมมีใครมากดถูกใจ

เลย อยากังวลใจไป ในบทนี้เราจะมาเพิ่มคนที่กดถูกใจ Page ซึ่งจะ

อาศัยความสามารถของเครือขาย Social Network เริ่มจากเชิญชวน

เพื่อนๆ ของเราบน Facebook กอนนั่นเอง

Chapter

50การโปรโมท Page 

ฟรีไมเสียเงิน



เชิญเพื่อนบน Facebook

ส่งค�าเชิญทางอีเมลและอื่นๆ

โปรโมท Page ฟรี

ไม่เสียเงิน

โปรโมทบน Facebook

โปรโมทดวยเครื่องมือสรางผูชม

คนหา Group ที่เกี่ยวของกับสินคา

โปรโมทบน Social Network อื่นๆ โปรโมทบน Social Network อื่นๆ
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โปรโมทด้วยเคร่ืองมือสร้ำงผู้ชม  

เครื่องมือสร้างผู้ชมเป็นตัวช่วยให้ Page มีคนมาถูกใจโดยแบบ

เป็น 2 แบบคือ การเชิญเพื่อนบน Facebook และส่งค�าเชิญทาง

อีเมลและอื่นๆ

เชิญเพ่ือนบน Facebook มำถูกใจ Page 

เราสามารถส่งค�าเชิญเพื่อนให้มาถูกใจ Page ร้านค้าของเราได ้

ด้วยขั้นตอนดังนี้

1 คลิกที่เมนูสร้างผู้ชม

2 เลือกค�าสั่งเชิญเพื่อน

3 คลิกปุม เชิญ 
ด้านหลังชื่อ
เพื่อนของเรา

077Chapter 05... การโปรโมท Page ฟรีไม่เสียเงิน



4 ค�าเชิญจากเรา
จะส่งถึงเพื่อนๆ 
บน Facebook

ส่งค�ำเชิญทำงอีเมลและอื่นๆ 

ในอีเมลจะมีฐานข้อมูลของผู้ที่เคยติดต่อกับเราอยู่ เราสามารถ

ใช้ประโยชน์จากรายชื่อท่ีอยู่ในฐานข้อมูลน้ัน เพื่อโปรโมทการมีอยู่

ของร้านค้าของเราได้ โดยเราจะส่งค�าเชิญชวนทางอีเมล เพ่ือให้ผู้ท่ี

เคยติดต่อกับเราทางอีเมลได้รับรู้ถึงการเปด Page ร้านค้าออนไลน์

ของเรา และยังเลือกส่งค�าเชิญทางอื่นๆ เช่น รายช่ือผู้ติดต่อทาง 

iCloud ได้ด้วย

1 คลิกที่สร้างผู้ชม

2 คลิกเลือกค�าสั่ง
น�าเข้าผู้ติดต่อ
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3 เลือกการส่งค�าเชิญในตัวอย่าง
ผู้เขียนเลือกทาง Hotmail

4 กรอกอีเมล แล้ว
คลิกปุม เชิญผู้ติดต่อ

5 กรอกรหัสผ่านของ
อีเมลแล้วคลิกปุม
ลงชื่อเข้าใช้
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6 คลิกเลือกรายชื่อ
ในอีเมลที่ต้องการ
ส่งค�าเชิญ

8 ตัวอย่างค�าเชิญชวน

9 คลิกปุม ส่ง

7 คลิกปุม แสดงตัวอย่างค�าเชิญ
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ค้นหำ Group ท่ีเก่ียวข้องกับสินค้ำ

Group หรือกลุ่มบน Facebook นั้นเป็นกลุ่มท่ีสร้างข้ึนมาเพ่ือรวบรวม

สมาชิกบน Facebook ที่มีความสนใจในสิ่งเดียวกัน ช่ืนชอบในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

เหมือนกัน หรือเป็นเพื่อนร่วมสถาบันการศึกษา ที่ท�างานเดียวกัน เป็นต้น 

ถ้าหากสินค้าที่เราจ�าหน่ายบน Page นั้นบังเอิญไปมีความเกี่ยวข้องกับ 

Group ใดกลุ่มหนึ่ง ให้เราเข้าไปเป็นสมาชิกของกลุ่มเหล่านี้ นอกจากเรา

จะสามารถใช้ Group เป็นส่วนที่หาข้อมูลจากสมาชิกที่สนใจในตัวสินค้าแล้ว 

เรายังใช้เป็นพื้นที่โปรโมท Page ที่เราสร้างขึ้น รวมไปถึงแจ้งการอัพเดต

สินค้า กิจกรรม ส่วนลด โปรโมชันต่างๆ ได้อีกด้วย การได้เข้าเป็นสมาชิก 

Group นี้ก็เหมือนยิงปนนัดเดียวได้นกมากกว่า 2 ตัวเลยทีเดียว

 การขอเข้า Group จะแบ่งได้ 2 แบบคือ กลุ่มแบบปดซึ่งเราจะ

ต้องขอเข้ากลุ่ม จากนั้นก็รอให้ผู้ดูแลอนุมัติเป็นสมาชิกกลุ่ม กับอีกแบบคือ 

กลุ่มแบบเปดคือ สามารถคลิกขอเข้ากลุ่มเพื่อเป็นสมาชิกได้ในทันที ส�าหรับ

การค้นหา Group ท�าได้ดังนี้

1 กรอกคีย์เวิร์ดที่เกี่ยวข้อง
กับสินค้าของร้าน

2 คลิกปุม ค้นหา
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4 เลือกกลุ่มที่ต้องการเข้า
รวมโดยคลิกปุม เข้าร่วม

5 รอให้แอดมินกลุ่มนั้นรับ
เราเข้าเป็นสมาชิก

3 คลิกที่กลุ่มเพื่อ
กรองให้ค้นหา
เฉพาะ Group

เมื่อเป็นสมาชิกแล้วเรา

จะต้องดูข้อก�าหนดของกลุ่ม

นั้นก่อนว่าอนุญาตให้โปรโมท 

Page ร ้านของเราหรือไม ่

ถ ้ าอนุญาตเราก็สามารถ

โพสต์รูปท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่ม

นั้นและใส่ URL ของ Page 

ร้านค้าลงไปด้วย

โปรโมท Page ร้านค้าของเราใน 
Group ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าที่เราขาย
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โปรโมทบน Social 

Network อืน่ๆ

กลุ่มผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตประจ�ามีจ�านวนไม่น้อย

ที่ใช้งาน Social Network มากกว่า 1 แหล่ง เพราะ

แต่ละ Social Network ก็มีจุดเด่นจุดด้อยแตกต่างกัน

ไป หากผู้อ่านใช้งานเว็บไซต์สังคมออนไลน์นอกเหนือ

จาก Facebook ก็สามารถน�า Page ร้านค้าออนไลน์

ไปโปรโมทยัง Social Network อื่นๆ ได้ด้วยเช่นกัน

083Chapter 05... การโปรโมท Page ฟรีไม่เสียเงิน



81
 m

ill
io

n
Tu

m
bir

Ye
lp

In
sta

gr
am

Ba
do

o

Lik
ed

in

Re
nR

en

W
eib

o

Go
og

le+

Tw
ite

r

Fa
ce

bo
ok

84
 m

ill
io

n

10
0 

m
ill

io
n

15
0 

m
ill

io
n

25
0 

m
ill

io
n

40
0 

m
ill

io
n

17
5 

m
ill

io
n 30

0 
m

ill
io

n

50
0 

m
ill

io
n

1 
bi

lli
on

Top 10 
Social 

Network

084 เปดร้านออนไลน์ Facebook 5th Edition



เวบ็บอร์ด เว็บไซต์ ชุมชนออนไลน์

เราจะต้องค้นหาเว็บบอร์ด เว็บไซต์ หรือชุมชนออนไลน์ที่เป็นแหล่ง

ออนไลน์ท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าท่ีจะขาย ยกตัวอย่าง ถ้าจะขายอะไหล่รถยนต์ 

เราก็จะต้องรู้จักเว็บไซต์ที่เป็นคลับรถยนต์แบรนด์ต่างๆ ไว้ เพราะเว็บไซต์

เหล่านี้จะมีผู้ใช้งานจ�านวนมาก สามารถใช้เว็บไซต์เหล่านี้โปรโมท Page 

ร้านค้าและสินค้าของเราได้ เป็นการโปรโมทได้ตรงกลุ่มเป้าหมายอีกด้วย
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จ�ำนวนผู้ถูกใจของ Page ท่ีมำกส่งผลให้ผู้ซื้อเกิด

ควำมม่ันใจในร้ำนค้ำ และจ�ำเป็นอย่ำงมำกในกลุ่ม

สินค้ำท่ีมีผู้ซื้อจ�ำนวนมำกหรือกลุ่มสินค้ำแมส  

(Mass market) 

  

แต่ส�ำหรับสินค้ำท่ีเฉพำะกลุ่มหรือสินค้ำนิช (Niche 

market) จ�ำนวนถูกใจ Page ไม่จ�ำเป็นต้องมำกมำยก็

สำมำรถขำยสินค้ำได้ 

ผู้เขียนยกตัวอย่ำง Page ของผู้เขียนเองท่ีขำยเมล็ด

กระบองเพชร ซึ่งเป็นสินค้ำเฉพำะกลุ่มท่ีมีจ�ำนวนผู้

ถูกใจแค่พันต้นๆ แต่สำมำรถค้ำขำยท�ำเงินระดับหลัก

หม่ืนบำทต่อเดือนเลยทีเดียว
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การโฆษณาบน Facebook จะชวยใหรานคาหรือสินคาของเราผาน

ตาผูใชงาน Facebook คนอื่นๆ นอกจากเพ่ือนเรา ดังนั้น จะชวยให

ร านคาและสินคาของเราแสดงสู สายตาผู ใช งาน Facebook 

อย างมากมาย แต ก็ต องแลกมากับค าใช จ ายซึ่ งตรงส วนนี้

เราสามารถกําหนดควบคุมค าใช จ ายในการโฆษณาได  เอง

Chapter

60เพิ่มยอดขาย

ดวยโฆษณาบน 

Facebook



โฆษณาบน Facebook

โปรโมท Page หรือซื้อ Like

ประเภทโฆษณาบน Facebook ที่นิยมและได้ผล

ต�ำแหน่งโฆษณำบน 
Facebook

โปรโมทโพสต์ หรือ Boots Post
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1. เลือกโฆษณา 2. ก�าหนดกลุ ่มเป้าหมายท่ีจะให้โฆษณาไป

แสดงบน Facebook

3. ก�าหนดวงเงินที่จะใช้จ่าย 4. เช็คผลการโฆษณา 

โฆษณาแบบ Page Post Engage-

ment หรือการมีส่วนร่วมใน Page

กระบวนการโฆษณาบน Facebook
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ลงโฆษณาแบบโปรโมทโพสต์หรือ 

Boots Post

โปรโมทโพสต์หรือ Boots Post เป็นการโฆษณาสิ่งท่ีถูกโพสต์บน 

Page หรือจะเป็นการสร้างโฆษณาขึ้นมาใหม่เลยก็ได้เช่นกัน สังเกต

ได้ว่าเมื่อเราโพสต์ข้อความหรือรูปภาพลงบน Page จะมีตัวเลือก

ให้โฆษณาโปรโมทโพสต์เสมอ นิยมใช้กับโพสต์โปรโมชันพิเศษ 

ส่วนลด สินค้าใหม่ เป็นต้น

สังเกตว่าโพสต์ของเราจะถูกพบเห็นเพียงส่วนหนึ่งจากจ�านวน

ผู้ถูกใจเพจ การลงโฆษณาแบบโปรโมทโพสต์จะช่วยให้มีคนเห็น

โพสต์นี้มากข้ึน

มีคนที่เห็นโพสต์ 196 คนจากจ�านวน
ผู้ถูกใจเพจ 1,533 คน
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ส�าหรับขั้นตอนการโปรโมทโพสต์

เป็นดังนี้

1 เลือกโพสต์ที่ต้องการ
โปรโมท คลิกปุม 
โปรโมทโพสต์ด้านล่าง

2 ตัวอย่างโฆษณา
ที่จะแสดง

3 ก�าหนดผู้เข้าชม
• เลือกให้โฆษณาแสดงเฉพาะผู้ถูกใจ 
Page และเพื่อนคนที่ถูกใจ Page
• ก�าหนดกลุ่มเป้าหมายเอง
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4

5 เสร็จแล้วคลิกปุม บันทึก

6 ตั้งงบประมาณ Facebook จะประมาณ
ผู้พบเห็นโฆษณาจากงบที่ตั้งไว้

7 สกุลเงินแสดงเป็นเงินบาทอยู่แล้ว

8 ก�าหนดช่วงเวลาที่จะกระตุ้นโฆษณา

9 ตั้งค่าเสร็จหมดแล้ว คลิกปุม กระตุ้น

ถ้าเลือกก�าหนดกลุ่มเป้าหมายเอง 
จะต้องก�าหนดกลุ่มเป้าหมาย
• ที่ตั้ง – ก�าหนดได้ตั้งแต่ประเทศ รัฐ 
(จังหวัด) ไปจนถึงระดับเมือง (อ�าเภอ)  
• อายุ – เลือกช่วงอายุ
• เพศ – ก�าหนดเพศ
• ความสนใจ – กรอกคีย์เวิร์ดที่เกี่ยวกับ
สินค้า
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10 ถ้าลงโฆษณาครั้งแรก 
Facebook จะให้เลือก
วิธีการช�าระเงิน ในตัวอย่าง
ผู้เขียนเลือกให้ช�าระจาก
บัตรเครดิต

11 กรอกข้อมูลบัตรเครดิต
ให้ครบถ้วน (CVV คือ
รหัสตัวเลขด้านหลังบัตร) 
แล้วคลิกปุม ส่ง

12 Facebook จะตรวจสอบ
โฆษณาก่อนอนุมัติการ
โฆษณา คลิกปุม ตกลง
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13 จากปุมโปรโมท
โพสต์จะเปลี่ยน
เป็นการแสดงยอด
คงเหลือของการ
โฆษณา

14 Facebook จะ
แสดงผลของการ
โฆษณาในหน้า 
Facebook ปกติ
ของเราในส่วนนี้
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โปรโมท Page หรือซือ้ Like

จ�านวนผู้ถูกใจ Page ยิ่งมากก็จะยิ่งดูมีความน่าเชื่อถือ ส�าหรับ

ร้านค้าเปิดใหม่อาจจะจ�าเป็นต้องซื้อโฆษณาแบบโปรโมท Page เพื่อ

ให้มีจ�านวนผู้ถูกใจเพิ่มขึ้นในตอนเริ่มอย่างรวดเร็ว และช่วยให้ Page 

มียอดสั่งซื้อเพ่ิมเช่นกัน  

ส�าหรับการจ่ายต่อหนึ่งไลค์นั้นไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับปจจัยหลาย

อย่าง ต้ังแต่ Page การเลือกกลุ่มลูกค้า การตั้งค่าต่างๆ และการจ่าย

เงินต่อวัน ซ่ึงจะมีราคาตั้งแต่ 0.3–10 บาทต่อหนึ่งไลค์

1 คลิกปุม โปรโมทหน้า
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2 ตัวอย่างโฆษณาที่จะแสดง (เลือกดูการแสดงบนมือถือ 
การแสดงบนคอมลัมน์ด้านขวาได้)

3 ก�าหนดกลุ่มผู้เข้าชม
• ที่ตั้ง : ก�าหนดได้ตั้งแต่ประเทศ รัฐ (จังหวัด) ไปจนถึงระดับเมือง (อ�าเภอ)  
• ความสนใจ : กรอกคีย์เวิร์ดที่เกี่ยวกับสินค้า
• อายุ : เลือกช่วงอายุ
• เพศ : ก�าหนดเพศ
• งบประมาณต่อวัน : ก�าหนดงบประมาณที่ใช้ในหนึ่งวัน Facebook จะประมาณ
จ�านวนผู้คลิกถูกใจ
• ก�าหนดเวลา : ตั้งให้โฆษณากี่วัน เลือกก�าหนดจากปฏิทินได้ (โซนเวลาจะใช้
มาตรฐานของสหรัฐอเมริกา L.A.)

4 คลิกปุม โปรโมทหน้า
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5 ถ้าลงโฆษณาครั้งแรก 
Facebook จะให้เลือก
วิธีการช�าระเงิน ในตัวอย่าง
ผู้เขียนเลือกให้ช�าระจาก
บัตรเครดิต

7 คลิกปุม ไปที่ 
แท็บกิจกรรม

6 กรอกข้อมูลบัตรเครดิต
ให้ครบถ้วน (CVV คือ
รหัสตัวเลขด้านหลังบัตร) 
แล้วคลิกปุม ส่ง
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8 ในส่วนการ
แจ้งเตือนจะมี
ผลลัพธ์ของการ
โฆษณาเพิ่มเติม
จากปกติ

9 Facebook จะแสดงผลของการโฆษณาใน
หน้า Facebook ปกติของเราในส่วนนี้
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โฆษณาแบบ Page Post 

Engagement หรือการ

มีส่วนร่วมใน Page

โฆษณาแบบ Page Post Engagement หรือ

การมีส่วนร่วมใน Page เป็นโฆษณาที่จะแสดงผล

ได้ดีที่สุด เพราะจะถูกน�าไปแสดงทุกต�าแหน่ง

โฆษณาบน Facebook เรียกได้ว่าเป็นตัวเลือก

โฆษณาหลักที่จะต้องลงโฆษณาเพราะจะช่วยให้มี

คนเห็นผ่านตามากที่สุดนั่นเอง

1 จาก Facebook ของเราคลิกปุม   
 เลือกค�าสั่งสร้างโฆษณา

2 คลิกเลือก การมีส่วนร่วมในหน้า

5 คลิกปุม ด�าเนินการต่อ

3 คลิกเลือก Page ที่
ต้องการลงโฆษณา

4 เลือกโพสต์ที่ต้องการ
โฆษณาหรือสร้าง
โฆษณาขึ้นมาใหม่
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6 ตัวอย่างโฆษณา
ที่จะถูกแสดงที่
ต�าแหน่งต่างๆ

7 ที่ตั้ง – ก�าหนดได้ตั้งแต่ประเทศ รัฐ (จังหวัด) 
ไปจนถึงระดับเมือง (อ�าเภอ) 

8 อายุ – เลือกช่วงอายุ

9 เพศ – ก�าหนดเพศ

10 ความสนใจ – กรอก
คีย์เวิร์ดที่เกี่ยวกับสินค้า
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11 การเชื่อมต่อ – เลือกให้โฆษณากับใครบ้าง
• เฉพาะบุคคลที่เชื่อมต่อกับ Page – 
โฆษณากับคนที่เชื่อมต่อกับ Page 
• เฉพาะบุคคลที่ไม่ได้เชื่อมต่อกับ Page - 
โฆษณากับคนที่ไม่ได้เชื่อมต่อกับ Page
• ก�าหนดเป้าหมายการเชื่อมต่อขั้นสูง – 
ก�าหนดเป้าหมายการโฆษณาเอง

12 มาตราวัดการก�าหนดกลุ่มเป้าหมายที่เลือกไว้ 
และประมาณการผู้พบเห็นโฆษณา

13 ชื่อชุดโฆษณา - ตั้งชื่อโฆษณา

14 งบประมาณ - ก�าหนด
งบประมาณ ผู้เขียน
เลือกก�าหนดงบต่อวัน

15 ก�าหนดเวลา – เลือก
ให้โฆษณากี่วัน 

16 เมื่อก�าหนดค่าแล้วจะ
สรุปวันเสร็จสิ้นโฆษณา
และงบประมาณ
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17 ประมาณจ�านวนผู้
พบเห็นโฆษณาใน
แต่ละวัน

20 กรอกข้อมูลบัตรเครดิต
ให้ครบถ้วน (CVV คือ
รหัสตัวเลขด้านหลังบัตร) 
แล้วคลิกปุม ส่ง

18 คลิกปุม สั่งซื้อ

19 ถ้าลงโฆษณาครั้งแรก 
Facebook จะให้เลือก
วิธีการช�าระเงิน ใน
ตัวอย่างผู้เขียนเลือกให้
ช�าระจากบัตรเครดิต
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21 สั่งซื้อโฆษณาแล้ว
รอการอนุมัติจาก 
Facebook

22 เมื่อโฆษณาได้รับการ
อนุมัติแล้วจะแสดงการ
แจ้งเตือนขึ้นมา คลิกที่
การแจ้งเตือนนี้

23 จะเข้ามาดูรายงานผล
ของการโฆษณา

103Chapter 06... เพิ่มยอดขายด้วยโฆษณาบน Facebook



เช็คผลของโฆษณาท่ีลงไว้ 

เมื่อลงโฆษณาแล้ว Facebook จะแสดงผลการท�างานของการ

โฆษณาไว้ในคอลัมน์ด้านขวาเสมอ

รายงานผลการ
ท�างานของโฆษณา

เข้าหน้า Page คลิกปุม   
 สร้างผู้ชมเลือกค�าสั่ง

ใช้ Ads Manager 
สามารถเข้าดูผลของการ
โฆษณาอย่างละเอียดได้
เช่นกัน

ถ้าต้องการดูรายงานผลของการโฆษณาแบบละเอียดเข้ามาดูได้
จากคลิกที่ทางลัดโฆษณา คลิกเลือกจัดการโฆษณา
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เมื่อเข ้าสู ่การจัดการ

โฆษณาหน้าแรกจะเป็นเมนู

แคมเปญ ซ่ึงจะแสดงผล

ของโฆษณาที่สร้างไว้ 

ผลการโฆษณาแบบโปรโมทโพสต์หรือ Boots Post

A ...สถานะ : ปิดหรือเปิดโฆษณา

B ...ชื่อแคมเปญ : ชื่อโฆษณา 

C ...การท�างาน : ก�าลังท�างานหรือไม่ใช้งาน

D ...ผลลัพธ์ : จ�านวนผู้คลิกเข้าชมโฆษณา 

129 คน

E ...ค่าใช้จ่าย : ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหน่ึงการ

คลิกดูโฆษณา เฉลี่ยคลิกละ 0.58 บาท

F ... เข้าถึง : จ�านวนคนที่พบเห็นโฆษณา มี

คนเห็นโฆษณา 1,526 คน

G ...ค่าใช้จ่ายวันนี้ : ค่าใช้จ่ายเฉพาะวันนี้ 

62.36 บาท

H ...ค่าใช้จ่ายทั้งหมด : ค่าใช้จ่ายรวม 75.79 

บาท

I ...วนัทีเ่ริม่ต้น : วนัทีเ่ริม่โฆษณา 19/8/2014

J ...วันที่สิ้นสุด : วันที่สิ้นสุดการโฆษณา 

20/8/2014

A B C D E F HG I J
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ผลการโฆษณาแบบ Page Post 

Engagement

A B C D E F HG I J
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จะเห็นว่าค่าใช้จ่ายท่ีเท่ากันแต่การโฆษณาแบบการมีส่วน

ร่วมใน Page หรือ Page Post Engagement จะได้ผลลัพธ์

ที่ดีกว่าโปรโมทโพสต์หรือ Boots Post แต่หากจะให้ได้ผลที่ดี 

ควรจะลงโฆษณาทั้งสองแบบควบคู่กันไป

A ...สถานะ – ปิดหรือเปิดโฆษณา

B ...ชื่อแคมเปญ – ชื่อโฆษณา 

C ...การท�างาน – ก�าลังท�างานหรือไม่ใช้งาน

D ...ผลลัพธ์ – จ�านวนผู้คลิกเข้าชมโฆษณา 226 คน

E ...ค่าใช้จ่าย – ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหนึ่งการคลิกดูโฆษณา เฉล่ีย

คลิกละ 0.33 บาท

F ... เข้าถึง – จ�านวนคนท่ีพบเห็นโฆษณา มีคนเห็นโฆษณา 

2,377 คน

G ...ค่าใช้จ่ายวันนี้ – ค่าใช้จ่ายเฉพาะวันนี้ 75.46 บาท

H ...ค่าใช้จ่ายทั้งหมด – ค่าใช้จ่ายรวมท้ังหมด 75.46 บาท

I ...วันที่เริ่มต้น – วันท่ีเริ่มโฆษณา 19/8/2014

J ...วันที่สิ้นสุด – วันท่ีส้ินสุดการโฆษณา 20/8/2014
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ผลการโฆษณาแบบโปรโมท 

Page หรือซื้อ Like

A B C D E F HG I J

A ...สถานะ : ปิดหรือเปิดโฆษณา

B ...ชื่อแคมเปญ : ชื่อโฆษณา 

C ...การท�างาน : ก�าลังท�างานหรือไม่ใช้งาน

D ...ผลลัพธ์ : จ�านวนผู้คลิกถูกใจมี 30 คน

E ...ค่าใช้จ่าย : ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหน่ึงการ

คลิกดูโฆษณา เฉลี่ยคลิกละ 5.72 บาท

F ... เข้าถึง : จ�านวนคนที่พบเห็นโฆษณา มี

คนเห็นโฆษณา 1,099 คน

G ...ค่าใช้จ่ายวันนี้ : ค่าใช้จ่ายเฉพาะวันนี้ 

171.81 บาท

H ...ค่าใช้จ่ายทั้งหมด : ค่าใช้จ่ายรวมท้ังหมด 

171.81 บาท

I ...วนัทีเ่ริม่ต้น : วนัทีเ่ริม่โฆษณา 19/8/2014

J ...วันที่สิ้นสุด : วันที่สิ้นสุดการโฆษณา 

20/8/2014
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สรุปแจ้งยอดค่าใช้จ่าย

ยอดค่าใช้จ่ายทั้งหมดจะแจ้งหรือเรียกเก็บ

หลังจากที่โฆษณาเสร็จสิ้นแล้ว ซึ่งสามารถดูได้

จากเมนูการเรียกเก็บค่าบริการ

สรุปรายการค่าบริการที่
เรียกเก็บเงินจากเรา
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ต้องยอมรับว่า Facebook ปรับให้ผู้ใช้งาน Facebook  

เห็นโพสต์จาก Page น้อยลงกว่าเดิมมาก  

ส่วนหน่ึงก็เพื่อบีบให้คนท่ีเปิด Page ซื้อโฆษณา  

ซึ่งสร้างรายได้เป็นกอบเป็นก�า  

 

“หากเราเปิดร้านออนไลน์ท่ีเป็นสินค้าท่ีมีขายท่ัวไป  

มีคู่แข่งมาก (Mass market) จ�าเป็นต้องซื้อโฆษณากับ 

Facebook แตกต่างกับสินค้าเฉพาะกลุ่ม  

(Niche market) 

  

อาจจะไม่จ�าเป็นต้องซื้อโฆษณาเลยด้วยซ�้าไป  

ผู้ซื้อจะรอคอยและติดตามสินค้าจาก  

Page อย่างใกล้ชิดเลยทีเดียว
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Chapter

70เจาะลึกสถิติบน Page 

บอกอะไรเราบาง

จุดเดนของ Page บน Facebook คือมีการเก็บสถิติการ

เขามายังหนา Page ของคนที่ถูกใจและผู เขาเย่ียมชม

ทั่วไป สถิติตางๆ ที่ Facebook เก็บไวนี้สามารถนํามาใช

ประโยชนในการบริหารจัดการ Page รานคาไดอยางไร

บาง ติดตามกันในบทนี้



สถิตบิน Page 

บอกอะไรเราบ้าง

ลูกค้าของเราเป็นใครบ้าง 

ก�าหนดกลุ่มเป้าหมายลูกค้าใหม่

ลูกค้าของเราอยู่ที่ใดบ้าง	

ก�าหนดโฆษณาให ้เจาะ

ตามท่ีอยู่อาศัย

ข้อมูลทางสถิติ ช่วยบอกอะไรเราบ้าง

เพศ วยัช่วงอายุ

เมืองที่อยู่อาศัย

ช่วงเวลาที่เข้ามาเยี่ยมชม

เลือกโพสต์ช่วงเวลาที่จะมี

คนเห็นมากที่สุด 

ตั้งเวลาโฆษณาให้แสดงผล

ตามสถิติ
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โพสต์แบบไหนคนสนใจมาก 

ให้น�้าหนักกับโพสต์ท่ีคนสนใจมากขึ้น 

เลือกโฆษณากับโพสต์ที่คนสนใจจะ 

ได้ผลตอบรับมากขึ้น

แสดงให้เห็นว่าเราควรจะ

ท�าการตลาดที่ใดบ้าง 

นอกเหนือจากบน	Facebook

มีเพ่ิมขึ้นต่อเนื่องหรือไม่	 

เราอัพเดตร้านค้าต่อเน่ืองหรือไม่

ข้อมูลทางสถิติ ช่วยบอกอะไรเราบ้าง

โพสต์

เข้ามายัง Page จากช่องทางใดบ้าง

จ�านวน Like
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ข้อมูลทางสถิตินี้จะแบ่งออกเป็น	6	ส่วน	

ภาพรวม	(Overview)	

คนที่ถูกใจ	(Likes)

การเข้าถึง	(Reach)

คนที่เคยมาท่ีนี่	(Visit)

โพสต์	(Posts)

สถิติของผู้คน	(People)

คลิกข้อมูลเชิงลึก
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การถูกใจหนา 

A  ... จํานวนคนที่ถูกใจ Page 

(1,700 คน) คิดเปน

เปอรเซ็นตเมื่อเทียบกับ

สัปดาหที่แลว (สูงขึ้น 

11.4%)

B  ... จํ า น ว น ค น ที่ ถู ก ใ จ

สัปดาหนี้ (172 คน) 

คิดเปนเปอรเซ็นตเมื่อ

เทียบกับสัปดาหที่แลว 

(สูงขึ้น 1,046.7%)

การเขาถึงโพสต

C  ... จํานวนการเขาถึง Page 

ทั้งหมด (12,400 คน) 

คิดเปนเปอรเซ็นตเมื่อ

เทียบกับสัปดาหท่ีแลว 

(สูงขึ้น 382.2%)

D  ... จาํนวนการเขาถงึเฉพาะ

โพสต (10,600 คน) คดิ

เปนเปอรเซน็ตเมือ่เทียบ

กบัสปัดาหทีแ่ลว (สงูขึน้ 

382.2%)

การมีสวนรวม

E  ... จํ านวนผู มีส  วนร วมกับ 

Page ทัง้หมด (1,300 คน) 

คิดเปนเปอรเซ็นตเมื่อเทียบ

กับสัปดาหที่แลว (สูงขึ้น 

239.7%)  

F  ... ถูกใจ Page (1,000 คน)

G  ... แสดงความเห็น (15 คน)

H  ... แชรโพสต (4 คน)

I  ... คลิกดูโพสต (1,900 คน)

สถิตภิาพรวม (Overview) 

ภาพรวมจะเปนการสรุปขอมูลที่เกี่ยวของกับ Page โดยดึงสถิติในหมวดอื่นมาแสดงโดยรวม 

ถาเขาไปในหมวดอื่นๆ ก็จะมีสถิติตางๆ เหลานี้แสดงไวอีกที ในภาพรวมจะประกอบไปดวย

A C

D

E

F

G

H

I

B
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J

K
L M N O P

J  ... วันและเวลา

K  ... สิ่งที่โพสต์

L  ...ประเภท

M  ... ตั้งค่าให้ใครบ้างท่ีเห็นโพสต์ : (รูปโลก

แสดงว่าให้เห็นโพสต์ได้คนทุกคน)

N  ... จ�านวนคนที่เห็นโพสต์

O  ... การมีส่วนร่วม : คลิกถูกใจ แสดงความ

เห็น และแชร์

P  ... โปรโมทโพสต์ : ซื้อโฆษณา Facebook

Q  ... สถติ ิPage ของเราเปรยีบ

เทียบกับ Page อื่น 

Q
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สถิตคินท่ีถูกใจ (Likes)

สถิติคนที่ถูกใจ Page ซึ่ง Facebook เก็บสถิติท่ีมาของคนท่ีคลิกถูกใจ 

Page ของเราไวอยางละเอียด Facebook สามารถบอกที่มาของการถูกใจ

มาจากที่ใดบาง จากการโฆษณาเทาไร หรืออุปกรณชนิดใด สามารถแสดง

คาสถิติที่กลาวมาไดทั้งหมด

กําหนดชวงเวลาที่ตองการดูสถิติ 
(ปกติจะแสดงยอนหลัง  28 วัน)

การถูกใจ Page ทั้งหมดจนถึงปจจุบัน

A  ... จํานวนคนที่ถูกใจ Page : จํานวนคนที่

ถูกใจในชวงเวลาตางๆ

A
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B

F

C

G

D

H

การถูกใจ Page สุทธิ (จ�านวนคนถูกใจ–จ�านวนคนเลิกถูกใจ)

B  ... การเลิกถูกใจ : จ�ำนวนเลิกถูกใจ Page หรือ Unlike

C  ... การถูกใจแบบออร์แกนิค : จ�ำนวนคนที่ถูกใจ Page เอง

D  ... การถูกใจที่ช�าระเงิน : จ�ำนวนคนที่ถูกใน Page ที่มำจำกโฆษณำ

ที่มาของการถูกใจ Page

E  ... โฆษณาและเรื่องราวที่ได้รับการสนับสนุน : จ�ำนวนถูกใจที่เกิดจำกโฆษณำ

F  ... บนหน้าของคุณ : คลิกถูกใจ Page เอง

G  ... มือถือที่ยังไม่ได้จัดหมวดหมู่ : ถูกใจจำกมือถือและแท็บเล็ต

H  ... โพสต์โดยผู้อื่น : เกิดจำกเห็นคนอื่นโพสต์บน Page

E
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G H

สถิตกิารเข้าถึง (Reach)

Reach เป็นสถิติที่บอกการเข้าถึงหรือแสดงผ่านตาผู้ใช้งาน Face-

book ซึ่งแบ่งได้ว่าแต่ละโพสต์หรือกิจกรรมอ่ืนๆ บน Page ของเราผ่าน

สายตาคนอื่นๆ บน Facebook กี่คน

การเข้าถึงสิ่งที่เราโพสต์ (จ�านวนผู้ท่ีเห็นโพสต์)

A  ... ออร์แกนิก : พบเห็นโพสต์ปกติ

B  ... ช�าระเงิน : พบเห็นโพสต์ที่เกิดจากโฆษณา
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C D E

การถูกใจ ความคิดเห็น และการแชร์ (แสดงจ�านวนผู้พบเห็นท่ี

เกิดจากการถูกใจ คอมเมนต์ และการแชร์)

C  ... การถูกใจ : จ�ำนวนผู้พบเห็นที่เกิดจำกกำรถูกใจ

D  ... ความคดิเหน็ : จ�ำนวนผูพ้บเหน็ทีเ่กดิจำกกำรคอมเมนต์แสดงควำมเหน็

E  ... การแชร์ : จ�ำนวนผู้พบเห็นที่เกิดจำกกำรแชร์โพสต์
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F

G

J

H

K

I

ซ่อน รายงานว่าเป็นสแปม และการเลิกถูกใจ (ส่ิงเหล่าน้ีจะท�าให้

จ�านวนการเข้าถึงลดลง)

F  ... ซ่อนโพสต์ : จ�ำนวนกำรซ่อนโพสต์ที่เคยโพสต์

G  ... ซ่อนโพสต์ทั้งหมด : จ�ำนวนกำรซ่อนโพสต์ที่เคยโพสต์รวมทั้งหมด

H  ... รายงานว่าเป็นสแปม : รำยกำรแจ้งว่ำ Page ของเรำเป็นสแปม (หมำย

ถึงมีคนแจ้ง Facebook ว่ำ Page เป็น Page ที่ไม่ดี) 

I  ... เลิกถูกใจหน้านี้ : จ�ำนวนที่เลิกถูกใจ Page 

การเข้าถึงทั้งหมด (จ�านวนการเข้าถึงรวมทั้งหมดทุกกิจกรรม)

J  ... ออร์แกนิก : พบเห็นโพสต์ปกติ

K  ... ช�าระเงิน : พบเห็นโพสต์ที่เกิดจำกโฆษณำ
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สถิตขิองคนท่ีเคยมาท่ีน่ี 

(Visit)

สถิติของคนที่เข้ามาเยี่ยมชม Page ของเรา 

จ�ำนวนกำรเยี่ยมชมหน้ำและแท็บ

A  ... ไทม์ไลน์ : เข้าดูไทม์ไลน์บน Page

B  ... แท็บรูปภำพ : คลิกเข้าแท็บรูปภาพเพื่อดูรูปภาพ

C  ... แท็บบันทึก : คลิกเข้าแท็บบันทึกเพื่ออ่านบทความที่เราสร้างไว้

D  ... อื่นๆ : คลิกเข้าดูส่วนอื่นๆ บน Page

C DBA
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H I J

E

GF

กิจกรรมอื่นบน Page

E  ... โพสต์โดยผู้อื่นบนหน้าของคุณ : จ�ำนวนโพสต์ที่คนอื่นโพสต์ถึง Page

อ้างอิงภายนอก (จ�านวนผู้ที่มาเยี่ยมชม Page จากเว็บไซต์อื่น)

F  ... มาจาก cactuscultivars.com 

G  ... มาจาก google.co.th

H  ... มาจาก google.com.sg

I  ... มาจาก pantown.com

J  ... มาจากเว็บไซต์อื่นๆ
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สถิตท่ีิเก่ียวข้องกับการโพสต์ 

(Posts)

สถิติท่ีเกี่ยวข้องของการโพสต์ ช่วยให้เรารู้ว่าสิ่งท่ีเราโพสต์มีฟีดแบ็ค 

กลับมาอย่างไรบ้าง

A

B

เมื่อแฟนของคุณออนไลน์ (แสดงช่วงเวลาที่คนที่ถูกใจ Page 

ออนไลน์)

A  ... เลือกให้แสดงผลในแต่ละวัน (วันจันทร์ถึงวันอาทิตย์)

B  ... ช่วงเวลาที่คนที่ถูกใจ Page หรือแฟน Page ออนไลน์มากที่สุดเฉลี่ย

ในหนึ่งสัปดาห์
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E

C

D

ประเภทโพสต์แสดงผลการเข้าถึงโพสต์แบบต่างๆ

C  ... รูปภาพ การเข้าถึงโดยเฉลี่ย 960 คน คลิกดูโพสต์ 290 คน ถูกใจ แสดง

ความเห็น แชร์ 80 คน

D  ... สถานะ การเข้าถึงโดยเฉลี่ย 429 คน คลิกดูโพสต์ 78 คน ถูกใจ แสดงความ

เห็น แชร์ 10 คน

Top Posts from Pages You Watch (โพสต์ที่ดีท่ีสุดของ Page ที่

เราจับตาดู)

E  ... แสดงโพสต์ทีด่ทีีส่ดุของ Page ทีเ่ราจบัตาดเูพือ่เปรยีบเทยีบกบั Page ของเรา 

125Chapter 07... เจาะลึกสถิติบน Page บอกอะไรเราบ้าง



F G H I J K L

โพสต์ทั้งหมดที่เผยแพร่แล้ว (โพสต์ทั้งหมดบน Page)

F  ... วันและเวลา

G  ... สิ่งที่โพสต์

H  ... ประเภท

I  ... ตั้งค่าให้ใครบ้างที่เห็นโพสต์ (รูปโลกแสดงว่าให้เห็นโพสต์ได้คนทุกคน)

J  ... จ�านวนคนที่เห็นโพสต์

K  ... การมีส่วนร่วม คลิกถูกใจ แสดงความเห็น และแชร์

L  ... โปรโมทโพสต์ ซื้อโฆษณา Facebook
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สถิตแิบ่งเกณฑ์ผูค้น (People)

ผู้คนหรือ People จะเป็นการจ�าแนกคนที่มีความเช่ือมโยงเกี่ยวข้อง 

Page ว่าเป็นเพศใด ช่วงอายุเท่าไร อาศัยอยู่ที่ใด ใช้ภาษาอะไรบ้าง 

A

B

แฟนของคุณ-การจ�าแนกแฟนของ Page หรือคนท่ีถูกใจ Page

A  ... เพศและช่วงอายคุดิเป็นเปอร์เซน็ต์ : คนทีถ่กูใจ Page เป็นผูช้าย ช่วง

อายุ 25-34 ปี มีมากที่สุดคิดเป็น 24% ของคนที่ถูกใจทั้งหมด

B  ... แยกตามที่อยู่อาศัย ประเทศ เมือง การใช้ภาษา : อาศัยอยู่ใน

ประเทศไทยมากที่สุด (931 คน) อยู่ในกรุงเทพมากที่สุด (599 คน) 

ใช้ภาษาไทยมากที่สุด 670 คน
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C

D

คนที่เข้าถึง–การจ�าแนกคนที่เข้าถึง Page ในช่วง 28 วันที่ผ่านมา

C  ... เพศและช่วงอายุคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ : คนที่เข้าถึง Page เป็นผู้ชาย 

ช่วงอายุ 18-24 ปี มีมากที่สุดคิดเป็น 24% ของคนที่ถูกใจทั้งหมด

D  ... แยกตามที่อยู่อาศัย ประเทศ เมือง การใช้ภาษา : อาศัยอยู่ใน

ประเทศไทยมากที่สุด 12,233 คน อยู่ในกรุงเทพมากที่สุด 6,274 

คน ใช้ภาษาไทยมากที่สุด 10,057 คน
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E

F

ผูม้ส่ีวนร่วม–การจ�าแนกคนทีม่ส่ีวนร่วมบน Page (ถกูใจ คอมเมนต์  

แชร์)

E  ... เพศและช่วงอายุคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ : คนที่มีส่วนร่วมบน Page เป็น

ผู้ชาย ช่วงอายุ 25-34 ปี มีมากที่สุดคิดเป็น 19% ของคนที่ถูกใจ

ทั้งหมด

F  ... แยกตามท่ีอยู่อาศัย ประเทศ เมือง การใช้ภาษา : อาศัยอยู่ใน

ประเทศไทยมากที่สุด 188 คน อยู่ในกรุงเทพมากที่สุด 116 คน ใช้

ภาษาไทยมากที่สุด 150 คน
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สถิติต่างๆ ท่ี Page เก็บข้อมูลไว้น้ันยังมี

อีกหลายด้าน สามารถน�าเอาไปประยุกต์ใช้

ประโยชน์ได้อีกมาก โดยเฉพาะนักการตลาด

ท่ีต้องดูแล Page ของบริษัท ดังน้ัน เรามา

ดูข้อมูลสถิติของ Page กันดีกว่า
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Page ร านค าออนไลน ที่ เราใช งานอยู  ในขณะนี้  ถูกตั้ งค า

ตามมาตรฐานจากทาง Facebook ซึ่ งสามารถปรับแต  ง

แก  ไข  เพื่ อ ให  ได หน  า ร  านค  าออนไลน  เป  นไปตามที่ เ ร า

ตองการ ซ่ึงการแกไขคาตางๆ บน Page จะแสดงไวในบทนี้

Chapter

80จัดการแกไข 

Page



แก้ไขอะไรบ้างบน Page

ถ้าเราไม่ได้วางแผนก่อนจะสร้าง Page เช่น ช่ือ Page ลิงค์ URL ของ Page หรือแก้ไข

ข้อมูลส่วนต่างๆ ของ Page เพิ่มแอดมินผู้ดูแล Page เพราะเหล่านี้เป็นสิ่งที่ถูกแก้ไขบ่อยท่ีสุด

แก้ไขเปลี่ยนชื่อ

เปลี่ยนที่อยู่ เพิ่มที่ตั้งร้านค้า

เพิ่มแอดมินผู้ดูแล Page

เปลี่ยนลิงค์ URL

แก้ไขข้อมูล
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คลกิท่ีการตัง้ค่า

A ...แก้ไขทั่วไป

B ...แก้ไขข้อมูลหน้า

C ...ตั้งค่าการแจ้งเตือน

D ...จัดการผู้ดูแล

E ...ปรับแท็บเมนู

F ...ค�าแนะน�าแก้ไขจากผู้เยี่ยมชม

G ...ตั้งค่าแนะน�า

H ...การอัพโหลดผ่านการส่งอีเมล

I ...แบนผู้ใช้งาน

J ...บันทึกกิจกรรมของ Page

A

C

E

G

B

D

F

H

I

J
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แก้ไขท่ัวไป

การต้ังค่าทั่วไปของ Page ต่อผู้ใช้งานบน 

Facebook ส่วนมากแล้วค่านี้จะเป็นมาตรฐาน

ที่เหมาะสมอยู่แล้ว ในการแก้ไขทั่วไปจะมีดังนี้

A

B

C

D

E

H

I

J

K

M

N

L

F

G
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A ...การแสดงผลหน้า : เลือกให้แสดงหรือซ่อนเพจ

B ...ความสามารถในการโพสต์ : ก�าหนดให้สามารถโพสต์ส่ิงต่างๆ บนเพจได้

C ...การแสดงผลโพสต์ : อนุญาตให้ผู้อื่นโพสต์ลงบนไทม์ไลน์เพจ

D ...การก�าหนดเป้าหมายและความเป็นส่วนตัว : ควบคุมความเป็นส่วนตัวของโพสต์ใหม่

E ...ข้อความ : ก�าหนดให้ทุกคนสามารถติดต่อถึงเพจได้โดยใช้ข้อความ

F ...ความสามารถในการแท็ก : บุคคลอื่นสามารถแท็กติดป้ายชื่อบนรูปได้

G ...ข้อจ�ากัดประเทศ : เลือกให้เห็นเพจภายในประเทศท่ีเราก�าหนดไว้ หรือซ่อนหน้าเพจจาก

ประเทศที่เลือกไว้

H ...การจ�ากัดอายุ : เลือกช่วงของบุคคลที่สามารถเข้ามาดู

I ...การควบคุมเพจ : เลือกให้บล็อกโพสต์หรือความคิดเห็นท่ีมีค�าท่ีเราก�าหนดไว้

J ...ตัวกรองค�าหยาบคาย : เปิดและตั้งระดับการใช้งานตัวกรองค�าหยาบคาย

K ...แนะน�าหน้าที่คล้ายกัน : เพิ่มเพจนี้เมื่อมีการแนะน�า (ช่วยให้มียอดไลค์เพ่ิม)

L ...ข้อความตอบกลับ : เปิดใช้งานการตอบกลับเฉพาะคอมเมนต์นั้นๆ

M ...รวมหน้า : รวมเพจที่คุณจัดการได้หากเป็นหน้าท่ีมีช่ือคล้ายกันหรือเป็นตัวแทนส่ิงเดียวกัน

N ...ลบหน้า : ลบเพจ
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แก้ไขข้อมูล Page

ข้อมูลหน้าหรือข้อมูล Page จะ

สามารถปรับแต่งได้ดังน้ี

A

D

F

G

H

I

J

K

L

M

N

O

P

Q

E

B

C
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A ...  ชื่อ : ชื่อ Page 

B ...  ที่อยู่เว็บ Facebook : ลิงค์ URL ของ Page

C ...  ประเภท : ประเภทหมวดหลัก 

D ...  ประเภทย่อย : ประเภทหมวดย่อย

E ...  ที่อยู่ : ที่ตั้งร้านค้า

F ...  ข้อมูลเริ่มเพจ : ก�าหนดวันเริ่มต้นให้ Page

G ...  เวลาท�าการ : ก�าหนดช่วงเวลาท�าการค้า

H ...  ค�าอธิบายแบบส้ัน : เก่ียวกับเพจแบบส้ัน

I ...  ข้อมูลลิขสิทธิ์ : กรอกข้อมูลลิขสิทธิ์บน Page

J ...  ค�าอธิบายแบบยาว : เกี่ยวกับเพจแบบยาว

K ...  ช่วงราคา : ช่วงราคาของสินค้า

L ...  ที่จอดรถ : ร้านค้ามีท่ีจอดรถหรือไม่

M ...  โทรศัพท์ : เบอร์โทรติดต่อ

N ...  อีเมล : อีเมลติดต่อ

O ...  เว็บไซต์ : เว็บไซต์อื่นของร้านค้า

P ...  ชื่อที่แปล : กรอกชื่อร้านในภาษาอื่น

Q ...  ID หน้าใน Facebook : เลข ID Page บน  Facebook

137Chapter 08... จัดการแก้ไข Page



ตัง้ค่าการแจ้งเตอืน

ก�าหนดค่าการแจ้งเตือนที่เกิดข้ึนบน 

Page ผู้เขียนแนะน�าให้รับการแจ้งเตือน

ทั้งหมดเพื่อทราบทุกความเคลื่อนไหว

บน Page 

A

C

D

E

B

A ...รับการแจ้งเตือนทุกครั้งท่ีมีกิจกรรมเกิดขึ้น

B ...รับการแจ้งเตือนทุกๆ 12-24 ชั่วโมง

C ...ปิด ไม่รับการแจ้งเตือน

D ...ตั้งค่าให้แจ้งเตือนบางกิจกรรม

E ... ให้แจ้งเตือนทางอีเมล
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จัดการผูด้แูล

Page ร้านค้าของเราสามารถเพิ่มเพื่อนเข้ามาช่วยจัดการดูแลเป็น 

Admin ของ Page ได้ หรือก�าหนดบทบาทของผู้ดูแลคนอื่นๆ ได้ดังน้ี

ผู้ดูแล สามารถจัดการ Page ได้ทุกอย่างเสมือนเป็นเจ้าของ Page

ผู้แก้ไข สามารถแก้ไข Page ส่งข้อความและสร้างโพสต์ สร้างโฆษณา 

และดูข้อมูลสถิติ

ผู้ควบคุม สามารถตอบและลบความคิดเห็น ส่งข้อความ สร้างโฆษณา 

และดูข้อมูลสถิติ

ผู้โฆษณา สามารถสร้างโฆษณาและดูข้อมูลสถิติ

นักวิเคราะห์ข้อมูล สามารถดูข้อมูลสถิติได้เพียงอย่างเดียว

ส�าหรับขั้นตอนการเพิ่มผู้ดู Page เป็นดังนี้

1 กรอกชื่อเพื่อนที่
ต้องการเพิ่มเป็น
ผู้ดูแล Page

2 ก�าหนดบทบาทผู้ดูแล
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3 คลิกปุม บันทึก

4 กรอกรหัสผ่าน

5 คลิกปุม ส่ง
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ปรับแท็บเมนู

เมนูแท็บประกอบไปด้วยรูปภาพ วิดีโอ บันทึก และกิจกรรม 

โดยที่ Facebook เองจะเรียกเมนูแท็บเหล่านี้ว่า “แอพฯ” หรือ 

“แอพพลิเคชัน” เพื่อไม่ให้สับสนกับค�าว่าแอพพลิเคชันที่เราใช้กัน

จนคุ้นเคย ผู้เขียนจะขอเรียกส่ิงเหล่าน้ีว่า เมนูแท็บ ตามลักษณะ

หน้าที่ของเมนูเหล่าน้ีนั่นเอง 

เมนูแท็บบน Page

เพิ่มแท็บโดยการคลิกปุม Add App มี
ให้เลือกเพิ่มแท็บวิดีโอกับแท็บกิจกรรม

141Chapter 08... จัดการแก้ไข Page



ค�าแนะน�าแก้ไขจาก

ผูเ้ย่ียมชม

เมื่อมีข้อเสนอแนะของผู้เข้าชมหรือ

ค�าติชมจะแสดงในส่วนน้ี แต่โดยความ

สะดวกใช้งานแล้วผู ้เข้าเยี่ยมชมจะติชม

ในข้อความหรือโพสต์บน Page เลยเสีย

มากกว่า

142 เปิดร้านออนไลน์ Facebook 5th Edition



ตัง้การแนะน�า

จ�านวนถูกใจ ส่วนการแนะน�าจะแสดง Page อื่นที่เราถูกใจไว้ ซ่ึงเราต้อง

สลับใช้งานในชื่อ Page แทน Facebook ปกติเสียก่อน  จากนั้นให้เราไปคลิก

ถูกใจ Page อื่นที่เราชอบ แล้ว Page นั้นก็จะแสดงใน Page ของเรา เหมือน

เป็นการแนะน�า Page อื่น พูดง่ายๆ ก็เหมือนเป็นการโปรโมท Page อื่นบน 

Page ของเรานั่นเอง

เจ้าของเพจเป็นการแนะน�าเจ้าของ Page  ปกติ Page จะไม่ได้แสดงว่า

ใครคือเจ้าของหรือผู้ดูแล เราสามารถก�าหนดให้แสดงได้จากส่วนนี้
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การอพัโหลดผ่าน

การส่งอเีมล

ใช้ส�าหรับอัพโหลดรูปภาพแสดง

บนเพจผ่านอีเมลเฉพาะของ Face-

book คือเม่ือเราส่งรูปภาพไปยังอีเมล

เฉพาะนี้ รูปนั้นจะแสดงในหน้าไทม์ไลน์

ของ Page ได้ทันที ปจจุบันสามารถ

ท�าได้ง่ายกว่า โดยใช้งานแอพพลิเคชัน 

Facebook Pages Manager ซึ่ง

สะดวกกว่ามาก ไม่นาน Facebook 

อาจจะปรับส่วนน้ีทิ้งไป ส�าหรับเร่ือง

ของแอพพลิเคชัน Facebook Pages 

Manager ติดตามได้ใน Chapter 9
อีเมลเฉพาะส�าหรับอัพโหลด
รูปภาพไปยัง Page
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แบนผูใ้ช้งาน

ผู้ใช้งาน Facebook บางคนอาจ

จะไม่ประสงค์ดีกับ Page หรือเราก็

มาโพสต์สร้างความเสียหายกับ Page 

สามารถระงับหรือแบนไม่ให้ Facebook 

คนน้ันมีส่วนร่วมกับ Page ของเรา ซึ่ง

ในส่วนนี้จะรวบรวมรายชื่อผู้ถูกแบนไว้
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บันทึกกิจกรรมของ Page

เป็นข้อมูลบันทึกทุกสิ่งที่เกิดขึ้นบน Page เหมือน 

Activity log บน Facebook สามารถเลือกดูตามหมวด

ต่างๆ และย้อนไปยังช่วงเวลาใดก็ได้
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ปจจุบันเครือขายอินเทอรเน็ตไรสาย 3G จุด Wi-Fi ชวยใหเราทํา

ธุรกรรมตางๆ ผานมือถือและแท็บเล็ตไดอยางงายดาย ไมเวน

แมแตเรื่องการคาขายออนไลนบน Facebook ผานแอพพลิเคชัน 

Facebook Pages Manager จะชวยใหเราไมพลาดทุกการคาขาย

บน Page

Chapter

90App Facebook 

Pages Manager 

ชวยคาขายบนมือถือ

และแท็บเล็ต



Facebook
M-Money

Facebook
M-Money

แอพฯ Facebook Pages 

Manager ช่วยค้าขายบน 

มือถือและแท็บเล็ต

Facebook Pages Manager
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แอพพลิเคชัน  Facebook Pages Manager

Facebook Pages Manager เป็นแอพพลเิคชนัส�ำหรบัจดักำรร้ำนค้ำบน Page ของ Facebook 

แม้ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรจะไม่เท่ำกับจัดกำรบนเว็บไซต์ แต่ก็ช่วยให้เรำไม่พลำดทุกควำม

เคล่ือนไหวบน Page ตอบค�ำถำม หรือคอนเฟร์มยอดสั่งซื้อจำกลูกค้ำได้ในทันที 

แอพพลิเคชัน Facebook Pages Manager สำมำรถดำวน์โหลดได้จำก App Store บนระบบ

ปฏิบัติกำร iOS หรือ Google Play Store บนระบบปฏิบัติกำร Android ซ่ึงเมื่อดำวน์โหลด

มำแล้วจะเชื่อมต่อกับแอพพลิเคชัน Facebook ให้อัตโนมัติ หรือกรอกบัญชีผู้ใช้งำน Facebook 

เพื่อเข้ำใช้งำน

เมื่อเชื่อมต่อกับ Facebook แล้วจะเข้ำ

สู่หน้ำ Page ของร้ำนค้ำ ซ่ึงสำมำรถด�ำเนิน

กำรค้ำ จัดกำรร้ำนค้ำได้ในทันที ซึ่งส่วนต่ำงๆ 

บนหน้ำหลักของ Facebook Page Manager 

จะเป็นดังนี้

แอพพลิเคชัน Facebook Pages Manager

คลิกปุ่ม Continue เพื่อ
เชื่อมต่อกับ Facebook
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A ... ปุ่มเมนูค�ำส่ังหลัก

B ...Cover, Logo และชื่อ Page

C ...จ�ำนวนคือถูกใจ

D ...ส่งค�ำเชิญเพ่ือนมำถูกใจ Page

E ... โพสต์ท่ีคนอื่นโพสต์บน Page

F ...กลับมำหลัก (คือหน้ำนี้)

G ...แจ้งเตือนควำมเคล่ือนไหว

H ... โพสต์ข้อควำม รูปภำพ วิดีโอ กิจกรรม 

บน Page

I ...ดูข้อมูลสถิติ

J ... ไปยังค�ำส่ังอื่นเพ่ิมเติม

B

C

D

E

A

F G H I J
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ชวนเพือ่นให้ถูกใจ 

Page

ดโูพสตท่ีคนอืน่โพสต

บน Page ของเรา

1 แตะที่ Invite Friends 
to Like Your Page 1 แตะที่ Posts by Other

2 แตะปุ่ม Invite 
ท้ำยรำยชื่อเพื่อน 
เพื่อส่งค�ำเชิญ 2 โพสต์ที่คนอื่นโพสต์

ถึง Page
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แจ้งเตอืนความ

เคล่ือนไหว

เมือ่มีควำมเคลือ่นไหวบน Page 

จะแจ้งเตอืนบนแอพพลเิคชนั Face-

book Pages Manager หำกจะดู

ควำมเคลื่อนไหวว่ำเกิดอะไรข้ึนบ้ำง

บน Page ให้แตะที่ไอคอนแจ้งเตือน

1 มีควำมเคลื่อนไหวเกิด
ขึ้นบน Page

2 แตะที่ไอคอนแจ้งเตือน

Notifi cations – แจ้งเตือนกำรกดถูกใจโพสต์และคอมเมนต์

Messages – ข้อควำมที่มีคนส่งถึงเรำ

New Likes – จ�ำนวนคนที่ถูกใจ Page ล่ำสุด

ด้ำนล่ำงเป็นข้อมูลสถิติ
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Notification-แจ้ง

เตือนกำรกดถูกใจโพสต์

และคอมเมนต์

1 แตะที่กำรแจ้งเตือนของ
โพสต์ที่ต้องกำรดูควำม
เคลื่อนไหว

1 แตะที่ลูกค้ำที่ต้องกำร
ส่งข้อควำม

2 ไปยังโพสต์ที่มีควำม
เคลื่อนไหวแจ้งเตือนเข้ำ
มำ สำมำรถตรวจสอบดู
คอมเมนต์ที่เกิดขึ้นได้

2 โพสต์ข้อควำมและแนบ
รูปภำพส่งถึงลูกค้ำได้

Messages – 

ข้อควำมท่ีมีคนส่ง

ถึงเรำ

New Like – คนที่
ถูกใจ Page ล่ำสุด
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โพสตข้อความ แชรรูปภาพ วดิโีอ

Facebook Pages Manager สำมำรถท่ีจะโพสต์ข้อควำม แชร์

รูปภำพจำกเครื่องโทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ตได้ ซึ่งจะแสดงบนหน้ำ 

Timeline บน Page ร้ำนค้ำของเรำ

1 แตะไอคอนโพสต์

4 กรอกข้อควำมเสร็จ
แล้วแตะปุ่ม Post

3 เลือกรูปภำพที่จะโพสต์

5 โพสต์รูปภำพ
ลงบน Page

2 เลือกสิ่งที่จะโพสต์ใน
ตัวอย่ำงเลือกโพสต์
รูปภำพ
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ข้อมูลสถิติ

แอพพลิเคชัน Facebook Pages Manager 

สำมำรถดูข้อมูลทำงสถิติท่ีเกิดขึ้นบน Page ได้ ซึ่ง

จะแสดงเป็นเปอร์เซ็นต์เปรียบเทียบกับสัปดำห์ที่

ผ่ำนมำ ในตัวอย่ำงจะแสดงค่ำท่ีลดลงเพรำะเป็น

สถิติที่ถูกเปรียบเทียบกับสัปดำห์ก่อนที่ซื้อโฆษณำ

กับ Facebook ไว้น่ันเอง

A ...Total Page Likes : จ�ำนวนคนถูกใจ Page 

ท้ังหมด เพ่ิมข้ึน 1.2% จำกสัปดำห์ท่ีแล้ว

B ...New Page Likes : จ�ำนวนคนถกูใจ Page ใหม่  

มี 21 คน ลดลงจำกสัปดำห์ท่ีแล้ว 82.9%

C ...Total Reach : จ�ำนวนคนทีเ่หน็สิง่ต่ำงๆ ทีเ่กดิ

ข้ึนบน Page รวมทั้งหมด 1,087 คน ลดลง 

จำกสัปดำห์ท่ีแล้ว 86.2%

D ...Post Reach : จ�ำนวนคนที่เห็นส่ิงที่เรำโพสต์

บน Page 668 คน ลดลงจำกสัปดำห์ท่ีแล้ว 

90.7%

E ...People Engaged : จ�ำนวนคนที่มีส่งร่วม

กับ Page 157 คน ลดลงจำกสัปดำห์ท่ีแล้ว 

82.7%

A

B

C

D

E
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แท็บเมนูอืน่บน 

Page และตัง้ค่า

เรำสำมำรถไปยังแท็บเมนูอื่นบน 

Page ได ้เช ่นเดียวกับกำรใช ้งำนบน

คอมพิวเตอร ์โดยแตะท่ีไอคอน  

ด้ำนล่ำง

A ...Photos : แท็บอัลบั้มรูปภำพ

B ...Events : ดูกิจกรรมท่ีสร้ำงขึ้น

C ...Reviews : ดูรีวิวที่ลูกค้ำรีวิว Page ของเรำไว้

D ...Settings : ตัง้ค่ำกำรใช้งำน Facebook Pages 

ManagerA

B

C

D
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E ...Push Notifications – ตั้งค่ำกำรแจ้งเตือน

F ...Update Page Info – แก้ไขข้อมูล Page

G ...Edit Page Roles – จัดกำรแอดมินผู้ดูแล 

Page 

H ...View Activity Log – ดูทุกควำมเคล่ือนไหว

ที่เกิดขึ้น

I ...View Banned Users – ดูผู้ใช้งำน Facebook 

ท่ีถูกแบน

F

E

G

H

I

ใน Setting เรำสำมำรถตั้งค่ำต่ำงๆ ได้ดังนี้
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A ...Create Page : สร้ำง Page ใหม่

B ...Manage Ads : จัดกำรโฆษณำ

C ...Help Center : ศูนย์ช่วยเหลือผู้ใช้งำน

D ...Terms & Policies : ข้อตกลงเงื่อนไข

กำรใช้งำนและนโยบำย

E ...App Settings : ตั้งค่ำกำรแจ้งของทุก 

Page ที่ดูแล

F ...Report a Problem : ส่งรำยงำนข้อ 

ผิดพลำดที่เกิดขึ้นจำกกำรใช้งำน

G ...Log out : ออกจำกกำรใช้งำน

A

B

C

E

D

F

G

สุดท้ำยในมุมบนสุดด้ำนขวำจะมีไอคอน 

 ซึ่งจะมีค�ำสั่งอื่นๆ อีกดังนี้
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Facebook นั้นมีผู ใชงานอยูในทุกประเทศที่มีอินเทอรเน็ตใหใช

งาน ดังนั้น เราไมจําเปนตองตีกรอบวาจะตองคาขายเฉพาะภายใน

ประเทศเทานั้น หากเราปรับขอมูลบน Page และส่ิงที่โพสตใหเปน

สากลโดยใชภาษาอังกฤษเพิ่มเติมเขาไปดวย ยิ่งเปน Facebook 

แลวการบอกตอจะกระจายตัวไดเร็วมาก โอกาสทางการคาจะเปด

กวางมากย่ิงข้ึนเปนทวีคูณ และเม็ดเงินจํานวนมากเปนผลพลอยได

ที่จะตามมาดวย

Chapter

01คาขายไปทั่วโลกบน 

Facebook Page



ว่าด้วยเร่ืองการ

ค้าขายออนไลน์กับ

ลูกค้าต่างชาติ

การค ้าขายกับชาวต ่างชาติ น้ัน 

ร้านค้าแต่ละร้านย่อมมีความแตกต่าง 

กนัไปในรายละเอยีดปลกีย่อย แต่ผูเ้ขียน

จะสรุปเป็นแนวทางเพ่ือให้ Page บน 

Facebook สามารถเป็นหน้าร้านท�าการ

ค้าขายกับชาวต่างชาติได้ ซ่ึงต้องมีเร่ือง

ที่เราต้องรู้ต้องจัดการดังนี้

ความเป็นสากลบน Page เพื่อ
ให้ลูกค้าเข้าถึงง่าย

ความเชื่อถือที่ต้องสร้างขึ้น

ช่องทางการติดต่อสื่อสาร การช�าระเงิน

จัดส่งสินค้า
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ความเป็นสากลบน 

Page เพือ่ให้ลูกค้าเข้า

ถึงง่าย

แน่นอนว่าการส่ือสารกับชาวต่างชาติ

ภาษาอังกฤษย่อมเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ 

อย่างแรกท่ีสุดคงหนีไม่พ้น Cover Page 

เพราะเป็นส่วนแรกที่เมื่อใครก็ตามเข้ามายัง

ร้านค้าของเราก็ต้องเจอก่อน ข้อมูลต่างๆ ที่

อยู่บน Cover นี้ต้องเพิ่มภาษาอังกฤษเข้าไป

ด้วย หรือหากเป็นสินค้าที่เข้าถึงได้ง่าย เรา

สามารถปรับ Cover Page ให้เป็นภาษา

อังกฤษทั้งหมดเลยก็ย่อมได้เช่นกัน

ตัวอย่าง Cover Page ร้านค้าของผู้เขียน
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อย่างที่ได้กล่าวไปภาษาอังกฤษเป็นสิ่งท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ ในรูป

ประโยคแบบง่ายทั่วไปเราสามารถใช้ Google Translate ช่วยคุณ

แปลภาษาได้ แต่อย่างไรก็ตามในการสอบถามเกี่ยวกับตัวสินค้า 

หรือการติดต่อสื่อสารผู้อ่านอาจจะต้องมีเพื่อนที่เชี่ยวชาญทางด้าน

ภาษาอังกฤษไว้ปรึกษาบ้าง หรือศึกษาเพ่ิมเติมเองด้วย

ดังน้ัน ส่วนอื่นๆ ที่เป็นข้อมูลทั่วไป เรา

ต้องไปปรับให้เป็นสากลมากขึ้นด้วยเช่นกัน 

ซ่ึงผู ้เขียนจะเพ่ิมเติมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ

การช�าระเงิน ค่าจัดส่งสินค้า วิธีการจัดสิ่ง

สินค้า การเคลมประกับค่าสินค้าหากสินค้า

ไม่ถึงผู้รับโดยบริษัทขนส่ง เป็นต้น 

เมื่อส่วนนี้สามารถเชิญชวนให้ผู ้ใช้งาน

อีก 700 กว่าล้านคนเข้าถึงได้ โอกาสค้าขาย

ได้ก็ยิ่งเปิดกว้างมากขึ้น

การใช้ Google 
Translate ช่วยแปลภาษา

ข้อมูลที่เกี่ยวกับ Page ร้านค้า
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แพ็คเกจสินค้าก่อนจัดส่ง

รูปภาพสินค้าที่พร้อมจัดส่ง ทั้งที่

จัดส่งภายในประเทศและส่งออกไปต่าง

ประเทศ ช่วยสร้างความน่าเช่ือถือได้

มาก เมื่อมีการจัดส่งสินค้าคร้ังใดก็ตาม 

การถ ่ ายภาพ

พั สดุ ก ่ อ นจั ด

ส่งจะช่วยสร้าง

ความน่าเชื่อถือ

ต่อการตัดสินใจ

ของลูกค้าท่ียัง

ลังเล

แจ้งสถานะจัดส่งสินค้า

การแจ้งสถานการณ์จัดส่งสินค้า จะ

ได้ผลสองต่อ ต่อแรกคือเพ่ือให้ลูกค้าท่ี

ส่ังซื้อสินค้าสามารถตรวจสอบการจัดส่ง

สินค้า ต่อที่สองก็คือสร้างความเชื่อมั่นให้

ลูกค้าหน้าใหม่ให้ตัดสินใจส่ังซื้อได้ง่ายขึ้น

ฟีดแบ็ค

หลายครั้ ง ท่ี ลูกค ้าได ้รับความพึง

พอใจในสินค้าของเรา เราต้องแสดง 

ฟีดแบ็คเหล่านั้นสื่อสารออกไปบ้าง จะ

ช ่วยสร ้างความน ่าเชื่อถือมากยิ่ งขึ้น

นั่นเอง

ความน่าเช่ือถือท่ีต้องสร้างข้ึน

แน่นอนว่า Page สร้างขึ้นได้โดยง่าย ผู้ใช้งาน Facebook คนไหนก็สามารถสร้างขึ้นมาได้ 

ดังน้ัน ความน่าเชื่อถือย่อมเป็นสิ่งส�าคัญ สิ่งที่ช่วยให้มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น ได้แก่

ตัวอย่างแพ็คเกจก่อนส่ง ตัวอย่างแทร็คสินค้าที่จัดส่งแล้ว

ตัวอย่างฟีดแบ็คที่ลูกค้าแจ้งกลับมา
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การโพสต์บน Page ร้านค้า

กล่องข้อความ Page

ติดต่อด้วยอีเมล

ช่องทางการตดิต่อ

ส่ือสาร

แน่นอนว่าการติดต่อสื่อสารด้วยภาษา

สากลนั่นก็คือภาษาอังกฤษ สามารถใช ้  

Google Translate ช่วยแปลภาษาได้ แต่ที่

ผู ้เขียนจะสื่อคือการที่ลูกค้าชาวต่างชาติจะ

ตดิต่อกับร้านค้าบน Page  จะมอียู ่3 ช่องทาง  

แล้วแต่ลูกค้าจะสะดวกทางช่องทางไหน
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การชําระเงิน

การช�าระเงินแนะน�าให้ใช้ช่องทาง PayPal เพียงช่องทางเดียวเท่าน้ัน 

เพราะ PayPal มีความน่าเชื่อถือส�าหรับการซื้อขายสินค้าออนไลน์มาก

ที่สุด และเป็นช่องทางที่มีค่าธรรมเนียมต�่า ประมาณ 5% ต่อครั้งของ

ยอดที่โอนเข้ามาบัญชีเรา อีกทั้งเมื่อมียอดเงินที่ลูกค้าช�าระมาให้จะมีอีเมล

จาก PayPal แจ้งมาถึงเราทันที คือเป็นเหมือนบัญชีกลางไว้ท�าธุรกรรม

ทางการเงินกับต่างชาติที่มีความน่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับโดยทั่วกัน และมี

ค่าธรรมเนียมที่ต�่าที่สุดอีกด้วย ดังนั้น การค้าขายออนไลน์กับต่างชาติเรา

จะต้องมีบัญชี PayPal เสียก่อน

ส�าหรับขั้นตอนการสมัคร PayPal จะแบ่งได้ 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่

1. การสร้างบัญชี PayPal

2. ยืนยันอีเมล

3. ยืนยันตัวตนด้วยบัตรเครดิต

สร้างบัญชี Pay Pal 

1 เข้าสู่เว็บไซต์ www.paypal.com 
จากนั้นคลิกปุม สมัครสมาชิก
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2 เลือกรับช�าระเงินด้วย PayPal 

3 คลิกปุม เริ่มใช้งาน

5 กรอกชื่อธุรกิจและที่อยู่ให้ครบถ้วนทุกช่อง 
(แนะน�าให้กรอกเป็นภาษาอังกฤษ)

6 สกุลเงินหลักจะถูกก�าหนดไว้เป็นเงินบาทตามภาษาไทย

7 เลือกหมวดหมู่ของสินค้าที่ขาย

4 เลือกประเภทของธุรกิจ ในตัวอย่างเลือกแบบบุคคลทั่วไป
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8 กรอกข้อมูลชื่อนามสกุล วันเดือนปีเกิด เบอร์โทรศัพท์

9 เลือกที่อยู่ ถ้าเป็นที่เดียวกับธุรกิจก็ไม่ต้องกรอกเพิ่ม

10 คลิกปุม ด�าเนินการต่อ

11 กรอกอีเมลและรหัสผ่านเพื่อเข้าใช้งาน

12 เลือกค�าถามและค�าตอบเพื่อความ
ปลอดภัยของบัญชี
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13 ปอนรหัสตัวเลขที่เห็น

16 สร้างบัญชีผู้ใช้งาน 
PayPal เรียบร้อยแล้ว

14 คลิกเครื่องหมายถูกหน้า
ยอมรับและด�าเนินการต่อ

15 คลิกปุม ยอมรับและด�าเนินการต่อ
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ยืนยันอีเมล

ยืนยันตัวตนด้วยบัตรเครดิต

17 เข้าไปที่อีเมลที่ส่งจาก PayPal 
คลิกปุม ยืนยันอีเมล จากนั้น
กรอกรหัสผ่านอีกครั้งเป็นอันเสร็จ
สิ้นการยืนยันอีเมล

18 คลิกที่เมนูภาพรวม

19 คลิกที่ยืนยันตัวตน
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20 เลือกยืนยันบัตรเครดิต/
บัตรเดบิตของคุณ

21 คลิกปุม เริ่มกันเลย
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22 กรอกข้อมูล ชื่อ ประเภทบัตร 
หมายเลขบัตร วันหมดอายุ

23 CVV คือ รหัสสามตัว
หลังบัตรเครดิตนั่นเอง

24 คลิกปุม ด�าเนินการต่อ

จากนั้น PayPal จะให้ยืนยัน Code 4 ตัวที่เป็นรหัสเรียกเก็บเงินจากบัตรเครดิตที่ผูกไว้

กับบัญชี PayPal ถ้าเราไม่รอสลิปแจ้งหนี้บัตรเครดิต สามารถโทรไปถามที่ Call center ของ

ผู้ให้บริการบัตรเครดิตที่เรากรอกไว้ เพื่อขอ Code ของ PayPal เป็นการยืนยันตัวตนของเรา

เสร็จสิ้น สามารถใช้งาน PayPal เพ่ือรับช�าระค่าสินค้าที่ขายออนไลน์ได้ทันที
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การโอนเงินจาก PayPal มายัง

บัญชีส่วนตวัในประเทศไทย

ส�าหรับการถอนเงินออกจากบัญชี Paypal นั้น สิ่งท่ีต้องท�า

เป็นอันดับแรกคือ ต้องก�าหนดบัญชีธนาคารที่คุณให้โอนเงินเข้า

เสียก่อน ขั้นตอนก็ไม่ยากเย็นแต่ประการใด ดังที่แสดงไว้นี้

1 ล็อกอินเข้า PayPal ตามปกติ2 จากนั้นในแถบเมนูด้านบน 
คลิกที่ ถอนเงินจาก PayPal
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3 คลิกที่ ถอนเงินไปยังบัญชี
ธนาคารของคุณ

4 กรอกข้อมูลบัญชีธนาคารของคุณ
• ประเทศ : ไทย
• ชื่อบัญชี : กรอกเป็นภาษา
อังกฤษ
• ชื่อธนาคาร : ชื่อธนาคารของ
ท่านที่ต้องการให้โอนเงินเข้าไป
• เลขที่บัญชี : เลขที่บัญชี
ธนาคาร
• ปอนเลขที่บัญชีอีกครั้ง : กรอก
เลขที่บัญชีธนาคารอีกครั้งหนึ่ง

5 คลิกปุม ด�าเนินการต่อ
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6 หากชื่อบัญชีไม่ตรงกับที่สมัคร PayPal 
จะเสียค่าธรรมเนียม 15 บาท

7 เลือกหน่วยเงินและกรอกจ�านวนเงินที่ต้องการถอน

8 เลือกบัญชีธนาคารที่ต้องการให้โอนเงินเข้าไป

9 คลิกปุม ด�าเนินการต่อ และเมื่อ
มีหน้าเว็บใหม่ขึ้นมาให้คลิกที่ Submit 
เป็นการยืนยันข้อมูลเสร็จสิ้น
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PayPal มีเครื่องมือสามารถแปลงหน่วย

สกุลเงินได้ โดยจะคิดอัตราแลกเปลี่ยนตามจริง

ในวันนั้นๆ แต่เรตที่ได้จะต�่ากว่าราคากลางนิด

หน่อย หากต้องการที่ให้ได้เงินมากกว่าเดิมก็

รอโอนเงินเข้าบัญชีช่วงท่ีอัตราแลกเปล่ียนเป็น

เงินบาทได้สูง

MEMO

10 ใช้เวลา 7 วันเงินจะถูกโอนเข้าบัญชีในไทย
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จัดส่งสินค้า

การจัดส่งสินค้าผู้เขียนขออธิบายถึงการ

ส่งด้วยไปรษณีย์ไทยเป็นหลัก เพราะจะมี

ค่าจัดส่งที่ถูกกว่าบริษัทเอกชนเชื่อมโยงกับ

ไปรษณีย์ทุกประเทศทั่วโลก แต่ข้อเสียคือค่า

เคลมพัสดุจะไม่สูงเหมือนบริษัทเอกชน (ไม่

เกิน 10,000 บาทส�าหรับ EMS) และจะ

ต้องแพ็คสินค้าให้แน่นหนาทนต่อการโยนการ

กระแทก ซึ่งเป็นหัวใจหลักของการส่งสินค้า

ทางไปรษณีย์ ค่าบริการและรูปแบบการจัด

ส่งตรวจสอบได้จากเว็บไซต์ของไปรษณีย์ไทย

ส�าหรับวิธีการส่งที่ผู้เขียนแนะน�าคือ

 x Air mail register หรือลงทะเบียน

ต่างประเทศ

 x EMS ต่างประเทศ

ตรวจสอบบริการของการส่งและค่า
บริการได้ที่เว็บไซต์ http://www.
thailandpost.com/rate.php

176 เปิดร้านออนไลน์ Facebook 5th Edition



Air mail register หรือลงทะเบียน
ต่างประเทศโดยเครื่องบิน เป็นวิธีการ

ส่งที่ประหยัด

ตัวอย่างการกรอกใบน�าฝาก 
EMS ต่างประเทศ

Air mail register หรือลง

ทะเบียนต่างประเทศโดย

เคร่ืองบิน

พัสดุที่ส่งด้วยวิธี Air mail register หรือลงทะเบียน

ต่างประเทศโดยเครื่องบินจะเป็นวิธีการส่งแบบประหยัด

ที่ได้รับความนิยมมาก เนื่องจากฝากส่งไปทางเครื่อง

บินเมื่อเทียบกับอัตราการส่งด้วยทางรถและทางเรือ 

ก็เร็วกว่ามาก ที่ส�าคัญคือสามารถพิมพ์ที่อยู่ลูกค้าติด

บนกล่องพัสดุได้เลย ท�าให้สะดวกกว่าการส่งแบบ EMS 

ต่างประเทศ

EMS ต่างประเทศ

อีกวิธีคือการส่งพัสดุเป็น EMS ต่างประเทศ ผู้ส่งจะต้องขอใบฝากส่ง EMS ต่างประเทศ

มากรอกข้อมูล การส่ง EMS ต่างประเทศนี้มีความรวดเร็วกว่าแบบลงทะเบียน ข้อเสียคือค่า

บริการที่แพงกว่าและต้องกรอกข้อมูลในใบน�าฝากใหม่นั่นเอง
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เมื่อจัดส่งสินค้าแล้วอย่าลืมแจ้งให้ลูกค้ารับทราบ ซึ่งเราจะแจ้งกลับไปช่องทางที่ลูกค้าติดต่อ

มาหรือแจ้งไปยังสถานะการจัดใน PayPal ก็ได้ เพราะระบบทาง PayPal จะจัดส่งอีเมลแจ้งการ

จัดส่งไปให้ลูกค้าของเราด้วยเช่นกัน ผู้เขียนแนะน�าให้แจ้งทาง PayPal เพราะระบบจะบันทึก

การจัดส่งสินค้าของเราไว้เพื่อตรวจในกรณีที่การจัดส่งมีปัญหาไม่ถึงผู้รับได้อย่างสะดวกนั่นเอง

แจ้งแทร็คให้ลูกค้า
ผ่านทาง PayPal
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ปญหาใหญของรานคาที่เปดใหมเลยก็คือ เลือกขายสินคาที่มีขาย

อยูแลวบนโลกออนไลน จะทําอยางไรใหลูกคามาเลือกซ้ือสินคา

ของเรา มาหาคําตอบกันในบทนี้

Chapter

11จะขายสินคาที่มีขายอยู

กอนแลวไดอยางไร 

ทําอยางไรใหขายได



เปรียบเทียบวิเคราะห์

ข้อดี ข้อเสีย

สร้างความแตกต่างให้

กับสินค้าของเรา

แนะน�าข้อมูล บทความ 

ที่น่าสนใจหรือเป็น

ประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับ

สินค้าบน Page

บริการที่รวดเร็ว 

ติดต่อได้ทันใจ

หาความต้องการ

ที่แท้จริงของลูกค้า

สร้างกิจกรรมหรือ

โปรโมชันให้คนที่ถูกใจ 

Page มีส่วนร่วมกับ 

Page 

NEED
WANT

BESTPRICE

HOT
SALE

NEW
ARRIVAL

Strength
1 
2 

4 
3 

5 

1 
2 

4 
3 

5 

Weakness

THINK
DIFFERENT ........



Facebook
M-Money

พยายามซื้อใจลูกค้าเท่าที่

จะท�าได้
การรับประกันสินค้า 

บริการหลังการขาย

เข้าใจและแสดงความ

เป็นมืออาชีพเกี่ยวกับตัว

สินค้า
ฝังตัวอยู่ในเว็บไซต์ที่เป็น

แหล่งชุมชนออนไลน์ที่

เกี่ยวข้องกับสินค้า การปรับเปลี่ยนตาม

กระแสแฟชั่น เทศกาล

และฤดูกาล

ติดตามข่าวสารธุรกิจเพ่ือ

คาดการณ์แนวโน้มใน

อนาคต

100%



เปรียบเทียบสินค้า

เอารายการที่ เราวิเคราะห์ไว ้แล้วมา

เปรียบเทียบข้อดีข้อเสีย อย่าคิดว่าสินค้าท่ี

ราคาถูกกว่าจะขายได้เสมอไปนะครับ คุณ

คิดผิดแล้ว มีสินค้ามากมายที่ใช้งานเหมือนๆ  

กันแต่ราคาต่างกันมากมาย ยกตัวอย่าง 

รถยนต์คันละสี่แสนกว่าก็มีคนซ้ือ คันละ

สามสิบล้านก็มีคนซื้อ ดังนั้น ราคาท่ีถูกกว่า

ไม่ใช่ค�าตอบเสมอไป กลับมาเข้าเร่ืองกันต่อ

ดีกว่า เปรียบเทียบสินค้าของเรากับคู่แข่งว่า 

มีอะไรที่ดีกว่าบ้าง อะไรที่แย่กว่าบ้าง จาก

นั้นก็ไปดูว่าท่ีเราแพ้คู่แข่งเพราะอะไร จะท�า

อย่างไรให้ดีกว่า 

วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสียสินค้าคู่แข่ง

หลังจากที่รู้เราแล้ว ต้องรู้เขาด้วย หา

ข้อมูลของสินค้าคู่แข่งหรือสั่งซื้อสินค้าคู่แข่ง

มาพิจารณากันเลยว่าเป็นอย่างไร ข้อดีมี

อะไรบ้าง ข้อเสียเป็นอย่างไร ยิ่งวิเคราะห์

ได้ละเอียดยิ่งดี

เปรียบเทียบวเิคราะห์ข้อด ีข้อเสีย

จากวรรณกรรมจีนเร่ืองสามก๊ก ซุนวูได้กล่าวเอาไว้ว่า รู้เขารู้เรารบร้อยครั้งชนะร้อยครั้ง ใน

ธุรกิจค้าขายออนไลน์ก็เช่นกัน หากสินค้าของเรามีคู่แข่งอยู่ก่อนแล้ว เราก็จ�าเป็นต้องวิเคราะห์

หาข้อดีข้อเสีย เพื่อท่ีจะให้สินค้าของเราขายได้นั่นเอง

วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสียสินค้าของเรา

อย่างแรกก็ต้องรู้เราก่อน เพราะสินค้าก็

อยู่กับเรา น�ามาพิจารณาดูครับ เอากระดาษ

มาจด เอา iPad มาลิสต์รายการข้อดีของ

สินค้าเราก่อนว่ามีดีอย่างไร วัสดุเป็นอย่างไร 

คุณภาพดีแค่ไหน ผลิตจากประเทศอะไร กา

รันตีรับรางวัลอะไรมาบ้าง คิดมาให้หมด ใน

บรรดาข้อดีทั้งหลายนี้เราสามารถน�ามาเป็น

ข้อมูลหรือโฆษณาให้กับตัวสินค้าของเราได้

ด้วย 

จากนั้นจดรายการที่เป็นข้อเสีย อย่าให้

เอนเอียงเข้าข้างตัวเองนะครับ ว่ากันตรงๆ 

ว่าสินค้าเราไม่ดีตรงไหน จะแก้ไขได้อย่างไร 

เอาเพื่อนเอาญาติพี่น้องมาช่วยวิจารณ์ด้วย

จะดีมาก 
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หาความต้องการ 

ท่ีแท้จริงของลูกค้า

วิธีการไม่ยาก คุณต้องหาเพื่อนหรือคนรู้จักที่น่าจะเป็นกลุ่มลูกค้าของสินค้า หรือมี

ความต้องการมีความสนใจในสินค้าที่คุณจะขาย เราจะเรียกคนกลุ่มนี้ว่า กลุ่มตัวอย่าง

จากนั้นเอาสินค้าตัวอย่างมาให้กลุ่มตัวอย่างวิจารณ์ จดบันทึกสิ่งที่กลุ่มตัวอย่าง

วิจารณ์ต่อตัวสินค้า สังเกตพฤติกรรมการเลือกซื้อ ความรู้สึกที่มีต่อสินค้าที่น�ามาให้

วิจารณ์ หรือเอาสินค้าของเรากับคู่แข่งมาให้กลุ่มตัวอย่างวิจารณ์กันโดยตรง 

สุดท้ายน�าความต้องการของลูกค้ามาใช้ โดยปรับเปลี่ยนสินค้าให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุด สินค้าของใครตอบโจทย์ลูกค้าได้มากกว่าโอกาสที่

จะขายได้ก็มีมากกว่า

NEED
WANT
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สร้างความแตกต่างให้

กับสินค้าของเรา

อย่างที่ได้กล่าวไปแล้วว่า ราคาถูกกว่าใช่ว่า

จะขายได้เสมอไป การสร้างความแตกต่างให้กับ

สินค้าของเราไม่ซ�้ากับคนอื่น ท�าให้เราไม่ต้องต่อสู้

กับสงครามราคาในตลาด หากเป็นไปตามความ

ต้องการของลูกค้ามันยังช่วยเพิ่มมูลค่าของสินค้า

ให้อีกด้วย การสร้างความแตกต่างท�าได้ตั้งแต่

การสร้างความแตกต่างบนตัวสินค้าโดยตรง เพิ่ม

เติมอุปกรณ์ สร้างเอกลักษณ์ให้สินค้า เติมความ

จ�าเพาะเจาะจง แพ็คเกจห่อหุ้ม เป็นต้น

ตัวอย่างเช่น การใช้ถุงกระดาษเป็นแพ็คเกจห่อ

หุ้มผ้าเช็ดตัว แทนการห่อด้วยกล่องและกระดาษ

ห่อของขวัญ ซ่ึงเป็นการสร้างความแตกต่างและ

โดดเด่นกว่าร้านค้าอื่น
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แนะน�าข้อมูล บทความท่ีน่าสนใจ

หรือเป็นประโยชน์ท่ีเก่ียวข้องกับ

สินค้าบน Page

การแนะน�าบทความที่เกี่ยวข้องกับตัวสินค้า เป็นการให้ข้อมูลกับ

สมาชิก Page หรือลูกค้าเพื่อการตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายขึ้น อีกทั้งยัง

ช่วยให้เราแลดูเป็นมืออาชีพมากขึ้นด้วย ข้อมูลส่วนน้ีอาจจะจัดท�าเอง

หรือน�ามาจากอินเทอร์เน็ตจากต่างประเทศก็ได้เช่นกัน ที่ต้องอ้างอิงถึง

แหล่งที่มาจากต่างประเทศน้ันเพราะส่วนหนึ่งค่านิยมที่ถูกปลูกฝัง (ไม่

ทราบว่าตอนไหน) หากเป็นข้อมูลก็ดูน่าเชื่อถือ หากเป็นสินค้าก็จะมี

คุณภาพดี โดยเฉพาะถ้ามาจากประเทศท่ีเจริญกว่าเรา เช่น สหรัฐอเมริกา 

กลุ่มประเทศทางยุโรป เป็นต้น แต่หากเป็นสินค้าจากจีนก็จะเป็นที่รู ้กัน

ดีว่าคุณภาพมาตรฐานค่อนข้างต�่า

ข้อมูลที่น�าเสนอนี้ไม่จ�าเป็นต้องเป็นบทความเสมอไป อาจะเป็นการ

แชร์ข้อมูลวิดีโอจากยูทูปก็ได้ หรือลิงค์ URL ของเว็บไซต์อื่นที่เป็น

แหล่งข้อมูลก็ได้เช่นกัน สิ่งหนึ่งที่เราพึงระวังคือ ควรจะให้เครดิต

กับแหล่งที่มาเสมอ อีกจุดที่ เราไม่ควรมองข้ามคือแสดง

ทรรศนะเกี่ยวกับข้อมูลที่น�าเสนอน้ันด้วย แน่นอนว่าเราจะ

ดูเป็นมืออาชีพเก่ียวกับตัวสินค้าน้ันมากกว่าร้านค้าอื่นที่

เน้นขายเพียงอย่างเดียว

แชร์ข้อมูลวิดีโอจากยูทูปก็ได้ หรือลิงค์ URL ของเว็บไซต์อื่นที่เป็น

แหล่งข้อมูลก็ได้เช่นกัน สิ่งหนึ่งที่เราพึงระวังคือ ควรจะให้เครดิต

กับแหล่งที่มาเสมอ อีกจุดที่ เราไม่ควรมองข้ามคือแสดง

ทรรศนะเกี่ยวกับข้อมูลที่น�าเสนอน้ันด้วย แน่นอนว่าเราจะ

ดูเป็นมืออาชีพเก่ียวกับตัวสินค้าน้ันมากกว่าร้านค้าอื่นที่
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สร้างกิจกรรมหรือโปรโมชัน

ให้คนท่ีถูกใจ Page มีส่วน

ร่วมกับ Page 

เมื่อเราเปิดร้านค้าออนไลน์ไปสักระยะหนึ่ง เราอาจจะ

สร้างกิจกรรมหรือโปรโมชันให้คนที่ถูกใจ Page มีส่วน

ร่วม กระตุ้นให้ Page ร้านค้าเป็นมากกว่าร้านค้าที่รอให้

ลูกค้าแวะเวียนเข้ามาซ้ือสินค้าเพียงอย่างเดียว กิจกรรม

ง่ายที่สุด เช่น การตอบค�าถามแจกรางวัล หรือโปรโมชัน

ลดราคาสินค้า เป็นต้น
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บริการท่ีรวดเร็ว ตดิต่อได้ทันใจ

ร้านค้าออนไลน์จะมีขั้นตอนที่แตกต่างไปจากร้านค้าในโลก

ของความเป็นจริง ท่ีจ่ายเงินแล้วก็ได้รับสินค้ามาในทันที หรือ

การจับต้องสินค้าก่อนตัดสินใจซื้อ เมื่อลูกค้าเกิดความสนใจในตัว

สินค้าของเรา การโทรศัพท์เข้ามาสอบถามหรือการสอบถามทาง

อีเมล หากได้รับการตอบสนองในทันทีทันใด ลูกค้าก็จะเกิดความ

ประทับใจในการขาย ตรงกันข้ามหากเราท้ิงระยะการติดต่อเป็น

ระยะเวลานาน ไม่เพียงแต่ลูกค้าจะไม่ซื้อสินค้าของเรา อาจจะ 

ไม่สนใจสินค้าอื่นในร้านค้าของเราอีกเลยก็เป็นได้

ระยะเวลาในการส่งสินค้าท่ีลูกค้าตัดสินใจซื้อแล้วก็มีผลด้วย

เช่นกัน ถ้าต้องใช้ระยะเวลาในการรอคอยสินค้านาน คร้ังต่อไป

ลูกค้าอาจจะก็จะไม่เลือกซื้อสินค้าจากเราอีก หากติดขัดประการใด 

ที่ไม่สามารถจัดส่งสินค้าได้ก็ควรจะแจ้งเหตุผลกับลูกค้า คนไทย

ส่วนใหญ่ใจกว้างขอแค่มีเหตุผลดีๆ มาบอกกล่าวกัน อย่างไรก็ดี 

ควรจะรีบจัดส่งสินค้าไปให้ลูกค้าโดยเร็วที่สุด หากเราจ่ายเงินแล้ว

ต้องรอสินค้านานๆ ก็คงไม่พอใจเหมือนกัน
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พยายามซือ้ใจลูกค้าเท่าท่ีจะ

ท�าได้

บ่อยครั้งที่สินค้ามีปัญหาเมื่อถึงมือลูกค้า ซึ่งอาจจะเกิด 

จากความผดิพลาดในขัน้ตอนการผลติ หรือเป็นเพราะมาตรฐาน

การจัดส่งสินค้าอันน่าประทับใจของไปรษณีย์ไทยที่ท�าให้สินค้า

ช�ารุดมีปัญหา ผู้เขียนมองว่าปัญหาลักษณะนี้ทางร้านค้าควรจะ 

แสดงรับผิดชอบเพื่อซื้อใจลูกค้า 

โดยอาจจะให้ลูกค้าส่งสินค้ากลับคืนให้ทางร้านค้า แล้ว

เราก็โอนเงินค่าสินค้าพร้อมกับค่าจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้า หรือ

เป็นอย่างอื่นใดก็แล้วแต่ตามที่จะตกลงกับลูกค้า อย่างไรก็ตาม

ขอให้ลูกค้าพอใจไว้ก่อน

กรณีสินค้าที่มีปัญหาเกิดจากการจัดส่งทางไปรษณีย์ไทย 

เราก็ไม่ควรจะปัดความรับผิดชอบไปให้มาตรฐานการขนส่ง

ของไปรษณีย์ไทย ในเมื่อเราจะขายสินค้าที่จะใช้บริการการจัด

ส่งทางไปรษณีย์ ควรจะทราบดีว่าต้องแพ็คสินค้าให้แข็งแรง 

แน่นหนา ทนต่อการโยน ลาก และกระแทก พนักงานขนส่งของ

ไปรษณีย์เขาต้องขนส่งกล่องพัสดุจ�านวนมากในเวลาอันรวดเร็ว 

ท�างานแข่งกับเวลา ดังน้ัน กล่องพัสดุหลายร้อยหลายพันชิ้นจะ

ต้องถูกล�าเลียงไปส่งภายในเวลาที่ก�าหนดไว้ จะไปโยนความผิด

ให้กับพนักงานไปรษณีย์ก็ไม่ถูกต้องนัก หลายท่านท่ีซื้อสินค้า

ออนไลน์เป็นประจ�าจะทราบดี หากไปโทษว่าเป็นความผิดของ

พนักงานไปรษณีย์ เครดิตร้านค้าเราจะตกลงทันที
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การรับประกันสินค้า บริการ

หลังการขาย

เมื่อเราสร้าง Page เป็นร้านค้าออนไลน์แล้ว ไม่ได้เป็นการ

ขายสินค้าทิ้งๆ ขว้างๆ แบบการตั้งกระทู้ขายสินค้าเป็นครั้ง

คราว การรับประกันสินค้าและบริการหลังการขายจึงเป็นท่ี

หลีกเลี่ยงไม่ได้

การรับประกันสินค้าก็จะแตกต่างกันไปตามประเภทสินค้า 

ซ่ึงไม่มีอะไรที่เป็นกฎเกณฑ์ตายตัวว่าจะต้องเป็นอย่างนั้นเป็น

อย่างนี้ ส�าหรับเราที่เริ่มต้นเปิดร้านค้าใหม่ ลองใช้มาตรฐาน

การรับประกันสินค้าโดยอิงจากร้านค้าอื่น แล้วน�ามาปรับใช้

กับร้านค้าของเราเอง ข้อส�าคัญคือสินค้าท่ีมีปัญหาจะต้องได้

รับการแก้ไขในทันที ตรงนี้จะได้ใจลูกค้าให้กลับมาซื้อซ�้าซ้ือเพิ่ม

บริการหลังการขายส�าหรับร้านค้าออนไลน์จะแตกต่างไป

จากร้านค้าจริง อาจจะเป็นการพูดคุยติดตามการใช้งานสินค้า

ของลูกค้า สอบถามถึงปัญหาการใช้งาน ให้ค�าแนะน�าการใช้งาน

เพิ่มเติมจากคู่มือใช้งาน เสมือนกับว่าเราไม่ได้ทอดท้ิงลูกค้า 

ส�าหรับการเปิดร้านค้าบน Page ของ Facebook สามารถ

ติดตามลูกค้าได้ง่ายกว่าร้านค้าออนไลน์แบบอื่นอยู่แล้ว

100%
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เข้าใจและแสดงความเป็นมือ

อาชีพเก่ียวกับตวัสินค้า

ในตอนเปิดร้านค้าออนไลน์คร้ังแรก หลายท่านก็มีเหตุผล

แตกต่างกันไป เช่น สามารถหาสินค้าที่มีราคาถูกกว่าตลาด

มากได้ แต่ก็ไม่มีความรู ้อะไรเกี่ยวกับตัวสินค้าเลย หรือใช้

ความชอบส่วนตัวในสินค้า หากร้านค้าไม่ประสบความส�าเร็จ

ก็เก็บไว้ใช้งานเองได้ เป็นต้น การเปิดร้านค้าออนไลน์จาก

ตัวอย่างเหตุผลท่ีผู้เขียนยกมานี้ แสดงว่าผู้ขายเองก็ยังไม่มี

ความเข้าใจหรือความเป็นมืออาชีพในสินค้าดีพอ กรณีท่ี

สามารถหาสินค้าที่มีราคาต�่ากว่าท้องตลาดมากๆ มาขาย ใน

ระยะแรกจะขายดีเป็นเทน�้าเทท่า แต่เมื่อมีร้านค้าออนไลน์

อื่นหันมาขายสินค้าแบบเดียวกัน หรือเมื่อเกิดปัญหาจากตัว

สินค้าหลังการขายจะท�าให้ร้านค้าทรงตัว และถูกคู่แข่งโจมตี

จุดอ่อนก็คือเร่ืองท่ีเราไม่ได้มีความรู้อย่างช�านาญในตัวสินค้า

ถ้าเรามีความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกับสินค้าประเภทใด

ประเภทหนึ่งเป็นอย่างดี ก็จะช่วยให้เราเข้าใจธรรมชาติและ

ตลาดของสินค้านั้นได้ด้วย การแก้ปัญหาให้กับลูกค้าจะท�าได้

รวดเร็วกว่าร้านค้าคู่แข่ง ส่งผลให้การด�าเนินกิจการของร้าน

ค้าออนไลน์เป็นไปได้ดี หรือถ้าเราไม่มีความรู้เก่ียวกับตัวสินค้า

เลยก็รีบศึกษาหาข้อมูลเก่ียวสินค้าเอาไว้ อย่าท้อแท้ท่ีเห็น

ร้านค้าอื่นมีความเป็นมืออาชีพมากกว่า เพราะเขาก็ต้องเร่ิม

จากไม่รู้อะไรมาเลยเหมือนกัน เขาต้องศึกษาและเริ่มต้นแบบ

เดียวกันทั้งนั้น
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ฝังตวัอยู่ในเว็บไซต์ท่ีเป็นแหล่ง

ชุมชนออนไลน์ท่ีเก่ียวข้องกับ

สินค้า

สินค้าเกือบทุกประเภทท่ีติดอันดับการซื้อขายในโลก

ออนไลน์ มักจะมีชุมชนออนไลน์ท่ีเกี่ยวข้องกับสินค้านั้นเสมอ 

เราจะต้องหาเว็บไซต์สังคมออนไลน์เหล่านี้ให้เจอ แล้วก็สมัคร

เป็นสมาชิกคอยตรวจสอบความเคล่ือนไหว พูดคุย ตั้งกระทู้

สอบถามให้ข้อมูลช่วยเหลือเพ่ือนสมาชิกคนอื่น เว็บไซต์ชุมชน

ออนไลน์เหล่าน้ีจะช่วยให้เรารู้ความต้องการในชุมชนออนไลน์ 

แล้วน�าความต้องการนั้นไปหาสินค้ามาขายเพ่ิมเติมจากท่ีมีอยู่

ข้อดีอีกอย่างคือเว็บไซต์เหล่านี้จะมีห้องส�าหรับตั้งกระทู้

ซื้อขาย เมื่อมีการอัพเดตความเคล่ือนไหวภายในร้านค้า

ออนไลน์ เราก็สามารถมาตั้งกระทู้บอกกล่าวเชิญชวนให้เพื่อน

สมาชิกเข้ามาดูสินค้าในร้านค้าของเรา ตรงกลุ่มตลาด ไม่ต้อง

ไปต้ังกระทู้พร�่าเพร่ือตามเว็บบอร์ดทั่วไป 

การพูดคุย ให้ค�าแนะน�า และคอยช่วยเหลือเพื่อนสมาชิก

คนอื่น เราจะได้มิตรภาพเล็กๆ ในโลกออนไลน์แห่งนี้ เพื่อน

สมาชิกคนอื่นจะไม่ได้มองว่าเราเป็นพ่อค้าแม่ค้าท่ีเข้ามามุ่ง

แสวงหาผลก�าไรจากการขายสินค้าเพียงอย่างเดียว แน่นอน

ว่าร้านค้าออนไลน์ของเราจะมีเครดิตจากคนในชุมชนออนไลน์

นี้สูงกว่าร้านค้าอ่ืนด้วยเช่นกัน
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การปรับเปล่ียนตาม

กระแสแฟช่ัน เทศกาล

และฤดกูาล

สินค้าที่จ�าหน่ายตามกระแสแฟช่ันจะเป็นสินค้าที่มีก�าลังซื้อสูง จึงสร้างก�าไร

จากการขายสูงตามไปด้วย แต่ก็ปรับเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วเช่นกัน ถ้าเราจะขาย

สินค้าที่อิงกับกระแสแฟช่ันเป็นหลัก จะต้องติดตามกระแสของแฟชั่นอย่างใกล้ชิด 

สินค้าในหมวดน้ีไม่ได้จ�ากัดเฉพาะในกลุ่มของเสื้อผ้าและเครื่องประดับ ยังมีสินค้า

อีกหลายอย่างที่ขึ้นกับกระแสแฟชั่น ยกตัวอย่างกระแสของดนตรีป็อบจากเกาหลี 

นอกจากงานเพลงเสียงดนตรีแล้ว ยังมีสินค้าอีกหลายอย่างท่ีขายดีตามมาอีก

มากมาย เช่น การแต่งตัวเลียนแบบนักร้องขวัญใจ ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง หรือ

สื่อถึงประเทศเกาหลี เรียกได้ว่าอะไรก็ตามที่เก่ียวข้องกับเกาหลีขายดีหมด ไม่

เว้นแม้แต่วัฒนธรรมการรับประทาน ที่ไม่รู้อะไรก็ขอให้ใส่ค�าว่า “เกาหลี” ลงไป

ด้วยไว้ก่อน ถึงกับมีกระแสล้อเลียนความคลั่งไคล้กระแสแฟชั่นเกาหลีในเว็บบอร์ด

พันทิปดอตคอมว่า “พวกเขา (หมายถึงคนที่คลั่งไคล้กระแสเกาหลี) เชื่อว่าชาว

เกาหลีเป็นผู้สร้างโลก” เรียกได้ว่ากระแสมาแรงเอาช้างทั้งโขลงมาฉุดไม่อยู่จริงๆ

สินค้าอีกกลุ่มที่จ�าหน่ายตามเทศกาลและฤดูกาล มักจะขายได้ในช่วงเวลานั้นๆ 

โดยเฉพาะหากเลยช่วงเวลาเทศกาลหรือฤดูกาลไปแล้วก็แทบจะไม่มีราคาอันใด

เลย ตัวอย่างง่ายที่สุดก็คือเสื้อกันหนาวท่ีจะขายดีแค่ช่วงเร่ิมต้นเข้าฤดูหนาว อีก

ตัวอย่างคือของของสะสมที่อิงกระแสฟุตบอลโลก กว่าจะมาแต่ละครั้งก็ต้องรอ

นานถึง 4 ปีเลยทีเดียว
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ตดิตามข่าวสารธรุกิจเพือ่ 

คาดการณ์แนวโน้มในอนาคต

กระแสการซื้อขายออนไลน์ภายในประเทศมีความเติบโต

ข้ึนทุกปี เน่ืองจากปัจจัยหลายอย่างท่ีสงเสริมให้การซ้ือขาย

ออนไลน์ยังโตอย่างต่อเนื่อง ในหน้าหนังสือพิมพ์ท่ีเกี่ยวข้อง

กับธุรกิจ จะมีส่วนของธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตท้ังในประเทศ 

และแนวโน้มของประเทศอื่นๆ ข้อมูลตรงนี้จะช่วยให้คาดการณ์

แนวโน้มในอนาคตว่าสินค้าใด จะมีแนวโน้มเป็นสินค้าขายดีใน

อินเทอร์เน็ต

ข้อมูลส่วนนี้อย่ามองข้ามไปเด็ดขาด สองถึงสามปีก่อน

สินค้าในหมวดของไอที คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค โทรศัพท์มือถือ 

เป็นสินค้าท่ีขายดีเป็นอันดับหนึ่ง สูงสุดในทุกหมวดสินค้าใน

อินเทอร์เน็ต หลายร้านค้าสร้างก�าไรได้มากมายจากสินค้าใน

กลุ่มนี้ แต่ในปัจจุบันสินค้าในกลุ่มไอทีนี้ไม่ติด 5 อันดับแรก

ในกลุ่มสินค้าขายดีด้วยซ�้าไป การติดตามข่าวสารทางธุรกิจ

จึงเป็นสิ่งที่พึงกระท�าไม่เสียหาย
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ท้ังหมดน้ีคือแนวทางท่ีจะช่วยให้สินค้าของ 

ผู้อ่านขายได้ อย่ามองข้ามรายละเอียดเล็กๆ 

น้อยๆ ท่ีเป็นความต้องการของลูกค้า  

คุณตัน อิชิตัน ประสบความส�าเร็จจากการใส่ใจ

รายละเอียดเล็กน้อยท่ีคู่แข่งมองข้ามไป  

หากผู้อ่านหยิบจับมาน�าเสนอลูกค้าได้ก่อนคู่แข่ง 

โอกาสท่ีสินค้าของคุณจะขายได ้

ก็สูงข้ึนตามไปด้วย
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21บทสงทาย



เลิกใช้งานอย่าลืม

ล็อกเอาต์

ในขั้นตอนการล็อกอิน Facebook 

จะมีตัวเลือกให้เราล็อกอินค้างอยู่ใน

ระบบ แม้จะปดบราวเซอร์ที่ใช้งานไป

แล้ว แต่ตัวเลือกที่เราเลือกไว้จะท�าให้

เรายังล็อกอินเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา

โดยไม่ต้องล็อกอินเข้ามาใหม่

ตัวเลือกให้ล็อกอินค้างในระบบ

ข้อดีคือ สะดวกใช้งานสามารถเข้า Facebook 

ได้อย่างสะดวก

ข้อเสียคือ หากคอมพิวเตอร์เครื่องนั้นไม่ใช่

คอมพิวเตอร์ส่วนตัวของเรา หรือมีคนอื่นใช้งาน

คอมพิวเตอร์เครื่องนั้นด้วย เขาจะเข้าใช้งานบัญชี 

Facebook ของเราได้ทันที สามารถท่ีจะเปล่ียน

การตั้งค่าทุกอย่าง รวมถึงรหัสผ่านเข้าใช้งาน ซ่ึง

เราจะถูกคนอื่นยึดบัญชี Facebook ไปได้ทันที รวม

ถึง Page ร้านค้าที่เราเป็นเจ้าของอยู่ด้วยเช่นกัน

ดังนั้น เพ่ือความปลอดภัยของบัญชีผู ้ใช้งาน 

เมื่อเลิกใช้งานแล้วให้ล็อกเอาต์ออกจากการใช้งาน

เสมอ ไม่ใช่กับ Facebook เท่านั้น ยังรวมถึงเว็บไซต์

หรือธุรกรรมออนไลน์อื่นๆ ที่จะต้องใช้รหัสผ่านเข้า

ใช้งานด้วยเช่นกัน 
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อย่าหลงเช่ือแจ้งเตอืนทาง

ข้อความบน Facebook ไม่ม่ันใจ

ห้ามคลิกลิงค์ URL

ยุคสมัยหน่ึงก็มีการส่งไวรัสคอมพิวเตอร์ทางอีเมล มาในรูปแบบ

การแจ้งเตือนต่างๆ ให้เราคลิกลิงค์ URL ท่ีแนบมาด้วย บน Facebook 

ก็เช่นเดียวกัน มีผู้ไม่หวังดีส่วนมากจะปลอมเป็นหน่วยงานส่วนใดส่วน

หนึ่งของ Facebook แล้วส่งข้อความพร้อมลิงค์ URL ถึงเรามาทาง

ข้อความ โดยมากแล้วจะเป็นการแจ้งเตือนสารพัดท่ีจะแอบอ้างหาก

เราไม่มั่นใจห้ามคลิกลิงค์ URL นั้นเด็ดขาด

Facebook จะแจ้ง
เตือนถึงเราผ่าน
ทาง email

โดยปกติแล้วหากเป็นการแจ้งเตือนจาก Facebook มักจะส่งไป

ที่อีเมลของมากกว่าดังในตัวอย่างเป็นใบเสร็จเรียกเก็บเงินจากการ

ลงโฆษณา Facebook ก็จะแจ้งไปที่อีเมลของเราแทนการส่งข้อความ
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ลงโฆษณาแล้วจะต้องช�าระเงิน

ตามก�าหนด

Facebook เข้มงวดในเรื่องการช�าระเงินค่าโฆษณามาก 

เพราะเป็นรายได้ที่สร้างเงินทองให้กับบริษัทอย่างมหาศาล 

กรณีที่เราลืมหรือค้างช�าระค่าโฆษณากับ Facebook ถือเป็น

เรื่องร้ายแรงที่สุด Facebook จะด�าเนินการยกเลิกทั้งบัญชี

ผู้ใช้งาน ยกเลิก Page ร้านค้า ระงับการใช้จ่ายบัตรเครดิตที่

ผูกไว้ รวมถึงอาจจะพิจารณาแบนผู้ท่ีเกี่ยวข้องเป็นแอดมินใน 

Page ที่ค้างช�าระค่าโฆษณาด้วยเช่นกัน 

ปัญหาส่วนมากเกิดจากผูกบัญชีที่ไม่สามารถช�าระเงิน

ให้กับ Facebook ได้ โดยเฉพาะกับบัตรเดบิตที่มียอดเงินคง

เหลือไม่เพียงพอที่จะช�าระค่าโฆษณา ถ้าหากเลือกช�าระเงิน

ผ่านบัตรเดบิตจะต้องมียอดเงินคงเหลือไว้เพียงพอช�าระค่า

โฆษณานี้ไว้ด้วยเสมอ
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อย่าซือ้ Like Page เถ่ือนท่ี 

ไม่ใช่ของ Facebook

ในการสร้าง Page ตอนแรกเราอยากที่จะให้มีคนถูกใจ Page ของเราเยอะๆ 

แต่ค่าโฆษณากับ Facebook นั้นสูงมาก ยิ่งเมื่อเทียบกับพวกที่รับจ้างปั้นจ�านวน 

Like Page จะพบว่าราคาต่างกันราวฟ้ากับดิน

อย่าคิดว่าจ�านวนถูกใจที่ได้จากการรับจ้างปั้น Like Page จะส่งผลให้ร้านค้า

เราขายดีมีความน่าเชื่อถือ ผลที่ได้น้ันตรงกันข้ามอย่างมาก

ประการแรก จ�านวนถูกใจท่ีเกิดจากการปั้น Like น้ีไม่ได้มีตัวตนอยู่จริง กล่าว

คือ คนพวกนี้หนึ่งคนจะสร้างบัญชีผู้ใช้งาน Facebook ไว้นับพันบัญชีเพ่ือมารับจ้าง

ถูกใจ Page โดยเฉพาะ ดังนั้น คนที่มาถูกใจจึงไม่ได้มีผลท�าให้การค้าขายของเรา

ดีขึ้น ตรงกันข้ามกับการซื้อโฆษณากับ Facebook ที่จะคัดกรองเฉพาะคนที่สนใจ

ใน Page ของเราจริงๆ

ประการที่สอง เม่ือ Facebook ตรวจสอบพบว่าจ�านวน Like Page  มาจาก

การรับจ้างปั้นจ�านวน Like ผลเสียจะส่งถึง Page ทันที ระดับเบาๆ ก็จะเป็นการไม่

อนุมัติโฆษณา หรือจะดับหนักๆ ก็จะแบน Page ลบ Page แบนผู้ใช้งาน ลบบัญชี

ผู้ใช้งาน มันคงไม่เป็นการดีแน่ ถ้าเม่ือเราค้าขายได้คล่องตัว แล้วอยู่ๆ Facebook 

ก็มายกเลิกร้านค้า ยกเลิกบัญชีผู้ใช้งานของเรา

ทางท่ีดีที่สุดคือท�าตามกฎข้อบังคับที่ Facebook ก�าหนดไว้ ทั้งปลอดภัยและ

ค้าขายกันไปยาวๆ
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รับมือกับออร์เดอร์ท่ีเข้ามา

มากมายอย่างไรดี

เป็นค�าถามทีเ่กดิขึน้กบั Page ร้านค้าออนไลน์หน้าใหม่ทีม่ยีอดขาย

ล้นเกินที่เจ้าของคนเดียวจะรับมือไหว ลองมาดูกันว่า ร้านค้าออนไลน์

ที่มียอดขายเดือนละเป็นแสน เขาจัดการรับมือกันอย่างไรบ้าง

ใช้แอพพลิเคชันช่วยแบ่งเบาตอบรับออร์เดอร์

เรามักจะเห็นโฆษณาที่เก่ียวข้องกับช่วยรับออร์เดอร์ค�าสั่งซื้อ

จ�านวนมากจากลูกค้า อีกทั้งยังเป็นแอพพลิเคชันที่พัฒนาโดยคนไทย

อีกด้วย ท�าให้สะดวกใช้งาน สื่อสารกับลูกค้าก็เป็นภาษาไทยเข้าใจ

ได้โดยง่าย ซึ่งสามารถให้ทดลองใช้งานก่อนด้วย 30 วัน หากพอใจ

ก็ต่ออายุการใช้งาน ซึ่งมีค่าใช้จ่ายต่อเดือน 800 บาท (อาจจะมี

การเปลี่ยนแปลงในภายหลังได้)

แอพพลิเคชันช่วยแบ่งเบาตอบรับออร์เดอร์น้ี เหมาะกับร้านค้าท่ี

สต็อกสินค้าไว้ หรือเป็นสินค้าที่มีสินค้าพร้อมส่ง ไม่เหมาะกับร้านค้า 

ที่เป็นลักษณะพรีออเดอร์สินค้าน�าเข้า
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มาจนถึงหน้าสุดท้าย

ของเนื้อหาของเล่มนี้กันแล้ว 

ผู ้ เขียนขอเป ็นก�าลังใจให ้ 

ผู้อ่านทุกท่านประสบความ

ส�าเร็จตามเหตุตามปัจจัย 

สุจริตจริงใจกับการค้าขาย 

ดังค�าสุภาษิตท่ีผู ้ เขียนเอง

ได้ยินได ้ฟ ังมาตั้งแต่เด็กๆ 

“ซื่อกินไม ่หมด คดกินไม ่

นาน” ขอให้ทุกท่านโชคดี  

ขอบคุณมากครับ  

เพ่ิมแอดมินช่วยรับออร์เดอร์

Page ร้านค้าส่วนมากก็จะใช้วิธีการเพิ่มแอดมินผู้ดูแล 

Page เพ่ิมเติม เพียงแต่จะจ�ากัดสิทธิบรรดาคนที่เพิ่มเข้ามา

แค่ช่วยตอบถาม รับค�าส่ังซ้ือเท่าน้ัน ส่วนเร่ืองการตรวจสอบ 

ยอดเงินก็ยังเหลือไว้เฉพาะเจ้าของ Page ซ่ึงก็คือเราดูแล

จัดการเพียงคนเดียว ข้อเสียคือจะมีค่าใช้จ่ายในการจ้างสูง

กว่าแบบใช้งานแอพพลิเคชัน แต่ก็มีความยืดหยุ่นสูงเหมาะ 

Page ร้านค้าทุกรูปแบบ และช่วยเราดูแล Page ได้กว่า

มากกว่าใช้งานแอพพลิเคชัน

ทั้งนี้ Page ร้านค้าของคุณสามารถที่จะซื้อแอพพลิเคชัน

ช่วยเหลือร้านค้า พร้อมกับจ้างแอดมินดูแล Page ร้านค้าได้

ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของสินค้าและลูกค้าของคุณนั่นเอง
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