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ทฤษฎเีกีย่วกบัการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
 
 

 
  การประชาสัมพนัธ์ เป็นคาํท่ีนกัวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นวิชาน้ี ซ่ึงมีทั้งนกัวิชาการ (theorists) 

และนกัปฏิบติัการ (Practitioners) ไดใ้หค้าํนิยามหรือคาํจาํกดัความไวม้ากมายพอสมควร             มีทั้งนิยามท่ี
เนน้ไปทางดา้นทฤษฎีหรือหลกัการ และนิยามท่ีเนน้หนกัไปทางดา้นการกระทาํหรือปฏิบติัการ จนบางคร้ังทาํให้
ผูศึ้กษามีความรู้สึกหลายกบัว่าการประชาสัมพนัธ์ เป็น “นิยามท่ีไม่รู้จบ” (Interminable definitions)  หรือ
เป็นนิยามท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด (endless) หรือหมายความว่าการประชาสัมพนัธ์มีนิยามหรือ คาํจาํกดัความท่ีค่อนขา้ง
กวา้งขวางมาก และครอบคลุมไปถึงหลายส่ิงหลายอย่าง รวมทั้งมีมากมายหลายนิยามดว้ยกนั นักวิชาการและ
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นวิชาการประชาสัมพนัธ์ ไดใ้ห้อรรถาธิบาย  คาํว่าการประชาสัมพนัธ์ไวอ้ยา่งกวา้งขวางหลาย
ทศันะหลายแง่มุม เช่น  

 
1. Public Relations is a board term which cover an  enormous range of 

activities… 
2. Public Relations is an umbrella term…. 
3.  Public Relations is mushrooming… 
4. Public Relations is a broader term than… 
5. Public Relations is complex….. 

   ฯลฯ  

จะเห็นไดว้า่ ขอ้ความท่ียกมาใหดู้เป็นตวัอยา่งเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่ช้ีใหเ้ห็นถึงความกวา้งขวาง 

และไพศาลของขอบเขตท่ีการประชาสมัพนัธ์แผค่ลุมไปถึง  จนบางคร้ังทาํใหดู้คลา้ยประหน่ึงวา่           การ

ประชาสมัพนัธ์มีความหมายแตกต่างกนัตามท่ีแต่ละบุคคลจะนึกคิดไป (Public Relations means different 

things to different people) อยา่งไรกต็าม นิยามหรือคาํจาํกดัความทางดา้นวชิาการของ                การ

ประชาสมัพนัธ์กมี็ทั้งประเภทละเอียดและสั้น ๆ ซ่ึงนกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นน้ี ไดใ้หนิ้ยามไวม้ากมาย

ดว้ยวตัถุประสงคแ์ละความมุ่งหมายเดียวกนั นัน่คือ เพื่อใหผู้ท่ี้ศึกษา มีความรู้ ความเขา้ใจใน  “การ

ประชาสมัพนัธ์” ท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ชดัเจน ฉะนั้นผูท่ี้ศึกษาวิชาน้ีจึงพึงพิจารณานิยามความหมายของ   การ

ประชาสมัพนัธ์ใหก้วา้งขวางไวพ้อสมควร นิยามและคาํจาํกดัความต่าง ๆ ของการประชาสมัพนัธ์    มีดงัน้ี.- 

 1.สมาคมการประชาสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ (IPRA) ไดใ้ห้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ว่าการ
ประชาสัมพนัธ์ คือภาระหน้าท่ีของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการ (management function) ซ่ึงตอ้งอาศยัการ
วางแผนงานท่ีดี และมีการกระทาํอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ เพื่อสร้างสรรคแ์ละธาํรงรักษาไวซ่ึ้งความเขา้ใจดี มี
ความเห็นอกเห็นใจ (sympathy) และไดรั้บการสนบัสนุนร่วมมือจากกลุ่มประชาชนท่ีองคก์ารสถาบนั เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัประชามติหรือความตอ้งการของประชาชน พร้อมทั้งใชว้ิธีการเผยแพร่กระจายข่าวสารสู่ประชาชน 
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เพื่อให้เกิดความร่วมมือและบรรลุถึงผลประโยชน์ร่วมกันของทั้งสองฝ่าย คือ องค์การและกลุ่มประชาชนท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 2. สมาคมการประชาสมัพนัธ์แห่งสหรัฐอเมริกา (PRSA) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของการประชาสัมพนัธ์ไว้
ว่า การประชาสัมพนัธ์เป็นอาชีพท่ีให้บริการผลประโยชน์อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายแก่บรรดาลูกจา้งและผูว้่าจา้ง 
อาชีพการประชาสัมพนัธ์จึงมีวตัถุประสงคพ์ื้นฐานอยู่ท่ีความเขา้ใจร่วมกนั และความร่วมมือระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 
ของสถาบนัสงัคม 

 สถาบนัการประชาสมัพนัธ์แห่งสหราชอาณาจกัร (The British Institute of Public Relations) ให้
ความหมายของการประชาสมัพนัธ์วา่ การประชาสมัพนัธ์ คือการกระทาํท่ีมีการวางแผนอยา่งสุขมุรอบคอบ และมี
ความพยายามอย่างไม่ลดละ เพื่อสร้างสรรค์และธํารงไวซ่ึ้งความเขา้ใจอนัดีร่วมกันระหว่างสถาบนักับกลุ่ม
ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 จะเห็นไดว้่า นิยามความหมายขา้งบนน้ี เป็นนิยามความหมายหรือคาํจาํกดัความของสถาบนัและสมาคม
วิชาชีพ (Professional Society) ทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงทาํหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งและรับผดิชอบโดยตรงกบั
งานประชาสัมพนัธ์ มีหน้าท่ีในการควบคุมมาตรฐานแห่งวิชาชีพน้ี รวมทั้งการให้การศึกษาความรู้และฝึกฝน
อบรม (Training) ดา้นวิชาชีพการประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่บรรดานกัประชาสัมพนัธ์และผูป้ระกอบบวิชีพทางดา้น
น้ีโดยเฉพาะ 

 นกัวิชาการทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ และผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นวิชาชีพแขนงน้ี ไดใ้ห้นิยามความหมาย
ของการประชาสมัพนัธ์ไวห้ลายทศันะต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ีคือ.- 
 John E.Marston  ใหท้ศันะวา่  
 การประชาสัมพนัธ์ เป็นคาํท่ีใหนิ้ยามหรือคาํจาํกดัความไดย้ากพอ ๆ กบัคาํว่า ศาสนา (religion)  หรือ
การศึกษา (education) ทุกคนต่างกย็อมรับวา่ ทั้งศาสนาและการศึกษาเป็นส่ิงสาํคญัแมก้ระนั้น  คนสองคน ก็ไม่
เคยให้คาํจาํกดัความของคาํทั้งสองน้ี ไดอ้ยา่งถูกตอ้งหรือเป็นไปในแนวทางเดียวกนั ปัจจุบนัมีผูส้นใจในวิชาการ
ประชาสัมพนัธ์เพ่ิมมากข้ึน การเรียนรู้และเขา้ใจถึงคาํจาํกดัความของการประชาสัมพนัธ์ยอ่มเป็นประโยชน์แก่ผู ้
ศึกษา แต่การให้คาํจาํกดัความอนัเป็นท่ียอมรับแก่ทุก ๆ  คน นั้นมิใช่ของง่าย เราควรจะเร่ิมตน้ใหค้าํนิยามหรือคาํ
จาํกดัความอยา่งกวา้ง  ๆ เสียก่อน เพื่อหลีกเล่ียงรายละเอียดท่ีปลีกยอ่ยมากเกินไป (hairsplitting) จากนั้นเราจึง
ค่อยบีบกระชบัความหมายใหรั้ดกมุคมคายยีง่ข้ึนในภายหลงั 

1. การประชาสัมพนัธ์คือการส่ือสารท่ีมีการวางแผน และเป็นการส่ือสารเพื่อการชกัจูงใจ(persuasive 

communication) โดยการจดัวางรูปแบบข้ึน เพ่ือให้มีอิทธิพลเหนือกลุ่มประชาชนท่ีมีความหมายอยา่งสาํคญั

ต่อหน่วยงานนั้น 

 ส่ิงสาํคญัของคาํจาํกดัความขา้งตน้น้ี คือ “การวางแผน” “การจูงใจ” “การส่ือสาร” และ                  “กลุ่ม
ประชาชนท่ีมีความหมายอย่างสําคญัต่อหน่วยงานนั้น” เราทราบว่า การประชาสัมพนัธ์มิใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนอย่าง
บงัเอิญ แต่ทว่าเกิดข้ึนจากการวางแผนอย่างระมดัระวงั ส่วนท่ีตอ้งมีการส่ือสารก็เพราะว่า                  การ
ประชาสัมพนัธ์นั้นเราจะตอ้งส่ือสารเผยแพร่ไปยงักลุ่มชนต่าง ๆ ท่ีเราตอ้งการ แต่ส่ิงสาํคญัยิ่งในท่ีน้ีคือ “การจูง
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ใจ” ซ่ึงเป็นกิจกรรมของมนุษย ์ (human activity) ท่ีมีมานบัแต่โบราณกาลแลว้ เช่น การพูดจูงใจของ
ทนายความขณะเสนอคดีต่อคณะลูกขุน    การเทศนาจูงใจของนกับวช  พ่อคา้พูดจูงใจให้ผูค้นซ้ือสินคา้ของตน 
รวมทั้งการพูดจูงใจในรณรงคแ์ข่งขนัเพื่อการเลือกตั้ง ฯลฯ เหล่าน้ีลว้นแลว้แต่ตอ้งอาศยัการจูงใจทั้งส้ิน เพื่อผล
แห่งความเช่ือถือหรือปฏิบติัตามส่ิงท่ีเราประสงค ์

1. การประชาสมัพนัธ์ คือ สถานการณ์ การกระทาํ หรือคาํพดูใด ๆ ท่ีทรงอิทธิพลต่อประชาชน 

2. การประชาสัมพนัธ์ คือ ศิลปะในการทาํให้บริษทัของท่านเป็นท่ีนิยมชมชอบและยอย่องรับถือของ

พนกังานลูกจา้งภายในบริษทั รวมทั้งลูกคา้ และประชาชนซ่ึงเป็นผูซ้ื้อจากบริษทัและประชาชนซ่ึง

บริษทัขายสินคา้ให ้

3. การประชาสมัพนัธ์ คือการส่ือสารความคิดอยา่งมีทกัษะไปสู่ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ โดยมีจุดมุ่งหมาย 

ใหไ้ดผ้ลสมดงัท่ีเราตั้งความปรารถนาไว ้

4. การประชาสัมพนัธ์ คือการคน้หาว่าประชาชนชอบอะไรในตวัเรา และทาํส่ิงนั้นให้มากข้ึน และ

คน้หาวา่ประชาชนไม่ชอบอะไรในตวัเรา แลว้ทาํส่ิงนั้นใหล้ดนอ้ยลง 

5. การประชาสัมพนัธ์ คือ ภาระหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารในอนัท่ีจะประเมินถึงทศันคติหรือความคิดเห็น

ของประชาชน แล้วจัดตั้ งนโยบายต่าง ๆ ขององค์การให้สอดคลอ้งกับผลประโยชน์และความ

ตอ้งการของประชาชน รวมทั้งการดาํเนินการปฏิบติังานดว้ยการติดต่อส่ือสารเพื่อให้ประชาชนเกิด

ความเขา้ใจและยอมรับในหน่วยงาน Cutlip และ Center ใหค้าํจาํกดัความวา่ 

การประชาสมัพนัธ์ คือการติดต่อส่ือสารและการส่ือความหมายทางดา้นความคิดเห็นจากองคก์ารสถาบนั

ไปสู่กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นและประชามติท่ีประชาชนมีต่อองคก์ารสถาบนัดว้ย

ความพยายามอย่างจริงใจ โดยมุ่งท่ีจะสร้างผลประโยชน์ร่วมกันและช่วยให้สถาบนัสามารถปรับตวัเองให้

สอดคลอ้งกลมกลืน (harmonious adjustment) กบัสังคมได ้ฉะนั้น การประชาสัมพนัธ์จึงถูกนาํมาใชใ้น

ลกัษณะความหมาย 3 ประการ ดว้ยกนัคือ 

1. การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์ารสถาบนักบักลุ่มประชาชน 

2. วิธีการท่ีองคก์ารสถาบนัใชเ้พื่อสร้างความสมัพนัธ์ 

3. คุณภาพและสถานภาพแห่งความสมัพนัธ์นั้น ๆ  

Newsom และ Scott เนน้วา่การประชาสมัพนัธ์  เป็นงานท่ีมีความสลบัซบัซอ้น เพราะงานน้ี 

ไม่เพียงแต่จะตอ้งมีทกัษะหลาย ๆ ดา้นดว้ยกนั หากแต่ยงัตอ้งมีพลงัแห่งความคิด (brainpower)                  เพื่อ
สร้างสรรคแ์ละแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี ส่ิงน้ีเองท่ีเป็นงานทา้ทายต่อการประชาสมัพนัธ์ 

Ross ใหข้อ้สงัเกตวา่ 
 การประชาสมัพนัธ์ เป็นงานท่ีมุ่งในดา้นการพฒันาและธาํรงไวซ่ึ้งความสมัพนัธ์อนัดีกบั 
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ประชาชน ฉะนั้น การประชาสัมพนัธ์ท่ีดี จึงตอ้งวางรากฐานอยู่ทีการกระทาํดีต่อประชาชนและ                 ให้
ประชาชนไดรู้้เห็นในพฤติกรรมดงักล่าว Dr. Rex F. Harlow แห่งสถาบนัการวิจยัและการศึกษาทางดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ ไดอ้ธิบายถึงความหมายของการประชาสมัพนัธ์วา่ 

 การประชาสมัพนัธ์ คือภาระหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสรรคแ์ละธาํรง 
รักษาสายงานการติดต่อส่ือสารร่วมกนั เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจ การยอมรับ และความร่วมมือระหว่างสถาบนักบั
กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง ฉะนั้น การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาต่าง ๆ ในทางการบริหาร 
ช่วยให้ฝ่ายบริหารคาํนึงถึงประชามติ และการบอกกล่าวข่าวสารให้แก่ประชาชนทราบ เพื่อตอบสนอง
ผลประโยชน์ของประชาชน รวมทั้งการช่วยใหฝ่้ายบริหารสามารถใชก้ารวิจยัและใชเ้ทคนิคการติดต่อส่ือสารท่ีมี
จริยธรรม (ethical communication) เป็นเคร่ืองมือหลกัในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารวารสาร 
Public Relations News ไดใ้หค้าํจาํกดัความวา่ 

 การประชาสมัพนัธ์ เป็นภาระหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารท่ีจะเมินถึงทศันคติของประชาชน แลว้ 

นาํมาพิจารณาเป็นนโยบาย แผนการดาํเนินงานขององคก์าร โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชน และการ
ปฏิบติัตามแผนดงักล่าว จะตอ้งเป็นไปเพื่อการสร้างความเขา้ใจและการยอมรับจากประชาชนFarlow แห่ง
มหาวิทยาลยัอิลลินอยส์ อธิบายวา่ 

 การประชาสมัพนัธ์ คือส่ิงท่ีมีความหมายดงัช่ือของมนัเอง แมว้า่บางคร้ังอาจจะมีการใชก้นั 

อย่างผิดพลาดบา้งก็ตาม แต่โดยความหมายท่ีตรงไปตรงมาแลว้ การประชาสัมพนัธ์ก์คือกิจกรรมท่ีเพิ่มพูน
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ (image) ท่ีดีในจิตในของประชาชน 

Edward L. Bernays แสดงความคิดเห็นวา่ 
 การประชาสมัพนัธ์ มีความหมาย 3 ประการดว้ยกนั คือ 

1. เผยแพร่ช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบ 

2. ชกัชวนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมดว้ย และเห็นดว้ยกบัวตัถุประสงคแ์ละวิธีการดาํเนินงานของ

สถาบนั 

3. ประสานความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้องให้เข้ากับจุดมุ่งหมายและวิธีการ

ดาํเนินงานของสถาบนั 

 นอกจากน้ี  Bernays ยงัไดแ้สดงทศันะของเขาไวเ้ม่ือไม่นานมาน้ี (ค.ศ.1979) ว่า “คนบางคนคิดว่า การ
ประชาสัมพนัธ์ คือการขดัสี ตกแต่งภาพลกัษณ์ (Image) ใหดู้สวยสดงดงามซ่ึงแทจ้ริงแลว้งานประชาสัมพนัธ์มี
มากมายกว่านั้น จนปัจจุบนัน้ีไดมี้การเปิดสอนวิชาการประชาสัมพนัธ์ในขั้นอุดมศึกษาตามสถาบนัชั้นสูงและ
มหาวิทยาลยัต่าง ๆ ในสหรัฐอเมริกา เช่น บรรดามหาวิทยาลยัต่าง ๆ ท่ีเปิดสอนทางดา้นการหนังสือพิมพ ์หรือ
วารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน (College of Journalism and Mass Communication)ซ่ึงต่างก็เปิด
สอนวิชาการประชาสัมพนัธ์มากยิง่ข้ึนกว่าเดิม รวมทั้งการเปิดสอนในขั้นระดบัปริญญาทางดา้นการบริหารธุรกิจ
ของมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด  (Harvard Graduate School of Business Administration) สถาบนัชั้น
อุดมศึกษาเหล่าน้ี เปิดสอนวิชาการประชาสัมพนัธ์ข้ึน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและความจาํเป็นของสังคม  
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ผูท่ี้สาํเร็จการศึกษาจะสามารถนาํเอาวิชาการความรู้ดงักล่าว ไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่ออาชีพของรนในอนาคตภาย
หนา้ Dr. Edward J. Robinson ใหท้ศันะวา่ 
 การประชาสัมพนัธ์ ถา้หากจะพิจารณาในแง่ของพฤติกรรมศาสตร์แลว้ (Behavioral Science) มี
หนา้ท่ีดงัน้ีคือ 

1. สาํรวจและประเมินถึงทศันคติของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ช่วยใหฝ่้ายบริหารสามารถกาํหนดวตัถุประสงคใ์นดา้นการเพิ่มพนูความเขา้ใจแก่ประชาชนและเป็น

ท่ียอมรับของประชาชน กล่าวคือยอมรับทั้งนโยบาย แผนงาน และบุคลากรขององคก์าร 

3. วัตถุประสงค์ท่ีองค์การกําหนดข้ึนน้ี  จะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ความต้องการและ

ผลประโยชน์ของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ  

4. ปรับปรุงและประเมินผลโครงการประชาสัมพนัธ์ ท่ีองคก์ารกาํลงัดาํเนินอยู่เพื่อให้เป็นท่ีเขา้ใจและ

เป็นท่ียอมรับแก่ประชาชน 

Marvin M. Black ใหค้าํจาํกดัความว่าการประชาสัมพนัธ์ คือ ศิลปะและศาสตร์ในอนัท่ีจะแสวงหา
ลู่ทางให้องคก์าร สถาบนัและประชาชนมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั และบงัเกิดความพึงพอใจร่วมกนั Sam 

Black ใหค้าํอธิบายวา่ 
 การประชาสมัพนัธ์ คือภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบทั้งหมดของฝ่ายบริหารในทุกองคก์าร วตัถุประสงคท่ี์สาํคญั
ของการประชาสมัพนัธ์ จึงเป็นไปเพื่อบรรลุและธาํรงไวซ่ึ้งความราบร่ืนกลมกลืน สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 

John W. Hill ผูก่้อตั้งบริษทั Hill & Knowlton ซ่ึงเป็นสาํนกังานท่ีปรึกษาและใหบ้ริการทางดา้น    
การประชาสัมพนัธ์ หรือบริษทัธุรกิจดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีช่ือเสียงและใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึงของ
โลก เนน้วา่ “การประชาสมัพนัธ์ คือภาระหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารท่ีจะตอ้งใหค้วามสนใจเป็นพิเศษต่อช่ือเสียง ความ
นิยมชมชอบท่ีประชาชนมีต่อหน่วยงาน และการใหค้วามสนใจในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ จะตอ้งใหค้วามสาํคญั
เท่ากบัธุรกิจดา้นอ่ืน ๆ ของหน่วยงาน” 
 อาจารยส์ะอาด ตณัศุภผล  ให้คาํจาํกดัความว่าการประชาสัมพนัธ์ คือ วิธีการของสถาบนัอนัมีแผนการ
และการกระทาํท่ีต่อเน่ืองกนั ในอนัท่ีจะสร้างหรือยงัให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มประชาชน เพ่ือให้สถาบนั
และกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้     ความเขา้ใจ และให้การสนับสนุนร่วมมือซ่ึงกนัและกนั อนัจะเป็น
ประโยชน์ให้สถาบนันั้น ๆ ดาํเนินงานไปไดผ้ลดี  สมความมุ่งหมายโดยมีประชามติเป็นแนวบรรทดัฐานสาํคญั
ดว้ย (Public Relations is the process by which the institution plans and carries on the 

activities continuously to  develop good understanding and good relationship between the 
institution and the clients the institution will eventually gain support from the client and 
achieve its goals by using public opinion as a scale for evaluation)  
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  แนวคดิทฤษฎกีารใช้ส่ือเพือ่ประโยชน์และความพงึพอใจ 

(Uses and Gratification Approach) 

 
แนวคิดสาํคญัเก่ียวกบัการใชส่ื้อเพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจของผูรั้บสาร เนน้ท่ีความสาํคญัของผูรั้บ

สารในฐานะท่ีเป็นปัจจัยหลักในการท่ีจะตัดสินใจเลือกใช้ประเภทของส่ือ และเน้ือหาของสารท่ีสามารถ
สนองตอบต่อความตอ้งการของบุคคล จนนาํไปสู่ความพึงพอใจแก่ผูรั้บสาร จากการใชส่ื้อและการเปิดรับต่อสาร
นั้นๆ และอาจกลายเป็นแรงจูงใจท่ีสาํคญั ในการหล่อหลอมพฤติกรรมต่อการเปิดรับรายการประเภทเดียวกนั ใน
คร้ังต่อไป (ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2528)  

 
 การใชส่ื้อเพ่ือช่วยตอบสนองความพึงพอใจของผูรั้บสาร จึงเป็นการเปล่ียนแนวการศึกษาท่ีใหค้วามสนใจ
กบับทบาทความสาํคญัของผูส่้งสาร นาํมาวิเคราะห์หาความตอ้งการของผูใ้ชส่ื้อ โดยนาํเอาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่น
กระบวนการทางสังคมและจิตวิทยาของผูใ้ชเ้ขา้มาช่วยอธิบายถึงพฤติกรรมในการบริโภคส่ือว่า นอกจากความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐาน 5 อยา่งของมนุษย ์ตามท่ีมาสโลว ์(Maslow) ไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี คือ  
 
 1. ความตอ้งการทางร่างกาย 
 2. ความตอ้งการความปลอดภยั 
 3. ความตอ้งการความรัก 

 4. ความตอ้งการความนบัถือ 

 5. ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวิต 

 
 มนุษยย์งัมีความตอ้งการอยากจะเรียนรู้เพื่อแสวงหาระเบียบ และความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาวะแวดลอ้ม
รอบตวั ความตอ้งการท่ีจะรู้น้ี นบัเป็นแรงผลกัดนัสาํคญัท่ีมนุษยไ์ดม้าจากการอยูร่่วมกนัในสังคม ซ่ึงเท่ากบัเป็น
การยอมรับว่า มนุษยเ์ราตั้งใจท่ีจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือมวลชน ไม่ใช่เป็นเพราะอิทธิพล     จากส่ือแต่เพียงดา้น
เดียวดงัท่ีเคยคิดกนั และลกัษณะท่ีสาํคญัอีกอย่างหน่ึงในทฤษฎีน้ี คือ เป็นการศึกษาท่ีห้าความสาํคญักบับทบาท
และตวับุคคล ในอนัท่ีจะเลือกเปิดรับสารมากกวา่ โดยพิจารณาถึงแบบแผนพฤติกรรมในการเปิดรับสาร ก่อนท่ีจะ
ไปดูเก่ียวกบัผลท่ีเกิดจากการเปิดรับเน้ือหาสารเหล่านั้นต่อไป 

 
 
 แคทซ์ และคณะ (Katz and Others, 1974) ไดส้ร้างแบบจาํลองเพื่ออธิบายการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์
และความพึงพอใจ ดงัน้ี 
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แบบจาํลองการใชส่ื้อเพ่ือสนองความพึงพอใจ 

           
 
 
 
             
            
 
           

แคทซ์ และคณะ ไดอ้ธิบายว่า สภาวะของสังคมและจิตใจท่ีแตกต่างกนั ย่อมมีส่วนอย่างสําคญัท่ีทาํให้
มนุษยมี์ความตอ้งการแตกต่างกนั ทาํให้แต่ละคนคาดคะเนว่า ส่ือแต่ละประเภทจะสนองความพึงพอใจไดต่้างกนั
ออกไปดว้ย ดงันั้น ลกัษณะของการใชส่ื้อของบุคคลท่ีมีความตอ้งการไม่เหมือนกนั ก็จะมีความแตกต่างกนัไป 
และในขั้นสุดทา้ย คือ ความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการใชส่ื้อ กจ็ะต่างกนัออกไปอีกดว้ย 

 
 ดงันั้น การศึกษาส่ือสารมวลชน ตามแนวทฤษฎีการใชส่ื้อเพ่ือประโยชนและความพึงพอใจ จึงมีขอ้สรุปท่ี
เป็นท่ียอมรับกนั ดงัต่อไปน้ี: 

 

 1. มนุษยจ์งใจท่ีจะแสวงหาข่าวสาร ไม่ไดถู้กบงัคบัใหอ่้าน ใหดู้หรือฟัง เพราะมนุษยเ์รามีทางเลือกท่ีจะ
หลบหลีกข่าวสารไดถ้า้ตอ้งการ 
 2. การใชส่ื้อมวลชนของมนุษย ์ยอ่มมีจุดมุ่งหมาย 
 3. ส่ือสารมวลชนตอ้งแข่งขนักบัส่ิงเร้าอ่ืนๆอีกหลายอยา่ง ท่ีอาจตอบสนองความตอ้งการรับรู้ของมนุษย์
ได ้

 4. มนุษยเ์ป็นผูก้าํหนดความตอ้งการของตวัเอง จากความสนใจ แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนในกรณีต่างๆกนั (เสรี 
วงษม์ณฑา, 2523) 
 
 

ทฤษฎว่ีาด้วยองค์ประกอบของการส่ือสาร 
  
 การส่ือสารมีองคป์ระกอบ  ดงัน้ี 

 

1.   สัญลกัษณ์  (Symbol)  คือ  ส่ิงต่าง ๆ  ท่ีมองเห็นแลว้เขา้ใจตรงกนั  เช่น  ตวัเลข  ตวัหนงัสือ  สี  

เคร่ืองหมาย  เช่น  ไฟเขียว  ไฟแดง  ลูกศรเล้ียวซา้ยเล้ียวขวา  คาํพดู  ขอ้เขียน  ตลอดจนเคร่ืองหมายหรือ
สัญญาณท่ีแทนความหมาย  (Meaning)  เพื่อใชใ้นการส่ือสารเพ่ือใหก้ารส่ือสารในคร้ังนั้น ๆ  เขา้ใจง่ายชดัเจน
และรวดเร็วข้ึนอีกทั้งใชเ้พื่อส่ือความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง  เช่น  ESSO  ใชเ้พื่อส่ือความหมายต่าง ๆ  เช่น  

ไพท่ี่เป็นเลข  9  จะมีความหมายวา่  โชคดี  เลข  7  จะไดเ้ดินทาง  เลข  10  จะไดส้ตางค ์ เป็นตน้ 
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ในเชิงการประชาสัมพนัธ์  นกัประชาสัมพนัธ์ท่ีดีมกัใหค้วามสาํคญัต่อสัญลกัษณ์  (Symbol)  อนัเป็น
ส่ิงท่ีมนุษยใ์ชแ้ทนความหมาย  (Meaning)  ความคิด (Thought)  ข่าวสาร  (Message)  ขอ้มูลข่าวสาร  
(Information)สุนทรพจน์  (Speech)  ความคิดสร้างสรรค ์  (Idea)  ดงันั้นการเลือกสัญลกัษณ์ไดเ้หมาะสม
ท่ีสุด  ถูกตอ้งท่ีสุด  ครบถว้นท่ีสุดก็เท่ากบัเป็นการเลือกภาษา  คาํพดู  ขอ้เขียน  ขอ้ความ  ตวัอกัษรเพื่อการ
ส่ือสารนั้น ๆ  ไดเ้หมาะสมและครบขอ้ความซ่ึงทาํใหก้ารส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ในคร้ังนั้น ๆ  ประสบ
ความสาํเร็จ  เกิดความเขา้ใจบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีวางไว ้ หากการประชาสัมพนัธ์คร้ังใดคร้ังหน่ึงลม้เหลวอาจ
มีผลจากปัจจยัหลาย ๆ  ดา้น  แต่ปัจจยัหน่ึงท่ีไม่ควรมองขา้มคือปัจจยัทางดา้นการเลือกและใชส้ัญลกัษณ์ท่ีมนุษย์
ใชเ้ป็นพาหะของความหมาย(Meaning)  เน้ือหา  (Content)  ข่าวสาร  (Message)  ท่ีตนตอ้งการส่ือสาร  
(Communicate)  แก่ผูอ่ื้น  หรือกลุ่มเป้าหมาย  อาจเป็นไปไดว้่าสัญลกัษณ์ไม่สามารถส่ือความหมายได ้  ไม่
ครอบคลุมเน้ือหาสาระท่ีตอ้งการจะส่ือ  หรือเม่ือถูกถอดความ  (Decode)  แลว้ไม่ตรงกบัสาระท่ีตอ้งการจะส่ือ  

หรืออาจมีสาเหตุมาจากสัญลกัษณ์ท่ีใชน้ั้น  ยากเกินกว่ากลุ่มเป้าหมายจะถอดความ     มีความคลุมเครือผูใ้ชข้าด
ทกัษะในการใชส้ัญลกัษณ์  หรือทกัษะในการเลือกคาํพดู  ดงันั้นการใชภ้าษาในการส่ือสารเพ่ือใหผู้รั้บสารหรือ
กลุ่มเป้าหมายเขา้ใจ  เห็นดว้ยและคลอ้ยตาม  นกัประชาสัมพนัธ์จาํเป็นตอ้งเลือกภาษาอนัเป็นสัญลกัษณ์ท่ี
สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายอยูใ่นระดบัเดียวกนักบักลุ่มเป้าหมาย  ตลอดจนใชท้กัษะในการใชค้าํพดูเพ่ือใหภ้าษา
มีพลงั  (Impactful)  เขา้ใจง่าย  เพื่อเกิดการจดจาํและประทบัใจ  อนัเป็นส่ิงท่ีนกัประชาสัมพนัธ์ไม่ควร
มองขา้ม 

 

2. การส่ือสารต้องมีความเข้าใจในสัญลกัษณ์หรือภาษาให้ตรงกนั  (Understanding) 

การส่ือสารคือกระบวนการท่ีเกิดข้ึนเพื่อก่อให้เกิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัระหว่างผูส่้งสาร (ผูท้าํการ
ประชา- สัมพนัธ์)  และผูรั้บสาร  (กลุ่มเป้าหมาย)  หรืออยา่งนอ้ยท่ีสุดก็เพื่อผูรั้บสารไดเ้ขา้ใจเน้ือหาสาระท่ีผูส่้ง
สารตอ้งการจะส่ือ 

  
หากการส่ือสารหรือการทาํประชาสัมพนัธ์คร้ังนั้น ๆ  ขาดองคป์ระกอบของความเขา้ใจท่ีตรงกนั  

กระบวนการประชาสัมพนัธ์หรือกระบวนการส่ือสารนั้น ๆ  ถือว่าลม้เหลวตอ้งถูกปรับปรุงและเปล่ียนแปลงใหม่  

ดงันั้นผูส่้งสารและผูรั้บสารจะตอ้งมีความเขา้ใจในสัญลกัษณ์หรือภาษาท่ีตอ้งการจะส่ือสารให้ตรงกนัเพราะ
สัญลกัษณ์หรือการแสดงออกอย่างหน่ึงจะมีความหมายท่ีแตกต่างกนัออกไปในแต่ละชาติและแต่ละวฒันธรรม  

อีกทั้งคาํพูดท่ีใชใ้นการส่ือสารเพ่ือประชาสัมพนัธ์ก็ผนัแปรไปตามแต่ละสถานการณ์เช่นกนัเพราะอาจถูกเขา้ใจ
ต่างกนัทั้ง ๆ  ท่ีเป็นคาํพดูคาํเดียวกนั  ในขณะเดียวกนั  เร่ืองเดียวกนัถา้เปล่ียนคนพดูกผ็ลท่ีต่างกนัเพราะคนพดูแต่
ละคนมีความสามารถในการท่ีจะเลือกใชส้ญัลกัษณ์หรือภาษาท่ีผูรั้บสารสามารถเขา้ใจไดใ้นระดบัท่ีแตกต่างกนั 

 

3.   การส่ือสารจะต้องมีการปฏิสังสรรค์  (Interaction)  การส่ือสารเป็นการเช่ือมคนใหอ้ยา่งร่วมกนั
หรือทาํให้คนอยูร่่วมกนัไดเ้พราะมีการพูดจาและโตต้อบกนัตลอดจนมีกิจกรรมระหว่างกนั  แต่ถา้คนเราอยู่
ดว้ยกนัแลว้ไม่พดูคุย  ไม่ส่ือสารกนั  ความอึดอดัใจก็เกิดข้ึนสุดทา้ยก็อยูร่่วมกนัไม่ได ้ เช่น  การส่ือสารระหว่าง
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อาจารยก์บันกัศึกษาจะตอ้งมีการตั้งคาํถาม  ตอบคาํถามและกิจกรรมการเรียนการสอบเกิดข้ึนร่วมกนั  เป็นตน้  

การประชาสมัพนัธ์คือการส่ือสารประเภทหน่ึงท่ีเช่ือมโยงผูค้นเขา้ดว้ยกนัและมีจุดมุ่งหมายสูงสุดใหคิ้ดเหมือนกนั  

เขา้ใจตรงกนั  ปฏิบติัอยา่งเดียวกนั  เช่ือในส่ิงเดียวกนัซ่ึงจุดมุ่งหมายสูงสุดดงักล่าวจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมาจากความ
เขา้ใจอนัดีท่ีมีต่อกนัทั้งสองฝ่าย  คือ  ผูส่้งสาร  (ผูท้าํการประชาสัมพนัธ์)  และผูรั้บสาร  (กลุ่มเป้าหมาย)  และ
ความเขา้ใจอนัดีท่ีมีต่อกนัทั้งสองฝ่าย  (Mutual understanding)  จะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีการปฏิสังสรรค ์ 

(Interaction)  คือการตอบโตก้นัระหว่างผูรั้บสารกบัผูส่้งสาร  องคก์รกบัส่ือสารมวลชน  องคก์รกบัชุมชน  

องคก์รกบักลุ่มเป้าหมาย  ในทางกลบักนัหากไม่มีการปฏิสงัสรรค ์ ไม่มีการแถลงข่าวในยามท่ีองคก์รถูกมองอยา่ง
เขา้ใจผดิหรือองคก์รหลีกเล่ียงการใหข่้าวแก่ส่ือมวลชนในยามท่ีองคก์รตกอยูใ่นสภาวะวิกฤติ  ปฏิเสธโอกาสท่ีจะ
ช้ีแจงขอ้เทจ็จริงผา่นทางส่ือหนงัสือพิมพ ์ ส่ิงท่ีถูกเขา้ใจผดิ  ภาพพจน์เชิงลบก็ไม่ไดถู้กแกไ้ขความเขา้ใจ  อนัดีท่ี
ควรจะเกิดข้ึนต่อกนัทั้งสองฝ่ายยอ่มไม่เกิดข้ึนดว้ย  ทั้งน้ีเพราะขาดการปฏิสังสรรค ์  อนัเป็นองคป์ระกอบหน่ึง
ของการส่ือสารนัน่เอง 
 
 

4. การลดความไม่แน่ใจ  (Uncertainty)  การส่ือสารนั้นจะช่วยลดความไม่แน่ใจใหก้บัผู ้
ส่งข่าวสารโดยจะสร้างความเช่ือมัน่ในตวัเองและลดความเส่ียงในการตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงได ้ เพราะ
ในขณะท่ีเราส่ือสารกนัจะทาํใหรู้้ขอ้มูลหรือข่าวสารต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเราตอ้งตดัสินใจมากข้ึน  ความมัน่ใจก็
จะเกิดข้ึน  เช่น  เราจะตดัสินใจแต่งงานกบัผูช้ายคนหน่ึงโดยท่ีไม่รู้ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัเขาเลย  เราก็จะเกิดความไม่
มัน่ใจว่าจะอยู่ดว้ยกนัไดห้รือไม่  แต่ถา้เรายิ่งมีขอ้มูลเก่ียวกบัตวัเขาเช่น  นิสัยใจคือ  พื้นฐานทางบา้น  การศึกษา  
มากข้ึนเท่าใด  เรากย็ิง่มีความมัน่ใจในการตดัสินใจมากข้ึนเท่านั้น 

  
ในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ์นั้ นจะต้องคาํนึงถึงองค์ประกอบของการลดความไม่แน่ใจ  

(Reduction  of  uncertainty)  เช่น  การประชาสัมพนัธ์ว่าสินคา้ท่ีบริษทัผลิตนั้นดี  เพื่อใหเ้กิดการซ้ือหรือ
ทดลองใช ้ ทั้งน้ีผูผ้ลิตตอ้งใส่ขอ้มูลดงักล่าวไปยงักลุ่มเป้าหมายหรือผูรั้บสารโดยบอกเล่าจุดขาย  อรรถประโยชน์
ท่ีผูใ้ชจ้ะไดรั้บการใชสิ้นคา้พร้อมทั้งขอ้มูลสนบัสนุน วตัถุดิบ  ส่วนผสม  ตลอดจน  ขอ้มูลเชิงบวก  อนัเป็น
ขอ้มูลท่ีก่อใหเ้กิดความมัน่ใจและเช่ือถือ  หรือมองอีกนยัหน่ึง  คือ  ขอ้มูลดงักล่าวจะช่วยลดความไม่แน่ใจในตวั
สินคา้จนทาํใหค้วามมัน่ใจมากกวา่ความไม่มัน่ใจนัน่เอง 

 

5.   กระบวนการ  (Process)  กระบวนการส่ือสารจะมีจุดเร่ิมตน้ท่ีผูส่้งข่าวสาร  (Sender)   มีการ
ออกแบบข่าวสาร (Message)  แลว้ส่งข่าวสารผา่นช่องทาง  (Channel)  หรือส่ือ  (Media)  โดยมี
วตัถุประสงคใ์หเ้กิดผล  (Effect)  คือผูรั้บข่าวสาร  (Receiver)  เกิดความรู้ความเขา้ใจ  เกิดความรู้สึกท่ีดี  

หรือเกิดพฤติกรรมท่ีผูส่้งสารตอ้งการจะใหเ้กิดข้ึนดงันั้น  ในการพดูหรือเขียน  เราจะตอ้งคิดก่อนว่าจะพดูหรือจะ
เขียนอะไร จะใชภ้าษาใดท่ีเหมาะสมและถูกใจท่ีสุด  เช่นการเขียนแสดงความรักหรือคาํอวยพร  บางคนอาจจะ
รู้สึกเขินท่ีใชภ้าษาไทยจึงเลือกใชภ้าษาองักฤษแทน  จากนั้นเรากต็อ้งมาเลือกวา่จะใชส่ื้ออะไรดี  จะพดูดว้ยตนเอง  
โทรศพัท ์ แฟกซ์  หรือจดหมายไปสุดทา้ยกม็าเลือกวา่จะส่ือสารเวลาใดดี 
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 สาํหรับกระบวนการ  (Process)  การส่ือสารเพ่ืองานประชาสัมพนัธ์ก็เช่นกนั  จะมีจุดเร่ิมตน้ท่ีส่ง
ข่าวสารหรือผูก้ระทาํการประชาสัมพนัธ์เลือกท่ีจะส่ือสารอะไร  บอกอะไรแก่กลุ่มเป้าหมาย  ข่าวสารสาระไหน
สาํคญั  จะเลือกใชท้าํพดูอยา่งไรจึงเขา้ใจ  ประทบัใจ  ผา่นส่ือช่องทางใด  ควรจะเป็นบทความทางส่ือส่ิงพิมพ์
หรือแถลงข่าวทางส่ือโทรทศัน์หรือเป็นจดหมายส่งตรงยงักลุ่มลูกคา้เพื่อช้ีแจงขอ้เทจ็จริง  ช่องทางใดหรือส่ือใดท่ี
จะใหผ้ลลพัธ์ดีท่ีสุดเหมาะสมกบัสถานการณ์  เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากนอ้ยแค่ไหน  ภาพพจน์ของส่ือหรือ
ช่องทางท่ีเลือกเป็นอยา่งไรขาดความเป็นกลางไหม ?  กลุ่มเป้าหมายหรือผูรั้บสารเป็นใคร  มีทศันคติอยา่งไรกบั
เร่ืองท่ีเราจะส่ือสารดว้ย  ระดบัความรู้ของผูรั้บสารสอดคลอ้งกบัภาษาและสาระท่ีผูส่้งสารเผยแพร่ออกไปหรือไม่
และมีปฏิกิริยาอยา่งไรเก่ียวกบัข่าวสารสาระของการประชาสัมพนัธ์คร้ังนั้น ๆ  เห็นไดว้่ากระบวนการเป็นกาํหนด
ขั้นตอนและแสดงขั้นตอนของการส่ือสาร 

 

6.   การแลกเปลีย่นระหว่างกนั  (Interchange)  การส่ือสารนั้นคือการใหแ้ละการรับ  (Give  and  

take)  หมายความว่าคน ๆ  หน่ึงจะตอ้งเป็นผูใ้หแ้ละผูรั้บ  จะไม่มีฝ่ายใดเป็นผูรั้บฝ่ายเดียวหรือผูใ้หฝ่้ายเดียว  

เช่นในการสอนหนงัสือ  ถา้ผูส้อนสอนอยา่งเดียวโดยไม่สนใจปฏิกิริยาของผูเ้รียนเลยว่าเรียนรู้เร่ืองหรือไม่  จบ
ชัว่โมงก็ออกไปถือว่าผูส้อนทาํหนา้ท่ีเป็นผูใ้หอ้ยา่งเดียวซ่ึงเป็นการส่ือสารท่ีไม่ดี  แต่ถา้ในขณะท่ีสอน  ผูส้อน
สังเกตปฏิกิริยาของผูเ้รียนดว้ย  เช่น  เห็นผูเ้รียนนัง่ขมวดค้ิวจึงซกัถามและอธิบายซํ้ าจนผูเ้รียนเขา้ใจตลอดจนฟัง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของเรียนดว้ย  นัน่แสดงว่าผูส้อนทาํหนา้ท่ีเป็นผูรั้บดว้ยขณะเดียวกนัผูเ้รียนเองเป็น
ทั้งผูรั้บและผูใ้หด้ว้ยเช่นกนั  ฉะนั้นการส่ือสารท่ีดีจึงตอ้งมีการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัและในการส่ือสารก็มิได้
หมายความว่าจะตอ้งเป็นการพดูเพียงอยา่งเดียวแมก้ระทัง่การแสดงสีหนา้ท่าทางต่าง ๆ  ก็ถือว่าเป็นการส่ือสาร
ดว้ย 
  

7.   ช่องทางของการส่ือสาร  (Channel)  เป็นเคร่ืองมือหรือส่ือท่ีใชส่้งข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าวสาร  ซ่ึง
ประกอบดว้ย  6  ช่องทางคือ  (1)  การส่ือสารระหว่างบุคคล  เช่น  การใหส้ัมภาษณ์  การประชุม  (2)  การ
ส่ือสารโดยใชส่ื้อมวลชน  เช่น  วิทย ุ  โทรทศัน์  หนงัสือพิมพ ์  (3)  การส่ือสารแบบสองขั้นตอนคือใชท้ั้งคน
และส่ือร่วมกนั  (4)  การจดักิจกรรมพิเศษ  เช่น  กระทรวงมหาดไทยจดังานขายสินคา้ราคาถูก  (5)  ส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์  เช่น  เคร่ืองโทรสาร  อินเตอร์เน็ต  โทรศพัท ์ (6)  เอกสารต่าง ๆ  เช่น  จดหมายข่าว  วารสาร  
แผน่พบั  ใบปลิว 

 

 นักประชาสัมพนัธ์จะตอ้งตระหนักถึงความเหมาะสมของช่องทางการส่ือสารท่ีจะนําสาระขอ้ความ
ข่าวสารของงานประชาสัมพนัธ์ไปสู่ผูรั้บสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์นั้น ๆ  ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ช่องทางการส่ือสารท่ีประกอบไปดว้ยเคร่ืองมือและส่ือต่าง ๆ  นั้นมีคุณสมบติัแตกต่างกนัออกไป  เช่น  วิทย ุ มี
แต่เสียงไม่มีภาพ  โทรทศัน์มีทั้งภาพ  เสียงและการเคล่ือนไหว  จดหมายก็มีแต่ตวัหนงัสือ  เป็นตน้  ความ
เหมาะสมในการใชส่ื้อนั้นจะถูกกาํหนดข้ึนโดยประเภทของสาระ  ข่าวสาร  สถานการณ์  และจาํนวนของ
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กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการจะเขา้ถึง  ประเภทของกลุ่มเป้าหมาย  ความตอ้งการความแยบยล  (Direct  or  

indirect)  ในการส่งสารไปยงักลุ่มเป้าหมายในแต่ละกรณี  เป็นตน้ 

 

8.   การเช่ือมโยง  (Linking)  การส่ือสาร  คือ  กระบวนการท่ีเช่ือมโยงผูค้นเขา้ดว้ยกนัโดยขจดัส่ิงท่ี
ขาดหายของแต่ละคนออกไป  เช่น  เราสามารถรู้ความเป็นไปของอีกซึกโลกหน่ึงไดด้ว้ยการฟังข่าว  อ่าน
หนังสือพิมพ ์ดูข่าวทางโทรทศัน์  จากผูร้ายงานข่าวโดยท่ีเราไม่จาํเป็นตอ้งไปอยู่ร่วมในเหตุการณ์นั้น ๆ  

นอกจากน้ีการส่ือสารยงัเป็นการเช่ือมโยงประสบการณ์ของบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงโดยการบอกเล่า
ประสบการณ์ของบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลอีกคนหน่ึงซ่ึงบุคคลท่ีถูกถ่ายทอดไม่ไดป้ระสบกบัเหตุการณ์นั้นก็จะ
กลายเป็นคนท่ีมีประสบการณ์ร่วมกนั  จากผูไ้ม่รู้มาเป็นผูรั้บรู้  จากผูไ้ม่เห็นกจ็ะกลายมาเป็นผูท่ี้ร่วมเห็น 

  
ขอ้มูล  ข่าวสาร  สาระ  ความรู้  ขอ้เทจ็จริง  ประสบการณ์ต่าง ๆ  ท่ีแต่ละคนมีต่างกนั  ขาดหายในส่วน

ท่ีต่างกนัก็จะถูกถ่ายทอดแลกเปล่ียนหยิบยืน่ใหแ้ก่กนัดว้ยกระบวนการส่ือสาร  กระบวนการประชาสัมพนัธ์ก็
เช่นกนั  การกระจายข่ายสาร  การช้ีแจงขอ้เทจ็จริง  การเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหน่ึง  การแถลงข่าวสินคา้
ใหม่ ฯลฯ  ก็คือ  กระบวนการท่ีลว้นแลว้แต่ตอ้งการเช่ือมโยงองคก์รกบัสาธารณชนเขา้ดว้ยกนั  รับรู้ข่าวสาร  
ขอ้มูล  ขอ้เทจ็จริงจากองคก์ร  และองคก์รรับรู้ทศันคติ  ความคิดเห็น  ตลอดจนความตอ้งการสาธารณชน 

 

9.   ความเหมือน  (Commonality)  การส่ือสาร  คือ  กระบวนการลดความแตกต่างทางดา้น
ความคิดการรับรู้  ทศันคติ  มุมมอง  การแสดงออก  ความเช่ือ  ฯลฯ  ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร  ซ่ึงสาระท่ี
ถูกใส่รหสั  (Encode)  จากผูส่้งสารผา่นช่องทางการส่ือสารและถูกถอดรหสั  (Decode)  โดยผูรั้บสารนั้นถือ
เป็นการลดช่องว่างทางดา้นความคิด  การรับรู้  ทศันคติ  มุมมอง  การแสดงออก  ความเช่ือ  ฯลฯ  ของทั้งสอง
ฝ่ายโดยมีวตัถุประสงค ์ คือมุ่งใหมี้ความคลา้ยคลึงกนั  คิด  รับรู้เหมือนกนั  มีทศันคติ  มีมุมมอง  ตลอดจนมีการ
แสดงออกท่ีเหมือนกนั 

  

มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีอยูร่่วมกนัไดเ้พราะความคลา้ยคลึงกนัหรือมองอีกนยัหน่ึง  คือสัตวส์ังคมเช่น
มนุษยส์ามารถรวมอยูเ่ป็นกลุ่ม  เป็นชุมชน  ตาํบล  หมู่บา้น  ประเทศได ้ เพราะมีความเป็นเอกลกัษณ์  มีความ
คลา้ยคลึงกนั  การส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ก็เช่นกนัมีวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารเพื่อลดความแตกต่าง
ทางดา้นความคิด  ทศันคติการรับรู้  ความรู้  ฯลฯ  ของผูท้าํการประชาสัมพนัธ์และผูรั้บสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ของงานประชาสัมพนัธ์ให้ใกลเ้คียงกนัมากท่ีสุด   มีความแตกต่าง  หรือความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด  ทั้งน้ีเพื่อ
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีทั้งสองฝ่าย 
  

10.   การลอกเลยีนความทรงจํา  (Memory)  การส่ือสารคือกระบวนการสร้างหรือเรียกร้องความ
สนใจของผูส่้งสารท่ีมีต่อผูรั้บสารซ่ึงผูส่้งสารมีเป้าประสงคท่ี์จะให้ผูรั้บสารลอกเลียนความทรงจาํ ดว้ยการจาํ
สาระท่ีผูส่้งสารส่งมายงัผูรั้บสารได ้ คิดเหมือนสาระนั้น ๆ  ยอดรับและกระทาํตามสาระท่ีอยูใ่นความทรงจาํของ
ผูรั้บสารซ่ึงไดรั้บการถ่ายทอดมาจากผูส่้งสาร  เช่น  การทาํแผนงานประชาสัมพนัธ์เรียกร้องใหค้นไทยท่องเท่ียว
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ในประเทศไทย  ซ้ือสินคา้ไทย  กินอาหารไทย  ผูท้าํการประชาสัมพนัธ์จะตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการวางกลยทุธ์
แผนงานประชาสมัพนัธ์  วา่ตอ้งพดูอะไรบา้ง  (สาระ)  และพดูอยา่งไร  (เรียกร้องความสนใจและการจดจาํ)  กบั
คนไทยทั้งประเทศ  ผา่นช่องทางไหนบา้นเพื่อใหค้นไทยทั้งประเทศไดรั้บข่าวสารสาระท่ีพดูเพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมาย
ใหค้วามสนใจ  จดจาํ  ยอมรับในข่าวสารนั้น ๆ  และปฏิบติัตามสาระท่ีเราเวา้วอนใหก้ระทาํ  ซ่ึงสาระนั้น ๆ  อยู่
ในความทรงจาํของผูรั้บสาร  สาระข่าวสารของงานประชาสัมพนัธ์ท่ีถูกจดจาํแต่ไม่ไดรั้บการยอดรับหรือนาํมา
ปฏิบติัตามกเ็ท่ากบัความทรงจาํท่ีไม่ไดถู้กลอดเลียนโดยผูรั้บสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของงานประชาสมัพนัธ์ 

11. เลอืกวธีิการตอบโต้  (Discriminative )  ในการส่ือสารเราสามารถท่ีจะเลือกวิธีการ 
ตอบโตไ้ด ้เช่น เม่ือเราเห็นคนรู้จกักาํลงัเดินมา  เราสามารถเลือกวา่เราจะเผชิญหนา้กบัเขาหรือเลือกท่ีจะหลบหนา้
เขานอกจากน้ีวิธีการตอบโตข้องแต่ละคนก็จะแตกต่างกนั  เช่น  ขณะท่ีอาจารยต์ั้งคาํถามท่ีหนา้หอ้งว่า  เขา้ใจ
บทเรียนท่ีสอนหรือไม่  ผูเ้รียนจะเลือกวิธีการท่ีจะตอบโตท่ี้แตกต่างกนั  บางคนพยกัหนา้  บางคนตอบรับ  บาง
คนสัน่หนา้  บางคนทาํหนา้เบ่ือหน่าย  บางคนอธิบายเพิ่มเติม  เป็นตน้ 

  
กระบวนการประชาสัมพนัธ์มีทางเลือกของปฏิกิริยาการตอบโต ้  (Response)  เช่นกนั  เราเลือกท่ีจะ

ตอบโตต้อบสนองกบัส่ิงเร้าต่าง ๆ  ตามวิธีการท่ีเราคิดเหมาะสม  เช่น  เราเลือกท่ีจะแถลงข่าวทนัทีท่ีมีเหตุการณ์
วิกฤต  (Crisis management)  เราเลือกท่ีจะใหส้ัมภาษณ์หนงัสือพิมพที์ละฉบบั  (Exclusive interview)  

หรือทีละหลาย ๆ  ฉบบั  (Group  interview)  เราเลือกท่ีจะพาส่ือมวลชนชมโรงงานหรือโครงการของเรา  
(Press  tour)  เราเลือกปฏิเสธท่ีจะตอบคาํถามบางคาํถามจากส่ือมวลชน  อนัเน่ืองมาจากคาํถามดงักล่าวยงัไม่
สามารถเปิดเผยได ้  ยงัไม่ถึงเวลาท่ีจะบอกหรือไม่แน่ใจในขอ้มูล  เราเลือกท่ีจะลงพ้ืนท่ีเพื่อจดักิจกรรมชุมชน
สมัพนัธ์  เม่ือเราตอ้งการยอมรับและความเขา้ใจอนัดีจากชุมชนนั้น ๆ  การเลือกวิธีท่ีจะตอบโตห้รือตอบสนองกบั
ผูรั้บสารข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของวิธีการกบัสถานการณ์  สาระนั้น ๆ  กลุ่มเป้าหมาย  งบประมาณ  เวลา  เป็น
ตน้  ขณะเดียวกนัผูรั้บสาร  (กลุ่มเป้าหมาย)  ก็มีทางเลือกวิธีการท่ีจะตอบโตห้รือตอบสนองต่อข่าวสารสาระท่ี
ไดรั้บจากเราเช่นกนั 

  
 

12.   ส่ิงเร้า  (Stimuli)  ในการส่ือสารนั้นจะตอ้งใชส่ิ้งจูงใจ  (ส่ิงเร้า)  เพื่อใหผู้รั้บข่าวสารเกิดความ
ตั้งใจและสนใจท่ีจะรับข่าวสารซ่ึงจะมีผลทาํใหก้ารส่ือสารสัมฤทธ์ิผล  เช่น  คนท่ีอ่านข่าวหรือเป็นพิธีกร  ทาง
สถานีจะตอ้งคดัเลือกคนท่ีมีเสียงไพเราะและหนา้ตาดีเพราะจะทาํให้ดึงดูดผูช้มได ้  หรือเวลาทีมีคนสองคนมี
ความสามารถเท่ากนัไปสมคัรงาน  แต่คนหน่ึงสวยกว่าอีกคนหน่ึง  คนท่ีสวยกว่ายอ่มท่ีจะเด่นกว่าอีกคนหน่ึง
เสมอ  เพราะมีความสวยเป็นส่ิงเร้านัน่เอง  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ก็เช่นกนัฝากข่าวดว้ยรู้ถ่ายท่ีชดัเจน  มีบุคคล
สาํคญัอยูใ่นภาพและเขียนบรรยายใตภ้าพ  (Caption)  ดว้ยภาษาท่ีถูกตอ้ง  เขา้ใจง่าย ตลอดจนร้อยเรียงเป็น
สาระอยา่งสมเหตุสมผลถูกส่งผา่น  (Release)  ช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมยอ่มมีโอกาสมากในการท่ีจะ
ไดรั้บการคดัเลือกใหตี้พิมพใ์นส่ือเพื่อเผยแพร่แก่กลุ่มเป้าหมาย  นอกจากน้ีกิจกรรมทางการตลาดท่ีมีความแปลก
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และยงัไม่เคยมีใครทาํมาก่อนก็ถือว่าเป็นส่ิงเร้าท่ีดีสามารถดึงดูดความสนใจจากสาธารชน  ดงันั้นส่ิงเร้าจึงเป็น
องคป์ระกอบของการส่ือสารท่ีมีบทบาทและส่งผลโดยตรงกบังานประชาสมัพนัธ์ 

 

 13.   ความตั้งใจ  (Intention)  ในการส่ือสารผูส่้งสารมีความตั้งใจหรือมีวตัถุประสงคใ์นการส่งสาร  
3  ระดบั  คือ 

 
13.1   ตอ้งการใหผู้รั้บสารเกิดความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive)  ขอ้น้ีเป็นวตัถุประสงคอ์นัดบัแรกและ

เป็นการส่ือสารท่ีง่ายท่ีสุดเพราะเป็นการใหข้อ้มูลเพื่อแจง้ใหค้นทัว่ไปรับรู้ในเร่ืองต่าง ๆ  เช่น  การช้ีใหเ้ห็น
วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ  เป็นตน้  หวัใจของวตัถุประสงคน้ี์อยูท่ี่เน้ือหาเท่านั้น  ดงันั้นในการส่ือสารถา้เรา
เลือกใชค้าํไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีการเรียบเรียงท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่ายกส็ามารถบรรลุวตัถุประสงคใ์นขอ้น้ีไดแ้ลว้ 

 13.2   ตอ้งการใหเ้กิดความรู้สึก  (Affective)  ขอ้น้ีเป็นการส่ือสารท่ีตอ้งการผลทางดา้นความรู้สึก
ของผูรั้บข่าวสาร  เช่น  ตอ้งการเปล่ียนใจคนจากชอบนอ้ยใหช้อบมากข้ึน  จากไม่ชอบเป็นชอบ  จากรักกลายเป็น
เกลียด  เป็นตน้  วตัถุประสงคข์อ้น้ีจะเป็นการส่ือสารท่ียากข้ึนกว่าขอ้แรกเพราะมิใช่เป็นเพียงการส่งข่าวสารอยา่ง
เดียวเท่านั้นแต่เราจะตอ้งเปล่ียนทศันคติ  เปล่ียนความรู้สึกของผูรั้บสารดว้ย  ซ่ึงเป็นเร่ืองยากเพราะการท่ีเราจะให้
มนุษยท์าํอะไรอยา่งหน่ึงท่ีเขาไม่เคยทาํมาก่อน  เขายอ่มสงสัยว่า  เม่ือทาํไปแลว้เขาจะไดอ้ะไร  บางคนอาจถาม
เราตรง ๆ  แต่บางคนก็ไดแ้ต่คิดในใจ  ฉะนั้นในการท่ีเราจะเปล่ียนใจคนหรือจูงใจคนนั้น  เราตอ้งใชจุ้ดเวา้วอน
หรือจุดจบัใจ  (Appeal)  ใหเ้หมาะกบัแต่ละคน  ซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งเป็นการรับดา้นกายภาพ  เช่น  แกว้  แหวน  

เงิน  ทอง  บา้น  รถยนต ์ เท่านั้น  แต่สามารถใหท้างดา้นจิตวิทยาก็ได ้ เช่น  คนท่ีทาํบุญ  ก็จะไดรั้บความสบาย
ใจว่าไดช่้วยคนยากจน  คนพิการ  เป็นตน้  ฉะนั้นในการส่ือสารเราจึงตอ้งหาส่ิงเร้าใจหรือส่ิงจูงใจ  หรือส่ิงท่ีจะ
ไปให้ประโยชน์ให้ตรงประเด็น  ตรงกบัความคิดของผูรั้บสาร  เพราะผูรั้บมองว่าส่ิงท่ีนาํไปเสนอไม่เป็น
ประโยชน์กบัเขา  เขากจ็ะไม่ทาํตามและการส่ือสารกไ็ม่อาจบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

 
13.3   ตอ้งการใหเ้กิดพฤติกรรม  (Behavioral)  วตัถุประสงคข์อ้น้ีตอ้งการใหค้นประพฤติปฏิบติัโดย

หนกัท่ีการใหค้าํแนะนาํหรือคาํสอน  (Instruction)  ว่าใหท้าํอะไร  เพียงไหน  ตลอดจนเป็นความตอ้งการท่ีจะ
ใหผู้รั้บสารเกิดการปฏิบติัได ้  เช่น  เปล่ียนจากไม่ทาํเป็นการทาํ  เปล่ียนจากทาํไม่เป็นใหเ้กิดการทาํเป็นและเกิด
ความชาํนาญข้ึน  เป็นตน้ 

 

14.  กาลเทศะ (Time and situation) ในการส่ือสารนั้นตอ้งมีกาลเทศะ เร่ืองเดียวกนัถา้ 
พูดในสถานท่ีหรือเวลาท่ีต่างกนัก็จะไดรั้บผลต่างกนั  เช่น  การไปทวงเงินคนขณะท่ีเขาโกรธอยู่กบัเวลาท่ีเขา
อารมณ์ดียอ่มไดผ้ลต่างกนั  หรือ  เรามีเพ่ือนเป็นชาวต่างชาติ  แต่เราไม่ถนดัท่ีจะพูดภาษาองักฤษ  เม่ือเวลาอยูก่นั
เป็นกลุ่มจึงพูดภาษาไทย  เพื่อชาวต่างชาติคนนั้นก็ฟังภาษาไทยไม่ออก  จึงทาํให้เขาเกิดความกงัวลว่าเรากาํลงั
กล่าว  นินทาเขาหรือเปล่า  ซ่ึงทาํให้เขาเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีโดยท่ีเราไม่รู้ตวัเป็นตน้  ฉะนั้นในการส่ือสารเราจึง
ตอ้งดูกาลเทศะดว้ย 
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สําหรับกระบวนการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ์  กาลเทศะเป็นอีกหน่ึงองค์ประกอบท่ีนัก
ประชาสมัพนัธ์ใหค้วามสาํคญั  แผนงานประชาสัมพนัธ์ตอ้งถูกส่งผา่น  (Launch)  ช่องทางการส่ือสารอยา่งทนั
กาล  สาระเน้ือหาตอ้งสอดคลอ้งกนัสถานการณ์  ผูรั้บสารจะยอมรับขอ้มูลข่าวสารทางการประชาสัมพนัธ์แบบ
ไหน  ตรงไปตรงมา  (Direct)  หรือทางออ้ม  (Indirect)  คู่แข่งพดูอะไรไปบา้งและในสถานการณ์น้ี  เราควร
พูดเหมือนคู่แข่งหรือพูดในอีกมุมมองหน่ึงขอ้มูลสาระท่ีมีจะพูดทีเดียวทั้งหมดเพื่อความแรกหรือขยกัไวที้ละนิด
เพื่อใหเ้กิดการติดตาม  แผนแต่ละแผนมีระยะเวลาเท่าไหร่  แผนถดัไปจะเร่ิมเม่ือใด  จากสถานการณ์ท่ีเป็นอยูใ่น
ปัจจุบนัจะมีการใชแ้ผนถดัไปใหเ้ร็วข้ึนหรือเล่ือนออกไปใหช้า้ลงมากนอ้ยแค่ไหน  อยา่งไร  เป็นตน้ 

  

15. อาํนาจ  (Power)  กลไกของการส่ือสารเป็นกลไกท่ีแฝงไวด้ว้ยอาํนาจ  เช่น  คาํสั่ง  คาํเรียกร้อง  
ขณะท่ีเราปฏิสังสรรคก์นันั้นเราพยายามท่ีจะมีอาํนาจเหนืออีกฝ่ายหน่ึง  คือ  พดูเพ่ือใหเ้ป็นดว้ยกบัเรายอมรับเรา
มองว่าเราเป็นคนดีตอ้งการแสดงภูมิปัญญาตอ้งการล่วงรู้ความรู้สึกและทศันคติของอีกฝ่ายหน่ึงต่อเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึง  แสวงหาความรู้  ขอ้มูลจากอีกฝ่าย  ชกัจูง  โนม้นา้ว  ฯลฯ  วตัถุประสงคต่์าง ๆ  เหล่าน้ี  ลว้นแลว้แต่
สะทอ้นให้เห็นถึงความพยายามของผูท่ี้ทาํการส่ือสารท่ีตอ้งการมีความอาํนาจต่ออีกฝ่าย  หรืออาํนาจท่ีมีต่อกนั
และกนั  ถา้หนัมามองกลไกของงานประชาสัมพนัธ์  เราตอ้งการสร้าง  (Build)  ภาพพจน์ท่ีดี  เสริม  (Re – 

inforce)  ตอกย ํ้าข่าวสารสาระท่ียงัไม่ชดัเจนใหช้ดัเจนมากข้ึน  (Re – inforce  the  message)  เปล่ียน
ระบบความคิดของผูรั้บสารหรือกลุ่มเป้าหมายเสียใหม่  (Correct  pattern  of  thought)  ชกัจูงใหเ้ช่ือและ  

(Persuade)  เกิดพฤติกรรม  (Action)  หรือการกระทาํตามท่ีผูท้าํการประชาสัมพนัธ์ตอ้งการในท่ีสุด  การท่ี
ผูรั้บสารกระทาํตามหรือคิดเหมือนท่ีผูท้าํการประชาสัมพนัธ์ตอ้งการจะให้เป็นนั้นก็เท่ากบัผูรั้บสารไดรั้บอิทธิพล
จากผูท้าํประชาสมัพนัธ์ผา่นกลไกทางงานประชาสมัพนัธ์ท่ีแสดงแฝงไวด้ว้ยอาํนาจจากผูท้าํการประชาสมัพนัธ์ 

  
นอกจากทฤษฎีท่ีว่าด้วยองค์ประกอบของการส่ือสารแลว้อีกทฤษฎีหน่ึงท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่งก็คือ

ทฤษฎีระบบทั้งน้ีเพราะการประชาสัมพนัธ์นั้นเป็นเคร่ืองมือท่ีจะสร้างความเขา้ใจท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในหมู่สาธารณชน  

ทาํใหส้าธารณชนมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร  องคก์รต่าง ๆ  นั้นเป็นระบบยอ่ย  (Subsystem) ท่ีเป็นองคป์ระกอบ
ของสังคมโดยรวม (Total social system) และองคก์รไม่ว่าจะอยูท่ี่ใดก็ตามควรจะตอ้งเป็นระบบเปิดท่ีรับ
อิทธิพลจากภายนอกในขณะเดียวกนัก็มีอิทธิพลต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกเช่นเดียวกนั  การท่ีองคก์รทั้งหลายท่ี
เป็นระบบยอ่ยของสังคมจะอยูร่่วมกนัไดน้ั้นจะตอ้งมีความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั  ตอ้งเป็นสภาพแวดลอ้มในเชิงบวกท่ี
เอ้ืออาํนวยต่อการเจริญเติบโตซ่ึงกนัและกนั  ฉะนั้นผูท่ี้ศึกษางานประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งเรียนรู้ทฤษฎีว่าดว้ยเร่ือง
ของระบบ 

 

   ทฤษฎรีะบบ 

 

 ทฤษฎีระบบ  (System  theory)  เป็นทฤษฎีท่ีอยูใ่นกลุ่ม  (Genre)  ทฤษฎีว่าดว้ยโครงสร้างและ
หนา้ท่ี  (Structural  and  functional  theories)  กลุ่มทฤษฎีน้ีมีความเช่ือว่า  โลกมีโครงสร้างท่ีสามารถ
มองเห็นได ้  รับรู้ไดแ้ละรู้สึกได ้  ทุกอยา่งในโลกลงตวัและสามารถอธิบายไดด้ว้ยโครงสร้าง  การปฏิสังสรรค ์ 
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(Interaction)  ของมนุษยเ์ป็นไปตามโครงสร้าง  โครงสร้างเป็นตวักาํหนดหนทางและวิธีการส่ือสารของมนุษย ์ 
เช่น  การส่ือสารระหว่างเรากบัเจา้นายเรากบัลูกนอ้งหรือผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา  จะแตกต่างกนัทั้งในดา้นคาํพูด  

การใชค้าํ  นํ้าเสียง  ท่าทาง  การพดูคุยกบัผูสู้งอายหุรือผูท่ี้อายเุท่ากบัเรา  หรืออายนุอ้ยกว่าเรา  ก็จะไม่เหมือนกนั  

ทั้งน้ีเพราะโครงสร้างของสังคมเป็นตวักาํหนดวิธีการส่ือสารต่าง ๆ  โครงสร้างจะมีอยูทุ่กแห่ง  ไม่ว่าจะเป็น
องคก์ร  ครอบครัว  หมู่บา้น  ประเทศ  ทวีป  กลุ่มธุรกิจ  สมาคม  ระบบนิเวศน์  ระบบในธรรมชาติ  หรือ
ภายในตวัเรา  ก็ลว้นแลว้แต่มีโครงสร้าง  การท่ีเราจดัทฤษฎีระบบอยูใ่นกลุ่มทฤษฎีโครงสร้างและหนา้ท่ี  เพราะ
ระบบเป็นผลผลิตจากโครงสร้างและหนา้ท่ี  หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงว่าหากมีโครงสร้างเกิดข้ึน  มีการกาํหนดหนา้ท่ี
ในแต่ละจุด  (Object)  ในโครงสร้างนั้น ๆ  ก็จะเกิดระบบเกิดข้ึน  เราเป็นส่วนหน่ึงในองคก์ร  เรามีหนา้ท่ีใด
หนา้ท่ีหน่ึงในองคก์รนั้น ๆ  ในสงัคมท่ีมีโครงสร้างเรามีหนา้ท่ีและบทบาทในโครงสร้างสังคมนั้น ๆ  ดว้ยเช่นกนั  

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ               ท่ีเกิดข้ึน  ลว้นแต่เป็นไปตามระบบอนัเป็นผลพวงท่ีถูกกาํหนดจากโครงหนา้สร้าง
และหนา้ท่ี 

  
มนุษยเ์ก่ียวกนักบัระบบจนเคยชิน  มนุษยซ่ึ์งมีชีวิตดาํรงอยูไ่ดด้ว้ยระบบ  ไม่วา่จะเป็นระบบทางร่างกาย

อวยัวะต่าง ๆ  ในร่างกายท่ีเป็นระบบยอ่ยลงไปอีก มีโครงสร้างและหนา้ท่ี ๆ  ชดัเจน  ระบบอนัเป็นผลพวงจาก
โครงสร้างและหนา้ท่ี  มุ่งคงไวซ่ึ้งการดาํรงอยู ่ เพื่อความอยูร่อด  (Remain alive) มีการปรับตวั 

(Morphogenesis) เพื่อคงไวใ้นสภาพของความสมดุล (Homeostasis) ของระบบนั้น ๆ 

  
หากการเปล่ียนแปลงการปกครองเป็นการปรับตวั  (Morphogenesis)  อนัเป็นผลพวงของระบบการ

ปกครองของประเทศ  ซ่ึงเป็นระบบอนัเกิดมาจากโครงสร้างของประเทศ  ผูค้นในประเทศอาจไดรั้บอิทธิพลจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอกประเทศ  หรือภายในประเทศ  อนัเป็นสัญญาณเพื่อการปรับตวั  (Cybernetics)  การ
ปรับตวัหรือการเปล่ียนรูป  (Morphogenesis)  ดงักล่าวนั้นก็เพื่อคงสภาพของสมดุล  (Homeostasis)  ของ
ระบบอีกนัน่เองเพื่อคงประเทศไวอ้ยู ่
  

ภาษากมี็ระบบ  เพราะภาษามีโครงสร้างหนา้ท่ีท่ีชดัเจน  ภาษามีหลกัไวยากรณ์  มีประธาน  กิริยา  กรรม  

การสะกดคาํก็เป็นไปตามโครงสร้าง  การเรียงลาํดบัก่อนหลงั  การเช่ือประโยค  การขยายคาํเป็นไปตาม
โครงสร้าง  ภาษาซ่ึงคาํต่าง ๆ  ในประโยค  เช่น  คาํขยาย  ประธาน  กิริยา  ฯลฯ  ลว้นแต่มีหนา้ท่ีของอยูใ่นตวั  

ขณะท่ีเราส่ือสารเราก็มีการปรับตวั  (Morphogenesis)  หากไดรั้บสัญญาณเพื่อการปรับตวั  (Cybernetics)  

จากคนท่ีเราส่ือสารดว้ย  เช่น  ถา้ส่ือสารแลว้  ผูรั้บสารรู้เร่ือง  เขา้ใจ  เขาพยกัหนา้  เรารับสญัญาณนั้น ๆ  เรารับรู้
ว่าเขาเขา้ใจ  เขาพอใจกบัเร่ืองท่ีไดย้นิ  ซ่ึงถือว่าเป็นปฏิกิริยาตอบกลบัเชิงบวก  (Positive  feedback)  เรา
อาจจะเพิ่ม  (Increase)  คือพดูเร่ืองนั้นเพิ่มมากข้ึน  พดูเร่ืองนั้นต่อมากข้ึนกว่าเดิมท่ีเราตั้งใจจะส่ือสารไวต้ั้งแต่
แรก  ปฏิกิริยาตอบกลบัเชิงบวกอาจทาํให้เราอาจยงัคงวิธีการส่ือสารหรือพูดในหัวขอ้เดิมอยู ่  (Maintain)  

ขณะเดียวกนัปฏิกิริยาตอบกลบัเชิงบวกก็จะทาํให้เราส่ือสารไดอ้ยา่งราบร่ืนและต่อเน่ือง  เน่ืองจากฝ่ายรับสาร
เขา้ใจ  พอใจ  โดยท่ีเราไม่ตอ้งเสียเวลามานัง่อธิบายใจความก่อนหนา้นั้น  การส่ือสารนั้น ๆ  ก็จะคงดาํเนินต่อไป  
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(Keep  going)  การกระทาํท่ียกตวัอย่างมาน้ี  เป็นการกระทาํท่ีเพื่อก่อให้เกิดสภาพของสมดุล  

(Homeostasis) 
  

ในทางกลบักนั  หากมีการส่งสัญญาณการปรับตวัแต่เป็นในเชิงลบ  ผูส่้งสารหรือผูภ้าษาอาจมีการ
ปรับตวัดงัต่อไปน้ี  เช่น  ตดัใหส้ั้นลง  (Cut back)  ชา้ลงหรือทวนใหม่  (Slow  down)  หรือหยดุท่ีจะ
ส่ือสารในคร้ังนั้น ๆ  (discontinue) 

 
 
เราสามารถประยกุตแ์นวคิดของทฤษฎีระบบ  (System  theory)  มาอธิบายปรากฏการณ์ 

ต่าง ๆ  ได ้ เช่น  การทาํแผนการประชาสัมพนัธ์ไดเ้ช่นกนั  เราจะสังเกตเห็นว่า  งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีมี
โครงสร้าง  มีระบบ เพราะเก่ียวขอ้งกบัภาษาท่ีมีโครงสร้าง  มีระบบ  เก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารท่ีมีระบบ  มี
โครงสร้าง  มีผูส่้งสารมีช่องทางการส่ือสาร  มีผูรั้บสาร  มีการถอดรหสั  ตีความ  มีการส่งปฏิกิริยาตอบกลบั  

(Feedback)  อนัเป็นสัญญาณการปรับตวั  (Cybernetics)  แก่ผูส่้งสาร  ซ่ึงเป็นการรับอิทธิพลจากผูรั้บสาร  
และเป็นการส่งอิทธิพลจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร  หรืออีกนยัหน่ึงคือเป็นการแลกเปล่ียนอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั  

ระหว่างผูส่้งสาร  และผูรั้บสาร  (Mutual  effect)  เพื่อใหเ้กิดความพอใจและเขา้ใจกนัทั้งสองฝ่าย  อนัเป็น
สภาวะแห่งความสมดุล  (Homeostasis) 

  
แผนงานทางดา้นประชาสัมพนัธ์  และกุลยทุธ์ต่าง ๆ  ตอ้งอาศยัระบบอนัเป็นผลพวงจากโครงสร้างของ

แผนงานต่าง ๆ  และหนา้ท่ีของแผนแต่ละแผน  กิจกรรมแต่ละกิจกรรม  เพื่อมุ่งสู่เป้าประสงคห์ลกัของความเป็น
ระบบ  คือมุ่งไวซ่ึ้งความคงอยู ่ ดาํรงอยู ่ (Remain  alive)  ขององคก์รในสังคม  ทั้งน้ีเพื่อก่อใหเ้กิดสภาพของ
ความสมดุล  (Homeostasis)  ระหว่างองคก์รกบัสาธารณชน  นัน่คือสภาพของความเขา้ใจอนัดีท่ีไดรั้บ
สัญญาณการปรับตวั  (cybernetics)  จากสาธารณชน  ตลอดจนคนในองคก์รดว้ยกนัเอง  เช่นความเห็นต่อ
องคก์ร  ภาพพจน์ท่ีมีต่อองคก์รท่ีเราไดเ้รียนรู้จากสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ  องคก์ร  สถานการณ์  สภาพปัญหาและ
สาธารณชน 

  

ระบบ  (System)  คือ  กลุ่มขององคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและกนัรวมกนัเป็นหน่ึงอยา่งมี
โครงสร้างและหนา้ท่ี  ระบบจะประกอบดว้ยระบบเปิดและระบบปิด 

ระบบปิด  (Closed  System)  เป็นระบบท่ีไม่มีความเปล่ียนแปลงหรือไม่มีความเก่ียวพนักบั
สภาพแวดลอ้มตลอดจนผลกระทบจากภายนอก  หรือหมายถึง  การไม่รับสัญญาณเพ่ือการปรับตวั  

(Cybernetics)  ท่ีไดม้าจากปฏิกิริยาตอบกลบัจากภายนอก  (Feedback)  ซ่ึงอาจมีทั้งบวกและลบ  ยิง่กว่านั้น
ระบบปิดจะไม่มีการเปล่ียนแปลงหรือการปรับตวัใด ๆ  เกิดข้ึน  โดยทัว่ไประบบปิดจะเก่ียวขอ้งกบัระบบของ
ธรรมชาติวิทยา  ซ่ึงหมายถึง  ส่ิงท่ีเป็นสูตรตายตวัทางดา้นฟิสิกส์  และเคมี  ซ่ึงระบบของธรรมชาติวิทยาน้ีจะไม่
มีการเปล่ียนไม่ว่ากรณีใด ๆ  ทั้งส้ิน  ตวัอยา่ง  ดวงอาทิตยจ์ะตอ้งข้ึนทางทิศตะวนัออกและตกทางทิศตะวนัตก
เสมอ  ดงันั้นการไม่เปล่ียนแปลงใด ๆ  จึงก่อใหเ้กิดการยุง่เหยงิภายใน  (Internal  Chaos  หรือ  Entropy)  
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อนัเน่ืองมาจากการไม่แลกเปล่ียนหรือรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มใด ๆ  จึงมีความเส่ือมอยูภ่ายในและจบส้ิน
เพราะปัจจยัภายใน 

  

1.  ระบบเปิด  (Open  System)  จะมีลกัษณะดงัน้ี 

  เป็นระบบที่มีความเกี่ยวพันกับสภาพแวดล้อมภายนอก  รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมภายนอก  

(Receives  matter  and  energy  from  its  environment)  ขณะเดียวกนัก็มีอิทธิพลต่อ
สภาพแวดลอ้มภายนอกดว้ย  (Passes  matter  and  energy  to  its  environment)  เช่น  การทางพิเศษมี
ความจาํเป็นตอ้งตดัทางด่วนผา่นชุมชนบา้นครัว  แต่บงัเอิญเส้นทางดงักล่าวตอ้งลํ้าเน้ือท่ีบริเวณสุสานทาํให้
โครงการดงักล่าวไดรั้บการคดัคา้น  ไม่สามารถเวนคืนท่ีดินได ้  กรณีน้ีทาํให้เห็นว่าถึงแมแ้ต่ละหน่วยแต่ละ
องคก์รมีหนา้ท่ีต่าง ๆ  กนัไป  แต่องคก์รเหล่านั้นจะมีเป้าประสงคเ์ดียวกนั คือความอยูร่อดและดาํรงไวซ่ึ้งหน่วย  
องคก์ร  หรือระบบของตน  ขณะเดียวกนักต็อ้งคงไวซ่ึ้งความอยูร่อดและดาํรงไวซ่ึ้งสังคมอนัเป็นระบบท่ีใหญ่ข้ึน
ไปอีก  (Higher  System)  ดงัท่ีไดก้ล่าวไวต้อนตน้  ระบบคือผลพวงของโครงสร้างและหนา้ท่ีท่ีทั้งส่งและรับ
อิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มซ่ึงอาจเป็นอีกระบบกไ็ดท่ี้มีความสมัพนัธ์กนั  (Interrelatedness)  การเจรจาคือการ
ส่งอิทธิพลซ่ึงกนัและกนัอยา่งหน่ึง  การทางพิเศษและชุมชนบา้นครัว  ต่างส่งสัญญาณการปรับตวัใหแ้ก่กนัและ
กนั  (Cybernetics)  ท่ีเป็นการป้อมปฏิกิริยาตอบกลบัเชิงลบ  (Negative  Feedback)  แด่กนัและกนั
ระหว่างการทางพิเศษกบัชุมชนบา้นครัว  เหตุผลต่อเหตุผลนาํสู่สภาวการณ์แห่งดุลยภาค  (Homeostasis) ดว้ย
การชะลอโครงการดงักล่าวดว้ยการชะลอ  (Discontinue) ถือเป็นการปรับเปล่ียน  ซ่ึงการปรับเปล่ียนดงักล่าว
เป็นเพราะทางการพิเศษรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มภายนอก  ซ่ึงหมายถึงชุมชนบา้นครัวสู่ระบบของตน 

  
ในทางกลบักนัการทางพิเศษก็ส่งอิทธิพลสูสภาพแวดลอ้มภายนอกไดก้็เช่นกนั  เช่น  กรณีท่ีการทาง

พิเศษจาํเป็นตอ้งข้ึนราคาค่าทางด่วนจาก  30  บาทมาเป็น  40  บาท  การข้ึนราคาคร้ังน้ีไดรั้บกระแสการคดัคา้น  

การทางพิเศษจึงแจง้ถึงความจาํเป็นและขอ้จาํกดัต่าง ๆ  อนัเป็นสาเหตุของการข้ึนราคาค่าผา่นทาง  สัญญาท่ีทาํไว้
ก่อนหนา้น้ีกบัสภาพการณ์แวดลอ้มของสภาวะเศรษฐกิจ  ตลอดจนกระแสคดัคา้นจากผูใ้ชท้างด่วน  ต่างส่งพลงั
ซ่ึงกนัและกนัจนในท่ีสุดเพื่อดาํรงไวซ่ึ้งองคก์ร  ตลอดจนภาพพจน์ของภาครัฐต่อบรรยากาศในการลงทุนต่อ
สายตาของนกัลงทุนชาวต่างชาติ  การทางพิเศษจึงส่งอิทธิพลสู่สภาพแวดลอ้มภายนอกดว้ยการข้ึนราคาค่าผา่น
ทาง  ผูท่ี้รับอิทธิพลคือ  สภาพแวดลอ้มภายนอกระบบของการทางพิเศษ  ซ่ึงประกอบไปดว้ยระบบนอ้ยใหญ่อีก
มากมายท่ีเก่ียวพนัสัมพนัธ์กนัเป็นระบบท่ีใหญ่ข้ึนไปอีก  เป็นเป็นคุณสมบติัของระบบเปิดคือทั้งรับและส่ง
อิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มภายนอกเพื่อความอยูร่อดของระบบเปิดนั้น ๆ 

 
 

2. ระบบเปิดเป็นระบบทีมุ่่งจะดํารงอยู่และเจริญเติบโต  (Life  and  growth oriented)  โดยอาศยั
สัญญาณแห่งการปรับตวั  (Cybernetics)  ซ่ึงเป็นสัญญาณท่ีคอยควบคุมระบบ  ความเรียบร้อย  ป้องกนั
สภาพการณ์ของปัญหาความยุง่ยอก  (Without  internal  chaos  or  entropy)  ท่ีอาจเกิดข้ึนภายในระบบ  

อีกนยัหน่ึงในระบบเปิดสัญญาณแห่งการปรับตวั  (Cybernetics)  จะเป็นตวัท่ีควบคุมและสร้างกฎเกณฑใ์หแ้ก่
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ระบบ  (Regulation  and  control)  โดยมีจุดมุ่งหมายคือการดาํรงไวซ่ึ้งระบบ  สัญญาณแห่งการปรับตวัจะ
ควบคุมและจดัระเบียบการกฎเกณฑต่์าง ๆ  ในระบบดว้ยการเป็นตวักระตุน้  (Activator)  สกดั  (Sensor)  

กิจกรรมความสัมพนัธ์กนัระหว่างระบบกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก  และเปรียบเทียบ  (Comparator)  ระหว่าง
ระบบกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก เพื่อหาทางออกในการดาํรงและเจริญเติบโต 

 
 
 

3. ระบบเปิดมักเกีย่วกบัส่ิงมีชีวิต  เป็นระบบทางชีวภาพ  ทางจิตวิทยาแลสังคม เช่น  ป่าไม ้ชีววิทยา
มนุษย ์  เป็นตน้  ดงันั้นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจึงเกิดจากอิทธิพลทั้งภายในและภายนอกถึงแมว้่าระบบสังคม
และมนุษยจ์ะเป็นระบบเปิดแต่ก็มีระบบสังคมและมนุษยบ์างส่วนท่ีพยายามทาํตวัเป็นระบบปิด  เช่น  เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงของสังคมหรือสภาพแวดลอ้มก็ไม่ยอมเปล่ียนแปลงตาม  เรียกกลุ่มคนเหล่าน้ีว่า  “มนุษยร์ะบบปิด”  

ซ่ึงมนุษยท่ี์ดีควรเป็น  “มนุษยร์ะบบเปิด”  และจาํเป็นตอ้งมีการปรับตวั  เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงภายนอกภาษาก็
จดัเป็นระบบเปิด  เช่น  คาํว่า  “จีบ”  ในพจนานุกรมใชใ้นความหมายของจีบมือ  หรือจีบผา้  ไม่ปรากฏ
ความหมายท่ีแปลว่า  การเก้ียวพาราสี  ดงันั้นภาษาจึงเกิดการปรับระบบ  ผูท่ี้ยดึหลกัว่าภาษาเป็นระบบเปิดจะมี
การยอมรับจะเห็นว่าปัจจุบนัการใชภ้าษาในหลายภาษามกัข้ึนอยูก่บัความสะดวกในการส่ือสาร  แมแ้ต่การใช้
ภาษาในแต่ละสถาบนัการศึกษาก็มีความแตกต่างกนั  ตวัอยา่ง  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัใชช่ื้อคณะว่า  “ครุ
ศาสตร์”  ส่วนมหาวิทยาลยัรามคาํแหงใชช่ื้อคณะว่า  “ศึกษาศาสตร์”  หรือมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ใชช่ื้อคณะ
ว่า  “วารสารศาสตร์”  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัใชช่ื้อคณะว่า  “นิเทศศาสตร์”  ส่วนมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ใชช่ื้อ
คณะว่า  “ส่ือสารมวลชน”  ภาษาใดท่ีเม่ือส่ือสารแลว้ไม่เขา้ใจก็จะหายไป  ภาษาใหม่ก็จะมีการปรับตวัและถูก
นาํเขา้มาใชแ้ทน 

 

 ทฤษฎีระบบ  (System  theory)  เป็นทฤษฎีเก่ียวกบัโครงสร้างและบทบาทหนา้ท่ีของการส่ือสารท่ี
อาํนวยประโยชน์ต่อการดาํรงชีวิตของมนุษย ์  ในระบบหน่ึงประกอบดว้ยระบบย่อยซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกนั  

องคป์ระกอบของระบบประกอบดว้ย  ส่วนท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้  (Input)  ผา่นกระบวนการแปรสภาพ  

(Transformation  process)  ไดผ้ลลพัธ์คือผลผลิต  (Output)  ทฤษฎีน้ีมีลกัษณะดงัน้ี 

 

1. ทุกอย่างในโลกมีโครงสร้างที่สามารถอธิบายได้  ตวัอยา่ง  สามารถอธิบายไดว้่าหนงัสือ  1  เล่ม  มี
ความกวา้งเท่าไร  ความหนาเท่าไร  มีจาํนวนหนา้เท่าใด  เช่น  ตั้งช่ืออาคารว่า  “ตึกชา้ง”  เน่ืองจากมีโครงสร้าง
เหมือนกบัชา้ง  ดงันั้นทุกส่ิงทุกอยา่งในโลกน้ีทั้งส่ิงมีชีวิตและไม่มีชีวิต  ไม่ว่าจะเป็นคน  ส่ิงของ  คาํพดู  การ
เขียน  ฯลฯ  จะตอ้งสามารถอธิบายได ้  หลกัไวยากรณ์โครงสร้างของภาษาไทยไดแ้ก่  การยอ่หนา้ประโยค
ใจความสาํคญั  ซ่ึงจะตอ้งนาํโครงสร้างดงักล่าวไปใชใ้หถู้กตอ้ง  เช่น  ภาษาไทยใชค้าํว่า  “รถแดง” แต่
ภาษาองักฤษใชค้าํว่า  “Red  car”  ภาษาไทยใชค้าํว่า  “อยูใ่นทะเล”  ภาษาองักฤษใชค้าํว่า  “on  the  sea”  

ซ่ึงแปลว่า  “อยูบ่นพื้นผวิทะเล”  เป็นตน้  แผนงานประชาสัมพนัธ์  ตอ้งสามารถอธิบายไดว้่ามีโครงสร้างเป็น
อยา่งไร  ประกอบไปดว้ยส่ืออะไรบา้น  สาระสาํคญั  (Key  message)  คืออะไร  มีกิจกรรมการส่ือสารเพ่ือ
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