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1 การจัดองค์การ

สาระส�ำคัญ

องค์การหมายถงึหน่วยสงัคมของคนทีม่โีครงสร้างและการบรหิารจดัการเพื่อตอบสนอง

หรอืเพื่อให้ส�ำเรจ็ลลุ่วงตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้ทกุองค์การมโีครงสร้างการบริหารจดัการท่ีเปน็

ตัวก�ำหนดความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ  และสมาชิกที่แตกต่างกันและแบ่งบทบาท

ก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบอ�ำนาจในการด�ำเนินงานที่แตกต่างกัน 

สาระการเรียนรู้

1. ความหมายของการจัดองค์การ (Meanings of Organization)

2. วิสัยทัศน์และพันธกิจ (Vision and Mission)

3. วัตถุประสงค์ขององค์การ (Objectives of the Organization)

4. ความส�ำคัญของการจัดองค์การ (Importance of Organization)

5. ทฤษฎีการจัดองค์การ (Organizational Theories)

6. แนวความคิดของทฤษฎีการจัดองค์การ (Concepts of Organizational Theory)

7. ชนิดของทฤษฎีองค์การ (Type of Organization Theory)

8. หลักการจัดองค์การ (Principles of Organization)

9. ความส�ำคญัของการโครงสร้างองค์การ (Importance of Organization Structure)

10. โครงสร้างองค์การ (Organization Structure)

สมรรถนะประจ�ำหน่วย

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดองค์การ

2. ประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับการจัดองค์การในชีวิตประจ�ำวันและการประกอบอาชีพ

จุดประสงค์การเรียนรู้

1. อธิบายการจัดองค์การได้อย่างถูกต้อง

2. สรุปวิสัยทัศน์และพันธกิจได้อย่างถูกต้อง

3. บอกวัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างถูกต้อง



4. อธิบายความส�ำคัญของการจัดองค์การได้อย่างถูกต้อง

5. สรุปทฤษฎีการจัดองค์การได้อย่างถูกต้อง

6. สรุปแนวความคิดของทฤษฎีการจัดองค์การได้อย่างถูกต้อง

7. จ�ำแนกชนิดของทฤษฎีองค์การได้อย่างถูกต้อง

8. บอกหลักการจัดองค์การได้อย่างถูกต้อง

9. อธิบายความส�ำคัญของการโครงสร้างองค์การได้อย่างถูกต้อง

10. จ�ำแนกโครงสร้างองค์การได้อย่างถูกต้อง

ผังสาระการเรียนรู้

การจัดองค์การ

วิสัยทัศน์และพันธกิจ

วัตถุประสงค์ขององค์การ

ความส�ำคัญของการจัดองค์การ

ทฤษฎีการจัดองค์การ

แนวความคิดของทฤษฎีการจัดองค์การ

ชนิดของทฤษฎีองค์การ

หลักการจัดองค์การ

ความส�ำคัญของการโครงสร้างองค์การ

โครงสร้างองค์การ

การจัด
องค์การ
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1.1 ความหมายของการจัดองค์การ (Meaning of Organization)

รูปที่ 1.1 องค์การสหประชาชาติ

(ที่มา : http://worldcivil14.blogspot.com/2014/01/united-nations.html)

องค์การ หมายถึงหน่วยสังคมของคนที่มีโครงสร้างและการบริหารจัดการเพื่อตอบ

สนองหรอืเพือ่ให้ส�ำเรจ็ลลุ่วงตามเป้าหมายทีต้ั่งไว้ ทุกองค์การมโีครงสร้างการบริหารจดัการ

ที่เป็นตัวก�ำหนดความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ  และสมาชิกที่แตกต่างกัน และแบ่ง

บทบาทก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบอ�ำนาจในการด�ำเนินงานที่แตกต่างกัน 

องค์การ หมายถึงหน่วยงานที่ประกอบไปด้วยหลาย ๆ  คน เช่น สถาบัน สมาคมซึ่งมี

เป้าหมายร่วมกัน และถูกเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมภายนอก

องค์การ หมายถงึกลุ่มของคนที่ได้จดัตัง้เป็นระบบด้วยวตัถปุระสงค์เฉพาะ เช่น ภาค

ธุรกิจหรือภาคเอกชน ตวัอย่างเช่น ปจัจุบนันี้มีองค์การมากมายหลายพันองค์การในทุกส่วน

ของโลกนี้

องค์การในความหมายโดยทั่วไปหมายถึง องค์การในรูปแบบที่ง่าย (และองค์การท่ี

เป็นนิติบุคคล เช่น บริษัท ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด กระทรวง กรม) องค์การอาจเป็นบุคคลหรือ

กลุม่คนทีจ่งใจจัดตัง้ขึน้เพื่อบรรลเุป้าหมายโดยรวมเป้าหมายท่ัว ๆ  ไป องค์การธรุกิจประกอบ

ด้วยบุคคลหนึ่งคนหรือหลายหมื่นคน

องค์การมีความหมายกว้าง ๆ  โดยรวมถึงธุรกิจและกลุ่มอื่น ๆ  ทางสังคมท่ีไม่ใช่

องค์การทางธุรกิจ องค์การจะมีโครงสร้างและการบังคับบัญชาโดยเฉพาะ กลุ่มคนที่อยู่ใน

องค์การจะสร้างวัฒนธรรมภายในองค์การและเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน องค์การที่ 

แตกต่างกันจะมีนโยบายรูปแบบการท�ำงานและวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน
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1.2 วิสัยทัศน์และพันธกิจ (Vision and Mission)
วิสัยทัศน์ หมายถึงความสามารถในการจินตนาการว่าประเทศ สังคม อุตสาหกรรม 

ฯลฯ จะพัฒนาในอนาคตและวางแผนในวิธีที่เหมาะสม เช่น ผู้ก�ำกับละครเป็นผู้หญิงที่มี 

วิสัยทัศน์ทางศิลปะที่ยอดเยี่ยม หรือผู้บริหารองค์การมีวิสัยทัศน์ก้าวไกล

พนัธกจิ หมายถึงการก�ำหนดธรุกจิ วัตถปุระสงค์และแนวทางในการบรรลวุตัถุประสงค์

ขององค์การ

พันธกิจก�ำหนดองค์การคืออะไร ท�ำไมจึงมีอยู่ เหตุผลของการคงอยู่ อย่างน้อยที่สุด

พันธกิจขององค์การควรก�ำหนดว่าลูกค้าหลักคือใคร ระบุผลิตภัณฑ์และบริการ ผลิตและ

อธิบายที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ในการด�ำเนินงาน

องค์ประกอบของพันธกิจและวิสัยทัศน์มักจะรวมกันเพื่อให้รายละเอียดเกี่ยวกับ

วัตถุประสงค์ เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ

อนาคตของธุรกิจหรือองค์การใด ๆ  นั้นข้ึนอยู่กับวิสัยทัศน์และพันธกิจเป็นส่วนใหญ ่

สิ่งเหล่านี้เป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญขององค์การที่มีบทบาทอย่างแข็งขันในการวางแผน

วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ส�ำหรับอนาคตขององค์การ องค์การที่ขาดภารกิจและวิสัยทัศน์ที่

ก�ำหนดไว้อย่างดีมักจะล้มเหลวในการบรรลุเป้าหมาย ผู้น�ำที่มีวิสัยทัศน์และภารกิจที่ชัดเจน

สามารถสร้างความส�ำเร็จได้เป็นอย่างดี

อนาคตขององค์การส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กับวิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ ซึ่งการ

ก�ำหนดสิง่เหล่านีเ้ป็นความรับผดิชอบของผู้บรหิารระดบัสงูทีเ่ป็นผูน้�ำในการก�ำหนดวสิยัทศัน์

และพนัธกจิส�ำหรบัองค์การ เพื่อให้องค์การสามารถเตบิโตไปสูค่วามแขง็แกร่ง สิง่ส�ำคญัมาก

คือจะต้องสื่อสารวิสัยทัศน์ให้ชัดเจนเพื่อให้พนักงานได้มีส่วนร่วมอย่างจริงจัง

วิสัยทัศน์ท่ีก�ำหนดไว้อย่างดีจะส่งผลประโยชน์มากมายให้กับองค์การ โดยไม่เพียง

ช่วยในการก�ำหนดมูลค่าขององค์การ แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นแนวทางในพฤติกรรมของ

ผู้คน วิสัยทัศน์ที่ดีแสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์ขององค์การ ความสามารถที่เป็นเอกลักษณ์

ขององค์การสิ่งที่ก�ำหนดไว้และสิ่งที่สามารถบรรลุผลส�ำเร็จได้

1.2.1 ประโยชน์ของการก�ำหนดวิสัยทัศน์

1.	วสิยัทศัน์ฉายภาพอนาคตขององค์การและวสิยัทัศน์ท่ีก�ำหนดชัดเจนจะแสดงภาพ

ในอนาคตขององค์การ

2.	วิสัยทัศน์เป็นก้าวส�ำคัญในการวางแผนเชิงกลยุทธ์
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3.	วสิยัทศัน์ทีม่กีารส่ือสารและมกีารแบ่งปันเป็นอย่างดจีะเป็นแรงจงูใจให้สมาชกิทุก

คนในองคก์าร นอกจากนีย้งัเปน็แรงจงูใจใหผู้ค้นในการก�ำหนดเป้าหมายเพื่อความกา้วหนา้

ขององค์การ

4.	วิสัยทัศน์ที่ก�ำหนดไว้อย่างดีท�ำให้มีผลต่อทัศนคติที่ดีในหมู่พนักงาน องค์การไม่

สามารถเติบโตได้หากขาดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และวิสัยทัศน์ที่โดดเด่นก้าวหน้าจะช่วยให้

องค์การบรรลุเป้าหมายและท�ำให้การวางแผนกลยุทธ์ประสบความส�ำเร็จ

5.	วสัิยทศัน์เพิม่ความหมายให้กบัชวีติขององค์การและน�ำความหมายมาสูก่ารท�ำงาน

ของผู้คนเช่นกัน นอกจากนี้ยังเป็นแรงบันดาลใจให้คนท�ำในสิ่งที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์

ต่อองค์การ

6.	วิสัยทัศน์เป็นสิ่งยืนยันถึงการมีอยู่ขององค์การ

7.	วสิยัทัศน์สามารถนยิามไดว่้าเป็นอนาคตท่ีปฏบิตัไิด้จรงิ น่าเช่ือถอืและดงึดดูความ

สนใจส�ำหรับองค์การ 

ซึ่งปฏิบัติได้จริง : วิสัยทัศน์จะต้องปฏิบัติได้จริง การก�ำหนดวิสัยทัศน์ในจินตนาการ

จะไม่ดีต่อองค์การและจะขัดขวางการเติบโตขององค์การและพนักงาน

น่าเชื่อถือ : วิสัยทัศน์จะต้องเกี่ยวข้องกับสมาชิกขององค์การ ควรปฏิบัติได้จริงและ

บรรลุผลส�ำเร็จได้ หนึ่งในวัตถุประสงค์ของวิสัยทัศน์คือการสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้คนใน

องค์การ เพือ่ให้บรรลุถึงระดับความเป็นเลิศ และเพื่อให้วัตถุประสงค์และทิศทางส�ำหรับ

การท�ำงานของพนักงานเหล่านั้น

ดึงดูดความสนใจ : วิสัยทัศน์จะเป็นแรงบันดาลใจให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่จะดึงดูด

ความสนใจ

อนาคต : วิสัยทัศน์ที่ก�ำหนดไว้ส�ำหรับอนาคตขององค์การ วิสัยทัศน์ถูกก�ำหนดให้

ตัดสินใจว่าองค์การต้องการอยู่ในอีกกี่ปีข้างหน้า วิสัยทัศน์น�ำเสนอภาพลักษณ์ในอนาคต

ขององค์การ

1.2.2 ประโยชน์ของการก�ำหนดพันธกิจ
พนัธกจิก�ำหนดวัตถปุระสงค์และเป้าหมายระยะยาวขององค์การ พนัธกจิควรอธบิาย

ถึงธุรกิจที่องค์การมีอยู่ พันธกิจที่ก�ำหนดไว้อย่างดีก�ำหนดว่า ท�ำไมองค์การจึงมีอยู่ โดยเป็น

ความรับผิดชอบของผู้น�ำในการส่ือสารพันธกิจขององค์การอย่างชัดเจนให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง

ในองค์การ เพื่อให้พวกเขาสามารถท�ำให้ดีที่สุดในการบรรลุพันธกิจขององค์การ พันธกิจ
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ก�ำหนดต�ำแหน่งขององค์การในตลาดผู้ถือหุ้นและเป็นพันธกิจท่ีเป็นแรงบันดาลใจให้ฝ่าย

บริหารก�ำหนดกลยุทธ์และแผนส�ำหรับการเติบโตในอนาคตขององค์การ

ประโยชน์ของพันธกิจมีดังต่อไปนี้

1.	พันธกิจให้ทิศทางขององค์การที่ต้องปฏิบัติตาม

2.	พันธกิจให้องค์การมีแนวทางที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพส�ำหรับการตัดสินใจ

3.	พนัธกจิช่วยในการจดัการทรพัยากรขององค์การให้สอดคล้องกบัการประสบความ

ส�ำเร็จในอนาคต

4.	พันธกิจเป็นจุดส�ำคัญที่ช่วยให้ทุกคนในองค์การปฏิบัติงานได้สอดคล้องกัน 

ดงันัน้จงึมัน่ใจได้ว่าทกุคนท�ำงานได้อย่างมจีดุประสงค์เดยีว ซึง่จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและ

ประสิทธิผลในองค์การ

1.3 วตัถปุระสงค์ของการจดัองค์การ (Objectives of the Organization)
วัตถุประสงค์ หมายถึงผลลัพธ์ซึ่งคนหรือระบบที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ภายในกรอบเวลาด้วยทรพัยากรทีม่อียูโ่ดยทัว่ไป วัตถปุระสงค์มคีวามเฉพาะเจาะจงมากและ

ง่ายต่อการวัด วัตถุประสงค์เป็นเครื่องมือพื้นฐานที่จ�ำเป็นส�ำหรับการวางแผนทั้งหมดและ

กิจกรรมต่าง ๆ  เชิงกลยุทธ์ โดยวัตถุประสงค์ท�ำหน้าที่เป็นพื้นฐานส�ำหรับการสร้างนโยบาย

และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตัวอย่างบางส่วนของวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เช่น การ

ลดค่าใช้จ่ายหรือการท�ำก�ำไร

วัตถุประสงค์เป็นเป้าหมายส�ำหรับผู้บริหารในการบรรลุพันธกิจขององค์การ ซึ่ง

สะท้อนให้เห็นถงึวัตถปุระสงค์ขององค์การทีช่ดัเจน วตัถปุระสงค์ขององค์การนัน้แสดงไว้ใน 

พันธกิจขององค์การ ดังนั้นวัตถุประสงค์ขององค์การจะต้องสะท้อนและไหลอย่างเป็น

ธรรมชาตจิากพนัธกจิขององค์การ ในทีส่ดุวัตถปุระสงค์ขององค์การจะเป็นแรงผลกัดนัและ

กระตุ้นให้พนักงานท�ำงานให้ดีที่สุดเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ

1.3.1 ตัวอย่างวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ

1. เพื่อสร้างภาพลักษณ์ขององค์การสู่สายตาประชาชน

2. เพื่อสร้างเสริมสุขภาพให้กับประชาชน

3. เพื่อสร้างสินค้าใหม่สู่ผู้บริโภค

4. เพื่อสร้างผลก�ำไรกลับคืนสู่องค์การอย่างมีคุณธรรม
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1.3.2 ตัวอย่างวัตถุประสงค์ภาครัฐบาล

1. เพื่อสร้างความสงบสุขสู่ประชาชน

2. เพื่อความมั่นคงของประเทศชาติ

3. เพื่อความผาสุกของประชาชน

4. เพื่อความกินดีอยู่ดีของประชาชน

5. เพื่อสร้างเสริมเศรษฐกิจสู่ชุมชนอย่างยั่งยืน

6. เพื่ออนาคตของเยาวชน

7. เพื่อเสริมสร้างสุขภาพของประชาชน

1.3.3 ตัวอย่างวัตถุประสงค์ของมูลนิธิที่ ไม่หวังผลประโยชน์ทางการค้า

1. เพื่อช่วยเหลือผู้ยากไร้

2. เพื่ออนุเคราะห์เด็กและคนพิการ

3. เพื่อช่วยเหลือศพไร้ญาติ

4. เพื่อช่วยเหลือผู้พิการทางร่างกาย สติปัญญาและผู้ทุพพลภาพ

1.3.4 ความส�ำคัญของวัตถุประสงค์
วัตถุประสงค์ให้ประโยชน์ต่อองค์การดังนี้

1.	พื้นฐานส�ำหรับหน้าที่การจัดการ

	 วัตถุประสงค์จะให้พื้นฐานส�ำหรับหน้าที่การจัดการ การวางแผน การจัดระเบียบ 

การจัดการพนักงาน การก�ำกับและการควบคุมโดยจะมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์ขององค์การ เว้น

แต่จะมกีารระบวุตัถปุระสงค์ขององค์การอย่างชดัเจนของหน้าทีก่ารจดัการซึง่จะไม่ถกูด�ำเนนิ

การอย่างมีประสิทธิภาพ

2.	พื้นฐานส�ำหรับการด�ำรงอยู่ขององค์การ

	 วัตถุประสงค์เป็นรากฐานหรือความชอบธรรมแก่องค์การธุรกิจ องค์การจะไม่เกิด

ขึ้นหากไม่มีวัตถุประสงค์ที่จะบรรลุผลส�ำเร็จ วัตถุประสงค์จะช่วยให้องค์การสร้างเค้าโครง 

(ระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ) และเชื่อมโยงกับเค้าโครงสภาพแวดล้อม (โอกาส

และภัยคุกคาม) 
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3.	พื้นฐานส�ำหรับแผนประเภทต่าง ๆ

	 ประเภทของแผนที่แตกต่างกัน เช่น นโยบาย โปรแกรม ขั้นตอนจะถูกน�ำ

ไปสู่วัตถุประสงค์ขององค์การ หากวัตถุประสงค์ชัดเจน ผู้จัดการจะสามารถท�ำแผนได ้

วัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้อย่างชัดเจนจะช่วยสนับสนุนการวางแผนแบบครบวงจร การส่ง

เสริมวิสัยทัศน์แห่งอนาคตเพื่อให้สามารถให้ค�ำแนะน�ำในทิศทางที่ถูกต้อง

4.	มาตรฐานการปฏิบัติงาน

	 วตัถปุระสงค์จดัท�ำมาตรฐานการปฏบิตังิานซึง่วดัผลการปฏบัิตงิานจริง ประสทิธภิาพ

ขององค์การมุ่งสู่เป้าหมาย วัตถุประสงค์จึงเป็นพื้นฐานส�ำหรับการควบคุม การเบี่ยงเบนใน

การปฏบิตังิานท่ีแท้จรงิจะถกูแก้ไขและการปฏบิตังิานของหน่วยย่อย หน่วยและแผนกต่างๆ 

จะเกิดขึ้นพร้อมกัน

5.	เอกภาพของการด�ำเนินการ

	 วตัถปุระสงค์ใหค้วามเปน็เอกภาพในการด�ำเนนิการ กจิกรรมขององคก์ารทัง้หมด

จะเกี่ยวข้องกับแผนกทั้งหมด (การผลิต การตลาด เป็นต้น) ถูกก�ำหนดเป้าหมายไปยัง

วัตถุประสงค์ขององค์การ

6.	แรงจูงใจ

	 วัตถุประสงค์ในระดับหนึ่งเป็นแหล่งของแรงบันดาลใจและแรงจูงใจเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายในระดับที่สูงขึ้น คนงานพยายามอย่างหนักเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีท้าทายและ

สร้างสรรค์ วตัถปุระสงค์ทีส่มเหตุสมผลและสามารถจงูใจให้พนกังานท�ำงานหนกั เป้าหมาย

ขององค์การควรตรงกับความพอใจส่วนบุคคลเช่นกัน หากเป้าหมายบรรลุความพึงพอใจ 

ส่วนบคุคลของพนกังาน พนกังานรูส้กึมแีรงจงูใจในการมส่ีวนร่วมเพื่อเป้าหมายขององค์การ

เช่นกัน

7.	พื้นฐานส�ำหรับการประสานงาน

	 วัตถุประสงค์ของการประสานงานในความพยายามของผู้คนซึ่งอยูใ่นแผนกต่าง ๆ  

เป้าหมายส่วนบคุคล และแผนกมกีารประสานงานไปสู่เป้าหมายขององค์การ พวกเขายงัคง

บูรณาการความพยายามของแต่ละบุคคลกับของกลุ่มและองค์การ

	 บคุคลภายในและภายนอกองคก์ารไม่สามารถคิดแตกตา่งจากกลุ่มและองค์การได้ 

เจ้าหนี ้ผูจ้ดัจ�ำหน่าย ลูกค้า พนกังานทัง้หมดข้ึนอยูก่บัวตัถปุระสงค์ขององค์การทีก่�ำหนดไว้

ดีเพียงใด
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8.	พื้นฐานส�ำหรับการตัดสินใจ

	 การตัดสินใจนั้นมุ่งเน้นที่เป้าหมาย วัตถุประสงค์ก�ำหนดกรอบการพิจารณาตาม

ขอบเขตการตัดสินใจขององค์การ

9.	พื้นฐานส�ำหรับโครงสร้างองค์การ

	 โครงสร้างองค์การได้รับการออกแบบโดยค�ำนึงถึงแนวคิดในมุมมอง เช่น แผนก 

ช่วงการควบคุม การมอบหมาย การกระจายอ�ำนาจ เป็นต้น กิจกรรมทั้งหมดเหล่านี้ต้อง

ด�ำเนินไปในทิศทางเดียวกัน การก�ำหนดวัตถุประสงค์ที่เป็นจริงและบรรลุผลส�ำเร็จจะมี

บทบาทส�ำคัญในเรื่องนี้

1.4 ความส�ำคัญของการจัดองค์การ (Importance of Organization)
การจัดองค์การมีความส�ำคัญโดยสามารถช่วยให้แต่ละคนหรือกลุ่มคนปฏิบัติงานได้

มีประสิทธิภาพมากขึ้น และยังช่วยให้ค้นหาข้อมูลและแก้ปัญหาได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น และ

มีการรวมกลุ่มเพือ่การท�ำงานร่วมกันโดยปราศจากการสูญเสียเวลา เพราะฉะนั้นการจัด

องค์การจึงมีความส�ำคัญดังนี้

1.4.1 กลไกในการบริหารจัดการในการปฏิบัติงาน
องค์การไม่ได้เป็นเพียงแผนภูม ิแต่เป็นกลไกในการบรหิารจดัการส�ำหรบัการปฏบิตังิาน 

ดังนั้นการบริหารจัดการหลาย ๆ  อย่าง เช่น การก�ำกับงาน การจูงใจการประสานงาน การ

สื่อสาร การสัง่การ การวางแผนและการควบคมุซึง่กจิกรรมต่าง ๆ  เหล่านีจ้ะช่วยให้การบรหิาร

จัดการธุรกิจหรือเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

1.4.2 อ�ำนวยความสะดวกในการบริหารจัดการและการด�ำเนินงาน
การจัดองค์การเกี่ยวข้องโดยทางตรงหรือโดยทางอ้อมกับการก�ำหนดรูปแบบการ

ท�ำงานของเจ้าหน้าที่ความรับผิดชอบและการจัดการ ผู้จัดการและพนักงานคนอื่น ๆ  จะได้

รับประโยชน์จากกิจกรรมการท�ำงานที่เหมาะสม โดยช่วยให้การบริหารจัดการราบรื่นและมี

ประสิทธิภาพ

1.4.3 การมอบหมายที่มีประสิทธิภาพ 
ทุกระดับของการท�ำงานต้องมีผู้รับผิดชอบและท�ำการตัดสินใจในแต่ละระดับเพื่อ

ความเหมาะสมและเกิดประโยชน์ต่อองค์การ เพราะฉะนั้นการมอบหมายหน้าที่ความ 
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รบัผดิชอบจงึเป็นส่วนทีส่�ำคญัในโครงสร้างขององค์การโดยท�ำการวดัประสทิธภิาพของงาน

ที่ได้มอบหมาย

1.4.4 การเจริญเติบโตและความหลากหลาย
การจัดองค์การสามารถแบ่งได้อย่างชัดเจนในด้านการท�ำงาน การมอบหมายอ�ำนาจ

หน้าที่ความรับผิดชอบ ความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรต่าง ๆ  กิจกรรมเหล่านี้สามารถช่วย

ในการเจริญเติบโตและความหลากหลายในหน้าที่

1.4.5 การใช้ที่เหมาะสมของทรัพยากรทางดา้นเทคโนโลยี
การใช้แหล่งทรัพยากรด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ  เช่น อุปกรณ์เครื่องมือและเครื่องจักร

ซึ่งจะช่วยในการพัฒนาปรับปรุงวัสดุอุปกรณ์และเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน

1.4.6 การใช้ทรัพยากรมนุษย์
ทรัพยากรมนุษย์จะต้องใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสม การจัดองค์การสามารถช่วย

ให้การท�ำงานตรงตามความถนัดของผูป้ฏิบัตงิาน ซึง่จะท�ำให้เกดิประสทิธภิาพในการท�ำงาน

การพัฒนาและสร้างแรงจูงใจ เป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญที่สุดของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

1.4.7 ความยืดหยุ่น 
องค์การอาจมกีารเปลีย่นแปลงตามความต้องการของสภาพแวดล้อมและสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลง โครงสร้างขององค์การท่ีต้องมีความยืดหยุ่นเพื่อช่วยในการปรับสภาพ

ภายนอกเช่นเดียวกับสภาพแวดล้อมภายใน

1.4.8 ผลผลิตที่เพิ่มขึ้น 
เมื่อได้ก�ำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบให้กับพนักงานทุกคน ซึ่งพนักงานในแต่ละ

ระดับสามารถท�ำการตัดสินใจในการท�ำงานและทรัพยากรได้อย่างเหมาะสมโดยเป็นหน้าที ่

ที่ส�ำคัญซึ่งท�ำให้เกิดการเพิ่มผลผลิต

1.5 ทฤษฎีการจัดองค์การ (Organizational Theories)
ทฤษฎีการจัดองค์การศึกษาถึงการจัดองค์การเพื่อระบุรูปแบบโครงสร้างที่ใช้ ในการ

แก้ปัญหาภายในองค์การ โดยบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเพิ่มผลผลิตให้
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ตอบสนองความต้องการของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีขององค์การ ทฤษฎกีารจดัองค์การใช้รปูแบบ 

เหล่านีก้�ำหนดทฤษฎเีชงิบรรทดัฐานเป็นวธิทีีด่ทีีส่ดุของหน้าที่ในการจดัองค์การ เพราะฉะนัน้

ทฤษฎีการจัดองค์การถูกใช้เพือ่ศึกษาเรียนรู้ ในการขับเคลื่อนองค์การหรือวินิจฉัยการจัด

องค์การ ซึ่งมีการบริหารจัดการในแต่ละวิธีที่มีแนวโน้มสู่ความส�ำเร็จ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

พนักงาน

รัฐบาล

เจ้าของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้จัดการ

เจ้าหนี้

สังคม
ผู้ผลิตสินค้า

บริษัท

ลูกค้า

รูปที่ 1.2 แผนภูมิทฤษฎีการจัดองค์การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทฤษฎีการจัดองค์การสามารถใช้ ให้เกิดประโยชน์ได้หลายประการทั้งองค์การและ

สังคมท่ีมีขนาดใหญ่ ขณะที่หลาย ๆ  องค์การมุ่งมั่นในการพัฒนาเพื่อเป็นองค์การทุนนิยม 

ตัวอย่างหนึ่งของการพัฒนาองค์การซึ่งส่งผลกระทบต่อยุคสมัยใหม่ผ่านภาคการผลิตทาง

อุตสาหกรรม แนวคิดของการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมได้ถูกขยายการผลิตในภาพรวม 

และได้ยอมให้มีการแบ่งจัดระเบียบของการใช้แรงงานภายในองค์การ เฮนร่ี ฟอร์ด ได้

ออกแบบนวัตกรรมและน�ำไปใช้เพื่อปรับปรุงสภาพการท�ำงานในโรงงานอุตสาหกรรมและ

สร้างสายการผลิตซึ่งยังคงใช้ ในโรงงานอุตสาหกรรมหลายแห่ง การปรับปรุงพัฒนาเหล่านี้ 

ยังช่วยท�ำให้ง่ายในการผลิตสินค้าหรือบริการ และส่งเสริมแรงจูงใจในการร่วมกันพัฒนา

องค์การต่อไป
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ตารางที่ 1.1 ตัวอย่างของการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดองค์การ

กลยุทธ์/การเงิน การปรับปรุงภาพลักษณ์ของบริษัทต้องรู้วิธีที่ท�ำให้องค์การประสบ
ผลส�ำเร็จในเป้าหมาย การก�ำกับดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานโดย
ต้องเข้าใจวิธีที่ท�ำให้ประสบผลส�ำเร็จโดยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  และ
ออกแบบกระบวนการของการจัดองค์การ

นักการตลาด ต้องรู้วิธีการสร้างความส�ำเร็จในแบรนด์ของบริษัทโดยสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับองค์การคืออะไร และวิธีท�ำงานเพื่อสร้างความมุ่งมั่น
โดยสร้างกลยุทธ์ให้เป็นประโยชน์และสามารถปฏิบัติได้

เทคโนโลยีด้านข้อมูล วิธีการท�ำให้ข้อมูลไหลผ่านองค์การที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการ
ท�ำงาน และผลลัพธ์ขององค์การ ดังนั้นการเข้าใจทฤษฎีการจัด
องค์การ สามารถช่วยให้เกิดความเชี่ยวชาญเข้าใจและท�ำหน้าที่เพื่อ
ตอบสนองความต้องการข้อมูลขององค์การที่ได้ออกแบบและส่ง
เสริมการใช้ระบบข้อมูล

การปฏิบัติงาน การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าได้ถูกสร้างตามความต้องการส�ำหรับ
ผู้บริหารในการปฏิบัติงานเพื่อประสานสัมพันธ์กระบวนการต่าง ๆ  
ภายในองค์การกับผู้จัดจ�ำหน่ายและลูกค้า ทฤษฎีการจัดองค์การ 
ไม่เพียงแต่สนับสนุนเทคนิคที่คาดหวังของการปฏิบัติงานและการ 
บูรณาการระบบ แต่อธิบายถึงสังคมวัฒนธรรมตามที่คาดหมายไว้
เป็นอย่างดี

ทรัพยากรมนุษย์ ทฤษฎีการจัดองค์การสามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง เกี่ยวกับองค์ประกอบที่ส�ำคัญซึ่งต้องการความรู้ลึก ๆ  เพื่อ
จัดเตรียมบริบทส�ำหรับโปรแกรมการฝึกอบรมในด้านการบริหารงาน

การสื่อสาร ผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารขององค์การต้องเข้าใจกระบวนการ 
สื่อความหมายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การและต้องจัดการ

ปัญหาในส่วนต่าง ๆ  ขององค์การที่มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และ
สภาพแวดล้อมเพื่อที่จะออกแบบระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
หรือการวินิจฉัยให้ตรงตามความต้องการขององค์การ

1.6	แนวความคิดของทฤษฎีการจัดองค์การ  
	 (Concepts of Organizational Theory)

การจัดองค์การ หมายถึงระบบของกิจกรรมต่าง ๆ  ที่มีการท�ำงานร่วมกันระหว่างคน

สองคนหรือมากกว่าคนสองคน

การจัดองค์การ หมายถึงลักษณะของมนุษย์ทุกคนที่มีการประสานงานเพื่อให้ได้ผล

ส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ทั่ว ๆ  ไปขององค์การ
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การจัดองค์การ หมายถึงกระบวนการวินิจฉัยและการจัดกลุ่มการท�ำงานเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพ การก�ำหนดมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบ และจัดสร้างความสัมพันธ์

ส�ำหรบัจดุมุ่งหมายของคนให้ท�ำงานโดยเกดิประสทิธิภาพสงูสดุ พร้อมกบับรรลผุลส�ำเรจ็ใน

วัตถุประสงค์ทั่ว ๆ  ไป

ทฤษฎีการจัดองค์การอธิบายรูปแบบพฤติกรรมความเข้าใจในองค์การ นอกจากนี้

ทฤษฎีการจัดองค์การยังครอบคลุมถึงการศึกษาโครงสร้าง หน้าที่และประสิทธิภาพของ

องค์การและพฤติกรรมของกลุ่มและบุคคลที่ท�ำงานในองค์การ

นกัทฤษฎด้ีานการจัดองค์การใช้รปูแบบดงัรปูที ่1.3 เหล่านีเ้ป็นตวัแทนในชดุของความ

คิดและความสัมพันธ์ของการจัดองค์การ ตัวอย่างเช่น วิธีของการสื่อสารในค�ำจ�ำกัดความ

ของการจัดองค์การ เช่น เทคโนโลยีต่าง ๆ  โครงสร้างทางสังคม โครงสร้างทางวัฒนธรรม

และกายภาพซึ่งมีอยู่ภายในองค์การและตอบสนองสภาพแวดล้อม 

สภาพแวดล้อม

วัฒนธรรม

เทคโนโลยี

โครงสร้าง
ทางสังคม

โครงสร้าง
ทางกายภาพ

รูปที่ 1.3 รูปแบบส�ำหรับแนวความคิดของการจัดองค์การ

1.7 ชนิดของทฤษฎีองค์การ (Type of Organization Theory)
ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่มีรากฐานมาจากแนวความคิดในการพัฒนาตลอดช่วงของ

การปฏิวัติทางอุตสาหกรรมใน พ.ศ. 2343 และช่วงต้น พ.ศ. 2443 และเกิดระบบการจัด

องค์การแบบใหม่หลายวิธีรวมถึงทฤษฎี Y ของอูชิ (Ouchi) ซึ่งเป็นการจัดการบริหารผสม

ผสานระหว่างการบริหารแบบประเทศญ่ีปุ่นกับการบริหารแบบประเทศสหรัฐอเมริกา โดย
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ทฤษฎนีีเ้ป็นทฤษฎทีีเ่กบ็ข้อมลูได้อย่างชดัเจนใช้หลักธรุกจิของประเทศสหรฐัอเมรกิาโดยมุง่

เน้นความรบัผดิชอบส่วนบคุคล ร่วมกบัประเทศญีปุ่น่ท่ีมุง่การตดัสนิใจร่วมกนั มคีวามรับผิด

ชอบสูงและมีความสัมพันธ์กันในลักษณะแบบครอบครัว

ทฤษฎีองค์การ หมายรวมถึงมุมมองระบบอย่างมีเหตุผล การแบ่งงานกันท�ำ ทฤษฎี

ความทันสมยั ทฤษฎรีะบบราชการและทฤษฎเีชงิสถานการณ์ ขณะท่ีมกีารน�ำทฤษฎอีงค์การ

หลายชนดิเข้าไปประยกุต์ใช้ในองค์การเพื่อปรบัปรงุองค์การให้มปีระสทิธภิาพมากท่ีสดุโดย

มกีารน�ำทฤษฎรีะบบราชการ ทฤษฎคีวามเป็นเหตเุป็นผล (การจดัการเชิงวทิยาศาสตร์) และ

การแบ่งงานกันท�ำ โดยทฤษฎีแต่ละทฤษฎีมีทั้งข้อดีและข้อเสียที่แตกต่างกันออกไป

1.7.1 ทฤษฎีองค์การแบบดั้งเดิม (Classical Organization Theory)
มีหลายทฤษฎีที่อธิบายถึงองค์การและโครงสร้าง ทฤษฎีองค์การแบบดั้งเดิมรวมถึง

วิธีการดังต่อไปนี้

การจดัการทางวทิยาศาสตร์ โดย เฟรเดอรกิ วนิสโลว์ เทย์เลอร์ (Frederick Winslow 

Taylor) วิศวกรเครื่องกลชาวอเมริกัน ซึ่งได้รับฉายาว่าเป็นบิดาแห่งการจัดการทาง

วิทยาศาสตร์ ได้น�ำเสนอแนวความคิดในการจัดการทางวิทยาศาสตร์ และท�ำการปรับปรุง

ประสทิธภิาพในงานอตุสาหกรรมเพื่อเพิม่ผลผลิต เขาใช้วธิกีารทางวทิยาศาสตร์เพื่อค�ำนวณ

ว่า สามารถท�ำการเพิม่ผลผลติได้มากแค่ไหนจากเวลา แรงงานและวสัดทุีม่อียูผ่่านการศกึษา 

“การเคลื่อนไหวและเวลา” หรือการศึกษาการท�ำงาน 

เทย์เลอร์แบ่งงานการผลติออกเปน็งานทีม่ทีกัษะและไมม่ทัีกษะ ตวัอย่างเช่น คนงาน

ที่มีทักษะจะได้รับมอบหมายความรับผิดชอบในการท�ำงานที่มีลักษณะเชี่ยวชาญ เช่น มอบ

หมายให้พนกังานทีม่ทีกัษะท�ำการลบัคมตดัของเครื่องมอืตดั ส่วนคนงานที่ไม่มทีกัษะจะได้รบั

มอบหมายงานท่ีไม่ยาก เช่น หล่อล่ืนเครื่องจกัร ท�ำความสะอาดเครื่องจกัร เป็นต้น เทย์เลอร์ 

พยายามลดอ�ำนาจการควบคมุของหวัหน้างานโดยแบ่งหน้าท่ีความรบัผิดชอบออกเป็นหลาย

กลุม่ และพฒันาคู่มอืการท�ำงานให้ส�ำหรบัแต่ละงาน นอกจากนีเ้ขายงัพฒันาสิง่จงูใจเพื่อเพิม่

ผลผลิต เช่น ให้ผลตอบแทนต่อการผลิตของคนงานที่มีอัตราผลิตชิ้นงานที่สูงขึ้น

มักซ์ เวเบอร์ (Max Weber) นักเศรษฐศาสตร์การเมืองและนักสังคมวิทยาชาว

เยอรมัน สนใจในลักษณะของอ�ำนาจ โดยน�ำเสนอลักษณะความแตกต่างที่พบในระบบ

ราชการทีม่ปีระสทิธภิาพซึง่น�ำไปสู่ความมปีระสิทธภิาพในการตดัสนิใจ การควบคมุทรพัยากร 

การปกป้องคนงานและความส�ำเร็จในเป้าหมายขององค์การ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
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ระบบราชการเป็นโครงสร้างองค์การทีม่กีฎคณุลกัษณะเฉพาะ มกีฎระเบยีบมากมาย 

กระบวนการต่าง ๆ  ที่ได้มาตรฐาน ข้อก�ำหนดและกรรมวิธี มีความเข้มงวดพิถีพิถันในการ

แบ่งงานกันท�ำและแบ่งความรับผิดชอบ จัดล�ำดับชั้นและอาชีพที่ชัดเจน

ตามทฤษฎีระบบราชการของ มักซ์ เวเบอร์ โครงสร้างดังกล่าวเป็นสิ่งที่ต้องมี

ในองค์การขนาดใหญ่เพื่อการปฏิบัติงานเชิงโครงสร้างท้ังหมดโดยพนักงานจ�ำนวนมาก 

นอกจากนี้ การจัดองค์การระบบราชการการคัดเลือกและการเลื่อนต�ำแหน่ง จะเกิดขึ้นบน

พื้นฐานของคุณสมบัติเฉพาะทางเทคนิคเท่านั้น

หลักการตามทฤษฎีระบบราชการของมักซ์ เวเบอร์

องค์การของรัฐบาลได้น�ำทฤษฎีระบบราชการของมักซ์ เวเบอร์ โดยมีหลักการ 6 

ประการดังต่อไปนี้ เพื่อการจัดการองค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

1.	การจัดระบบตามล�ำดับชั้นการควบคุม

	 เวเบอร์เสนอว่าควรมลี�ำดบัชัน้อย่างเป็นระบบในองค์การโดยก�ำหนดต�ำแหน่งของ

พนักงานแต่ละคนตัง้แต่ระดบับนถงึระดบัต�ำ่สดุ ในระบบดงักล่าวพนักงานแต่ละคนรู้ว่าต้อง

รายงานและต้องท�ำตามค�ำสั่งใคร 

2.	กฎและระเบียบที่เป็นทางการ

	 ควรมีหลักการข้ันตอนระเบียบและข้อบังคับที่ชัดเจนในรูปแบบที่เป็นลายลักษณ์

อักษรเพื่อให้ทุกคนท�ำงานในองค์การ

3.	การแบ่งงานกันท�ำ

	 งานทัง้หมดควรถกูแบ่งออกเป็นชดุงานทีเ่ลก็ลง เพื่อให้ชดุงานทกุชุดถกูมอบหมาย

ให้บุคคลที่เหมาะสมตามที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานนั้น สิ่งนี้ ไม่เพียงปรับปรุง

ประสทิธภิาพการท�ำงาน แต่ยงัช่วยให้มัน่ใจในการจัดสรรความรับผิดชอบในงานท่ีเหมาะสม

4.	การปฐมนิเทศอาชีพ

	 หลักการที่ส�ำคัญอีกประการหน่ึงก็คือ ฝ่ายบริหารควรสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน

สร้างอาชพีระยะยาวในองค์การโดยจดัให้มคีวามมัน่คงในการท�ำงานและสิง่จงูใจตามผลการ

ปฏิบัติงาน

5.	ไม่ยึดการเป็นส่วนบุคคล

	 ในองค์การความสัมพันธ์ที่ไม่ยึดการเป็นส่วนบุคคลจะเกิดขึ้นในหมู่พนักงานซึ่ง

อาจน�ำไปสูก่ารเล่นพรรคเลน่พวก เวเบอรก์ล่าวว่าการใช้กฎเกณฑแ์ละการตดัสนิใจดา้นการ

จัดการควรมีความเป็นกลางและเป็นอิสระจากความสัมพันธ์ดังกล่าว
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นอกจากนีก้ารตดัสินใจเหล่าน้ีจะต้องอยูบ่นพ้ืนฐานของเหตผุลและการปฏบิตัมิากกว่า

อิทธิพลทางอารมณ์

6.	กระบวนการคัดเลือกอย่างเป็นทางการ

	 เวเบอร์เชื่อว่าคนงานควรได้รับการสรรหาผ่านทักษะและความเชี่ยวชาญด้าน

เทคนิคแทนที่จะเลือกมาก่อนได้รับการคัดเลือก แม้แต่การส่งเสริมควรพิจารณาจาก

ประสิทธิภาพ สิ่งนี้ไม่เพียงแต่น�ำไปสู่ผลผลิตที่ดีขึ้น แต่ยังเพิ่มการเจริญเติบโตและความ

พึงพอใจของพนักงาน

ส่วน อองรี เฟโยล (Henri Fayol) เริ่มท�ำงานเป็นวิศวกรในบริษัทเหมืองแร่ขนาด

ใหญ่ในประเทศฝรั่งเศส ตลอดหลายปีที่เฟโยลเริ่มพัฒนาหลักการส�ำคัญ 14 ประการของ

การจดัการ โดยพืน้ฐานแล้วส่ิงเหล่าน้ีอธบิายในด้านผู้จดัการควรจดัระเบยีบและมปีฏสิมัพนัธ์

กับพนักงานอย่างไร

เฟโยลน�ำเสนอหน้าที่ 5 ประการส�ำหรับการบริหารจัดการคือ

1. การวางแผน

2. การจัดองค์การ

3. การบังคับบัญชา

4. การประสานงาน

5. การควบคุม

นอกจากนี้ เฟโยล ยังได้น�ำเสนอทฤษฎีการบริหาร 14 ข้อด้วยกันคือ

1. การแบ่งงานกันท�ำ 

2. อ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 

3. ระเบียบวินัยขององค์การ

4. ความเป็นเอกภาพในการบังคับบัญชา 

5. ความเป็นเอกภาพในการอ�ำนวยการ 

6. ความยุติธรรมของบุคลากร 

7. ผลประโยชน์ส่วนตัวเป็นรองผลประโยชน์ขององค์การ

8. การผสมผสานอย่างเหมาะสมทั้งการรวมอ�ำนาจและการกระจายอ�ำนาจ

9. สั่งการบังคับบัญชาตามล�ำดับขั้นตอน

10. ความเที่ยงธรรมความโปร่งใส
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11. ความมั่นคงในต�ำแหน่งหน้าที่การท�ำงาน

12. ความคิดริเริ่มควรได้รับการส่งเสริมสนับสนุน

13. หลักความสามัคคี ความภาคภูมิใจ ความจงรักภักดีต่อองค์การ

14. ส่งเสริมจิตวิญญาณของทีมงานจะช่วยสร้างความสามัคคีภายในองค์การ

1.7.2	ทฤษฎีองค์การตามแบบแผนใหม่  
	 (Neoclassical Organization Theory)

จากการพัฒนาการเพิ่มผลผลิตและการปรับปรุงระดับการศึกษาของพนักงาน 

กฎเกณฑ์ท่ีเข้มงวดและกลไกขององค์การ ซึง่เป็นสาเหตใุห้เกดิความไม่เข้าใจในการสื่อสาร

ภายในองค์การตลอดจนเกดิความขดัแย้งภายในองค์การบ่อยคร้ังมากข้ึน ท�ำให้มกีารพฒันา

องค์การโดยมีแนวคิดสร้างทฤษฎีใหม่ขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการขององค์การโดย 

เอลตนั เมโย (Elton Mayo) นกัจติวทิยาชาวออสเตรเลีย นักวิจยัอตุสาหกรรม นักทฤษฎกีาร

จดัองค์การและเป็นผูม้ชีื่อเสียงจากการศกึษาทดลองท่ีช่ือว่า Hawthorne studies ซึง่ตรวจ

สอบผลกระทบความสมัพันธ์ทางสังคม แรงจงูใจ ความพงึพอใจของพนกังานและเป็นเครือ่ง

บ่งชีถึ้งจติวทิยาอุตสาหกรรม ถงึแม้ว่าจะมกีารวพิากษ์วจิารณ์ถงึผลงานของเขา โดยผลงาน 

ของเมโยได้น�ำเสนอความคิดเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวกับแสงสว่าง อุณหภูมิ ซึ่งมี 

นัยส�ำคัญน้อยกว่าในการก�ำหนดระดับของการผลิตและปัจจัยทางสังคม เช่น ความสัมพันธ์

ในการท�ำงานกลุ่มและความรู้สึกของการเป็นเจ้าของ เมโยและคนอื่น ๆ  ได้ขยายความคิดนี้

เข้ามาในองค์การทางสังคมที่มีขนาดใหญ่และเพิ่มคุณค่าทฤษฎีของการจัดการ

แนวความคดิของเมโยถกูน�ำไปใช้ในด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ผูบ้งัคบับญัชา 

เพื่อนร่วมงาน ส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม การท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพและเสริมสร้าง

แรงจูงใจในการท�ำงาน

1.7.3 ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ (Modern Organization Theory)
ทฤษฎีใหม่มีแนวโน้มอยู่บนพ้ืนฐานแนวคิดท่ีว่าองค์การเป็นระบบท่ีมีการปรับตัว

เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลง ในทฤษฎีสมัยใหม่ การจัดองค์การถูกก�ำหนดให้เป็น 

กระบวนการทางโครงสร้างและออกแบบซึ่งแต่ละคนมีปฏิสัมพันธ์ต่อวัตถุประสงค์ (Hicks 

and Gullet, 1975) วธิกีารร่วมสมยักบัการจัดองค์การแบบสหวชิาชพี เช่น นกัวทิยาศาสตร์

จากหลากหลายสาขามส่ีวนร่วมในการพฒันาโดยเน้นการสือ่สารแบบพลวตั และความส�ำคญั

ในการบูรณาการของแต่ละคนและผลประโยชน์ขององค์การ
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ลักษณะที่โดดเด่นของทฤษฎีองค์การสมัยใหม่มีดังนี้

1. มุมมองระบบ

2. กระบวนการพลวัตและการปฏิสัมพันธ์

3. สหสาขาวิชาชีพ

4. ความหลากหลายมิติและหลากหลายระดับ

5. หลากหลายตัวแปร

6. ค�ำพรรณนา

7. การปรับตัว

8. ความเป็นไปได้

9. แรงจูงใจหลากหลาย

ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่จ�ำแนกได้กว้าง ๆ  ดังนี้

วิธีการที่เป็นระบบ

องค์การเป็นระบบที่เชื่อมต่อกันและต้องพึ่งพาซึ่งกันและกัน องค์การประกอบด้วย

ส่วนประกอบพื้นฐาน 3 ด้านด้วยกันคือ

1.	ส่วนประกอบซึ่งมีส่วนที่พึ่งพาซึ่งกันและกันพื้นฐาน 5 ประการคือ

	 1) เฉพาะบุคคล

	 2) องค์การที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ

	 3) รูปแบบของพฤติกรรมที่เกิดจากบทบาทความต้องการขององค์การ

	 4) บทบาทความเข้าใจของแต่ละบุคคล

	 5) สภาพแวดล้อมทางกายภาพในที่ซึ่งแต่ละบุคคลท�ำงาน

2.	กระบวนการต่าง ๆ  ที่เชื่อมโยง ส่วนต่าง ๆ  ที่แตกต่างกันขององค์การถูกก�ำหนด

เพื่อการปฏบิติังานในองค์การและมลีกัษณะทีเ่ชื่อมโยงกนั การปฏสิมัพนัธ์ในระหว่างกจิกรรม

ต่าง ๆ  จะเกิดขึ้นภายหลังกระบวนการเชื่อมโยงซึ่งประกอบด้วยการสื่อสาร ดุลยภาพและ

การตัดสินใจ

3.	เป้าหมายขององค์การมีการเจริญเติบโตมีความมั่นคงและการมีปฏิสัมพันธ์ การ

ท�ำงานร่วมกันหมายถึงวิธีการที่ดีที่สุดที่สมาชิกขององค์การสามารถโต้ตอบกับคนอื่นเพื่อ

ประโยชน์ร่วมกันของพวกเขา
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ทฤษฎีเทคนิคสังคม

วิธีการที่ระบบทางเทคนิคสังคมมีพ้ืนฐานอยู่บนสมมติฐานที่ว่าทุกองค์การประกอบ

ด้วยคนระบบทางเทคนิคและสิ่งแวดล้อม (Pasmore 1988) คน (ระบบสังคม) การใช้

เครื่องมือเทคนิคและความรู้ (ระบบทางด้านเทคนิค) ในการผลิตสินค้าหรือบริการที่มีมูลค่า

โดยผู้บริโภคหรือผู้ ใช้ (ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ) ดังนั้น 

สมดุลของระบบสังคมระบบทางเทคนิคและสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่จะท�ำให้องค์การมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

วิธีการตามสถานการณ์

วธิกีารตามสถานการณ์ (Selznick, 1949; Burns and Stalker, 1961; Woodward, 

1965; Lawrence and Lorsch, 1967) ตระหนักถึงระบบขององค์การเป็นความเกี่ยวข้อง

กับสภาพแวดล้อมทั้งหลายและสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันต้องใช้ความสัมพันธ์ของ

องค์การทีแ่ตกต่างกนัส�ำหรบัการท�ำงานทีม่ปีระสทิธภิาพขององค์การ วธิกีารตามสถานการณ์ 

(Hellriegel และ Slocum, 1973) แสดงให้เห็นว่าสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันต้องมีความ

สัมพันธ์กับองค์การที่แตกต่างกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด โดยค�ำนึงถึงปัจจัยทาง

สังคมกฎหมายการเมืองทางเทคนิคและเศรษฐกิจ

1.8 หลักการจัดองค์การ (Principles of Organization)

1.8.1 หลักการเอกภาพในวัตถุประสงค์
เป้าหมายขององค์การ เป้าหมายของแผน เป้าหมายส่วนบุคคลต้องก�ำหนดไว้อย่าง

ชัดเจน เป้าหมายทั้งหมดและวัตถุประสงค์ต้องมีความเป็นเอกภาพ เมื่อมีความขัดแย้งเกิด

ขึ้นระหว่างระดับที่แตกต่างกันของเป้าหมายท�ำให้เป้าหมายท่ีต้องการไม่ประสบผลส�ำเร็จ 

เพราะฉะนั้นความเป็นเอกภาพในวัตถุประสงค์เป็นสิ่งที่จ�ำเป็น สถานประกอบการต้องมี

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน วัตถุประสงค์อาจแบ่งเป็นวัตถุประสงค์ของแผนกหรือวัตถุประสงค์

ขององค์การโดยความเป็นเอกภาพของวัตถุประสงค์จะให้ทิศทางท่ีชัดเจนขององค์การ 

นอกจากนี้แล้ววัตถุประสงค์ที่ชัดเจนกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดสามารถช่วยให้ทุกคนท�ำสิ่งที่ดี

ที่สุดเพื่อให้ประสบผลส�ำเร็จในวัตถุประสงค์

1.8.2 หลักการของความเชี่ยวชาญ
ค�ำว่าความเชี่ยวชาญมีความเก่ียวข้องกับการท�ำงานและพนักงาน ซึ่งเมื่อพนักงาน

เป็นบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านความรู้และทักษะในพื้นที่ใด ๆ  เป็นที่รู้จักกันคือผู้เชี่ยวชาญใน

ธุรกิจสมัยใหม่องค์การต้องการผู้เชี่ยวชาญด้านทักษะและความรู้
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