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สาระสําคัญ

องคการ หมายถึงหน�วยสังคมของคนที่มีโครงสรางและการจัดการเพื,อตอบสนองความ

ตองการหรือความพยายามในการทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหสําเร็จลุลวงโดยมีเปาหมายรวมกัน องคการ

ทั้งหมดตองมีโครงสรางการบริหารจัดการซ่ึงกําหนดความสัมพันธระหวางกิจกรรมที่แตกตาง

กันและสมาชิกทั้งหลาย และแบงบทบาท ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่ในการดําเนินงาน

ที่แตกตางกัน

สาระการเรียนรู

1. ความหมายของการจัดองคการ (Meanings of Organization)

2. ความสําคัญของหนาที่ในการจัดองคการ (Importance of Organizing Function)

3. ทฤษฎีองคการ (Organizational Theory)

4. กระบวนการจัดองคการ (Organizational Process)

5. ชนิดโครงสรางขององคการ (Organizational Structure Types)

สมรรถนะประจําหน"วย

1. แสดงความรูเกี่ยวกับการจัดองคการ

2. ประยุกตใชความรูเกี่ยวกับการจัดองคการในชีวิตประจําวันและการประกอบอาชีพ

จุดประสงคการเรียนรู

1. อธิบายความหมายของการจัดองคการไดอยางถูกตอง

2. บอกความสําคัญของหนาที่ในการจัดองคการไดอยางถูกตอง

3. บอกทฤษฎีองคการไดอยางถูกตอง

4. จําแนกกระบวนการจัดองคการไดอยางถูกตอง

5. จําแนกชนิดโครงสรางขององคการไดอยางถูกตอง

หนวยการเรียนรูที ่1
การจัดองคการ
(Organization)
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ผังสาระการเรียนรู

การจัดองคการ

ความหมายของการจัดองคการ

(Meanings of Organization)

ความสําคัญของหนาที่ในการจัดองคการ

(Importance of Organizing Function)

ทฤษฎีองคการ

(Organizational Theory)

กระบวนการจัดองคการ

(Organizational Process)

ชนิดโครงสรางขององคการ

(Organizational Structure Types)
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1.1 ความหมายของการจัดองคการ (Meanings of Organization)

องคการ เชน สถาบนั หรอืสมาคมทีม่เีปาหมายรวมกนัและเชื,อมโยงกับสภาพแวดลอม

ภายนอก คํานี้มาจากภาษากรีกคือ Organon หรือ Organ ภาษาทางรัฐศาสตรหรือนิติศาสตร

แปลวา องคการ

องคการ หมายถึงหน�วยสังคมของคนที่มีโครงสรางและการจัดการเพื,อตอบสนอง

ความตองการหรือความพยายามในการทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหสําเร็จลุลวงโดยมีเปาหมายรวมกัน 

องคการทั้งหมดตองมีโครงสรางการบริหารจัดการซ่ึงกําหนดความสัมพันธระหวางกิจกรรม 

ที่แตกตางกันและสมาชิกทั้งหลาย และแบงบทบาท ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่ใน

การดําเนินงานที่แตกตางกัน 

องคการ หมายถงึกลุมของบคุคลทีเ่ขารวมกําลังกนัอยางตอเนื,องเพื,อใหบรรลผุลสําเรจ็

ในเปาหมายรวมกัน บางคร้ังเปาหมายขององคการเพื,อแสวงหาผลกําไร เชน รานอาหาร 

ในเครือขายแฟรนไชสหรือรานคาปลีกเสื้อผา และบางครั้งเปาหมายขององคการไมแสวงหา 

ผลกาํไร เชน โรงเรยีนของรฐัทีป่ระกอบการเพื,อสาธารณะ มลูนธิจิดัตัง้โดยไมแสวงหาผลกาํไร 

การวิเคราะหองคการอยางกวาง ๆ อาจหมายถึงโครงสรางขององคการ การศึกษา

องคการ พฤติกรรมขององคการหรือการวิเคราะหองคการ จํานวนของมุมมองที่มีความแตก

ตางกันที่มีอยูซึ่งสอดคลองกัน

องคการ (Organization) ตามพจนานุกรมศัพทสังคมวิทยาของราชบัณฑิตสถาน 

ได ใหความหมายไว 2 ประการดวยกันคือ

1. การจัดระเบียบ กระบวนการท่ีจําแนกความแตกตางของสวนหนึ่งออกจากอีกสวน

หนึ่ง โดยใหแตละสวนกระทําหนาที่แตกตางกัน และในขณะเดียวกันก็สรางความสัมพันธ

ระหวางสวนตาง ๆ ภายในสวนรวมทั้งหมดนั้นใหทําหนาที่ประสานกัน

2. องคการ หน�วยงานที่มีการจัดระเบียบงานตามกระบวนการตามขอ 1 องคการเปน

สวนยอยขององคการ แตในปจจุบันไดมีการใช ในความหมายเดียวกัน
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1.2 ความสําคัญของหนาที่ในการจัดองคการ

 (Importance of Organizing Function)

คุณลักษณะเฉพาะซ่ึงโครงสรางขององคการเปนเครือขายของความสัมพันธในการ

ทํางานโดยจะถูกแบงออกเปนฝาย แผนก งาน เปนตน การแบงการทํางานจะชวยใหเกิด 

ความเชี่ยวชาญในกิจกรรมที่หลากหลายของการทํางาน

งานทีถ่กูกาํหนดไวเปนอยางด ีจะชวยทาํใหสามารถจัดวางบุคลากรท่ีมคีวามสามารถให

ตรงกบัหนาที่ในการทาํงานไดเปนอยางดโีดยสามารถเลอืกบคุลากรทีม่คีวามรู ทกัษะและความ

สามารถพิเศษใหเหมาะสมกับงานในตําแหน�งทําใหเกิดความชัดเจนในบทบาทของทุก ๆ คน

การประสานงานโดยองคการคือ วิธีในการสรางการประสานงานระหวางแผนกหรือ 

ฝายตาง ๆ ขององคการ และยังสามารถชวยสรางความชัดเจนในความสัมพันธระหวาง 

ตําแหน�งและความรวมมือซึ่งกันและกันของแตละบุคคล ความสามัคคีในการทํางานจะนําไป

สูการจัดการองคการในระดับที่สูงกวาการทํางานที่ไมมีความสามัคคี 

อํานาจหนาที่ชัดเจนจะชวยใหองคการในการกําหนดบทบาทของบุคลากรไดชัดเจน 

และยังสงผลใหเกิดการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดการเพิ่มผลผลิตในการ

ทํางาน

การบรหิารจดัการอยางมปีระสทิธภิาพซึง่โครงสรางขององคการจะเกือ้กลูในการกาํหนด

ตาํแหน�งของตําแหน�งงาน บทบาทตาง ๆ  ทีจ่ะดาํเนนิการโดยผูบรหิารจดัการทีม่คีวามแตกตาง

กันจะชัดเจน ความเชี่ยวชาญจะถูกใหบรรลุผลผานการแบงหนาที่ในการทํางาน ซึ่งทั้งหมดนี้

จะนําไปสูการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การเติบโตและการขยายตัวแบบหลากหลาย ซึ่งการเติบโตของบริษัทโดยรวมจะอยู 

ภายใตวธิกีารทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพและราบรื,น ประสทิธภิาพจะนาํไปสูความชดัเจนในบทบาท

ตาํแหน�งกบัการบรหิารจดัการ การประสานงานระหวางอํานาจหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบ และ

รวมไปที่ความเชี่ยวชาญเปนสิ่งที่เปนไปได เมื,อโครงสรางขององคการมีการกําหนดตําแหน�ง

หนาที่เปนอยางดี

ความรูสึกในดานความมั่นคงปลอดภัยโดยโครงสรางขององคการมีความชัดเจนใน

ตําแหน�งหนาที่การทํางาน บทบาทที่กําหนดใหผูจัดการทุกคนตองชัดเจน เพราะฉะนั้นความ

ชัดเจนในเรื,องอํานาจหนาที่จะชวยใหเพิ่มความพึงพอใจอยางอัตโนมัติและเกิดความรูสึก 

มั่นคง ซึ่งเปนสิ่งสําคัญในการทํางาน
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ขอบเขตสําหรับการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ซึ่งบทบาทและกิจกรรมตาง ๆ ที่จะดําเนินการ

ตองชัดเจน และทุกคนตองไดรับอิสระในการทํางานโดยมีการจัดเตรียมพ้ืนท่ีใหเพียงพอกับ

ผูจัดการ เพื,อพัฒนาความรูความสามารถใหเกิดความเจริญรงุเรืองตอบุคลากร ขอบเขตนี้

สามารถนําการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ในการทํางานขององคการใหเปนไปได โดยผานชุดของ

โครงสรางขององคการ

1.3 ทฤษฎีองคการ (Organizational Theory)

ทฤษฎีองคการคือการศึกษาทางสังคมวิทยาขององคการทางสังคมอยางเปนทางการ 

เชน ธุรกิจ ระบบราชการและความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมที่เกิดจากการทํางาน โดยทําให

สมบูรณยิ่งขึ้นดวยการศึกษาพฤติกรรมขององคการและทรัพยากรมนุษย

องคการตามคํานิยามพื้นฐานที่สุดคือ การรวมกันของคนที่ทํางานรวมกันเพื,อใหบรรลุ

วัตถุประสงคผานหลักของการแบงงานกันทํา องคการจัดเตรียมวิธีของการใชจุดแข็งของ

แตละคนภายในกลุมเพื,อใหบรรลุผลสําเร็จมากกวาบรรลุผลสําเร็จโดยความพยายามโดย

รวมของสมาชิกในกลุม และ เจฟฟรีย (Jeffrey Pfeffer) ศาสตราจารยพฤติกรรมองคการ

ไดสรุปในทฤษฎีทิศทางใหมสําหรับการจัดองคการโดยมุงเนนวิธีการเชิงสหวิทยาการในการ

ศึกษาดานตาง ๆ คือ

1. ผลกระทบขององคการทางสังคมตอพฤติกรรมและทัศนคติของแตละบุคคล

2. ผลกระทบคุณลักษณะเฉพาะของแตละคนและการดําเนินการขององคการ

3. การดําเนินการ ผลสําเร็จและการดํารงอยูขององคการ

4. ผลกระทบรวมกนัของสิง่แวดลอมรวมทัง้ทรพัยากร ภาระหนาท่ี การเมอืงและสภาพ

แวดลอมทางวัฒนธรรมขององคการ

5. ความเก่ียวของกับทัง้การศกึษาเกีย่วกบัทฤษฎขีองธรรมชาต ิความรูและระเบยีบวธิี

1.3.1 ลักษณะพื้นฐานขององคการ

องคการที่แตกตางกันอยางมากในขนาด การบังคับบัญชาตามลําดับชั้นและหนาที่ใน

องคการ สวนใหญแลวขึ้นอยูกับพื้นฐานของหลักการแบงงานกันทํา โครงสรางการตัดสินใจ 

กฎตาง ๆ และนโยบายตาง ๆ องคการยังถูกแบงแรงงานเปนแนวตั้งและแนวนอน องคการ

ในแนวต้ังยังแบงออกเปน 3 ระดบัคอืระดบับน ระดบักลางและระดบัลาง หนาทีข่องผูบรหิาร

ระดับบนคือ การวางแผนกลยุทธในระยะยาวและกํากับดูแลผูบริหารระดับกลาง โดยท่ัวไป 
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ผูบริหารระดับกลางทําหนาที่ในการแนะนําแนวทางในกิจกรรมตาง ๆ วันตอวันและบริหาร

กลยุทธระดับบน สําหรับผูบริหารระดับลางทําหนาที่ในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติและ 

ดําเนินการตามภารกิจเฉพาะที่จําเปนเพื,อคงรักษาการทํางานขององคการ

องคการที่ทําการจัดแบงในแนวนอนมีการกําหนดภารกิจหนาท่ี กลุมงาน หน�วยงาน

และมอบหมายแรงงานที่มีทักษะกับกลุมงานหรือหน�วยงานเหลานั้น โครงสรางการตัดสินใจ 

เปนพื้นฐานที่สองของคุณลักษณะขององคการถูกใชเพื,อจัดระเบียบการใชอํานาจหนาที่ 

โครงสรางเหลานี้จะแปรเปลี่ยนจากการทํางานไปสูการทํางานในระดับของการรวมศูนย

อํานาจและการกระจายอํานาจ โครงสรางการตัดสินใจแบบรวมศูนยอํานาจเปนโครงสรางสูง 

เพราะวาการตัดสินใจเปนส่ิงสําคัญเพราะจะมีการตัดสินใจจากระดับบน ในทางตรงกันขาม

ในองคการแนวราบจะมีโครงสรางการตัดสินใจแบบกระจายอํานาจ โดยมีระดับชั้นการบังคับ

บัญชาจํานวนนอย

ระบบที่เปนทางการของกฎเกณฑและนโยบายตาง ๆ เปนลักษณะพื้นฐานท่ีสามของ

องคการ กฎเกณฑ นโยบายและกระบวนการตาง ๆ ทําหนาที่เปนตนแบบในการจัดการทุก 

ภาคสวนของการผลิตและพฤติกรรมในองคการ ดังนั้นองคการสามารถจัดแบงเปนประเภท

ทางการและไมเปนทางการโดยขึ้นอยู กับระดับของกฎเกณฑอยางเปนทางการภายใน

โครงสรางขององคการ สําหรับองคการอยางเปนทางการ การบริหารจัดการจะถูกกําหนดให

มีการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางแตละบุคคลและบริษัทสําหรับการทํางานกับสภาพ

แวดลอมท่ีดีที่สุด เพื,อใหบรรลุผลสําเร็จในเปาหมายขององคการ ในองคการอยางไมเปน

ทางการมีโอกาสนอยในการนํากฎเกณฑและนโยบายตาง ๆ มาเขียนกํากับในองคการ การ

เปลี่ยนแปลงในองคการจะมีนอยซึ่งเปนผลใหเกิดการรวมอํานาจไวกับผูบริหาร และมีแนว

โนมยืดหยุนและมีปฏิกิริยาตอสภาพแวดลอมภายนอกสูง

ลักษณะพื้นฐานขององคการมีดังนี้คือ

1. องคการเปนระบบเปด หมายถงึเปดใหกบัสภาพแวดลอมซึง่สภาพแวดลอมจะบงัคบั

ใหองคการไดมาซึง่บคุลากร เทคโนโลยแีละโครงสรางทีถ่กูตองเพื,อท่ีจะใหเปาหมายทําหนาท่ี

ในการบริการแกสิ่งแวดลอมใหบรรลุผลสําเร็จ องคการจึงมีอิทธิพลอยางมากกับสิ่งแวดลอม

2. มุงเนนท่ีเปาหมาย ถาองคการไมมเีปาหมายหรือชดุของเปาหมายองคการนัน้ก็ไมมี

ประโยชนโดยไมมอีะไรทีอ่งคการตองทาํ อะไรคอืความตองการในตลาดและวธิกีารท่ีสามารถ

นําสิ่งใหมหรือผลิตภัณฑที่มีความตองการของตลาดเพื,อสรางตลาดและปฏิสัมพันธระหวาง

องคการและสิ่งแวดลอม และถาปราศจากการปฏิสัมพันธองคการก็ไมสามารถเติมเต็มใหกับ

ผลิตภัณฑหรือการบริการกับกลุมผู ใช
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3. องคการเปนที่รวมของกลุมคน แมวาจะมีความแตกตางความเหมือนกันในดาน 

อายุ คุณวุฒิ ประสบการณ ความสามารถ แตทุกคนในองคการมีความมุงมั่นในการทํางาน

ดวยความตองการใหบรรลุเปาหมายขององคการเดียวกัน

4. องคการประกอบดวยเทคโนโลยี โดยเทคโนโลยีหมายถึงวิธีการทํางานซ่ึงมีการ

ทํางานหลากหลายชนิดดวยกัน ซ่ึงองคการประกอบดวยบุคลากรที่หลากหลาย การใช

เทคโนโลยีทําใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพและประหยัดเวลาในการทํางาน

5. องคการมีความตอเนื,องโดยองคการประกอบดวยบุคลากรซึ่งบุคลากรอาจมีการ 

โยกยายการทํางานหรือประสบอุบัติเหตุจากการทํางาน ทําใหสงผลกระทบตอการทํางาน 

ในองคการ การจัดการที่ดีจะชวยใหปญหาที่เกิดขึ้นนอยลงหรืออาจไมมีปญหาเลยก็ได 

ในตนทศวรรษที่ 1900 เฮนรี่ ฟาโยล วิศวกรเหมืองแรของประเทศฝรั่งเศสและเปน

ผูพัฒนาทฤษฎีการบริหารธุรกิจ ได ใหความไววางใจในการระบุถึงยุทธศาสตร การวางแผน 

การคัดสรรพนักงาน การสรางแรงจูงใจพนักงาน การแนะนําพนักงานผานทางนโยบายและ

ขั้นตอนตาง ๆ ซึ่งเปนหนาที่การจัดการที่สําคัญในการสรางสรรคและทะนุบํารุงองคการให

ประสบความสําเร็จ

1.3.2 ชนิดของทฤษฎีองคการ (Type of Organizational Theory)

ทฤษฎีองคการแบงออกเปน 3 ชนิดดวยกันคือ

1. ทฤษฎีองคการแบบดั้งเดิม (Classical Organizational Theory)

ทฤษฎีแบบดั้งเดิม (เทยเลอร 1947, เวเบอร1947, ฟาโยล 1949) ไดจัดการเกี่ยวกับ

องคการอยางเปนทางการและแนวความคิดเพื,อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ โดยเทยเลอร

ไดนาํเสนอแนวความคิดในการจดัการทางวทิยาศาสตร เวเบอรได ใหวธิกีารทางระบบราชการ 

และฟาโยลไดพฒันาทฤษฎีการบรหิารจดัการขององคการ และพวกเขาทัง้หลายมีสวนสําคญั

ในการพัฒนาทฤษฎีแบบดั้งเดิม

วิธีการจัดการทางวิทยาศาสตรของเทยเลอร พัฒนาโดยเทยเลอร ตั้งอยูบนแนว 

ความคิดของการวางแผนในการทํางานเพื,อใหบรรลุผลสําเร็จในประสิทธิภาพ การกําหนด

มาตรฐาน ความเชี่ยวชาญและการทําใหเขาใจงาย เปนที่ยอมรับกันวาวิธีการเพิ่มผลผลิต

ผานการไววางใจซึ่งกันและกันระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงาน เทยเลอรไดแนะนําการเพิ่ม

ระดับความไววางใจนี้
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1. ขอดีของการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตควรมุงไปที่ผูปฏิบัติงาน

2. ความเครียดและความวิตกกังวลควรถูกกําจัดใหมากที่สุดเทาท่ีจะทําได

3. ขีดความสามารถของผูปฏิบัติควรไดรับการพัฒนาผานการฝกอบรม

4. แนวความคิดแบบเกาที่เรียกวาเจานายควรถูกกําจัดออกไป

เทยเลอรไดพัฒนาหลักการจัดการทางวิทยาศาตร 4 ประการสําหรับการปรับปรุง 

การผลิตดังนี้

1. ใชวิธีการทางวิทยาศาสตรกับแตละองคประกอบของการทํางานของบุคคล

2. การคัดเลือกทางวิทยาศาตรของคนงานท่ีเปนสมาชิกขององคการควรคัดเลือกบน

พื้นฐานในการวิเคราะห และทําการฝกอบรม สอนและพัฒนา

3. การฝกอบรมทางวทิยาศาสตรของคนงานควรไดรบัการฝกอบรมโดยผูเชีย่วชาญและ

ใชวิธีทางวิทยาศาสตร

4. ใชความรวมมือทางการจัดการและแรงงาน แทนที่ใชการจัดการดวยความขัดแยง

ควรทํางานรวมกับสมาชิกขององคการ เพื,อที่จะใหการทํางานทั้งหมดสามารถทําได

ดวยความสอดคลองกับหลักการพัฒนาทางวิทยาศาสตร

วธิกีารทางระบบราชการของเวเบอรพจิารณาวาองคการเปนภาคสวนของสังคมท่ีกวาง 

พื้นฐานแนวความคิดขององคการที่เปนทางการอยูบนหลักการตอไปนี้

1. โครงสรางขององคการ ตําแหน�งตาง ๆ ควรจัดแบงเปนลําดับชั้นการบังคับบัญชา

และในแตละลําดับชั้นควรแบงอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ

2. งานที่มีความเชี่ยวชาญควรแตกตางจากหนาท่ีพื้นฐานและควรแยกตามความ

เชี่ยวชาญ แตละคนจะมีการแยกสายงานบังคับบัญชา

3. ความสามารถในการพยากรณและความมั่นคง องคการควรทํางานตามระบบของ

ขั้นตอนซึ่งประกอบดวยกฎเกณฑกติกาและขอบังคับที่เปนทางการ

4. ความมีเหตุผล การคัดสรรและคัดเลือกพนักงานควรใชหลักความยุติธรรม

5. ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ ควรไดรับการยอมรับโดยการกําหนดอยางเปน

ประชาธิปไตย

ทฤษฎีการบริหารโดยพื้นฐานของทฤษฎีการบริหารนี้ (ฟาโยล 1949) เก่ียวของกับ

ความสําเร็จของงาน และรวมถึงหลักการจัดการ แนวความคิดของสายงาน คณะกรรมการที่
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ปรึกษาสนับสนุนหนาที่ในการทํางาน และคณะกรรมการบริหารทําหนาที่ในการบริหารจัดการ 

มีแนวทางในการปฏิบัติดังนี้

 1. การแบงงานหรือกําหนดขอบเขตของงาน ซึง่จะชวยเพิม่การผลิตในทัง้ดานเทคนคิ

และการทํางานดานการจัดการ

 2. อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับสมาชิกขององคการ 

เพื,อบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ

 3. ระเบยีบวนิยัขององคการ สมาชกิขององคการควรจะยกยองใหเกยีรตแิกวตัถปุระสงค

ขององคการโดยตองปฏิบัติตามกฎกติกาและขอบังคับขององคการ

 4. ความเปนเอกภาพในการบังคับบัญชา หมายถึงการรับคําสั่งและตอบสนองกับผูที่

อยูเหนือกวาหรือผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว

 5. ความเปนเอกภาพในการอํานวยการ สมาชิกขององคการควรประสานการทํางาน

โดยมุงสูเปาหมายขององคการเดียวกัน

 6. ผลประโยชนสวนตัวเปนรองผลประโยชนขององคการ

 7. ความยุติธรรมของบุคลากรซ่ึงอยูบนพื้นฐานขององคประกอบที่หลากหลาย เชน 

เวลา งาน โบนัส การแบงปนผลกําไร หรือการใหรางวัลที่ไมใชเงิน

 8. การรวมอํานาจ การจดัการควรใชการผสมผสานอยางเหมาะสม ทัง้การรวมอาํนาจ

และการกระจายอํานาจของอํานาจหนาที่และการตัดสินใจ

 9. องคการมกีารสัง่การตามลาํดบัชัน้ของการบงัคบับญัชาโดยไมควรมกีารสัง่การขาม

ระดับชั้นของการบังคับบัญชา

 10. ความเที่ยงธรรม ความโปรงใสและความเที่ยงธรรมควรมีจริงอยูทั่วไปในองคการ

 11. ความมั่นคงของฐานะในตําแหน�งหนาที่ของพนักงาน ซึ่งตองมีความมั่นคงและ 

ไดรับการปรับปรุงประสิทธิภาพ

 12. ความคิดริเริ่มควรไดรับการสงเสริมและกระตุนอยูเสมอ

 13. หลกัความสามัคค ีความภูมใิจ ความจงรักภกัดแีละความรูสกึเปนเจาของ เปนสิง่ท่ี

สาํคญัสาํหรบัการปฏบิตังิานทีด่ ีการรวมเปนสหภาพถอืวาเปนจดุแขง็ขององคการ

 14. แนวความคิดเกี่ยวกับสายงานและคณะกรรมการที่ปรึกษามีความสัมพันธเกี่ยว

เนื,องกันในองคการซึ่งเปนองคการขนาดใหญและตองการความเชี่ยวชาญของ

ทกัษะเพื,อใหบรรลผุลสาํเรจ็ของเปาหมายองคการ คณะกรรมการทีป่รกึษารวมถึง

หนาที่พื้นฐานเพื,อสนับสนุนและชวยงานในสายงานบุคคล
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 15. คณะกรรมการเปนสวนหนึง่ขององคการ สมาชกิจากระดบัการบงัคบับญัชาเดียวกนั

หรือแตกตางกันจากตางแผนกกันสามารถกอตั้งเปนคณะกรรมการที่มีเปาหมาย

ทั่วไป โดยสามารถใหหนาที่ที่แตกตางกัน เชน การจัดการ การตัดสินใจ การให 

ขอเสนอแนะหรือนโยบายตาง ๆ คณะกรรมการสามารถสรางรูปแบบหลากหลาย 

เชน งานกลุม กระบวนการ คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการเฉพาะกิจ

ซึ่งทําหนาที่ในบางงานเทานั้น

 16. หนาทีข่องการจดัการ (ฟาโยล 1949) ไดกาํหนดการจดัการเปนชดุของการวางแผน 

การจัดองคการ การฝกอบรม การสั่งการและการประสานงาน กูลลิคและเออวิค 

(1937) ไดกําหนดใหองคการในรูปแบบของหนาที่การจัดการ เชน การวางแผน 

การจัดองคการ การจัดหาบุคคล การอํานวยการ การประสานงาน การรายงาน

และการจัดทํางบประมาณ 

2. ทฤษฎอีงคการตามแบบแผนใหม (Neoclassical Organizational Theory)

ทฤษฎีองคการตามแบบแผนใหมนี้ ตระหนักถึงพฤติกรรมกลุมหรือแตละบุคคลและ

เนนมนุษยสัมพันธ พ้ืนฐานอยูบนการทดลองที่ฮอวทอรน วิธีการตามแบบแผนใหมตระหนัก

ถึงสังคมและมนุษยสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงาน นักวิจัยและผูควบคุมดูแล โรทลิสเบอรเกอร

และดิกสัน (Roethlisberger and Dickson, 1943) โดยเปนเรื,องโตเถียงกันวา การพิจารณา

เหลานีจ้ะมากกวาซึง่เปนผลสบืเนื,องมาจากกาํหนดการเพิม่ผลผลิตเปนเพียงการเปล่ียนแปลง

ในสภาวะการทํางาน การเพิม่ผลผลติจะชวยเพ่ิมการบรรลุผลสําเรจ็เปนผลใหมขีวญักาํลงัใจสูง 

ซึ่งมีอิทธิพลโดยจํานวนของแตละบุคคล และคนงานไดรับการดูแลอยางใกลชิด

หลักการของวิธีการตามแบบแผนใหม (Principle of Neoclassical Approach)

หลักการของวธิกีารตามแบบใหมจะเนนองคการทีเ่ปนทางการซ่ึงเปนกลไกและมองขาม 

ความสนใจสวนใหญในธรรมชาติของมนุษย ในทางตรงกันขามวิธีการตามแบบใหมนี้จะนํา

โครงสรางองคการที่ไมเปนทางการและเนนใหความสําคัญตามหลักตอไปนี้

1. หลักการเฉพาะบุคคลซึ่งไมเปนเครื,องมือกลไก แตแตกตางทางสังคมที่เปนอยูดวย

แรงบันดาลใจท่ีนอกเหนือจากทําใหบรรลุผลทางดานเศรษฐกิจและความปลอดภัยในการ

ทํางาน หลักการเฉพาะบุคคลแตกตางซ่ึงกันและกันในการทําใหลุลวงความตองการเหลานี้ 

ดังนั้น หลักการเฉพาะบุคคลควรตองตระหนักถึงการปฏิสัมพันธกับสังคมและองคประกอบ

ทางเศรษฐกิจ
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2. หลกัการทาํงานกลุม วธิกีารตามแบบแผนใหมเนนมมุมองทางสังคมของการทํางาน

กลุมหรือองคการที่ไมเปนทางการซ่ึงปฏิบัติงานภายในองคการที่เปนทางการ จะถือวาแนว

ความคิดกลุมและผลประโยชนของการทํางานรวมกันเปนเรื,องสําคัญ

3. หลักการจัดการโดยมีสวนรวมหรือการตัดสินใจโดยยอมใหคนงานมีสวนรวมใน

กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งเปนรูปแบบใหมของการจัดการเพื,อใหมั่นใจในการเพิ่มผลผลิต

3. ทฤษฎีองคการสมัยใหม (Modern Organizational Theory)

ทฤษฎีองคการสมัยใหมมีแนวโนมบนพื้นฐานของแนวความคิดซึ่งองคการเปนระบบ

หนึ่งซึ่งมีการปรับเพื,อเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม ในทฤษฎีสมัยใหมองคการถูกกําหนด

ใหออกแบบกระบวนการและโครงสรางซึ่งแตละคนจะมีปฏิสัมพันธกับวัตถุประสงค (ฮิคและ

กลูเลท 1975) วธิกีารรวมสมยักบัองคการเปนสหสาขาวิชาชพีโดยเปนนกัวทิยาศาสตรหลาย ๆ  

คนจากสาขาท่ีแตกตางกันที่มีสวนรวมในการพัฒนาโดยเนนลักษณะที่มีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลาของการสื,อสารและความสําคัญของการบูรณาการในผลประโยชนขององคการ

และแตละบคุคล เบอรนารด (1938) ได ใหมมุมองของการจดัการสมยัใหมเปนลาํดบัแรกและ 

มุมมองของการจัดการที่ครอบคลุม

ลักษณะของวิธีการสมัยใหม (Characteristics of the Modern Approaches)

1. มุมมองระบบ

2. กระบวนการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาของการปฏิสัมพันธ

3. หลากหลายระดับและหลากหลายมิติ

4. หลากหลายแรงจูงใจ

5. ความน�าจะเปน

6. สหสาขาวิชาชีพ

7. การพรรณนา

8. หลากหลายตัวแปร

9. การปรับตัว
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ความเขาใจท่ีทนัสมยัขององคการสามารถแบงกวาง ๆ  ออกเปน (Modern Understand-

ings of the Organization can be Broadly Classified into)

1. วิธีการที่เปนระบบมององคการเปนระบบประกอบดวยการเชื,อมตอเขาดวยกันและ

เปนอิสระซึ่งกันและกัน องคการประกอบดวยปจจัยพื้นฐาน 6 ประการดวยกันคือ

1) สวนประกอบซึ่งมี 5 ขั้นพื้นฐานเปนสวนที่พึ่งพากันของระบบการจัดองคการ

กลาวคือ เฉพาะบุคคล องคการที่เปนทางการและไมเปนทางการ รูปแบบของพฤติกรรม 

ที่เกิดขึ้นจากบทบาทความตองการขององคการ บทบาทความเขาใจของแตละบุคคล และ

สภาพแวดลอมทางกายภาพซึ่งแตละบุคคลทํางาน

2) การเชื,อมโยงกระบวนการตาง ๆ สวนประกอบที่แตกตางกันขององคการเปน 

ความตองการในการปฏิบัติงานในลักษณะองคการและลักษณะความสัมพันธ การปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคลจะเกิดขึ้นภายหลังจากการเชื,อมโยงกระบวนการตาง ๆ ซึ่งประกอบดวยการ

สื,อสาร ความสมดุลและการทําการตัดสินใจ 

3) การสื,อสารคือวิธีสําหรับการกระตุนในการปฏิบัติการ ทุมเทในการควบคุมและ

บังเกิดผลการประสานงานเพื,อเชื,อมโยงศูนยกลางการตัดสินใจในระบบในรูปแบบที่ประกอบ

ดวยสวนตาง ๆ  

4) ความสมดุลคือความสมดุลระหวางสวนแตกตางของระบบ เพื,อที่จะคงรักษา

ความสัมพันธทางโครงสรางที่เขากันไดซึ่งกันและกัน

5) การวิเคราะหการตัดสินใจคือการพิจารณากระบวนการเชื,อมโยงในวิธีการเชิง

ระบบ การตัดสินใจอาจกอใหเกิดหรือมีสวนรวมในระบบ การตัดสินใจเพื,อกอใหเกิดขึ้นอยู 

กับทัศนคติของแตละบุคคลและความตองการขององคการ การตัดสินใจในการมีสวนรวม 

หมายถึง การตัดสินใจของแตละบุคคลเพื,อทําใหครุนคิดดวยตัวของเขาในกระบวนการของ

องคการซึ่งขึ้นอยูกับอะไรที่พวกเขาไดรับและอะไรที่พวกเขาคาดหวังเพื,อมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ

6) เปาหมายขององคการอาจเติบโต มั่นคงและมีปฏิสัมพันธ การปฏิสัมพันธหมาย

ถงึวธิทีีด่ทีีส่ดุของสมาชกิขององคการทีส่ามารถโตตอบซึง่กนัและกนัและเพื,อประโยชนรวมกนั

2. ทฤษฎีเทคนิคสังคม (Socio - technical Approach) อยูบนพื้นฐานของขอเสนอ

สนับสนุนการสรุปสมมุติฐานซึ่งทุกองคการประกอบดวยมนุษย ระบบทางเทคนิคและสิ่ง

แวดลอม (พาสมอร 1988) มนุษย (ระบบทางสังคม) ใชเครื,องมือ เทคนิคและความรูตาง ๆ 
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(ระบบทางเทคนิค) เพื,อทําการผลิตสินคาหรือการบริการท่ีมีมูลคาไปยังผูบริโภคหรือผู ใช 

(ผู ใชเปนสวนหนึ่งของส่ิงแวดลอมภายนอกขององคการ) เพราะฉะนั้นความสมดุลระหวาง

ระบบทางสังคม ระบบทางเทคนิคและส่ิงแวดลอมเปนสิ่งจําเปนในการทําใหองคการมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

3. วิธีการตามสถานการณ (The Contingency or Situational Approach) เซลซนิค 

1949, เบิรนส และสตอลเกอร 1961, ลอเรนซ และลอสช 1967) อยูบนพื้นฐานของความ

เชื,อซึ่งไมสามารถเปนแนวทางสากลซึ่งเหมาะสมกับทุกสถานการณ ระบบองคการเปนความ

สมัพนัธภายในกบัสิง่แวดลอม วธิกีารตามสถานการณ (Hellriegel and Slocum,1973) แนะนาํ

สิ่งแวดลอมที่แตกตางกันตามความตองการขององคการท่ีมีมนุษยสัมพันธที่แตกตางกันเพื,อ 

ใหเกิดประสิทธิภาพที่ดีที่สุดโดยคํานึงถึงสังคมที่หลากหลายทางกฎหมาย การเมือง ปจจัย 

ทางเทคนิคและเศรษฐกิจ หลักการที่สําคัญ 7 ประการมีดังนี้คือ

1) หลักการกฎและระเบียบขอบังคับ (rules and regulation)

2) หลักการความไมเปนสวนตัว (impersonal)

3) หลักการแบงงานกันทํา (division of labour)

4) หลักการโครงสรางตามลําดับชั้นการบังคับบัญชา (hierarchical structure)

5) หลักการความเปนอาชีพที่มั่นคงยืนยง (life - long career)

6) หลักการอํานาจหนาที่ (authority)

7) หลักการความเปนเหตุและผล (rationality)

1.4 กระบวนการจัดองคการ (Organizational Process)

การจัดองคการเชนเดียวกับการวางแผนตองระมัดระวังในการทํางานและการนําไป

ประยุกตใช ในองคการ กระบวนการจัดองคการนี้รวมถึงการกําหนดงานอะไรที่จําเปนตอง

ทําเพื,อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย การมอบหมายงานเหลานั้นกับแตละบุคคล และ

การจัดเตรียมกรอบงานการตัดสินใจของแตละบุคคล(โครงสรางขององคการ) ผลสุดทาย

ของกระบวนการจัดองคการก็คือการจัดองคการ ซ่ึงทั้งหมดประกอบดวยการปฏิบัติในสวนที่

เปนหนึ่งเดียวกันเพื,อใหการบริหารงานประสบผลสําเร็จตามเปาหมายทั้งประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล
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การประยุกตใชกระบวนการจดัองคการอยางเหมาะสมควรใหเกดิผลในสภาพแวดลอม

ในการทํางานเมื,อสมาชิกของทีมงานตองตระหนักถึงความรับผิดชอบ ถากระบวนการจัด 

องคการมีการจัดการที่ไมดี ผลลัพธอาจทําใหเกิดความสับสน เกิดความสูญเสียและขาด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

โดยทั่ว ๆ ไปกระบวนการจัดองคการประกอบดวย 5 ขั้นตอนดังรูปที่ 1.1 

โครงสรางองคการอยางเปนทางการ

ขั้นตอนที่ 1

การออกแบบ

งาน

ขั้นตอนที่ 2

การจัดแบง

แผนกงาน

ขั้นตอนที่ 3

การมอบหมาย

งาน

ขั้นตอนที่ 4

ชวงของ 

การจัดการ

ขั้นตอนที่ 5

สายงาน 

บังคับบัญชา

รูปที่ 1.1 กระบวนการจัดองคการ

ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนแผนและวัตถุประสงค

วัตถุประสงคเปนกิจกรรมเฉพาะซ่ึงตองสมบูรณเพื,อใหบรรลุผลสําเร็จของเปาหมาย 

แผนกาํหนดรูปรางของกจิกรรมตาง ๆ  เพื,อใหถงึเปาหมายเหลานัน้ ผูบรหิารตองตรวจสอบแผน

ในขั้นเริ่มตนและทําตอเนื,องทั้งนี้เพื,อใหแผนเปลี่ยนแปลงและเปาหมายใหมไดรับการพัฒนา

ขั้นตอนที่ 2 กําหนดกิจกรรมการทํางานที่จําเปนเพืZอใหบรรลุผลสําเร็จของ

วัตถุประสงค

ถึงแมวางานนี้ดูเหมือนจะเปนงานที่หนักมากสําหรับผูบริหาร ผูบริหารตองดําเนินการ

จัดทํารายละเอียดอยางงาย ๆ และการวิเคราะหงานซึ่งจําเปนเพื,อใหบรรลุผลสําเร็จเพื,อที่จะ

ใหถึงเปาหมายขององคการ

ขั้นตอนที่ 3 จําแนกและจัดกลุมกิจกรรมที่จําเปนไปยังหน"วยงานที่สามารถจัดการได

ผูบริหารสามารถจัดกลุมกิจกรรมตาง ๆ ใหอยูบนพื้นฐาน 4 รูปแบบของการจัดแบง

แผนกงาน การจัดแบงตามหนาที่ การจัดตามภูมิศาสตร ผลิตภัณฑและลูกคา
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ขั้นตอนที่ 4 การมอบหมายกิจกรรมตาง ๆ และการมอบหมายอํานาจหนาที่

ผูบริหารตองมอบหมายกิจกรรมการทํางานโดยเฉพาะกับแตละบุคคล และใหสิทธิ

อํานาจหนาที่แตละบุคคลในการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย

ขั้นตอนที่ 5 ออกแบบความสัมพันธของการบังคับบัญชา

ผูบริหารควรกําหนดแนวตั้ง (การตัดสินใจ) และแนวนอน (การประสานงาน) ความ

สัมพันธขององคการทั้งหมด ใชแผนภูมิการจัดองคการผูบริหารควรเขียนแผนภาพความ

สัมพันธ

1.5 ชนดิโครงสรางขององคการ (Organizational Structure Types)

การทํางานขององคการใด ๆ ควรมีโครงสรางเปนของแตละองคการเพื,อที่จะทําให

องคการมีประสิทธิภาพ สําหรับองคการหนึ่ง การจัดโครงสรางขององคการคือการจัดระบบ

ตามลาํดบัชัน้ของบคุลากรและหนาทีต่าง ๆ  โครงสรางขององคการจะบอกลกัษณะขององคการ

และคานยิมทีพ่จิารณาวาเปนจริง เพราะฉะนัน้เมื,อจะทาํธรุกจิกบัองคการหรอืการเขาสูงานใหม

ขององคการตองรูและเขาใจโครงสรางขององคการ 

โครงสรางขององคการไดรบัการพฒันาจากอดตีกาลซึง่เปนโครงสรางแบบกลุมชนเผา

ตาง ๆ ตั้งแตเริ่มตนจนกระทั่งถึงยุคราชวงศระดับสูงและผูมีอํานาจทางศาสนา จนมาถึงยุค

โครงสรางกอนอตุสาหกรรรม และชื,อของโครงสรางท่ีมผีูตัง้โครงสรางขององคการกม็หีลาย ๆ  

ชื,อดวยกัน เชน

1.5.1 โครงสรางระบบราชการ (Bureaucratic Structures)

โครงสรางระบบราชการมี 3 ชนิดดังนี้คือ

1. โครงสรางแบบกอนระบบราชการ (Pre-bureaucratic Structures) เปนโครงสราง

ที่ขาดมาตรฐานของงาน โครงสรางชนิดนี้พบมากที่สุดในองคการขนาดเล็กและมีการใชดี

ที่สุดในการแกปญหางานงาย ๆ โครงสรางชนิดนี้ศูนยกลางการควบคุมอยูที่สวนกลาง มีการ 

ตัดสินใจดวยคนคนเดียว การสื,อสารทําระหวางคนสองคน โครงสรางชนิดนี้เปนประโยชน

ตอองคการขนาดเล็ก เนื,องจากความจริงที่วา ผูกอตั้งสามารถควบคุมไดเต็มรูปแบบโดยผาน 

การตัดสินใจและการดําเนินงาน
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ขอดีของโครงสรางแบบกอนระบบราชการ

1. โครงสรางเปนแบบงาย ๆ  

2. เหมาะสําหรับผูประกอบการและธุรกิจขนาดเล็ก

3. ลูกจางรายงานตรงไปยังผูจัดการหรือเจาของกิจการ

4. พนักงานทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมทั้งหมดขององคการ

ขอเสียของโครงสรางแบบกอนระบบราชการ

1. ไมมีผูจัดการระดับกลาง

2. มีผลกระทบตอการเพิ่มผลผลิต ประสิทธิภาพและการบริการลูกคา

3. เนนการรวมศูนยอํานาจมากกวาการกระจายอํานาจ

2. โครงสรางแบบระบบราชการ (Bureaucratic Structures) โครงสรางเหลานี้มี

ระดบัทีแ่น�นอนของมาตรฐาน ใชกบัองคการทีม่คีวามซับซอนและมขีนาดใหญ และโครงสราง

ชนิดนี้ยั่งยืนสําหรับองคการที่มีการกําหนดอํานาจหนาที่ตามสายการบังคับบัญชาที่มีสายการ

บังคับบัญชามากหรือเปนโครงสรางองคการแบบแนวตั้ง 

องคการท่ีทนัสมัยและมขีนาดใหญทีส่ดุมรีปูแบบเปนโครงสรางแบบระบบราชการ เชน 

หน�วยงานภาครัฐบาล บริษัท พรรคการเมือง โบสถและสหภาพทางการคาตาง ๆ 

ลักษณะโครงสรางแบบระบบราชการคือ

1. กําหนดบทบาทและความรับผิดชอบที่ชัดเจน

2. โครงสรางการบังคับบัญชาตามลําดับชั้น

3. เคารพยกยองในความดี

ขอดีของโครงสรางแบบระบบราชการ

1. มีการบังคับบัญชาเปนลําดับชั้นท่ีแน�นอน

2. กฎระเบียบการทํางานมีมาตรฐาน

3. เหมาะสําหรับองคการขนาดใหญ

4. องคการมีการเจริญเติบโตยิ่งใหญ
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ขอเสียของโครงสรางแบบระบบราชการ

1. ไมสามารถสนองความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ไดทั่วทั้งองคการ

2. พนักงานหรือขาราชการระดับลางมีความพึงพอใจนอย

3. อัตราการหมุนเวียนพนักงานหรือขาราชการสูง

4. องคการผูกพันกับการควบคุมที่เขมงวด และไมสามารถเปลี่ยนแปลงตามตลาด 

ภาคอุตสาหกรรมหรือสิ่งแวดลอมทางกฎหมายไดงาย

3. โครงสรางหลังแบบระบบราชการ (Post-bureaucratic) องคการซ่ึงเปนไปตาม

โครงสรางหลงัแบบระบบราชการยังคงสบืทอดการบงัคบับญัชาตามลําดบัชัน้ท่ีเขมขน แตยงั

คงเปดโอกาสรับความคิดเห็นและวิธีการระเบียบแบบแผนไดมากขึ้น ซึ่งไดมีการนําเทคนิค

ดานการจัดการคุณภาพโดยรวม และการจัดการวัฒนธรรมมาใช ในองคการ 

ลักษณะของโครงสรางหลังแบบระบบราชการมีดังนี้คือ

1. พื้นฐานไมใชแบบราชการ

2. เปนชนิดของอุดมคติ เชน การตัดสินใจอยูบนการเจรจาและลงมติเปนเอกฉันท

มากกวาการสั่งการโดยผูมีอํานาจ

3. องคการเปนเครือขายมากกวาการบังคับบัญชาตามลําดับชั้น

4. ประเภทของการตดัสนิใจเปนแนวนอนโดยรูปแบบฉันทามติ คอืการใช ในองคการ

ที่ไมแสวงหาผลกําไรและองคการชุมชน

ขอดีของโครงสรางหลังแบบระบบราชการ

1. มีการควบคุมสั่งการตามลําดับชั้นการบังคับบัญชา

2. ทํางานตามระบบแบบแผนขององคการ

3. ลักษณะของงานแบงงานทําตามความสามารถและประสบการณ

4. แบงแผนก สวนตาง ๆ อยางชัดเจน

ขอเสียของโครงสรางหลังแบบระบบราชการ

1. ความลาชาในการบังคับบัญชาสั่งการ

2. การสั่งการจากระดับสูงใชลายลักษณอักษรอาจเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน

3. มลีกัษณะไมยดืหยุนและไมทนัตอการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอม

4. รวมศูนยอาํนาจไวทีผู่บรหิารระดบัสงู อาจเกดิปญหาการบรหิารงานโดยไมโปรงใส
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1.5.2 โครงสรางแบบปฏิบัติงานตามหนาที่ (Functional Structure)

โครงสรางแบบปฏิบัติงานตามหนาที่นี้ เริ่มตนเมื,อยุคศตวรรษที่ 20 โดยเปนยุค

อุตสาหกรรมและมีการคํานึงถึงประสิทธิภาพเปนสําคัญ โครงสรางขององคการจะมีผูจัดการ

ไมกี่คนที่อยูในระดับสูง นอกจากนั้นเปนพนักงานระดับลาง การจําแนกประเภทของงาน

จะกําหนดไวเปนอยางดีและมีการสั่งการจากดานบนลงลาง การควบคุมโดยมีการสรางกฎ 

ขอบังคับและขั้นตอนที่เปนมาตรฐาน

โครงสรางแบบน้ีจะถูกแบงออกเปนสวน ๆ โดยอยูบนพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานตาม

หนาท่ีเมื,อมีการจัดการ และชวยใหองคการสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของกลุมท่ีปฏิบัติตาม

หนาที่เหลานี้ ตัวอยางเชน บริษัทซอฟตแวร ซึ่งมีวิศวกรดานซอฟตแวรจะรับผิดชอบในการ

ปฏบิตัหินาที่ในการพฒันาซอฟตแวรซึง่ในการจดัการจะงายและมปีระสทิธภิาพ โครงสรางแบบ

นี้เหมาะสมกับองคการขนาดใหญ ซึ่งทําการผลิตสินคาและบริการที่มีมาตรฐานและมีจํานวน

มากแตมีคาใชจายตํ่า การประสานงานและความเชี่ยวชาญในการทํางานจะเปนศูนยกลางใน

โครงสรางแบบน้ี ซึง่ทาํการผลติจาํนวนของสนิคาหรอืบรกิารทีจ่าํกดัอยางมปีระสทิธภิาพ และ

ยังสามารถคาดเดาได ดังรูปที่ 1.2

ผูบริหารสูงสุดขององคการ
ผูประสานงานโครงการ

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

ผูจัดการตาม 

สายงาน

ผูจัดการตาม 

สายงาน

ผูจัดการตาม 

สายงาน

รูปที่ 1.2 โครงสรางแบบปฏิบัติงานตามหนาที่
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ขอดีของโครงสรางแบบปฏิบัติงานตามหนาที่

1. เหมาะสําหรับองคการขนาดเล็กที่มีผลิตภัณฑเดียวหรือการบริการเดียว

2. ไมออกแบบเพื,อการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

3. ผูบริหารระดับสูงรับผิดชอบในการประสานงานภายในองคการ

4. โครงสรางภายในองคการสามารถเลื,อนตําแหน�งในระดับสูงได

5. เปาหมายขององคการคือจัดการเพื,อใหทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรขอมูล 

ตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับกิจกรรมเดียวในสถานที่เดียว

ขอเสียของโครงสรางแบบปฏิบัติงานตามหนาที่

1. กระบวนการเปนแบบระบบราชการมากเกินไปทําให ใชเวลานาน

2. การไหลของขอมลูภายในแผนกสะดวก การสื,อสารระหวางแผนกและการเกดิข้ึน

พรอมกันของการทํางานและโครงการที่เสร็จสมบูรณทําใหยากแกการจัดการ

3. มุงเนนมากเกนิไปทาํใหพนกังานขาดมมุมองภาพใหญและวตัถปุระสงคของบรษิทั

1.5.3 โครงสรางแบบเปนหน"วย (Division Structure)

องคการเหลานีแ้บงพืน้ทีต่ามหนาทีข่ององคการเปนหน�วยงาน แตละหน�วยงานจดัใหมี

ทรัพยากรของหน�วยงานเองเพื,อที่จะทําหนาที่อยางอิสระ การแบงหน�วยงานสามารถกําหนด

บนพื้นฐานทางภูมิศาสตร ผลิตภัณฑ การบริการหรือมาตรการอื,น ๆ ตัวอยางเชน บริษัท 

เจเนอรลั อเิลคทรคิ มแีผนกไมโครเวฟและแผนกเหลานีม้ทีมีงานการตลาด ทมีการเงนิ เปนตน 

โครงสรางแบบหน�วยงานถูกเรียกวาเปน โครงสรางผลิตภัณฑ โครงสรางแบบหน�วย

งานจดักลุมแบงหนาทีแ่ตละหนาทีภ่ายในองคการไปยงัหน�วยงาน แตละหน�วยงานท่ีอยูภายใน

โครงสรางหน�วยงานประกอบดวยทรัพยากรที่จําเปนทั้งหมดและหนาท่ีภายใน หน�วยงาน

สามารถจัดประเภทจากมุมมองที่แตกตางกัน ตัวอยางเชน บริษัทรถยนตมีโครงสรางแบบ 

หน�วยงานอาจมีหน�วยงานประกอบรถยนตนั่งอเนกประสงค หน�วยงานประกอบรถยนตซีดาน 

หน�วยงานประกอบรถยนตนั่งขนาดเล็กมาก โดยแตละแผนกอาจมีพนักงานขายรถยนต 

วิศวกรและแผนกการตลาด ดังรูปที่ 1.3
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ผูบริหารสูงสุดขององคการ

หน�วยงาน 

ผลิตภัณฑ X

หน�วยงาน 

ผลิตภัณฑ Y

หน�วยงาน 

ผลิตภัณฑ Z

วิจัยและพัฒนา

  การตลาด

   การเงิน

วิจัยและพัฒนา

  การตลาด

   การเงิน

วิจัยและพัฒนา

  การตลาด

   การเงิน

รูปที่ 1.3 โครงสรางแบบหน�วยงาน

1.5.4 โครงสรางแบบเมทริกซ (Matrix Structure)

 โครงสรางแบบเมทริกซเปนโครงสรางนอกรูปแบบเพราะวานําพนักงานและผูบริหาร

จากตางแผนกมาทํางานเพื,อมุงสูผลสําเร็จของเปาหมาย โครงสรางชนิดนี้ประกอบดวย

โครงสรางแบบปฏิบัติงานตามหนาที่และโครงสรางแบบหน�วยงาน

โครงสรางแบบเมทรกิซจะวางพนกังานอยูบนพืน้ฐานของหนาทีแ่ละผลิตภณัฑ โดยให

ดทีีส่ดุทัง้โครงสรางแบบปฏบิตังิานตามหนาทีแ่ละโครงสรางแบบหน�วยงาน โครงสรางชนดินี้

บรษิทัใชทมีงานเพื,อใหการทาํงานบรรลผุลสาํเรจ็ ทมีงานกอตัง้ขึน้บนพืน้ฐานของหนาทีซ่ึง่พวก

เขาเปนสมาชกิ (วศิวกรซอฟตแวร) และผลติภัณฑทีพ่วกเขาเกีย่วของในการทาํงาน (โครงการ 

A) วิธีนี้ มีหลาย ๆ ทีมในองคการ เชน วิศวกรซอฟตแวรของโครงการ A วิศวกรซอฟตแวร

โครงการ B วิศวกรประกันคุณภาพของโครงการ A เปนตน ดังรูปที่ 1.4
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ผูบริหารสูงสุดขององคการ

ผูบริหารตาม 

หนาที่

หน�วยงาน 

ผลิตภัณฑ Y

หน�วยงาน 

ผลิตภัณฑ Z

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

ผูประสานโครงการ

รูปที่ 1.4 โครงสรางแบบเมทริกซ

ขอดีของโครงสรางแบบเมทริกซ

1. มีการแลกเปลี่ยนขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ

2. การทํางานและการสื,อสารในแผนกมีความใกลชิดสามารถแกปญหาไดรวดเร็ว

3. การสื,อสารชวยเพิ่มการเพิ่มผลผลิตและการตัดสินใจ

4. การแลกเปลี่ยนขอมูลที่มีการศึกษาเปนพิเศษ ทําใหผูบริหารตอบสนองอยาง

รวดเร็วไปยังลูกคาและองคการ

5. สงเสริมการเปนผูนําในระบอบประชาธิปไตย

ขอเสียของโครงสรางแบบเมทริกซ

1. ความยุงยากซับซอนภายในองคการ พนักงานบางคนอาจสับสนกับการบังคับ

บัญชา เชน พนักงานอาจไดรับคําส่ังที่แตกตางกันจากผูบริหารหลายคนที่ 

ตางแผนกกัน
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2. ปญหาทั้งการสื,อสารและอํานาจหนาที่อาจเปนสาเหตุจากหน�วยงานระหวาง

พนักงานและผูบริหาร

3. การสื,อสารที่ผิดพลาดและการจัดการที่ไมมีประสิทธิภาพเปนผลทําใหพนักงาน 

ไมพอใจและทําใหขวัญกําลังใจตกตํ่า

4. คาใชจายในการบริหารจัดการสูง

1.5.5 โครงสรางในรูปแบบทีม (Team Structure)

หนึง่ในโครงสรางขององคการที่ใหมทีส่ดุซ่ึงไดรบัการพัฒนาในศตวรรษท่ี 20 คอืทีมงาน 

ในธุรกิจขนาดเล็กโครงสรางในรูปแบบทีมสามารถกําหนดไดทั้งองคการ ทีมงานสามารถเปน

ทั้งแนวนอนและแนวตั้ง ขณะที่องคการประกอบดวยชุดของบุคคลซึ่งทํางานรวมกันเพื,อให

บรรลุมิติที่ใหมกวา คุณภาพของโครงสรางองคการเกิดขึ้นเปนวัฏจักรไปยังสมรรถนะของ

ทีมงานโดยรวม โครงสรางแบบนี้ประกอบดวยพนักงานซ่ึงทํางานรวมกันในโครงการเฉพาะ

เปนการทํางานขามสายงานซึ่งประกอบดวยคนงานท่ีมีทักษะหลากหลาย เชน การจัดการ 

ผูชวยบริหารและพนักงานขาย ทีมทํางานขามสายงานคือบุคคลหลาย ๆ แผนกเชนพนักงาน

การตลาดมาทํางานรวมกับพนักงานบัญชีในโครงการเฉพาะ ดังรูปที่ 1.5

ทีมพัฒนาโครงการ

ทีม 

หลัก
ผูปฏิบิตงาน

ตามหนาที่
ฝายเทคนิค ผูบริหารระบบ ฝกอบรม

ทีม 

สนับ 

สนุน

การรับ

การเก็บ

การขนสง

การทดสอบ

อินเทอรเฟส

การแปลงผัน

ฮารดแวร

การปรับปรุง 

ใหดีขึ้น

บํารุงรักษา

ซอฟตแวร

วัสดุ

หองทดลอง 

ฝกอบรม

วิทยากร 

ฝกอบรม

รูปที่ 1.5 โครงสรางรูปแบบทีม
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โครงสรางรปูแบบทมีเหมาะสาํหรบัการทาํงานทีม่พีนกังานหลาย ๆ  คนทาํงานรวมกนัใน

โครงการเดียวกนั ถาทาํงานเพยีงสองสามคนโครงสรางนี้ไมเหมาะสม เริม่ตนดวยการกาํหนด

ทีมงานที่ประกอบดวยหลาย ๆ กลุมและตางแผนกกัน ใสชื,อของโครงการในสวนกลางของ

แผนภูมิ เติมชื,อสมาชิกลงในชองโดยตอเสนโยงเขากับบล็อคสี่เหลี่ยม และแบงหนาที่ความ

รับผิดชอบใหแตละหน�วยงานซึ่งทําใหการทํางานราบรื,น

ขอดีของโครงสรางในรูปแบบทีม

1. การไหลของงานและตนทุนตํ่า

2. พัฒนาแรงจูงใจและลดขั้นการบังคับบัญชาที่ไมจําเปน

ขอเสียของโครงสรางในรูปแบบทีม

1. เสียเวลาในการประชุม

2. พนักงานมีความรูสึกวาการทํางานเปนทีมอาจมีความขัดแยงระหวางบุคคล

1.5.6 โครงสรางแบบเครือขาย (Network Structure) 

โครงสรางแบบเครือขายเปนโครงสรางชนิดใหมโดยมีลําดับชั้นการบังคับบัญชานอย 

กระจายอํานาจมากและมีความยืดหยุนมากซ่ึงผูบริหารตองทําการประสานงานและควบคุม

ความสัมพันธทั้งภายในและภายนอกองคการใหมั่นคง แนวความคิดพื้นฐานของโครงสราง

แบบน้ีคอืเปนเครอืขายทางสังคม โครงสรางทางสังคมของการปฏิสมัพันธ และเปนโครงสราง

ทีว่องไว กระจายอํานาจ ชวงของการควบคมุกวางกวาการตัดสนิใจและความคดิจากระดับลาง

สูระดับบน ดังรูปที่ 1.6

ผูออกแบบ ผูผลิต

โบรกเกอร/ผูบริหาร

จัดหาสินคาหรือ

บริการ
ตัวแทนจําหน�าย

รูปที่ 1.6 โครงสรางแบบเครือขาย
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ขอดีของโครงสรางแบบเครือขาย

1. มีความยืดหยุนสูง

2. การจัดตําแหน�งตอบสนองอยางทันทีทันใดกับโอกาสในธุรกิจใหม ๆ  

ขอเสียของโครงสรางแบบเครือขาย

1. ขาดการควบคุมอยางตอเนื,อง

2. ผูบริหารมีหลายคนอาจสรางความสับสนในการอํานวยการ

3. พนักงานท่ีมีทักษะจะถูกมอบหมายงานมากกวาทําใหยากแกการมอบหมายงาน

อยางเหมาะสม

1.5.7 การจัดโครงสรางแบบเสมือนจริง (Virtual Structure)

การจัดโครงสรางแบบเสมือนจริงเปนวิธีการแกปญหาสําหรับสถานประกอบการซ่ึงมี

แนวความคิดทางธุรกิจแตถูกจํากัดหรือไมมีเงินลงทุน ไดอะแกรมแสดงใหเห็นถึงโครงสราง

คือกระบวนการควบคุม ทรัพยากรมนุษยและผูจําหน�าย ควรใชกระบวนการเปนสื,อกลางใน

การทาํงานขององคการเสมอืนจรงิหรอืเปนภาวะยุงเหยงิ ผลิตภณัฑหรอืการบริการควรเชื,อม

ตอกับกระบวนการ ดังรูปที่ 1.7

 

กระบวนการ

การจัดการ

เครื,องมือตางๆ

ทรัพยากรตาง ๆ ผลิตภัณฑ/การบริการ

มนุษย

ผูจําหน�าย

รูปที่ 1.7 โครงสรางแบบเสมือนจริง

โครงสรางแบบเสมือนจริงจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกดานอิเล็กทรอนิกสเพื,อ 

การสื,อสารโดยสามารถจัดตั้งการไหลของการสื,อสารใหเปนไปตามธรรมชาติของธุรกิจ 

โครงสรางแบบนี้มีความซับซอนมากกวาโครงสรางชนิดอื,น เพราะวาประกอบดวยการ 

ผสมผสานการทํางานของหลาย ๆ องคการเพื,อผลิตสินคาและการบริการ
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ความจําเปนในการจดัโครงสรางแบบเสมอืนจริง ลกัษณะการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว

ของสภาพแวดลอมในองคการในปจจุบันเปนผลสืบเนื,องมาจากปจจัย 2 ประการคือ

1. เพิม่ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ (ทัง้เทคโนโลยีในการสื,อสารและเทคโนโลยี

ในการคํานวณ)

2. การเพิ่มประสิทธิผลเทคโนโลยีในการขนสง

ขอดีของโครงสรางแบบเสมือนจริง

1. ลดคาใชจายในองคการ เชน คานํ้า คาไฟฟา คาสาธารณูปโภค คาประกันภัย 

คาวัตถุดิบ 

2. พนักงานบางคนอาจคนพบวาการทํางานที่บานอาจเร็วกวาที่สํานักงาน

3. เพิ่มผลผลิตในการทํางานที่บานหรือสถานที่เงียบซึ่งแตกตางจากสํานักงาน 

หรือที่ทํางานที่มีพนักงานมากมายซึ่งรบกวนสมาธิในการทํางาน

4. บางงานพนักงานไมจาํเปนตองมาทาํงานทกุวนัหากพนกังานตองพบลกูคาโดยตรง

ควรไปพบลูกคาดีกวามาทํางานเพื,อความรวดเร็วและประหยัดเวลา

ขอเสียของโครงสรางแบบเสมือนจริง

1. ยากในการสรางวัฒนธรรมความรวมมือในโครงสรางแบบเสมือนจริง

2. ยากที่พนักงานและผูวาจางจะทํางานและเขาใจซึ่งกันและกันเพราะวาตางมา 

จากประเพณีและภูมิศาสตรที่แตกตางกัน

3. ผูบริหารควบคุมคนงานไดยากและวัดประสิทธิภาพการทํางานลําบาก

สรุป

องคการเปนกลุมของบุคคลที่เขารวมกันเพื,อแสวงหาผลกําไรหรือไมแสวงหาผลกําไร 

ซึง่การบรหิารองคการมรีปูแบบและโครงสรางทีแ่ตกตางกนัตามการจัดโครงสรางขององคการ

ตัง้แตอดีตจนถงึองคการแบบสมยัใหม และไดมกีารนาํทฤษฎกีารจดัองคการตาง ๆ  มาประยกุต

ใช ใหเหมาะสมกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง ตลอดจนมีการคิดคนวธิกีารจดัการเพื,อใหองคการประสบผลสําเรจ็ในการดําเนนิการ 

ศึกษาวิจัยความสามารถในการจัดการอยางมีเหตุผล สงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการ

องคการในปจจุบัน
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       กิจกรรมตรวจสอบความเขาใจ

จงเลือกคําตอบที่ถูกที่สุด

1. ขอใดคือความหมายขององคการ

ก. กลุมบุคคลที่เขารวมกําลังอยางตอเนื,องเพื,อใหบรรลุผลสําเร็จในการทํางานรวมกัน

ข. กลุมบุคคลที่เขารวมกําลังอยางตอเนื,องเพื,อใหบรรลุผลสําเร็จในเปาหมายรวมกัน

ค. กลุมบุคคลที่เขารวมกําลังอยางตอเนื,องเพื,อใหบรรลุผลสําเร็จในผลประโยชนรวมกัน

ง. กลุมบุคคลที่เขารวมกําลังอยางตอเนื,องเพื,อใหบรรลุผลสําเร็จในกิจกรรมรวมกัน

2. ขอใดคือองคประกอบของการบริหาร

ก. การวางแผน ข. การจัดหาบุคคล

ค. การสั่งการ ง. ถูกตองทุกขอ

3. อํานาจหนาที่ชัดเจนมีผลตอองคการอยางไร

ก. บทบาทบุคลากรชัดเจน ข. การบริหารจัดการเกิดประสิทธิภาพ

ค. เพิ่มผลผลิตในการทํางาน ง. ถูกตองทุกขอ

4. ขอใดคือความหมายของทฤษฎีองคการ

ก. การศึกษาทางวิทยาศาสตรขององคการทางสังคมอยางเปนทางการ

ข. การศึกษาทางสังคมวิทยาขององคการทางสังคมอยางเปนทางการ

ค. การศึกษาทางมนุษยศาสตรขององคการทางสังคมอยางเปนทางการ

ง. การศึกษาทางจริยศาสตรขององคการทางสังคมอยางเปนทางการ

5. ใครเปนผูสรุปทฤษฎีทิศทางใหมสําหรับการจัดองคการโดยมุงเนนวิธีการเชิงสหวิทยาการ

ก. เจฟฟรีย เพฟเฟอร ข. เทยเลอร 

ค. เวเบอร  ง. ฟาโยล
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 6. ขอใดคือองคการในแนวตั้ง

 ก. ระดับบน ข. ระดับกลาง

 ค. ระดับลาง ง. ถูกตองทุกขอ

 7. ขอใดคือหนาที่ของผูบริหารระดับบน

 ก. ทําหนาที่ในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 

 ข. ทําหนาที่ในการนําแผนไปสูการปฏิบัติ

 ค. ทําหนาที่วางแผนกลยุทธในระยะยาว

 ง. ทําหนาที่แนะนําแนวทางกิจกรรมวันตอวัน

 8. ใครเปนผูเสนอแนวความคิดการจัดการทางวิทยาศาสตร

 ก. เจฟฟรีย ข. เทยเลอร

 ค. เวเบอร ง. ฟาโยล

 9. ขอใดคือโครงสรางขององคการที่แบงลําดับชั้นและอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ

 ก. วิธีการทางระบบราชการของเวเบอร

 ข. วิธีการทางระบบราชการของเทยเลอร

 ค. วิธีการทางระบบราชการของเจฟฟรีย

 ง. วิธีการทางระบบราชการของฟาโยล

10.  ใครเปนผูคิดทฤษฎีการบริหารท่ีกําหนดวาผลประโยชนสวนตัวเปนรองผลประโยชน 

ขององคการ

 ก. เจฟฟรีย ข. เทยเลอร

 ค. เวเบอร ง. ฟาโยล

11.  ขอใดคือประโยชนของหลักการจัดการโดยมีสวนรวม

 ก. เพิ่มภาระงาน ข. เพิ่มผลผลิต

 ค. เพิ่มผลประโยชน ง. เพิ่มผลกําไร

 12. ขอใดคือลักษณะของวิธีการสมัยใหม

 ก. มุมมองระบบ ข. หลากหลายระดับและหลากหลายมิติ

 ค. ความน�าจะเปน ง. ถูกตองทุกขอ
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 13. ขอใดคือทฤษฎีเทคนิคสังคม

 ก. อยูบนพื้นฐานของขอเสนอสนับสนุน

 ข. อยูบนพื้นฐานของขอเสนอสนับสนุนการสรุป

 ค. อยูบนพื้นฐานของขอเสนอสนับสนุนการสรุปพื้นฐาน

 ง. อยูบนพื้นฐานของขอเสนอสนับสนุนการสรุปสมมุติฐาน

 14. ขอใดคือหลักการวิธีการตามสถานการณ

 ก. หลักการแบงผลประโยชนซึ่งกันและกัน ข. หลักการอํานาจหนาที่

 ค. หลักการบริหารจัดการ ง. หลักการสรางวินัยในอาชีพ

 15. ขอใดคือผลของการจัดองคการที่ไมดี

 ก. เกิดความสับสน ข. เกิดความสูญเสีย

 ค. ขาดประสิทธิภาพ ง. ถูกตองทุกขอ

 16. ขอใดคือขั้นตอนที่ 1 ของกระบวนการจัดองคการอยางเปนทางการ

 ก. การจัดแบงแผนกงาน ข. ชวงของการจัดการ

 ค. สายงานบังคับบัญชา ง. การออกแบบงาน

 17. โครงสรางชนิดใดเหมาะสมกับองคการขนาดเล็กและแกปญหางานงาย ๆ 

 ก. โครงสรางกอนระบบราชการ ข. โครงสรางแบบระบบราชการ

 ค. โครงสรางแบบปฏิบัติงานตามหนาที่ ง. โครงสรางแบบเปนหน�วยงาน

 18. โครงสรางชนิดใดเหมาะสมกับองคการที่มีความซับซอนและมีขนาดใหญ

 ก. โครงสรางกอนระบบราชการ ข. โครงสรางแบบระบบราชการ

 ค. โครงสรางแบบปฏิบัติงานตามหนาที่ ง. โครงสรางแบบเปนหน�วยงาน

 19. ขอใดคือขอเสียของโครงสรางแบบกอนระบบราชการ

 ก. ไมมีผูจัดการระดับลาง ข. ไมมีผูจัดการระดับกลาง

 ค. ไมมีผูจัดการระดับบน ง. ไมมีกรรมการผูจัดการ
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20.  ขอใดคือขอดีของโครงสรางหลังแบบระบบราชการ

 ก. พื้นฐานไมใชแบบราชการ

 ข. องคการเปนเครือขายมากกวาการบังคับบัญชาตามลําดับชั้น

 ค. องคการเปนชนิดของอุดมคติ

 ง. มีการควบคุมสั่งการตามลําดับชั้นการบังคับบัญชา

 21. ขอใดคือโครงสรางแบบปฏิบัติงานตามหนาที่

 ก. เริ่มตนยุคอุตสาหกรรมและมีการคํานึงถึงผลกําไรเปนสําคัญ

 ข. เริ่มตนยุคอุตสาหกรรมมีการคํานึงถึงประโยชนเปนสําคัญ

 ค. เริ่มตนยุคอุตสาหกรรมและมีการคํานึงถึงประสิทธิภาพเปนสําคัญ

 ง. เริ่มตนยุคอุตสาหกรรมและมีการคํานึงถึงหนาที่เปนสําคัญ

 22. ขอใดคือศูนยกลางในโครงสรางแบบปฏิบัติงานตามหนาที่

 ก. การประสานงานและความรวมมือในการทํางาน

 ข. ประสานงานและความไววางใจในการทํางาน

 ค. การประสานงานและความรูความสามารถในการทํางาน

 ง. การประสานงานและความเชี่ยวชาญในการทํางาน

 23. ขอใดคือขอเสียของโครงสรางแบบปฏิบัติตามหนาที่

 ก. ไมออกแบบเพื,อการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

 ข. ผูบริหารระดับสูงไมรับผิดชอบในการประสานงาน

 ค. โครงสรางภายในองคการไมสามารถเลื,อนตําแหน�งระดับสูง

 ง. กระบวนการเปนแบบระบบราชการมากเกินไปทําให ใชเวลานาน

 24. ขอใดคือชื,อเรียกโครงสรางแบบหน�วยงานอีกแบบหนึ่ง

 ก. โครงสรางผลิตภัณฑ  ข. โครงสรางยุทธศาสตร

 ค. โครงสรางวัสดุภัณฑ  ง.  โครงสรางภูมิศาสตร

 25. โครงสรางชนิดใดนําพนักงานและผูบริหารจากตางแผนกมาทํางานเพื,อมุงสูผลสําเร็จ 

ของเปาหมาย

 ก. โครงสรางแบบระบบราชการ  ข. โครงสรางแบบปฏิบัติตามหนาที่

 ค. โครงสรางแบบเปนหน�วยงาน  ง. โครงสรางแบบเมทริกซ
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 26. ขอใดคือขอเสียของโครงสรางแบบเมทริกซ

 ก. ไมมีการแลกเปลี่ยนขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ

 ข. แกปญหาไดไมรวดเร็ว

 ค. การสื,อสารไมชวยเพิ่มผลผลิต

 ง. คาใชจายในการบริหารจัดการสูง

 27. ขอใดคือขอดีของโครงสรางแบบทีม

 ก. มีเวลาในการประชุม   ข. พนักงานรูสึกมีความขัดแยงนอย

 ค. พัฒนาการบังคับบัญชา   ง. การไหลของงานและตนทุนตํ่า

 28. โครงสรางชนิดใดที่มีความยืดหยุนมากและกระจายอํานาจ

 ก. โครงสรางรูปแบบทีม   ข. โครงสรางแบบเมทริกซ

 ค. โครงสรางแบบเครือขาย   ง. โครงสรางแบบเปนหน�วยงาน

 29. โครงสรางชนิดใดใชแกปญหาสถานประกอบการที่มีแนวความคิดทางธุรกิจแตถูกจํากัด

หรือไมมีเงินทุน

 ก. โครงสรางแบบเสมือนจริง   ข. โครงสรางแบบเมทริกซ

 ค. โครงสรางแบบเครือขาย   ง. โครงสรางแบบเปนหน�วยงาน

inspiration starts here



หนวยการเรียนรูที่ 1 การจัดองคการ (Organization)  41

ใบมอบหมายงาน
หนวยการเรียนรูที่ 1 การจัดองคการ

วัตถุประสงค

เพื,อใหนกัศกึษา ศกึษาขอมลูการจดัองคการในรปูแบบตาง ๆ  ของสถานประกอบการ

ภาคเอกชน

วิธีการ 

แบงนักศึกษาออกเปนกลุม กลุมละ 3 - 5 คนทํารายงานดังนี้

1. ศึกษาขอมูลแผนภูมิการจัดองคการของสถานประกอบการ

2. ศึกษาหนาที่และความรับผิดชอบขององคการ

3. นําเสนอผลงานกลุมและอภิปรายในชั้นเรียน

ขอเสนอแนะ

คนควาขอมลูสถานประกอบการภาคเอกชน เชน ศนูยบรกิารรถยนต โรงแรม โรงงาน 

เปนตน
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เกณฑการประเมินใบมอบหมายงาน
หนวยการเรียนรูที่ 1 การจัดองคการ

รายการ ระดับคะแนน คะแนนที่ได

3 2 1

1. รายละเอียดของเนื้อหา

2. เทคนิคการนําเสนอผลงาน

3. การทํางานเปนกลุม

4. การตรงตอเวลา

5. การสรุปและแสดงความคิดเห็น

   ในการนําเสนอ

รวม

เกณฑการใหคะแนน

11 - 15 เทากับ ดี 6 - 10 เทากับ พอใช 0 - 5 เทากับ ตองปรับปรุง

1. รายละเอียดของเนื้อหา

ดี (3)  หมายถึง รายละเอียดของเนื้อหาถูกตองตรงประเด็นทั้งหมดในการนําเสนอ

พอใช (2) หมายถึง รายละเอียดของเนื้อหาถูกตองตรงประเด็นบางสวนในการนําเสนอ

ตองปรับปรุง (1) หมายถึง รายละเอียดของเนื้อหาไมตรงประเด็นในการนําเสนอ

2. เทคนิคการนําเสนอผลงาน

ดี (3)   หมายถึง นําเสนอไดดี ใชสื,อ อุปกรณในการนําเสนอไดอยางสมบูรณ

พอใช (2) หมายถึง นําเสนอไดพอใช ไมใชสื,อ อุปกรณในการนําเสนอ

ตองปรับปรุง (1) หมายถึง นําเสนอไมดี ไมใชสื,อ อุปกรณในการนําเสนอ
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3. การทํางานเปนกลุม

ดี (3)   หมายถึง สมาชิกทุกคนในกลุมมีสวนรวมในการนําเสนอ

พอใช (2) หมายถึง สมาชิกบางคนในกลุมมีสวนรวมในการนําเสนอ

ตองปรับปรุง (1) หมายถึง สมาชิกนําเสนอเพียงคนเดียว

4. การตรงตอเวลา

ดี (3)   หมายถึง นําเสนอผลงานตามเวลาที่กําหนด

พอใช (2)  หมายถึง นําเสนอผลงานใชเวลานอยหรือมากกวาเวลาที่กําหนดเล็กนอย

ตองปรับปรุง (1) หมายถึง นําเสนอผลงานใชเวลานอยหรือมากกวาเวลาที่กําหนดมาก

5. การสรุปและแสดงความคิดเห็นในการนําเสนอ

ดี (3)   หมายถึง สรุปและแสดงความคิดเห็นในการนําเสนอทุกประเด็น

พอใช (2)  หมายถึง สรุปและแสดงความคิดเห็นในการนําเสนอบางประเด็น

ตองปรับปรุง (1)  หมายถึง ไมมกีารสรปุและไมแสดงความคดิเหน็ในการนาํเสนอทกุประเด็น
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