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สาระสําคัญ

องคการ หมายถึงหน�วยสังคมของคนที่มีโครงสรางและการจัดการเพื,อตอบสนองความ

ตองการหรือความพยายามในการทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหสําเร็จลุลวงโดยมีเปาหมายรวมกัน องคการ

ทั้งหมดตองมีโครงสรางการบริหารจัดการซ่ึงกําหนดความสัมพันธระหวางกิจกรรมที่แตกตาง

กันและสมาชิกทั้งหลาย และแบงบทบาท ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่ในการดําเนินงาน

ที่แตกตางกัน

สาระการเรียนรู

1. ความหมายของการจัดองคการ (Meanings of Organization)

2. ความสําคัญของหนาที่ในการจัดองคการ (Importance of Organizing Function)

3. ทฤษฎีองคการ (Organizational Theory)

4. กระบวนการจัดองคการ (Organizational Process)

5. ชนิดโครงสรางขององคการ (Organizational Structure Types)

สมรรถนะประจําหน"วย

1. แสดงความรูเกี่ยวกับการจัดองคการ

2. ประยุกตใชความรูเกี่ยวกับการจัดองคการในชีวิตประจําวันและการประกอบอาชีพ

จุดประสงคการเรียนรู

1. อธิบายความหมายของการจัดองคการไดอยางถูกตอง

2. บอกความสําคัญของหนาที่ในการจัดองคการไดอยางถูกตอง

3. บอกทฤษฎีองคการไดอยางถูกตอง

4. จําแนกกระบวนการจัดองคการไดอยางถูกตอง

5. จําแนกชนิดโครงสรางขององคการไดอยางถูกตอง

หนวยการเรียนรูที ่1
การจัดองคการ
(Organization)
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ผังสาระการเรียนรู

การจัดองคการ

ความหมายของการจัดองคการ

(Meanings of Organization)

ความสําคัญของหนาที่ในการจัดองคการ

(Importance of Organizing Function)

ทฤษฎีองคการ

(Organizational Theory)

กระบวนการจัดองคการ

(Organizational Process)

ชนิดโครงสรางขององคการ

(Organizational Structure Types)
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1.1 ความหมายของการจัดองคการ (Meanings of Organization)

องคการ เชน สถาบนั หรอืสมาคมทีม่เีปาหมายรวมกนัและเชื,อมโยงกับสภาพแวดลอม

ภายนอก คํานี้มาจากภาษากรีกคือ Organon หรือ Organ ภาษาทางรัฐศาสตรหรือนิติศาสตร

แปลวา องคการ

องคการ หมายถึงหน�วยสังคมของคนที่มีโครงสรางและการจัดการเพื,อตอบสนอง

ความตองการหรือความพยายามในการทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหสําเร็จลุลวงโดยมีเปาหมายรวมกัน 

องคการทั้งหมดตองมีโครงสรางการบริหารจัดการซ่ึงกําหนดความสัมพันธระหวางกิจกรรม 

ที่แตกตางกันและสมาชิกทั้งหลาย และแบงบทบาท ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่ใน

การดําเนินงานที่แตกตางกัน 

องคการ หมายถงึกลุมของบคุคลทีเ่ขารวมกําลังกนัอยางตอเนื,องเพื,อใหบรรลผุลสําเรจ็

ในเปาหมายรวมกัน บางคร้ังเปาหมายขององคการเพื,อแสวงหาผลกําไร เชน รานอาหาร 

ในเครือขายแฟรนไชสหรือรานคาปลีกเสื้อผา และบางครั้งเปาหมายขององคการไมแสวงหา 

ผลกาํไร เชน โรงเรยีนของรฐัทีป่ระกอบการเพื,อสาธารณะ มลูนธิจิดัตัง้โดยไมแสวงหาผลกาํไร 

การวิเคราะหองคการอยางกวาง ๆ อาจหมายถึงโครงสรางขององคการ การศึกษา

องคการ พฤติกรรมขององคการหรือการวิเคราะหองคการ จํานวนของมุมมองที่มีความแตก

ตางกันที่มีอยูซึ่งสอดคลองกัน

องคการ (Organization) ตามพจนานุกรมศัพทสังคมวิทยาของราชบัณฑิตสถาน 

ได ใหความหมายไว 2 ประการดวยกันคือ

1. การจัดระเบียบ กระบวนการท่ีจําแนกความแตกตางของสวนหนึ่งออกจากอีกสวน

หนึ่ง โดยใหแตละสวนกระทําหนาที่แตกตางกัน และในขณะเดียวกันก็สรางความสัมพันธ

ระหวางสวนตาง ๆ ภายในสวนรวมทั้งหมดนั้นใหทําหนาที่ประสานกัน

2. องคการ หน�วยงานที่มีการจัดระเบียบงานตามกระบวนการตามขอ 1 องคการเปน

สวนยอยขององคการ แตในปจจุบันไดมีการใช ในความหมายเดียวกัน
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1.2 ความสําคัญของหนาที่ในการจัดองคการ

 (Importance of Organizing Function)

คุณลักษณะเฉพาะซ่ึงโครงสรางขององคการเปนเครือขายของความสัมพันธในการ

ทํางานโดยจะถูกแบงออกเปนฝาย แผนก งาน เปนตน การแบงการทํางานจะชวยใหเกิด 

ความเชี่ยวชาญในกิจกรรมที่หลากหลายของการทํางาน

งานทีถ่กูกาํหนดไวเปนอยางด ีจะชวยทาํใหสามารถจัดวางบุคลากรท่ีมคีวามสามารถให

ตรงกบัหนาที่ในการทาํงานไดเปนอยางดโีดยสามารถเลอืกบคุลากรทีม่คีวามรู ทกัษะและความ

สามารถพิเศษใหเหมาะสมกับงานในตําแหน�งทําใหเกิดความชัดเจนในบทบาทของทุก ๆ คน

การประสานงานโดยองคการคือ วิธีในการสรางการประสานงานระหวางแผนกหรือ 

ฝายตาง ๆ ขององคการ และยังสามารถชวยสรางความชัดเจนในความสัมพันธระหวาง 

ตําแหน�งและความรวมมือซึ่งกันและกันของแตละบุคคล ความสามัคคีในการทํางานจะนําไป

สูการจัดการองคการในระดับที่สูงกวาการทํางานที่ไมมีความสามัคคี 

อํานาจหนาที่ชัดเจนจะชวยใหองคการในการกําหนดบทบาทของบุคลากรไดชัดเจน 

และยังสงผลใหเกิดการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดการเพิ่มผลผลิตในการ

ทํางาน

การบรหิารจดัการอยางมปีระสทิธภิาพซึง่โครงสรางขององคการจะเกือ้กลูในการกาํหนด

ตาํแหน�งของตําแหน�งงาน บทบาทตาง ๆ  ทีจ่ะดาํเนนิการโดยผูบรหิารจดัการทีม่คีวามแตกตาง

กันจะชัดเจน ความเชี่ยวชาญจะถูกใหบรรลุผลผานการแบงหนาที่ในการทํางาน ซึ่งทั้งหมดนี้

จะนําไปสูการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การเติบโตและการขยายตัวแบบหลากหลาย ซึ่งการเติบโตของบริษัทโดยรวมจะอยู 

ภายใตวธิกีารทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพและราบรื,น ประสทิธภิาพจะนาํไปสูความชดัเจนในบทบาท

ตาํแหน�งกบัการบรหิารจดัการ การประสานงานระหวางอํานาจหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบ และ

รวมไปที่ความเชี่ยวชาญเปนสิ่งที่เปนไปได เมื,อโครงสรางขององคการมีการกําหนดตําแหน�ง

หนาที่เปนอยางดี

ความรูสึกในดานความมั่นคงปลอดภัยโดยโครงสรางขององคการมีความชัดเจนใน

ตําแหน�งหนาที่การทํางาน บทบาทที่กําหนดใหผูจัดการทุกคนตองชัดเจน เพราะฉะนั้นความ

ชัดเจนในเรื,องอํานาจหนาที่จะชวยใหเพิ่มความพึงพอใจอยางอัตโนมัติและเกิดความรูสึก 

มั่นคง ซึ่งเปนสิ่งสําคัญในการทํางาน
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ขอบเขตสําหรับการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ซึ่งบทบาทและกิจกรรมตาง ๆ ที่จะดําเนินการ

ตองชัดเจน และทุกคนตองไดรับอิสระในการทํางานโดยมีการจัดเตรียมพ้ืนท่ีใหเพียงพอกับ

ผูจัดการ เพื,อพัฒนาความรูความสามารถใหเกิดความเจริญรงุเรืองตอบุคลากร ขอบเขตนี้

สามารถนําการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ในการทํางานขององคการใหเปนไปได โดยผานชุดของ

โครงสรางขององคการ

1.3 ทฤษฎีองคการ (Organizational Theory)

ทฤษฎีองคการคือการศึกษาทางสังคมวิทยาขององคการทางสังคมอยางเปนทางการ 

เชน ธุรกิจ ระบบราชการและความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมที่เกิดจากการทํางาน โดยทําให

สมบูรณยิ่งขึ้นดวยการศึกษาพฤติกรรมขององคการและทรัพยากรมนุษย

องคการตามคํานิยามพื้นฐานที่สุดคือ การรวมกันของคนที่ทํางานรวมกันเพื,อใหบรรลุ

วัตถุประสงคผานหลักของการแบงงานกันทํา องคการจัดเตรียมวิธีของการใชจุดแข็งของ

แตละคนภายในกลุมเพื,อใหบรรลุผลสําเร็จมากกวาบรรลุผลสําเร็จโดยความพยายามโดย

รวมของสมาชิกในกลุม และ เจฟฟรีย (Jeffrey Pfeffer) ศาสตราจารยพฤติกรรมองคการ

ไดสรุปในทฤษฎีทิศทางใหมสําหรับการจัดองคการโดยมุงเนนวิธีการเชิงสหวิทยาการในการ

ศึกษาดานตาง ๆ คือ

1. ผลกระทบขององคการทางสังคมตอพฤติกรรมและทัศนคติของแตละบุคคล

2. ผลกระทบคุณลักษณะเฉพาะของแตละคนและการดําเนินการขององคการ

3. การดําเนินการ ผลสําเร็จและการดํารงอยูขององคการ

4. ผลกระทบรวมกนัของสิง่แวดลอมรวมทัง้ทรพัยากร ภาระหนาท่ี การเมอืงและสภาพ

แวดลอมทางวัฒนธรรมขององคการ

5. ความเก่ียวของกับทัง้การศกึษาเกีย่วกบัทฤษฎขีองธรรมชาต ิความรูและระเบยีบวธิี

1.3.1 ลักษณะพื้นฐานขององคการ

องคการที่แตกตางกันอยางมากในขนาด การบังคับบัญชาตามลําดับชั้นและหนาที่ใน

องคการ สวนใหญแลวขึ้นอยูกับพื้นฐานของหลักการแบงงานกันทํา โครงสรางการตัดสินใจ 

กฎตาง ๆ และนโยบายตาง ๆ องคการยังถูกแบงแรงงานเปนแนวตั้งและแนวนอน องคการ

ในแนวต้ังยังแบงออกเปน 3 ระดบัคอืระดบับน ระดบักลางและระดบัลาง หนาทีข่องผูบรหิาร

ระดับบนคือ การวางแผนกลยุทธในระยะยาวและกํากับดูแลผูบริหารระดับกลาง โดยท่ัวไป 
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ผูบริหารระดับกลางทําหนาที่ในการแนะนําแนวทางในกิจกรรมตาง ๆ วันตอวันและบริหาร

กลยุทธระดับบน สําหรับผูบริหารระดับลางทําหนาที่ในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติและ 

ดําเนินการตามภารกิจเฉพาะที่จําเปนเพื,อคงรักษาการทํางานขององคการ

องคการที่ทําการจัดแบงในแนวนอนมีการกําหนดภารกิจหนาท่ี กลุมงาน หน�วยงาน

และมอบหมายแรงงานที่มีทักษะกับกลุมงานหรือหน�วยงานเหลานั้น โครงสรางการตัดสินใจ 

เปนพื้นฐานที่สองของคุณลักษณะขององคการถูกใชเพื,อจัดระเบียบการใชอํานาจหนาที่ 

โครงสรางเหลานี้จะแปรเปลี่ยนจากการทํางานไปสูการทํางานในระดับของการรวมศูนย

อํานาจและการกระจายอํานาจ โครงสรางการตัดสินใจแบบรวมศูนยอํานาจเปนโครงสรางสูง 

เพราะวาการตัดสินใจเปนส่ิงสําคัญเพราะจะมีการตัดสินใจจากระดับบน ในทางตรงกันขาม

ในองคการแนวราบจะมีโครงสรางการตัดสินใจแบบกระจายอํานาจ โดยมีระดับชั้นการบังคับ

บัญชาจํานวนนอย

ระบบที่เปนทางการของกฎเกณฑและนโยบายตาง ๆ เปนลักษณะพื้นฐานท่ีสามของ

องคการ กฎเกณฑ นโยบายและกระบวนการตาง ๆ ทําหนาที่เปนตนแบบในการจัดการทุก 

ภาคสวนของการผลิตและพฤติกรรมในองคการ ดังนั้นองคการสามารถจัดแบงเปนประเภท

ทางการและไมเปนทางการโดยขึ้นอยู กับระดับของกฎเกณฑอยางเปนทางการภายใน

โครงสรางขององคการ สําหรับองคการอยางเปนทางการ การบริหารจัดการจะถูกกําหนดให

มีการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางแตละบุคคลและบริษัทสําหรับการทํางานกับสภาพ

แวดลอมท่ีดีที่สุด เพื,อใหบรรลุผลสําเร็จในเปาหมายขององคการ ในองคการอยางไมเปน

ทางการมีโอกาสนอยในการนํากฎเกณฑและนโยบายตาง ๆ มาเขียนกํากับในองคการ การ

เปลี่ยนแปลงในองคการจะมีนอยซึ่งเปนผลใหเกิดการรวมอํานาจไวกับผูบริหาร และมีแนว

โนมยืดหยุนและมีปฏิกิริยาตอสภาพแวดลอมภายนอกสูง

ลักษณะพื้นฐานขององคการมีดังนี้คือ

1. องคการเปนระบบเปด หมายถงึเปดใหกบัสภาพแวดลอมซึง่สภาพแวดลอมจะบงัคบั

ใหองคการไดมาซึง่บคุลากร เทคโนโลยแีละโครงสรางทีถ่กูตองเพื,อท่ีจะใหเปาหมายทําหนาท่ี

ในการบริการแกสิ่งแวดลอมใหบรรลุผลสําเร็จ องคการจึงมีอิทธิพลอยางมากกับสิ่งแวดลอม

2. มุงเนนท่ีเปาหมาย ถาองคการไมมเีปาหมายหรือชดุของเปาหมายองคการนัน้ก็ไมมี

ประโยชนโดยไมมอีะไรทีอ่งคการตองทาํ อะไรคอืความตองการในตลาดและวธิกีารท่ีสามารถ

นําสิ่งใหมหรือผลิตภัณฑที่มีความตองการของตลาดเพื,อสรางตลาดและปฏิสัมพันธระหวาง

องคการและสิ่งแวดลอม และถาปราศจากการปฏิสัมพันธองคการก็ไมสามารถเติมเต็มใหกับ

ผลิตภัณฑหรือการบริการกับกลุมผู ใช
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3. องคการเปนที่รวมของกลุมคน แมวาจะมีความแตกตางความเหมือนกันในดาน 

อายุ คุณวุฒิ ประสบการณ ความสามารถ แตทุกคนในองคการมีความมุงมั่นในการทํางาน

ดวยความตองการใหบรรลุเปาหมายขององคการเดียวกัน

4. องคการประกอบดวยเทคโนโลยี โดยเทคโนโลยีหมายถึงวิธีการทํางานซ่ึงมีการ

ทํางานหลากหลายชนิดดวยกัน ซ่ึงองคการประกอบดวยบุคลากรที่หลากหลาย การใช

เทคโนโลยีทําใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพและประหยัดเวลาในการทํางาน

5. องคการมีความตอเนื,องโดยองคการประกอบดวยบุคลากรซึ่งบุคลากรอาจมีการ 

โยกยายการทํางานหรือประสบอุบัติเหตุจากการทํางาน ทําใหสงผลกระทบตอการทํางาน 

ในองคการ การจัดการที่ดีจะชวยใหปญหาที่เกิดขึ้นนอยลงหรืออาจไมมีปญหาเลยก็ได 

ในตนทศวรรษที่ 1900 เฮนรี่ ฟาโยล วิศวกรเหมืองแรของประเทศฝรั่งเศสและเปน

ผูพัฒนาทฤษฎีการบริหารธุรกิจ ได ใหความไววางใจในการระบุถึงยุทธศาสตร การวางแผน 

การคัดสรรพนักงาน การสรางแรงจูงใจพนักงาน การแนะนําพนักงานผานทางนโยบายและ

ขั้นตอนตาง ๆ ซึ่งเปนหนาที่การจัดการที่สําคัญในการสรางสรรคและทะนุบํารุงองคการให

ประสบความสําเร็จ

1.3.2 ชนิดของทฤษฎีองคการ (Type of Organizational Theory)

ทฤษฎีองคการแบงออกเปน 3 ชนิดดวยกันคือ

1. ทฤษฎีองคการแบบดั้งเดิม (Classical Organizational Theory)

ทฤษฎีแบบดั้งเดิม (เทยเลอร 1947, เวเบอร1947, ฟาโยล 1949) ไดจัดการเกี่ยวกับ

องคการอยางเปนทางการและแนวความคิดเพื,อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ โดยเทยเลอร

ไดนาํเสนอแนวความคิดในการจดัการทางวทิยาศาสตร เวเบอรได ใหวธิกีารทางระบบราชการ 

และฟาโยลไดพฒันาทฤษฎีการบรหิารจดัการขององคการ และพวกเขาทัง้หลายมีสวนสําคญั

ในการพัฒนาทฤษฎีแบบดั้งเดิม

วิธีการจัดการทางวิทยาศาสตรของเทยเลอร พัฒนาโดยเทยเลอร ตั้งอยูบนแนว 

ความคิดของการวางแผนในการทํางานเพื,อใหบรรลุผลสําเร็จในประสิทธิภาพ การกําหนด

มาตรฐาน ความเชี่ยวชาญและการทําใหเขาใจงาย เปนที่ยอมรับกันวาวิธีการเพิ่มผลผลิต

ผานการไววางใจซึ่งกันและกันระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงาน เทยเลอรไดแนะนําการเพิ่ม

ระดับความไววางใจนี้
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1. ขอดีของการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตควรมุงไปที่ผูปฏิบัติงาน

2. ความเครียดและความวิตกกังวลควรถูกกําจัดใหมากที่สุดเทาท่ีจะทําได

3. ขีดความสามารถของผูปฏิบัติควรไดรับการพัฒนาผานการฝกอบรม

4. แนวความคิดแบบเกาที่เรียกวาเจานายควรถูกกําจัดออกไป

เทยเลอรไดพัฒนาหลักการจัดการทางวิทยาศาตร 4 ประการสําหรับการปรับปรุง 

การผลิตดังนี้

1. ใชวิธีการทางวิทยาศาสตรกับแตละองคประกอบของการทํางานของบุคคล

2. การคัดเลือกทางวิทยาศาตรของคนงานท่ีเปนสมาชิกขององคการควรคัดเลือกบน

พื้นฐานในการวิเคราะห และทําการฝกอบรม สอนและพัฒนา

3. การฝกอบรมทางวทิยาศาสตรของคนงานควรไดรบัการฝกอบรมโดยผูเชีย่วชาญและ

ใชวิธีทางวิทยาศาสตร

4. ใชความรวมมือทางการจัดการและแรงงาน แทนที่ใชการจัดการดวยความขัดแยง

ควรทํางานรวมกับสมาชิกขององคการ เพื,อที่จะใหการทํางานทั้งหมดสามารถทําได

ดวยความสอดคลองกับหลักการพัฒนาทางวิทยาศาสตร

วธิกีารทางระบบราชการของเวเบอรพจิารณาวาองคการเปนภาคสวนของสังคมท่ีกวาง 

พื้นฐานแนวความคิดขององคการที่เปนทางการอยูบนหลักการตอไปนี้

1. โครงสรางขององคการ ตําแหน�งตาง ๆ ควรจัดแบงเปนลําดับชั้นการบังคับบัญชา

และในแตละลําดับชั้นควรแบงอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ

2. งานที่มีความเชี่ยวชาญควรแตกตางจากหนาท่ีพื้นฐานและควรแยกตามความ

เชี่ยวชาญ แตละคนจะมีการแยกสายงานบังคับบัญชา

3. ความสามารถในการพยากรณและความมั่นคง องคการควรทํางานตามระบบของ

ขั้นตอนซึ่งประกอบดวยกฎเกณฑกติกาและขอบังคับที่เปนทางการ

4. ความมีเหตุผล การคัดสรรและคัดเลือกพนักงานควรใชหลักความยุติธรรม

5. ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ ควรไดรับการยอมรับโดยการกําหนดอยางเปน

ประชาธิปไตย

ทฤษฎีการบริหารโดยพื้นฐานของทฤษฎีการบริหารนี้ (ฟาโยล 1949) เก่ียวของกับ

ความสําเร็จของงาน และรวมถึงหลักการจัดการ แนวความคิดของสายงาน คณะกรรมการที่
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ปรึกษาสนับสนุนหนาที่ในการทํางาน และคณะกรรมการบริหารทําหนาที่ในการบริหารจัดการ 

มีแนวทางในการปฏิบัติดังนี้

 1. การแบงงานหรือกําหนดขอบเขตของงาน ซึง่จะชวยเพิม่การผลิตในทัง้ดานเทคนคิ

และการทํางานดานการจัดการ

 2. อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับสมาชิกขององคการ 

เพื,อบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ

 3. ระเบยีบวนิยัขององคการ สมาชกิขององคการควรจะยกยองใหเกยีรตแิกวตัถปุระสงค

ขององคการโดยตองปฏิบัติตามกฎกติกาและขอบังคับขององคการ

 4. ความเปนเอกภาพในการบังคับบัญชา หมายถึงการรับคําสั่งและตอบสนองกับผูที่

อยูเหนือกวาหรือผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว

 5. ความเปนเอกภาพในการอํานวยการ สมาชิกขององคการควรประสานการทํางาน

โดยมุงสูเปาหมายขององคการเดียวกัน

 6. ผลประโยชนสวนตัวเปนรองผลประโยชนขององคการ

 7. ความยุติธรรมของบุคลากรซ่ึงอยูบนพื้นฐานขององคประกอบที่หลากหลาย เชน 

เวลา งาน โบนัส การแบงปนผลกําไร หรือการใหรางวัลที่ไมใชเงิน

 8. การรวมอํานาจ การจดัการควรใชการผสมผสานอยางเหมาะสม ทัง้การรวมอาํนาจ

และการกระจายอํานาจของอํานาจหนาที่และการตัดสินใจ

 9. องคการมกีารสัง่การตามลาํดบัชัน้ของการบงัคบับญัชาโดยไมควรมกีารสัง่การขาม

ระดับชั้นของการบังคับบัญชา

 10. ความเที่ยงธรรม ความโปรงใสและความเที่ยงธรรมควรมีจริงอยูทั่วไปในองคการ

 11. ความมั่นคงของฐานะในตําแหน�งหนาที่ของพนักงาน ซึ่งตองมีความมั่นคงและ 

ไดรับการปรับปรุงประสิทธิภาพ

 12. ความคิดริเริ่มควรไดรับการสงเสริมและกระตุนอยูเสมอ

 13. หลกัความสามัคค ีความภูมใิจ ความจงรักภกัดแีละความรูสกึเปนเจาของ เปนสิง่ท่ี

สาํคญัสาํหรบัการปฏบิตังิานทีด่ ีการรวมเปนสหภาพถอืวาเปนจดุแขง็ขององคการ

 14. แนวความคิดเกี่ยวกับสายงานและคณะกรรมการที่ปรึกษามีความสัมพันธเกี่ยว

เนื,องกันในองคการซึ่งเปนองคการขนาดใหญและตองการความเชี่ยวชาญของ

ทกัษะเพื,อใหบรรลผุลสาํเรจ็ของเปาหมายองคการ คณะกรรมการทีป่รกึษารวมถึง

หนาที่พื้นฐานเพื,อสนับสนุนและชวยงานในสายงานบุคคล
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 15. คณะกรรมการเปนสวนหนึง่ขององคการ สมาชกิจากระดบัการบงัคบับญัชาเดียวกนั

หรือแตกตางกันจากตางแผนกกันสามารถกอตั้งเปนคณะกรรมการที่มีเปาหมาย

ทั่วไป โดยสามารถใหหนาที่ที่แตกตางกัน เชน การจัดการ การตัดสินใจ การให 

ขอเสนอแนะหรือนโยบายตาง ๆ คณะกรรมการสามารถสรางรูปแบบหลากหลาย 

เชน งานกลุม กระบวนการ คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการเฉพาะกิจ

ซึ่งทําหนาที่ในบางงานเทานั้น

 16. หนาทีข่องการจดัการ (ฟาโยล 1949) ไดกาํหนดการจดัการเปนชดุของการวางแผน 

การจัดองคการ การฝกอบรม การสั่งการและการประสานงาน กูลลิคและเออวิค 

(1937) ไดกําหนดใหองคการในรูปแบบของหนาที่การจัดการ เชน การวางแผน 

การจัดองคการ การจัดหาบุคคล การอํานวยการ การประสานงาน การรายงาน

และการจัดทํางบประมาณ 

2. ทฤษฎอีงคการตามแบบแผนใหม (Neoclassical Organizational Theory)

ทฤษฎีองคการตามแบบแผนใหมนี้ ตระหนักถึงพฤติกรรมกลุมหรือแตละบุคคลและ

เนนมนุษยสัมพันธ พ้ืนฐานอยูบนการทดลองที่ฮอวทอรน วิธีการตามแบบแผนใหมตระหนัก

ถึงสังคมและมนุษยสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงาน นักวิจัยและผูควบคุมดูแล โรทลิสเบอรเกอร

และดิกสัน (Roethlisberger and Dickson, 1943) โดยเปนเรื,องโตเถียงกันวา การพิจารณา

เหลานีจ้ะมากกวาซึง่เปนผลสบืเนื,องมาจากกาํหนดการเพิม่ผลผลิตเปนเพียงการเปล่ียนแปลง

ในสภาวะการทํางาน การเพิม่ผลผลติจะชวยเพ่ิมการบรรลุผลสําเรจ็เปนผลใหมขีวญักาํลงัใจสูง 

ซึ่งมีอิทธิพลโดยจํานวนของแตละบุคคล และคนงานไดรับการดูแลอยางใกลชิด

หลักการของวิธีการตามแบบแผนใหม (Principle of Neoclassical Approach)

หลักการของวธิกีารตามแบบใหมจะเนนองคการทีเ่ปนทางการซ่ึงเปนกลไกและมองขาม 

ความสนใจสวนใหญในธรรมชาติของมนุษย ในทางตรงกันขามวิธีการตามแบบใหมนี้จะนํา

โครงสรางองคการที่ไมเปนทางการและเนนใหความสําคัญตามหลักตอไปนี้

1. หลักการเฉพาะบุคคลซึ่งไมเปนเครื,องมือกลไก แตแตกตางทางสังคมที่เปนอยูดวย

แรงบันดาลใจท่ีนอกเหนือจากทําใหบรรลุผลทางดานเศรษฐกิจและความปลอดภัยในการ

ทํางาน หลักการเฉพาะบุคคลแตกตางซ่ึงกันและกันในการทําใหลุลวงความตองการเหลานี้ 

ดังนั้น หลักการเฉพาะบุคคลควรตองตระหนักถึงการปฏิสัมพันธกับสังคมและองคประกอบ

ทางเศรษฐกิจ
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2. หลกัการทาํงานกลุม วธิกีารตามแบบแผนใหมเนนมมุมองทางสังคมของการทํางาน

กลุมหรือองคการที่ไมเปนทางการซ่ึงปฏิบัติงานภายในองคการที่เปนทางการ จะถือวาแนว

ความคิดกลุมและผลประโยชนของการทํางานรวมกันเปนเรื,องสําคัญ

3. หลักการจัดการโดยมีสวนรวมหรือการตัดสินใจโดยยอมใหคนงานมีสวนรวมใน

กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งเปนรูปแบบใหมของการจัดการเพื,อใหมั่นใจในการเพิ่มผลผลิต

3. ทฤษฎีองคการสมัยใหม (Modern Organizational Theory)

ทฤษฎีองคการสมัยใหมมีแนวโนมบนพื้นฐานของแนวความคิดซึ่งองคการเปนระบบ

หนึ่งซึ่งมีการปรับเพื,อเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม ในทฤษฎีสมัยใหมองคการถูกกําหนด

ใหออกแบบกระบวนการและโครงสรางซึ่งแตละคนจะมีปฏิสัมพันธกับวัตถุประสงค (ฮิคและ

กลูเลท 1975) วธิกีารรวมสมยักบัองคการเปนสหสาขาวิชาชพีโดยเปนนกัวทิยาศาสตรหลาย ๆ  

คนจากสาขาท่ีแตกตางกันที่มีสวนรวมในการพัฒนาโดยเนนลักษณะที่มีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลาของการสื,อสารและความสําคัญของการบูรณาการในผลประโยชนขององคการ

และแตละบคุคล เบอรนารด (1938) ได ใหมมุมองของการจดัการสมยัใหมเปนลาํดบัแรกและ 

มุมมองของการจัดการที่ครอบคลุม

ลักษณะของวิธีการสมัยใหม (Characteristics of the Modern Approaches)

1. มุมมองระบบ

2. กระบวนการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาของการปฏิสัมพันธ

3. หลากหลายระดับและหลากหลายมิติ

4. หลากหลายแรงจูงใจ

5. ความน�าจะเปน

6. สหสาขาวิชาชีพ

7. การพรรณนา

8. หลากหลายตัวแปร

9. การปรับตัว
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ความเขาใจท่ีทนัสมยัขององคการสามารถแบงกวาง ๆ  ออกเปน (Modern Understand-

ings of the Organization can be Broadly Classified into)

1. วิธีการที่เปนระบบมององคการเปนระบบประกอบดวยการเชื,อมตอเขาดวยกันและ

เปนอิสระซึ่งกันและกัน องคการประกอบดวยปจจัยพื้นฐาน 6 ประการดวยกันคือ

1) สวนประกอบซึ่งมี 5 ขั้นพื้นฐานเปนสวนที่พึ่งพากันของระบบการจัดองคการ

กลาวคือ เฉพาะบุคคล องคการที่เปนทางการและไมเปนทางการ รูปแบบของพฤติกรรม 

ที่เกิดขึ้นจากบทบาทความตองการขององคการ บทบาทความเขาใจของแตละบุคคล และ

สภาพแวดลอมทางกายภาพซึ่งแตละบุคคลทํางาน

2) การเชื,อมโยงกระบวนการตาง ๆ สวนประกอบที่แตกตางกันขององคการเปน 

ความตองการในการปฏิบัติงานในลักษณะองคการและลักษณะความสัมพันธ การปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคลจะเกิดขึ้นภายหลังจากการเชื,อมโยงกระบวนการตาง ๆ ซึ่งประกอบดวยการ

สื,อสาร ความสมดุลและการทําการตัดสินใจ 

3) การสื,อสารคือวิธีสําหรับการกระตุนในการปฏิบัติการ ทุมเทในการควบคุมและ

บังเกิดผลการประสานงานเพื,อเชื,อมโยงศูนยกลางการตัดสินใจในระบบในรูปแบบที่ประกอบ

ดวยสวนตาง ๆ  

4) ความสมดุลคือความสมดุลระหวางสวนแตกตางของระบบ เพื,อที่จะคงรักษา

ความสัมพันธทางโครงสรางที่เขากันไดซึ่งกันและกัน

5) การวิเคราะหการตัดสินใจคือการพิจารณากระบวนการเชื,อมโยงในวิธีการเชิง

ระบบ การตัดสินใจอาจกอใหเกิดหรือมีสวนรวมในระบบ การตัดสินใจเพื,อกอใหเกิดขึ้นอยู 

กับทัศนคติของแตละบุคคลและความตองการขององคการ การตัดสินใจในการมีสวนรวม 

หมายถึง การตัดสินใจของแตละบุคคลเพื,อทําใหครุนคิดดวยตัวของเขาในกระบวนการของ

องคการซึ่งขึ้นอยูกับอะไรที่พวกเขาไดรับและอะไรที่พวกเขาคาดหวังเพื,อมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ

6) เปาหมายขององคการอาจเติบโต มั่นคงและมีปฏิสัมพันธ การปฏิสัมพันธหมาย

ถงึวธิทีีด่ทีีส่ดุของสมาชกิขององคการทีส่ามารถโตตอบซึง่กนัและกนัและเพื,อประโยชนรวมกนั

2. ทฤษฎีเทคนิคสังคม (Socio - technical Approach) อยูบนพื้นฐานของขอเสนอ

สนับสนุนการสรุปสมมุติฐานซึ่งทุกองคการประกอบดวยมนุษย ระบบทางเทคนิคและสิ่ง

แวดลอม (พาสมอร 1988) มนุษย (ระบบทางสังคม) ใชเครื,องมือ เทคนิคและความรูตาง ๆ 
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(ระบบทางเทคนิค) เพื,อทําการผลิตสินคาหรือการบริการท่ีมีมูลคาไปยังผูบริโภคหรือผู ใช 

(ผู ใชเปนสวนหนึ่งของส่ิงแวดลอมภายนอกขององคการ) เพราะฉะนั้นความสมดุลระหวาง

ระบบทางสังคม ระบบทางเทคนิคและส่ิงแวดลอมเปนสิ่งจําเปนในการทําใหองคการมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

3. วิธีการตามสถานการณ (The Contingency or Situational Approach) เซลซนิค 

1949, เบิรนส และสตอลเกอร 1961, ลอเรนซ และลอสช 1967) อยูบนพื้นฐานของความ

เชื,อซึ่งไมสามารถเปนแนวทางสากลซึ่งเหมาะสมกับทุกสถานการณ ระบบองคการเปนความ

สมัพนัธภายในกบัสิง่แวดลอม วธิกีารตามสถานการณ (Hellriegel and Slocum,1973) แนะนาํ

สิ่งแวดลอมที่แตกตางกันตามความตองการขององคการท่ีมีมนุษยสัมพันธที่แตกตางกันเพื,อ 

ใหเกิดประสิทธิภาพที่ดีที่สุดโดยคํานึงถึงสังคมที่หลากหลายทางกฎหมาย การเมือง ปจจัย 

ทางเทคนิคและเศรษฐกิจ หลักการที่สําคัญ 7 ประการมีดังนี้คือ

1) หลักการกฎและระเบียบขอบังคับ (rules and regulation)

2) หลักการความไมเปนสวนตัว (impersonal)

3) หลักการแบงงานกันทํา (division of labour)

4) หลักการโครงสรางตามลําดับชั้นการบังคับบัญชา (hierarchical structure)

5) หลักการความเปนอาชีพที่มั่นคงยืนยง (life - long career)

6) หลักการอํานาจหนาที่ (authority)

7) หลักการความเปนเหตุและผล (rationality)

1.4 กระบวนการจัดองคการ (Organizational Process)

การจัดองคการเชนเดียวกับการวางแผนตองระมัดระวังในการทํางานและการนําไป

ประยุกตใช ในองคการ กระบวนการจัดองคการนี้รวมถึงการกําหนดงานอะไรที่จําเปนตอง

ทําเพื,อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย การมอบหมายงานเหลานั้นกับแตละบุคคล และ

การจัดเตรียมกรอบงานการตัดสินใจของแตละบุคคล(โครงสรางขององคการ) ผลสุดทาย

ของกระบวนการจัดองคการก็คือการจัดองคการ ซ่ึงทั้งหมดประกอบดวยการปฏิบัติในสวนที่

เปนหนึ่งเดียวกันเพื,อใหการบริหารงานประสบผลสําเร็จตามเปาหมายทั้งประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล
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การประยุกตใชกระบวนการจดัองคการอยางเหมาะสมควรใหเกดิผลในสภาพแวดลอม

ในการทํางานเมื,อสมาชิกของทีมงานตองตระหนักถึงความรับผิดชอบ ถากระบวนการจัด 

องคการมีการจัดการที่ไมดี ผลลัพธอาจทําใหเกิดความสับสน เกิดความสูญเสียและขาด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

โดยทั่ว ๆ ไปกระบวนการจัดองคการประกอบดวย 5 ขั้นตอนดังรูปที่ 1.1 

โครงสรางองคการอยางเปนทางการ

ขั้นตอนที่ 1

การออกแบบ

งาน

ขั้นตอนที่ 2

การจัดแบง

แผนกงาน

ขั้นตอนที่ 3

การมอบหมาย

งาน

ขั้นตอนที่ 4

ชวงของ 

การจัดการ

ขั้นตอนที่ 5

สายงาน 

บังคับบัญชา

รูปที่ 1.1 กระบวนการจัดองคการ

ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนแผนและวัตถุประสงค

วัตถุประสงคเปนกิจกรรมเฉพาะซ่ึงตองสมบูรณเพื,อใหบรรลุผลสําเร็จของเปาหมาย 

แผนกาํหนดรูปรางของกจิกรรมตาง ๆ  เพื,อใหถงึเปาหมายเหลานัน้ ผูบรหิารตองตรวจสอบแผน

ในขั้นเริ่มตนและทําตอเนื,องทั้งนี้เพื,อใหแผนเปลี่ยนแปลงและเปาหมายใหมไดรับการพัฒนา

ขั้นตอนที่ 2 กําหนดกิจกรรมการทํางานที่จําเปนเพืZอใหบรรลุผลสําเร็จของ

วัตถุประสงค

ถึงแมวางานนี้ดูเหมือนจะเปนงานที่หนักมากสําหรับผูบริหาร ผูบริหารตองดําเนินการ

จัดทํารายละเอียดอยางงาย ๆ และการวิเคราะหงานซึ่งจําเปนเพื,อใหบรรลุผลสําเร็จเพื,อที่จะ

ใหถึงเปาหมายขององคการ

ขั้นตอนที่ 3 จําแนกและจัดกลุมกิจกรรมที่จําเปนไปยังหน"วยงานที่สามารถจัดการได

ผูบริหารสามารถจัดกลุมกิจกรรมตาง ๆ ใหอยูบนพื้นฐาน 4 รูปแบบของการจัดแบง

แผนกงาน การจัดแบงตามหนาที่ การจัดตามภูมิศาสตร ผลิตภัณฑและลูกคา
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ขั้นตอนที่ 4 การมอบหมายกิจกรรมตาง ๆ และการมอบหมายอํานาจหนาที่

ผูบริหารตองมอบหมายกิจกรรมการทํางานโดยเฉพาะกับแตละบุคคล และใหสิทธิ

อํานาจหนาที่แตละบุคคลในการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย

ขั้นตอนที่ 5 ออกแบบความสัมพันธของการบังคับบัญชา

ผูบริหารควรกําหนดแนวตั้ง (การตัดสินใจ) และแนวนอน (การประสานงาน) ความ

สัมพันธขององคการทั้งหมด ใชแผนภูมิการจัดองคการผูบริหารควรเขียนแผนภาพความ

สัมพันธ

1.5 ชนดิโครงสรางขององคการ (Organizational Structure Types)

การทํางานขององคการใด ๆ ควรมีโครงสรางเปนของแตละองคการเพื,อที่จะทําให

องคการมีประสิทธิภาพ สําหรับองคการหนึ่ง การจัดโครงสรางขององคการคือการจัดระบบ

ตามลาํดบัชัน้ของบคุลากรและหนาทีต่าง ๆ  โครงสรางขององคการจะบอกลกัษณะขององคการ

และคานยิมทีพ่จิารณาวาเปนจริง เพราะฉะนัน้เมื,อจะทาํธรุกจิกบัองคการหรอืการเขาสูงานใหม

ขององคการตองรูและเขาใจโครงสรางขององคการ 

โครงสรางขององคการไดรบัการพฒันาจากอดตีกาลซึง่เปนโครงสรางแบบกลุมชนเผา

ตาง ๆ ตั้งแตเริ่มตนจนกระทั่งถึงยุคราชวงศระดับสูงและผูมีอํานาจทางศาสนา จนมาถึงยุค

โครงสรางกอนอตุสาหกรรรม และชื,อของโครงสรางท่ีมผีูตัง้โครงสรางขององคการกม็หีลาย ๆ  

ชื,อดวยกัน เชน

1.5.1 โครงสรางระบบราชการ (Bureaucratic Structures)

โครงสรางระบบราชการมี 3 ชนิดดังนี้คือ

1. โครงสรางแบบกอนระบบราชการ (Pre-bureaucratic Structures) เปนโครงสราง

ที่ขาดมาตรฐานของงาน โครงสรางชนิดนี้พบมากที่สุดในองคการขนาดเล็กและมีการใชดี

ที่สุดในการแกปญหางานงาย ๆ โครงสรางชนิดนี้ศูนยกลางการควบคุมอยูที่สวนกลาง มีการ 

ตัดสินใจดวยคนคนเดียว การสื,อสารทําระหวางคนสองคน โครงสรางชนิดนี้เปนประโยชน

ตอองคการขนาดเล็ก เนื,องจากความจริงที่วา ผูกอตั้งสามารถควบคุมไดเต็มรูปแบบโดยผาน 

การตัดสินใจและการดําเนินงาน
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ขอดีของโครงสรางแบบกอนระบบราชการ

1. โครงสรางเปนแบบงาย ๆ  

2. เหมาะสําหรับผูประกอบการและธุรกิจขนาดเล็ก

3. ลูกจางรายงานตรงไปยังผูจัดการหรือเจาของกิจการ

4. พนักงานทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมทั้งหมดขององคการ

ขอเสียของโครงสรางแบบกอนระบบราชการ

1. ไมมีผูจัดการระดับกลาง

2. มีผลกระทบตอการเพิ่มผลผลิต ประสิทธิภาพและการบริการลูกคา

3. เนนการรวมศูนยอํานาจมากกวาการกระจายอํานาจ

2. โครงสรางแบบระบบราชการ (Bureaucratic Structures) โครงสรางเหลานี้มี

ระดบัทีแ่น�นอนของมาตรฐาน ใชกบัองคการทีม่คีวามซับซอนและมขีนาดใหญ และโครงสราง

ชนิดนี้ยั่งยืนสําหรับองคการที่มีการกําหนดอํานาจหนาที่ตามสายการบังคับบัญชาที่มีสายการ

บังคับบัญชามากหรือเปนโครงสรางองคการแบบแนวตั้ง 

องคการท่ีทนัสมัยและมขีนาดใหญทีส่ดุมรีปูแบบเปนโครงสรางแบบระบบราชการ เชน 

หน�วยงานภาครัฐบาล บริษัท พรรคการเมือง โบสถและสหภาพทางการคาตาง ๆ 

ลักษณะโครงสรางแบบระบบราชการคือ

1. กําหนดบทบาทและความรับผิดชอบที่ชัดเจน

2. โครงสรางการบังคับบัญชาตามลําดับชั้น

3. เคารพยกยองในความดี

ขอดีของโครงสรางแบบระบบราชการ

1. มีการบังคับบัญชาเปนลําดับชั้นท่ีแน�นอน

2. กฎระเบียบการทํางานมีมาตรฐาน

3. เหมาะสําหรับองคการขนาดใหญ

4. องคการมีการเจริญเติบโตยิ่งใหญ
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ขอเสียของโครงสรางแบบระบบราชการ

1. ไมสามารถสนองความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ไดทั่วทั้งองคการ

2. พนักงานหรือขาราชการระดับลางมีความพึงพอใจนอย

3. อัตราการหมุนเวียนพนักงานหรือขาราชการสูง

4. องคการผูกพันกับการควบคุมที่เขมงวด และไมสามารถเปลี่ยนแปลงตามตลาด 

ภาคอุตสาหกรรมหรือสิ่งแวดลอมทางกฎหมายไดงาย

3. โครงสรางหลังแบบระบบราชการ (Post-bureaucratic) องคการซ่ึงเปนไปตาม

โครงสรางหลงัแบบระบบราชการยังคงสบืทอดการบงัคบับญัชาตามลําดบัชัน้ท่ีเขมขน แตยงั

คงเปดโอกาสรับความคิดเห็นและวิธีการระเบียบแบบแผนไดมากขึ้น ซึ่งไดมีการนําเทคนิค

ดานการจัดการคุณภาพโดยรวม และการจัดการวัฒนธรรมมาใช ในองคการ 

ลักษณะของโครงสรางหลังแบบระบบราชการมีดังนี้คือ

1. พื้นฐานไมใชแบบราชการ

2. เปนชนิดของอุดมคติ เชน การตัดสินใจอยูบนการเจรจาและลงมติเปนเอกฉันท

มากกวาการสั่งการโดยผูมีอํานาจ

3. องคการเปนเครือขายมากกวาการบังคับบัญชาตามลําดับชั้น

4. ประเภทของการตดัสนิใจเปนแนวนอนโดยรูปแบบฉันทามติ คอืการใช ในองคการ

ที่ไมแสวงหาผลกําไรและองคการชุมชน

ขอดีของโครงสรางหลังแบบระบบราชการ

1. มีการควบคุมสั่งการตามลําดับชั้นการบังคับบัญชา

2. ทํางานตามระบบแบบแผนขององคการ

3. ลักษณะของงานแบงงานทําตามความสามารถและประสบการณ

4. แบงแผนก สวนตาง ๆ อยางชัดเจน

ขอเสียของโครงสรางหลังแบบระบบราชการ

1. ความลาชาในการบังคับบัญชาสั่งการ

2. การสั่งการจากระดับสูงใชลายลักษณอักษรอาจเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน

3. มลีกัษณะไมยดืหยุนและไมทนัตอการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอม

4. รวมศูนยอาํนาจไวทีผู่บรหิารระดบัสงู อาจเกดิปญหาการบรหิารงานโดยไมโปรงใส
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1.5.2 โครงสรางแบบปฏิบัติงานตามหนาที่ (Functional Structure)

โครงสรางแบบปฏิบัติงานตามหนาที่นี้ เริ่มตนเมื,อยุคศตวรรษที่ 20 โดยเปนยุค

อุตสาหกรรมและมีการคํานึงถึงประสิทธิภาพเปนสําคัญ โครงสรางขององคการจะมีผูจัดการ

ไมกี่คนที่อยูในระดับสูง นอกจากนั้นเปนพนักงานระดับลาง การจําแนกประเภทของงาน

จะกําหนดไวเปนอยางดีและมีการสั่งการจากดานบนลงลาง การควบคุมโดยมีการสรางกฎ 

ขอบังคับและขั้นตอนที่เปนมาตรฐาน

โครงสรางแบบน้ีจะถูกแบงออกเปนสวน ๆ โดยอยูบนพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานตาม

หนาท่ีเมื,อมีการจัดการ และชวยใหองคการสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของกลุมท่ีปฏิบัติตาม

หนาที่เหลานี้ ตัวอยางเชน บริษัทซอฟตแวร ซึ่งมีวิศวกรดานซอฟตแวรจะรับผิดชอบในการ

ปฏบิตัหินาที่ในการพฒันาซอฟตแวรซึง่ในการจดัการจะงายและมปีระสทิธภิาพ โครงสรางแบบ

นี้เหมาะสมกับองคการขนาดใหญ ซึ่งทําการผลิตสินคาและบริการที่มีมาตรฐานและมีจํานวน

มากแตมีคาใชจายตํ่า การประสานงานและความเชี่ยวชาญในการทํางานจะเปนศูนยกลางใน

โครงสรางแบบน้ี ซึง่ทาํการผลติจาํนวนของสนิคาหรอืบรกิารทีจ่าํกดัอยางมปีระสทิธภิาพ และ

ยังสามารถคาดเดาได ดังรูปที่ 1.2

ผูบริหารสูงสุดขององคการ
ผูประสานงานโครงการ

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

ผูจัดการตาม 

สายงาน

ผูจัดการตาม 

สายงาน

ผูจัดการตาม 

สายงาน

รูปที่ 1.2 โครงสรางแบบปฏิบัติงานตามหนาที่
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ขอดีของโครงสรางแบบปฏิบัติงานตามหนาที่

1. เหมาะสําหรับองคการขนาดเล็กที่มีผลิตภัณฑเดียวหรือการบริการเดียว

2. ไมออกแบบเพื,อการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

3. ผูบริหารระดับสูงรับผิดชอบในการประสานงานภายในองคการ

4. โครงสรางภายในองคการสามารถเลื,อนตําแหน�งในระดับสูงได

5. เปาหมายขององคการคือจัดการเพื,อใหทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรขอมูล 

ตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับกิจกรรมเดียวในสถานที่เดียว

ขอเสียของโครงสรางแบบปฏิบัติงานตามหนาที่

1. กระบวนการเปนแบบระบบราชการมากเกินไปทําให ใชเวลานาน

2. การไหลของขอมลูภายในแผนกสะดวก การสื,อสารระหวางแผนกและการเกดิข้ึน

พรอมกันของการทํางานและโครงการที่เสร็จสมบูรณทําใหยากแกการจัดการ

3. มุงเนนมากเกนิไปทาํใหพนกังานขาดมมุมองภาพใหญและวตัถปุระสงคของบรษิทั

1.5.3 โครงสรางแบบเปนหน"วย (Division Structure)

องคการเหลานีแ้บงพืน้ทีต่ามหนาทีข่ององคการเปนหน�วยงาน แตละหน�วยงานจดัใหมี

ทรัพยากรของหน�วยงานเองเพื,อที่จะทําหนาที่อยางอิสระ การแบงหน�วยงานสามารถกําหนด

บนพื้นฐานทางภูมิศาสตร ผลิตภัณฑ การบริการหรือมาตรการอื,น ๆ ตัวอยางเชน บริษัท 

เจเนอรลั อเิลคทรคิ มแีผนกไมโครเวฟและแผนกเหลานีม้ทีมีงานการตลาด ทมีการเงนิ เปนตน 

โครงสรางแบบหน�วยงานถูกเรียกวาเปน โครงสรางผลิตภัณฑ โครงสรางแบบหน�วย

งานจดักลุมแบงหนาทีแ่ตละหนาทีภ่ายในองคการไปยงัหน�วยงาน แตละหน�วยงานท่ีอยูภายใน

โครงสรางหน�วยงานประกอบดวยทรัพยากรที่จําเปนทั้งหมดและหนาท่ีภายใน หน�วยงาน

สามารถจัดประเภทจากมุมมองที่แตกตางกัน ตัวอยางเชน บริษัทรถยนตมีโครงสรางแบบ 

หน�วยงานอาจมีหน�วยงานประกอบรถยนตนั่งอเนกประสงค หน�วยงานประกอบรถยนตซีดาน 

หน�วยงานประกอบรถยนตนั่งขนาดเล็กมาก โดยแตละแผนกอาจมีพนักงานขายรถยนต 

วิศวกรและแผนกการตลาด ดังรูปที่ 1.3
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ผูบริหารสูงสุดขององคการ

หน�วยงาน 

ผลิตภัณฑ X

หน�วยงาน 

ผลิตภัณฑ Y

หน�วยงาน 

ผลิตภัณฑ Z

วิจัยและพัฒนา

  การตลาด

   การเงิน

วิจัยและพัฒนา

  การตลาด

   การเงิน

วิจัยและพัฒนา

  การตลาด

   การเงิน

รูปที่ 1.3 โครงสรางแบบหน�วยงาน

1.5.4 โครงสรางแบบเมทริกซ (Matrix Structure)

 โครงสรางแบบเมทริกซเปนโครงสรางนอกรูปแบบเพราะวานําพนักงานและผูบริหาร

จากตางแผนกมาทํางานเพื,อมุงสูผลสําเร็จของเปาหมาย โครงสรางชนิดนี้ประกอบดวย

โครงสรางแบบปฏิบัติงานตามหนาที่และโครงสรางแบบหน�วยงาน

โครงสรางแบบเมทรกิซจะวางพนกังานอยูบนพืน้ฐานของหนาทีแ่ละผลิตภณัฑ โดยให

ดทีีส่ดุทัง้โครงสรางแบบปฏบิตังิานตามหนาทีแ่ละโครงสรางแบบหน�วยงาน โครงสรางชนดินี้

บรษิทัใชทมีงานเพื,อใหการทาํงานบรรลผุลสาํเรจ็ ทมีงานกอตัง้ขึน้บนพืน้ฐานของหนาทีซ่ึง่พวก

เขาเปนสมาชกิ (วศิวกรซอฟตแวร) และผลติภัณฑทีพ่วกเขาเกีย่วของในการทาํงาน (โครงการ 

A) วิธีนี้ มีหลาย ๆ ทีมในองคการ เชน วิศวกรซอฟตแวรของโครงการ A วิศวกรซอฟตแวร

โครงการ B วิศวกรประกันคุณภาพของโครงการ A เปนตน ดังรูปที่ 1.4
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ผูบริหารสูงสุดขององคการ

ผูบริหารตาม 

หนาที่

หน�วยงาน 

ผลิตภัณฑ Y

หน�วยงาน 

ผลิตภัณฑ Z

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

ผูประสานโครงการ

รูปที่ 1.4 โครงสรางแบบเมทริกซ

ขอดีของโครงสรางแบบเมทริกซ

1. มีการแลกเปลี่ยนขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ

2. การทํางานและการสื,อสารในแผนกมีความใกลชิดสามารถแกปญหาไดรวดเร็ว

3. การสื,อสารชวยเพิ่มการเพิ่มผลผลิตและการตัดสินใจ

4. การแลกเปลี่ยนขอมูลที่มีการศึกษาเปนพิเศษ ทําใหผูบริหารตอบสนองอยาง

รวดเร็วไปยังลูกคาและองคการ

5. สงเสริมการเปนผูนําในระบอบประชาธิปไตย

ขอเสียของโครงสรางแบบเมทริกซ

1. ความยุงยากซับซอนภายในองคการ พนักงานบางคนอาจสับสนกับการบังคับ

บัญชา เชน พนักงานอาจไดรับคําส่ังที่แตกตางกันจากผูบริหารหลายคนที่ 

ตางแผนกกัน
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2. ปญหาทั้งการสื,อสารและอํานาจหนาที่อาจเปนสาเหตุจากหน�วยงานระหวาง

พนักงานและผูบริหาร

3. การสื,อสารที่ผิดพลาดและการจัดการที่ไมมีประสิทธิภาพเปนผลทําใหพนักงาน 

ไมพอใจและทําใหขวัญกําลังใจตกตํ่า

4. คาใชจายในการบริหารจัดการสูง

1.5.5 โครงสรางในรูปแบบทีม (Team Structure)

หนึง่ในโครงสรางขององคการที่ใหมทีส่ดุซ่ึงไดรบัการพัฒนาในศตวรรษท่ี 20 คอืทีมงาน 

ในธุรกิจขนาดเล็กโครงสรางในรูปแบบทีมสามารถกําหนดไดทั้งองคการ ทีมงานสามารถเปน

ทั้งแนวนอนและแนวตั้ง ขณะที่องคการประกอบดวยชุดของบุคคลซึ่งทํางานรวมกันเพื,อให

บรรลุมิติที่ใหมกวา คุณภาพของโครงสรางองคการเกิดขึ้นเปนวัฏจักรไปยังสมรรถนะของ

ทีมงานโดยรวม โครงสรางแบบนี้ประกอบดวยพนักงานซ่ึงทํางานรวมกันในโครงการเฉพาะ

เปนการทํางานขามสายงานซึ่งประกอบดวยคนงานท่ีมีทักษะหลากหลาย เชน การจัดการ 

ผูชวยบริหารและพนักงานขาย ทีมทํางานขามสายงานคือบุคคลหลาย ๆ แผนกเชนพนักงาน

การตลาดมาทํางานรวมกับพนักงานบัญชีในโครงการเฉพาะ ดังรูปที่ 1.5

ทีมพัฒนาโครงการ

ทีม 

หลัก
ผูปฏิบิตงาน

ตามหนาที่
ฝายเทคนิค ผูบริหารระบบ ฝกอบรม

ทีม 

สนับ 

สนุน

การรับ

การเก็บ

การขนสง

การทดสอบ

อินเทอรเฟส

การแปลงผัน

ฮารดแวร

การปรับปรุง 

ใหดีขึ้น

บํารุงรักษา

ซอฟตแวร

วัสดุ

หองทดลอง 

ฝกอบรม

วิทยากร 

ฝกอบรม

รูปที่ 1.5 โครงสรางรูปแบบทีม
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โครงสรางรปูแบบทมีเหมาะสาํหรบัการทาํงานทีม่พีนกังานหลาย ๆ  คนทาํงานรวมกนัใน

โครงการเดียวกนั ถาทาํงานเพยีงสองสามคนโครงสรางนี้ไมเหมาะสม เริม่ตนดวยการกาํหนด

ทีมงานที่ประกอบดวยหลาย ๆ กลุมและตางแผนกกัน ใสชื,อของโครงการในสวนกลางของ

แผนภูมิ เติมชื,อสมาชิกลงในชองโดยตอเสนโยงเขากับบล็อคสี่เหลี่ยม และแบงหนาที่ความ

รับผิดชอบใหแตละหน�วยงานซึ่งทําใหการทํางานราบรื,น

ขอดีของโครงสรางในรูปแบบทีม

1. การไหลของงานและตนทุนตํ่า

2. พัฒนาแรงจูงใจและลดขั้นการบังคับบัญชาที่ไมจําเปน

ขอเสียของโครงสรางในรูปแบบทีม

1. เสียเวลาในการประชุม

2. พนักงานมีความรูสึกวาการทํางานเปนทีมอาจมีความขัดแยงระหวางบุคคล

1.5.6 โครงสรางแบบเครือขาย (Network Structure) 

โครงสรางแบบเครือขายเปนโครงสรางชนิดใหมโดยมีลําดับชั้นการบังคับบัญชานอย 

กระจายอํานาจมากและมีความยืดหยุนมากซ่ึงผูบริหารตองทําการประสานงานและควบคุม

ความสัมพันธทั้งภายในและภายนอกองคการใหมั่นคง แนวความคิดพื้นฐานของโครงสราง

แบบน้ีคอืเปนเครอืขายทางสังคม โครงสรางทางสังคมของการปฏิสมัพันธ และเปนโครงสราง

ทีว่องไว กระจายอํานาจ ชวงของการควบคมุกวางกวาการตัดสนิใจและความคดิจากระดับลาง

สูระดับบน ดังรูปที่ 1.6

ผูออกแบบ ผูผลิต

โบรกเกอร/ผูบริหาร

จัดหาสินคาหรือ

บริการ
ตัวแทนจําหน�าย

รูปที่ 1.6 โครงสรางแบบเครือขาย
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ขอดีของโครงสรางแบบเครือขาย

1. มีความยืดหยุนสูง

2. การจัดตําแหน�งตอบสนองอยางทันทีทันใดกับโอกาสในธุรกิจใหม ๆ  

ขอเสียของโครงสรางแบบเครือขาย

1. ขาดการควบคุมอยางตอเนื,อง

2. ผูบริหารมีหลายคนอาจสรางความสับสนในการอํานวยการ

3. พนักงานท่ีมีทักษะจะถูกมอบหมายงานมากกวาทําใหยากแกการมอบหมายงาน

อยางเหมาะสม

1.5.7 การจัดโครงสรางแบบเสมือนจริง (Virtual Structure)

การจัดโครงสรางแบบเสมือนจริงเปนวิธีการแกปญหาสําหรับสถานประกอบการซ่ึงมี

แนวความคิดทางธุรกิจแตถูกจํากัดหรือไมมีเงินลงทุน ไดอะแกรมแสดงใหเห็นถึงโครงสราง

คือกระบวนการควบคุม ทรัพยากรมนุษยและผูจําหน�าย ควรใชกระบวนการเปนสื,อกลางใน

การทาํงานขององคการเสมอืนจรงิหรอืเปนภาวะยุงเหยงิ ผลิตภณัฑหรอืการบริการควรเชื,อม

ตอกับกระบวนการ ดังรูปที่ 1.7

 

กระบวนการ

การจัดการ

เครื,องมือตางๆ

ทรัพยากรตาง ๆ ผลิตภัณฑ/การบริการ

มนุษย

ผูจําหน�าย

รูปที่ 1.7 โครงสรางแบบเสมือนจริง

โครงสรางแบบเสมือนจริงจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกดานอิเล็กทรอนิกสเพื,อ 

การสื,อสารโดยสามารถจัดตั้งการไหลของการสื,อสารใหเปนไปตามธรรมชาติของธุรกิจ 

โครงสรางแบบนี้มีความซับซอนมากกวาโครงสรางชนิดอื,น เพราะวาประกอบดวยการ 

ผสมผสานการทํางานของหลาย ๆ องคการเพื,อผลิตสินคาและการบริการ
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ความจําเปนในการจดัโครงสรางแบบเสมอืนจริง ลกัษณะการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว

ของสภาพแวดลอมในองคการในปจจุบันเปนผลสืบเนื,องมาจากปจจัย 2 ประการคือ

1. เพิม่ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ (ทัง้เทคโนโลยีในการสื,อสารและเทคโนโลยี

ในการคํานวณ)

2. การเพิ่มประสิทธิผลเทคโนโลยีในการขนสง

ขอดีของโครงสรางแบบเสมือนจริง

1. ลดคาใชจายในองคการ เชน คานํ้า คาไฟฟา คาสาธารณูปโภค คาประกันภัย 

คาวัตถุดิบ 

2. พนักงานบางคนอาจคนพบวาการทํางานที่บานอาจเร็วกวาที่สํานักงาน

3. เพิ่มผลผลิตในการทํางานที่บานหรือสถานที่เงียบซึ่งแตกตางจากสํานักงาน 

หรือที่ทํางานที่มีพนักงานมากมายซึ่งรบกวนสมาธิในการทํางาน

4. บางงานพนักงานไมจาํเปนตองมาทาํงานทกุวนัหากพนกังานตองพบลกูคาโดยตรง

ควรไปพบลูกคาดีกวามาทํางานเพื,อความรวดเร็วและประหยัดเวลา

ขอเสียของโครงสรางแบบเสมือนจริง

1. ยากในการสรางวัฒนธรรมความรวมมือในโครงสรางแบบเสมือนจริง

2. ยากที่พนักงานและผูวาจางจะทํางานและเขาใจซึ่งกันและกันเพราะวาตางมา 

จากประเพณีและภูมิศาสตรที่แตกตางกัน

3. ผูบริหารควบคุมคนงานไดยากและวัดประสิทธิภาพการทํางานลําบาก

สรุป

องคการเปนกลุมของบุคคลที่เขารวมกันเพื,อแสวงหาผลกําไรหรือไมแสวงหาผลกําไร 

ซึง่การบรหิารองคการมรีปูแบบและโครงสรางทีแ่ตกตางกนัตามการจัดโครงสรางขององคการ

ตัง้แตอดีตจนถงึองคการแบบสมยัใหม และไดมกีารนาํทฤษฎกีารจดัองคการตาง ๆ  มาประยกุต

ใช ใหเหมาะสมกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง ตลอดจนมีการคิดคนวธิกีารจดัการเพื,อใหองคการประสบผลสําเรจ็ในการดําเนนิการ 

ศึกษาวิจัยความสามารถในการจัดการอยางมีเหตุผล สงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการ

องคการในปจจุบัน
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       กิจกรรมตรวจสอบความเขาใจ

จงเลือกคําตอบที่ถูกที่สุด

1. ขอใดคือความหมายขององคการ

ก. กลุมบุคคลที่เขารวมกําลังอยางตอเนื,องเพื,อใหบรรลุผลสําเร็จในการทํางานรวมกัน

ข. กลุมบุคคลที่เขารวมกําลังอยางตอเนื,องเพื,อใหบรรลุผลสําเร็จในเปาหมายรวมกัน

ค. กลุมบุคคลที่เขารวมกําลังอยางตอเนื,องเพื,อใหบรรลุผลสําเร็จในผลประโยชนรวมกัน

ง. กลุมบุคคลที่เขารวมกําลังอยางตอเนื,องเพื,อใหบรรลุผลสําเร็จในกิจกรรมรวมกัน

2. ขอใดคือองคประกอบของการบริหาร

ก. การวางแผน ข. การจัดหาบุคคล

ค. การสั่งการ ง. ถูกตองทุกขอ

3. อํานาจหนาที่ชัดเจนมีผลตอองคการอยางไร

ก. บทบาทบุคลากรชัดเจน ข. การบริหารจัดการเกิดประสิทธิภาพ

ค. เพิ่มผลผลิตในการทํางาน ง. ถูกตองทุกขอ

4. ขอใดคือความหมายของทฤษฎีองคการ

ก. การศึกษาทางวิทยาศาสตรขององคการทางสังคมอยางเปนทางการ

ข. การศึกษาทางสังคมวิทยาขององคการทางสังคมอยางเปนทางการ

ค. การศึกษาทางมนุษยศาสตรขององคการทางสังคมอยางเปนทางการ

ง. การศึกษาทางจริยศาสตรขององคการทางสังคมอยางเปนทางการ

5. ใครเปนผูสรุปทฤษฎีทิศทางใหมสําหรับการจัดองคการโดยมุงเนนวิธีการเชิงสหวิทยาการ

ก. เจฟฟรีย เพฟเฟอร ข. เทยเลอร 

ค. เวเบอร  ง. ฟาโยล
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 6. ขอใดคือองคการในแนวตั้ง

 ก. ระดับบน ข. ระดับกลาง

 ค. ระดับลาง ง. ถูกตองทุกขอ

 7. ขอใดคือหนาที่ของผูบริหารระดับบน

 ก. ทําหนาที่ในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 

 ข. ทําหนาที่ในการนําแผนไปสูการปฏิบัติ

 ค. ทําหนาที่วางแผนกลยุทธในระยะยาว

 ง. ทําหนาที่แนะนําแนวทางกิจกรรมวันตอวัน

 8. ใครเปนผูเสนอแนวความคิดการจัดการทางวิทยาศาสตร

 ก. เจฟฟรีย ข. เทยเลอร

 ค. เวเบอร ง. ฟาโยล

 9. ขอใดคือโครงสรางขององคการที่แบงลําดับชั้นและอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ

 ก. วิธีการทางระบบราชการของเวเบอร

 ข. วิธีการทางระบบราชการของเทยเลอร

 ค. วิธีการทางระบบราชการของเจฟฟรีย

 ง. วิธีการทางระบบราชการของฟาโยล

10.  ใครเปนผูคิดทฤษฎีการบริหารท่ีกําหนดวาผลประโยชนสวนตัวเปนรองผลประโยชน 

ขององคการ

 ก. เจฟฟรีย ข. เทยเลอร

 ค. เวเบอร ง. ฟาโยล

11.  ขอใดคือประโยชนของหลักการจัดการโดยมีสวนรวม

 ก. เพิ่มภาระงาน ข. เพิ่มผลผลิต

 ค. เพิ่มผลประโยชน ง. เพิ่มผลกําไร

 12. ขอใดคือลักษณะของวิธีการสมัยใหม

 ก. มุมมองระบบ ข. หลากหลายระดับและหลากหลายมิติ

 ค. ความน�าจะเปน ง. ถูกตองทุกขอ
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 13. ขอใดคือทฤษฎีเทคนิคสังคม

 ก. อยูบนพื้นฐานของขอเสนอสนับสนุน

 ข. อยูบนพื้นฐานของขอเสนอสนับสนุนการสรุป

 ค. อยูบนพื้นฐานของขอเสนอสนับสนุนการสรุปพื้นฐาน

 ง. อยูบนพื้นฐานของขอเสนอสนับสนุนการสรุปสมมุติฐาน

 14. ขอใดคือหลักการวิธีการตามสถานการณ

 ก. หลักการแบงผลประโยชนซึ่งกันและกัน ข. หลักการอํานาจหนาที่

 ค. หลักการบริหารจัดการ ง. หลักการสรางวินัยในอาชีพ

 15. ขอใดคือผลของการจัดองคการที่ไมดี

 ก. เกิดความสับสน ข. เกิดความสูญเสีย

 ค. ขาดประสิทธิภาพ ง. ถูกตองทุกขอ

 16. ขอใดคือขั้นตอนที่ 1 ของกระบวนการจัดองคการอยางเปนทางการ

 ก. การจัดแบงแผนกงาน ข. ชวงของการจัดการ

 ค. สายงานบังคับบัญชา ง. การออกแบบงาน

 17. โครงสรางชนิดใดเหมาะสมกับองคการขนาดเล็กและแกปญหางานงาย ๆ 

 ก. โครงสรางกอนระบบราชการ ข. โครงสรางแบบระบบราชการ

 ค. โครงสรางแบบปฏิบัติงานตามหนาที่ ง. โครงสรางแบบเปนหน�วยงาน

 18. โครงสรางชนิดใดเหมาะสมกับองคการที่มีความซับซอนและมีขนาดใหญ

 ก. โครงสรางกอนระบบราชการ ข. โครงสรางแบบระบบราชการ

 ค. โครงสรางแบบปฏิบัติงานตามหนาที่ ง. โครงสรางแบบเปนหน�วยงาน

 19. ขอใดคือขอเสียของโครงสรางแบบกอนระบบราชการ

 ก. ไมมีผูจัดการระดับลาง ข. ไมมีผูจัดการระดับกลาง

 ค. ไมมีผูจัดการระดับบน ง. ไมมีกรรมการผูจัดการ
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20.  ขอใดคือขอดีของโครงสรางหลังแบบระบบราชการ

 ก. พื้นฐานไมใชแบบราชการ

 ข. องคการเปนเครือขายมากกวาการบังคับบัญชาตามลําดับชั้น

 ค. องคการเปนชนิดของอุดมคติ

 ง. มีการควบคุมสั่งการตามลําดับชั้นการบังคับบัญชา

 21. ขอใดคือโครงสรางแบบปฏิบัติงานตามหนาที่

 ก. เริ่มตนยุคอุตสาหกรรมและมีการคํานึงถึงผลกําไรเปนสําคัญ

 ข. เริ่มตนยุคอุตสาหกรรมมีการคํานึงถึงประโยชนเปนสําคัญ

 ค. เริ่มตนยุคอุตสาหกรรมและมีการคํานึงถึงประสิทธิภาพเปนสําคัญ

 ง. เริ่มตนยุคอุตสาหกรรมและมีการคํานึงถึงหนาที่เปนสําคัญ

 22. ขอใดคือศูนยกลางในโครงสรางแบบปฏิบัติงานตามหนาที่

 ก. การประสานงานและความรวมมือในการทํางาน

 ข. ประสานงานและความไววางใจในการทํางาน

 ค. การประสานงานและความรูความสามารถในการทํางาน

 ง. การประสานงานและความเชี่ยวชาญในการทํางาน

 23. ขอใดคือขอเสียของโครงสรางแบบปฏิบัติตามหนาที่

 ก. ไมออกแบบเพื,อการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

 ข. ผูบริหารระดับสูงไมรับผิดชอบในการประสานงาน

 ค. โครงสรางภายในองคการไมสามารถเลื,อนตําแหน�งระดับสูง

 ง. กระบวนการเปนแบบระบบราชการมากเกินไปทําให ใชเวลานาน

 24. ขอใดคือชื,อเรียกโครงสรางแบบหน�วยงานอีกแบบหนึ่ง

 ก. โครงสรางผลิตภัณฑ  ข. โครงสรางยุทธศาสตร

 ค. โครงสรางวัสดุภัณฑ  ง.  โครงสรางภูมิศาสตร

 25. โครงสรางชนิดใดนําพนักงานและผูบริหารจากตางแผนกมาทํางานเพื,อมุงสูผลสําเร็จ 

ของเปาหมาย

 ก. โครงสรางแบบระบบราชการ  ข. โครงสรางแบบปฏิบัติตามหนาที่

 ค. โครงสรางแบบเปนหน�วยงาน  ง. โครงสรางแบบเมทริกซ
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 26. ขอใดคือขอเสียของโครงสรางแบบเมทริกซ

 ก. ไมมีการแลกเปลี่ยนขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ

 ข. แกปญหาไดไมรวดเร็ว

 ค. การสื,อสารไมชวยเพิ่มผลผลิต

 ง. คาใชจายในการบริหารจัดการสูง

 27. ขอใดคือขอดีของโครงสรางแบบทีม

 ก. มีเวลาในการประชุม   ข. พนักงานรูสึกมีความขัดแยงนอย

 ค. พัฒนาการบังคับบัญชา   ง. การไหลของงานและตนทุนตํ่า

 28. โครงสรางชนิดใดที่มีความยืดหยุนมากและกระจายอํานาจ

 ก. โครงสรางรูปแบบทีม   ข. โครงสรางแบบเมทริกซ

 ค. โครงสรางแบบเครือขาย   ง. โครงสรางแบบเปนหน�วยงาน

 29. โครงสรางชนิดใดใชแกปญหาสถานประกอบการที่มีแนวความคิดทางธุรกิจแตถูกจํากัด

หรือไมมีเงินทุน

 ก. โครงสรางแบบเสมือนจริง   ข. โครงสรางแบบเมทริกซ

 ค. โครงสรางแบบเครือขาย   ง. โครงสรางแบบเปนหน�วยงาน
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ใบมอบหมายงาน
หนวยการเรียนรูที่ 1 การจัดองคการ

วัตถุประสงค

เพื,อใหนกัศกึษา ศกึษาขอมลูการจดัองคการในรปูแบบตาง ๆ  ของสถานประกอบการ

ภาคเอกชน

วิธีการ 

แบงนักศึกษาออกเปนกลุม กลุมละ 3 - 5 คนทํารายงานดังนี้

1. ศึกษาขอมูลแผนภูมิการจัดองคการของสถานประกอบการ

2. ศึกษาหนาที่และความรับผิดชอบขององคการ

3. นําเสนอผลงานกลุมและอภิปรายในชั้นเรียน

ขอเสนอแนะ

คนควาขอมลูสถานประกอบการภาคเอกชน เชน ศนูยบรกิารรถยนต โรงแรม โรงงาน 

เปนตน
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เกณฑการประเมินใบมอบหมายงาน
หนวยการเรียนรูที่ 1 การจัดองคการ

รายการ ระดับคะแนน คะแนนที่ได

3 2 1

1. รายละเอียดของเนื้อหา

2. เทคนิคการนําเสนอผลงาน

3. การทํางานเปนกลุม

4. การตรงตอเวลา

5. การสรุปและแสดงความคิดเห็น

   ในการนําเสนอ

รวม

เกณฑการใหคะแนน

11 - 15 เทากับ ดี 6 - 10 เทากับ พอใช 0 - 5 เทากับ ตองปรับปรุง

1. รายละเอียดของเนื้อหา

ดี (3)  หมายถึง รายละเอียดของเนื้อหาถูกตองตรงประเด็นทั้งหมดในการนําเสนอ

พอใช (2) หมายถึง รายละเอียดของเนื้อหาถูกตองตรงประเด็นบางสวนในการนําเสนอ

ตองปรับปรุง (1) หมายถึง รายละเอียดของเนื้อหาไมตรงประเด็นในการนําเสนอ

2. เทคนิคการนําเสนอผลงาน

ดี (3)   หมายถึง นําเสนอไดดี ใชสื,อ อุปกรณในการนําเสนอไดอยางสมบูรณ

พอใช (2) หมายถึง นําเสนอไดพอใช ไมใชสื,อ อุปกรณในการนําเสนอ

ตองปรับปรุง (1) หมายถึง นําเสนอไมดี ไมใชสื,อ อุปกรณในการนําเสนอ
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3. การทํางานเปนกลุม

ดี (3)   หมายถึง สมาชิกทุกคนในกลุมมีสวนรวมในการนําเสนอ

พอใช (2) หมายถึง สมาชิกบางคนในกลุมมีสวนรวมในการนําเสนอ

ตองปรับปรุง (1) หมายถึง สมาชิกนําเสนอเพียงคนเดียว

4. การตรงตอเวลา

ดี (3)   หมายถึง นําเสนอผลงานตามเวลาที่กําหนด

พอใช (2)  หมายถึง นําเสนอผลงานใชเวลานอยหรือมากกวาเวลาที่กําหนดเล็กนอย

ตองปรับปรุง (1) หมายถึง นําเสนอผลงานใชเวลานอยหรือมากกวาเวลาที่กําหนดมาก

5. การสรุปและแสดงความคิดเห็นในการนําเสนอ

ดี (3)   หมายถึง สรุปและแสดงความคิดเห็นในการนําเสนอทุกประเด็น

พอใช (2)  หมายถึง สรุปและแสดงความคิดเห็นในการนําเสนอบางประเด็น

ตองปรับปรุง (1)  หมายถึง ไมมกีารสรปุและไมแสดงความคดิเหน็ในการนาํเสนอทกุประเด็น
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