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    ชุดคู่มือเตรียมสอบส าหรับต าแหน่งนิติกรปฏิบติัการ ส านกังาน กศน. ส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ  เล่มน้ี ทางสถาบนั THE BEST CENTER และฝ่ายวชิาการของสถาบนั
ไดเ้รียบเรียงข้ึน เพื่อใหผู้ส้มคัรสอบใชส้ าหรับเตรียมสอบในการสอบแข่งขนัฯในคร้ังน้ี 
 
 
                           ทางสถาบนั THE BEST CENTER ไดเ้ลง็เห็นความส าคญัจึงไดจ้ดัท าหนงัสือ 
เล่มน้ีข้ึนมา ภายในเล่มประกอบดว้ยทุกส่วนท่ีก าหนดในการสอบ เจาะขอ้สอบทุกส่วน พร้อม 
ค าเฉลยอธิบาย มาจดัท าเป็นหนงัสือชุดน้ีข้ึน เพื่อใหผู้ส้อบไดเ้ตรียมตวัอ่านล่วงหนา้ มีความพร้อม
ในการท าขอ้สอบ 
 
 
                          ทา้ยน้ี คณะผูจ้ดัท าขอขอบคุณทางสถาบนั THE BEST CENTER ท่ีไดใ้หก้าร 
สนบัสนุนและมีส่วนร่วมในการจดัท าตน้ฉบบั ท าใหห้นงัสือเล่มน้ีสามารถส าเร็จข้ึนมาเป็น 
เล่มได ้ พร้อมกนัน้ีคณะผูจ้ดัท าขอนอ้มรับขอ้บกพร่องใดๆ อนัเกิดข้ึนและยนิดีรับบฟังความ 
คิดเห็นจากทุกๆท่าน เพื่อท่ีจะน ามาปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

 
 
 

 
ขอใหโ้ชคดีในการสอบทุกท่าน 

ฝ่ายวชิาการ 
สถาบนั The  Best  Center 

www.thebestcenter.com 
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ภารกจิ/บทบาทหน้าที่ 
สาํนกังาน กศน. มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
 (1) เป็นหน่วยงานกลางในการดาํเนินการส่งเสริมสนบัสนุนและประสานงานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัและรับผดิชอบงานธุรการของคณะกรรมการ  
 (2) จดัทาํขอ้เสนอแนะนโยบายยทุธศาสตร์แผนและมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
ต่อคณะกรรมการ  
 (3) ส่งเสริมสนบัสนุนและดาํเนินการพฒันาคุณภาพวชิาการการวิจยัการพฒันาหลกัสูตรและนวตักรรมทาง
การศึกษาบุคลากรและระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  
 (4) ส่งเสริมสนบัสนุนและดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียนการเทียบโอนความรู้และประสบการณ์และการ
เทียบระดบัการศึกษา  
 (5) ส่งเสริมสนบัสนุนและประสานงวานใหบุ้คคลครอบครัวชุมชนองคก์รชุมชนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
องคก์รเอกชนองคก์รวชิาชีพสถาบนัศาสนาสถานประกอบการและองคก์รอ่ืนรวมตวักนัเป็นภาคีเครือข่ายเพื่อ
เสริมสร้างความเขม้แขง็ในการค่าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  
 (6) จดัทาํขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์เครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารสถานีวทิยุ
โทรทศัน์เพื่อการศึกษาวทิยชุุมชนและแหล่งการเรียนรู้อ่ืนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันาคุณภาพชีวติอยา่ง
ต่อเน่ืองของประชาชน  
 (7) ดาํเนินการเก่ียวกบัการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดาเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั  
 (8) ปฏิบติังานอ่ืนใดตามพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืนท่ีบญัญติัใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีของสาํนกังานหรือ
ตามท่ีรัฐมนตรีมอบหมาย 
ยุทธศาสตร์และจุดเน้น 
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ท าเนียบผู้บริหาร 
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------------------------------------------------------------------------------  

แนวข้อสอบพระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

1. พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มีผลใชบ้งัคบัเม่ือใด 
 ก. ตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
 ข. ตั้งแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
 ค. เม่ือพน้กาํหนด 90 วนั นบัแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
 ง. เม่ือพน้กาํหนด 180 วนั นบัแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
เฉลย ก. พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มีผลใช้บังคับตั้งแต่วนั
ถัดจากวนัประกาศในราชกจิจานุเบกษาเป็นต้นไป (มาตรา 2) 

หมายเหตุ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 9 ตุลาคม 2546 
2. ส่วนราชการใดจะปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
ในเร่ืองใด เม่ือใด และเง่ือนไขอยา่งใด ใหเ้ป็นไปตามท่ีบุคคลใดกาํหนด  
 ก. นายกรัฐมนตรี    ข. คณะรัฐมนตรี 
 ค. ก.พ.ร.     ง. ก.พ. 
เฉลย ข. การปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ในเร่ือง
ใด ส่วนราชการใดจะปฏิบติัเม่ือใด และจะตอ้งมีเง่ือนไขอยา่งใด ใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะรัฐมนตรีกาํหนดตาม
ขอ้เสนอแนะของ ก.พ.ร. (มาตรา 3) 
3. ส่วนราชการใดจะปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
ในเร่ืองใด เม่ือใด และเง่ือนไขอยา่งใด ใหเ้ป็นไปตาม “ขอ้เสนอแนะ” ของบุคคลใด 
 ก. ครม.      ข. สคก. 
 ค. ก.พ.ร.     ง. ก.พ. 
เฉลย ค. การปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ใน
เร่ืองใด ส่วนราชการใดจะปฏิบติัเม่ือใด และจะตอ้งมีเง่ือนไขอยา่งใด ใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะรัฐมนตรีกาํหนดตาม
ข้อเสนอแนะของ ก.พ.ร. (มาตรา 3) 
4. ขอ้ใดไม่ใช่ “ส่วนราชการ” ตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี        
 ก. กระทรวง     ข. สาํนกันายกรัฐมนตรี 
 ค. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   
 ง. หน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูใ่นกาํกบัของราชการฝ่ายบริหาร 
เฉลย ค. “ส่วนราชการ” ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
หมายความวา่ ส่วนราชการตามกฎหมายวา่ดว้ยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูใ่น
กาํกบัของราชการฝ่ายบริหาร แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (มาตรา 4) 
5. ตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี คาํวา่ “รัฐวสิาหกิจ” หมายความวา่อยา่งไร        
 ก. รัฐวสิาหกิจท่ีจดัตั้งข้ึนโดยพระราชบญัญติัหรือพระราชกาํหนด 
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 ข. รัฐวสิาหกิจท่ีจดัตั้งข้ึนโดยพระราชกาํหนดหรือพระราชกฤษฎีกา 
 ค. รัฐวสิาหกิจท่ีจดัตั้งข้ึนโดยประกาศของคณะปฏิวติัหรือพระราชกฤษฎีกา 
 ง. รัฐวสิาหกิจท่ีจดัตั้งข้ึนโดยพระราชบญัญติัหรือพระราชกฤษฎีกา 
เฉลย ง. คาํวา่ “รัฐวสิาหกิจ” ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
หมายความวา่ รัฐวสิาหกจิทีจั่ดตั้งขึน้โดยพระราชบัญญตัิหรือพระราชกฤษฎกีา (มาตรา 4) 
6. ตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี คาํวา่ “ขา้ราชการ” หมายความรวมถึง
บุคคลใดบา้ง 
 ก. พนกังาน     ข. ลูกจา้ง 
 ค. ผูป้ฏิบติังานในส่วนราชการ   ง. ถูกทุกขอ้ 
เฉลย ง. คาํวา่ “ขา้ราชการ” ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 หมายความรวมถึงพนักงาน ลูกจ้าง หรือผู้ปฏิบัติงานในส่วนราชการ (มาตรา 4) 
7. บุคคลใดเป็นผูรั้กษาการตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
 ก. นายกรัฐมนตรี    ข. รัฐมนตรีประจาํสาํนกันายกรัฐมนตรี 
 ค. รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย  ง. คณะรัฐมนตรี 
เฉลย ก. ใหน้ายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 (มาตรา 5) 
8. การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมายตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ
วธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไดก้าํหนดไว ้ขอ้ใดไม่ใช่เป้าหมายดงักล่าว 
 ก. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
 ข. มีการปรับปรุงภารกิจของรัฐวสิาหกิจและเอกชนใหท้นัต่อสถานการณ์ 
 ค. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 
 ง. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
เฉลย ข. การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย (7 เป้าหมาย) ดงัต่อไปน้ี (มาตรา 6) 

(1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
(2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
(3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
(4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 
(5) มีการปรับปรุงภารกจิของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ 
(6) ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ     
(7) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ  

9. การปฏิบติัราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความสงบและปลอดภยั
ของสังคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ หมายถึงขอ้ใด 
 ก. การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
 ข. การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
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 ค. การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
 ง. การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
เฉลย ข. การบริหารราชการเพือ่ประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบติัราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความ
ผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความสงบและปลอดภยัของสังคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของ
ประเทศ (มาตรา 7) 
10. ในการบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนนั้น ขอ้ใดกล่าวไม่ถูกตอ้ง 
 ก. ส่วนราชการจะตอ้งดาํเนินการโดยถือวา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการบริการจากรัฐ 
 ข. การกาํหนดภารกิจของรัฐและส่วนราชการตอ้งสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของ
คณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา 
 ค. ก่อนเร่ิมดาํเนินการ ส่วนราชการไม่จาํตอ้งจดัใหมี้การศึกษาวเิคราะห์ผลดีและผลเสียใหค้รบถว้นทุกดา้น 
เน่ืองจากก่อทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการบริหารราชการ 
 ง. ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของขา้ราชการท่ีจะตอ้งคอยรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและ
ประชาชนผูรั้บบริการ 
เฉลย ค. ในการบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจะตอ้งดาํเนินการโดยถือวา่ประชาชน
เป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการบริการจากรัฐ และจะตอ้งมีแนวทางการบริหารราชการ เช่น ก่อนเร่ิมด าเนินการส่วน
ราชการต้องจัดให้มีการศึกษาวเิคราะห์ผลดีและผลเสียให้ครบถ้วนทุกด้าน (มาตรา 8) 
11. ส่วนราชการจะตอ้งบริหารราชการ โดยถือวา่บุคคลใดเป็น “ศูนยก์ลาง” ท่ีจะไดรั้บการบริการจากรัฐ 
 ก. ผูบ้งัคบับญัชา     ข. ผูป้ฏิบติังานในส่วนราชการ 
 ค. ขา้ราชการ      ง. ประชาชน 
เฉลย ง. ในการบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนนั้น ส่วนราชการจะตอ้งบริหารราชการโดยถือวา่
ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการบริการจากรัฐ (มาตรา 8) 
12. ในการบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐนั้น ส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้การติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีส่วนราชการกาํหนดข้ึน ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานใด 
 ก. มาตรฐานท่ีคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมกาํหนด  
 ข. มาตรฐานท่ีคณะกรรมการกฤษฎีกากาํหนด 
 ค. มาตรฐานท่ี ก.พ. กาํหนด   ง. มาตรฐานท่ี ก.พ.ร. กาํหนด 
เฉลย ง. ในการบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐนั้น ส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้การติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีส่วนราชการกาํหนดข้ึน ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้ง
กบัมาตรฐานที ่ก.พ.ร. ก าหนด (มาตรา 9) 
13. ส่วนราชการมีหนา้ท่ีตอ้งพฒันา “ความรู้” ในส่วนราชการอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นเช่นใด 
 ก. องคก์รแห่งการเรียนรู้    ข. องคก์รแห่งวชิาชีพ 
 ค. ศูนยร์วมขา้ราชการยคุใหม่   ง. ศูนยร์วมขา้ราชการท่ีเก่ง 
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เฉลย ก. ส่วนราชการมีหนา้ท่ีตอ้งพฒันาความรู้ในส่วนราชการเพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  อยา่ง
สมํ่าเสมอ (มาตรา 11) 
14. ในการปฏิบติัราชการเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ ก.พ.ร. อาจเสนอต่อุคคลใด เพื่อกาํหนดมาตรการกาํกบัการปฏิบติั
ราชการ  
 ก. องคมนตรี     ข. รัฐมนตรีประจาํสาํนกันายกรัฐมนตรี 
 ค. นายกรัฐมนตรี    ง. คณะรัฐมนตรี 
เฉลย ง. เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อกาํหนด
มาตรการกาํกบัการปฏิบติัราชการ โดยวธีิการจดัทาํความตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือโดยวธีิการอ่ืนใดเพื่อแสดง
ความรับผดิชอบในการปฏิบติัราชการ (มาตรา 12) 
15. การจดัทาํแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการ ให้จดัทาํเป็นแผนก่ีปี 
 ก. 5 ปี      ข. 10 ปี 
 ค. 15 ปี      ง. 20 ปี 
เฉลย ก. ใหส่้วนราชการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการ โดยจดัทาํเป็นแผน 5 ปี (มาตรา 16) 
16. การจดัทาํ “แผนปฏิบติัราชการ” ของส่วนราชการ ตอ้งสอดคลอ้งกบัส่ิงใดบา้ง 
 ก. นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา ข. แผนการปฏิรูปประเทศ 
 ค. ยทุธศาสตร์ชาติ    ง. ถูกทุกขอ้ 
เฉลย ง. ใหส่้วนราชการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการ โดยจดัทาํเป็นแผน 5 ปี ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบั (1) 
ยุทธศาสตร์ชาติ (2) แผนแม่บท (3) แผนการปฏิรูปประเทศ (4) แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ (5) 
นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา และ (6) แผนอืน่ที่เกีย่วข้อง (มาตรา 16) 
17. การจดัทาํ “แผนปฏิบติัราชการประจาํปี” ของส่วนราชการ ตอ้งระบุสาระสาํคญัเก่ียวกบัส่ิงใด 
 ก. นโยบายการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ ข. เป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิของงาน 
 ค. ประมาณการรายไดแ้ละรายจ่ายและทรัพยากรอ่ืนท่ีจะตอ้งใช ้
 ง. ถูกทุกขอ้ 
เฉลย ง. ในแต่ละปีงบประมาณ ใหส่้วนราชการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการประจาํปี โดยใหร้ะบุสาระสาํคญัเก่ียวกบั
นโยบายการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิของงาน รวมทั้งประมาณการรายได้และ
รายจ่ายและทรัพยากรอืน่ทีจ่ะต้องใช้ เสนอต่อรัฐมนตรีเพื่อใหค้วามเห็นชอบ (มาตรา 16) 
18. บุคคลใดเป็นผูใ้หค้วามเห็นชอบต่อ “แผนปฏิบติัราชการประจาํปี” ของส่วนราชการ 
 ก. คณะรัฐมนตรี     ข. นายกรัฐมนตรี 
 ค. รัฐมนตรี     ง. ปลดักระทรวง 
เฉลย ค. ในแต่ละปีงบประมาณใหส่้วนราชการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการประจาํปีเสนอต่อรัฐมนตรีเพื่อให ้ความ
เห็นชอบ (มาตรา 16) 
19. เม่ือรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ “แผนปฏิบติัราชการประจาํปี” ของส่วนราชการใดแลว้ หน่วยงานใดเป็น
ผูด้าํเนินการจดัสรรงบประมาณเพื่อปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสาํเร็จในแต่ละภารกิจตามแผนปฏิบติัราชการดงักล่าว 
 ก. สาํนกังาน ก.พ.    ข. สาํนกังาน ก.พ.ร. 
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 ค. สาํนกังบประมาณ    ง. กรมบญัชีกลาง 
เฉลย ค. เม่ือรัฐมนตรีใหค้วามเห็นชอบแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการใดแลว้ ใหส้ านักงบประมาณดาํเนินการ
จดัสรรงบประมาณเพื่อปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสาํเร็จในแต่ละภารกิจตามแผนปฏิบติัราชการดงักล่าว (มาตรา 16) 
20. ส่วนราชการตอ้งจดัทาํรายงานแสดงผลสัมฤทธ์ิของแผนปฏิบติัราชการประจาํปีเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเม่ือใด 
 ก. ภายในวนัท่ี 15 มกราคม ของปีงบประมาณถดัไป 
 ข. ส้ินปีงบประมาณ 
 ค. ตน้ปีงบประมาณถดัไป   ง. คร่ึงปีหลงัของปีงบประมาณนั้น 
เฉลย ข. เม่ือส้ินปีงบประมาณใหส่้วนราชการจดัทาํรายงานแสดงผลสัมฤทธ์ิของแผนปฏิบติัราชการประจาํปีเสนอ
ต่อคณะรัฐมนตรี (มาตรา 16) 
21. เม่ือส้ินปีงบประมาณ ส่วนราชการตอ้งจดัทาํ “รายงานแสดงผลสัมฤทธ์ิ” ของแผนปฏิบติัราชการประจาํปีเสนอ
ต่อบุคคลใด 
 ก. คณะรัฐมนตรี     ข. นายกรัฐมนตรี 
 ค. รัฐมนตรี     ง. ปลดักระทรวง 
เฉลย ก. เม่ือส้ินปีงบประมาณใหส่้วนราชการจดัทาํรายงานแสดงผลสัมฤทธ์ิของแผนปฏิบติัราชการประจาํปีเสนอ
ต่อคณะรัฐมนตรี (มาตรา 16) 
22. หน่วยงานใดมีหนา้ท่ีร่วมกนั “กาํหนดแนวทาง” การจดัทาํแผนปฏิบติัราชการใหส้ามารถใชไ้ดก้บัแผนปฏิบติั
ราชการท่ีตอ้งจดัทาํตามกฎหมายวา่ดว้ยวธีิการงบประมาณ 
 ก. สาํนกังบประมาณ และ ก.พ.ค.   ข. สาํนกังบประมาณ และ ก.พ.ฐ. 
 ค. สาํนกังบประมาณ และ ก.พ.   ง. สาํนกังบประมาณ และ ก.พ.ร. 
เฉลย ง. ในกรณีท่ีกฎหมายวา่ดว้ยวธีิการงบประมาณกาํหนดใหส่้วนราชการตอ้งจดัทาํแผนปฏิบติัราชการเพื่อขอรับ
งบประมาณ ใหส้ านักงบประมาณ และ ก.พ.ร. ร่วมกนักาํหนดแนวทางการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการใหส้ามารถใชไ้ด้
กบัแผนปฏิบติัราชการท่ีตอ้งจดัทาํตามกฎหมายวา่ดว้ยวธีิการงบประมาณ (มาตรา 17) 
23. การโอนงบประมาณจากภารกิจหน่ึงตามท่ีกาํหนดในแผนปฏิบติัราชการไปดาํเนินการอยา่งอ่ืน ซ่ึงมีผลทาํให้
ภารกิจเดิมไม่บรรลุเป้าหมายหรือนาํไปใชใ้นภารกิจใหม่ท่ีมิไดก้าํหนดในแผนปฏิบติัราชการ จะกระทาํไดต่้อเม่ือไดรั้บ
อนุมติัใหป้รับแผนปฏิบติัราชการใหส้อดคลอ้งกนัแลว้จากบุคคลใด 
 ก. คณะรัฐมนตรี     ข. นายกรัฐมนตรี 
 ค. คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ง. รัฐมนตรีประจาํสาํนกันายกรัฐมนตรี 
เฉลย ก. เม่ือมีการกาํหนดงบประมาณรายจ่ายประจาํปีตามแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการใดแลว้ การโอน
งบประมาณจากภารกิจหน่ึงตามท่ีกาํหนดในแผนปฏิบติัราชการไปดาํเนินการอยา่งอ่ืน ซ่ึงมีผลทาํใหภ้ารกิจเดิม    
ไม่บรรลุเป้าหมายหรือนาํไปใชใ้นภารกิจใหม่ท่ีมิไดก้าํหนดในแผนปฏิบติัราชการ จะกระทาํไดต่้อเม่ือไดรั้บอนุมติั
จากคณะรัฐมนตรีใหป้รับแผนปฏิบติัราชการใหส้อดคลอ้งกนัแลว้ (มาตรา 18) 
24. “การปรับแผนปฏิบติัราชการ” จะกระทาํไดเ้ฉพาะในกรณีท่ีงานหรือภารกิจนั้นเป็นเช่นใด 
 ก. ไม่อาจดาํเนินการตามวตัถุประสงคต่์อไปได ้
 ข. หมดความจาํเป็นหรือไม่เป็นประโยชน์ 
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 ค. หากดาํเนินการต่อไปจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเกินความจาํเป็น 
 ง. ถูกทุกขอ้ 
เฉลย ง. “การปรับแผนปฏิบติัราชการ” จะกระทาํไดเ้ฉพาะในกรณีท่ีงานหรือภารกิจใด (1) ไม่อาจด าเนินการตาม
วตัถุประสงค์ต่อไปได้ หรือ (2) หมดความจ าเป็นหรือไม่เป็นประโยชน์ หรือ (3) หากด าเนินการต่อไปจะต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายเกนิความจ าเป็น หรือ (4) มีความจ าเป็นอย่างอืน่อนัไม่อาจหลกีเลีย่งได้ทีจ่ะต้องเปลีย่นแปลงสาระส าคัญ
ของแผนปฏิบัติราชการ (มาตรา 18) 
25. เม่ือนายกรัฐมนตรีพน้จากตาํแหน่ง บุคคลใดมีหนา้ท่ี “สรุปผลการปฏิบติัราชการ” และ “ใหข้อ้มูล” ต่อ
นายกรัฐมนตรีคนใหม่ 
 ก. หวัหนา้ส่วนราชการ    ข. นายกรัฐมนตรีคนเก่า 
 ค. คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ง. คณะรัฐมนตรีชุดเก่า 
เฉลย ก. เม่ือนายกรัฐมนตรีพน้จากตาํแหน่ง ให้หัวหน้าส่วนราชการมีหนา้ท่ีสรุปผลการปฏิบติัราชการและใหข้อ้มูลต่อ
นายกรัฐมนตรีคนใหม่ ตามท่ีนายกรัฐมนตรีคนใหม่สั่งการ (มาตรา 19) 
26. เพื่อใหก้ารปฏิบติัราชการภายในส่วนราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนราชการตอ้งกาํหนดส่ิงใดบา้ง 
 ก. เป้าหมาย     ข. แผนการทาํงาน 
 ค. ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือโครงการ  ง. ถูกทุกขอ้ 
เฉลย ง. เพื่อใหก้ารปฏิบติัราชการภายในส่วนราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ใหส่้วนราชการกาํหนด (1) เป้าหมาย 
(2) แผนการท างาน (3) ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานหรือโครงการ และ (4) งบประมาณทีจ่ะต้องใช้ในแต่ละงานหรือ
โครงการ และตอ้งเผยแพร่ให้ขา้ราชการและประชาชนทราบทัว่กนัดว้ย (มาตรา 20) 
27. ส่วนราชการจดัทาํ “บญัชีตน้ทุน” ในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภทข้ึนตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีหน่วยงานใด
กาํหนด 
 ก. สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ข. สาํนกังบประมาณ 
 ค. กรมบญัชีกลาง    ง. สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 
เฉลย ค. ใหส่้วนราชการจดัทาํบญัชีตน้ทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภทข้ึนตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ี
กรมบัญชีกลางกาํหนด (มาตรา 21) 
28. ใหส่้วนราชการคาํนวณรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของส่วนราชการนั้นตาม
ระยะเวลาท่ีกรมบญัชีกลางกาํหนด และรายงานให้หน่วยงานใดทราบ 
 ก. สาํนกังบประมาณ กรมบญัชีกลาง และสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 ข. สาํนกังบประมาณ กรมบญัชีกลาง และ ก.พ.ร. 
 ค. สาํนกังบประมาณ กรมบญัชีกลาง และสาํนกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
 ง. สาํนกังบประมาณ กรมบญัชีกลาง และสาํนกังาน ก.พ. 
เฉลย ข. ใหส่้วนราชการคาํนวณรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของส่วนราชการนั้น
ตามระยะเวลาท่ีกรมบญัชีกลางกาํหนด และรายงานใหส้ านักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ ก.พ.ร. ทราบ (มาตรา 21) 
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29. การจดัทาํและเสนอ “แผนการลดรายจ่ายต่อหน่วย” ของงานบริการสาธารณะ หากมิไดมี้ขอ้ทกัทว้งจาก สาํนกั
งบประมาณ กรมบญัชีกลาง และ ก.พ.ร. ภายในก่ีวนั ท่ีส่วนราชการนั้นสามารถถือปฏิบติัตามแผนนั้นต่อไปได ้

ก. ภายใน 15 วนั  ข. ภายใน 30 วนั  ค. ภายใน 45 วนั  ง. ภายใน 60 วนั 
เฉลย ก. ในกรณีท่ีรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะใดของส่วนราชการใดสูงกวา่รายจ่ายต่อหน่วยของงาน
บริการสาธารณะประเภทและคุณภาพเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนัของส่วนราชการอ่ืน ใหส่้วนราชการนั้นจดัทาํแผนการ
ลดรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะดงักล่าวเสนอสาํนกังบประมาณ กรมบญัชีกลางและ ก.พ.ร. ทราบ และถ้า
มิได้มีข้อทักท้วงประการใดภายใน 15 วนั ก็ใหส่้วนราชการดงักล่าวถือปฏิบติัตามแผนการลดรายจ่ายนั้นต่อไปได ้
(มาตรา 21) 
30. หน่วยงานใดมีหนา้ท่ีร่วมกนัจดัใหมี้การประเมิน “ความคุม้ค่า” ในการปฏิบติัภารกิจของรัฐท่ีส่วนราชการ
ดาํเนินการอยู ่
 ก. สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสาํนกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
 ข. สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสาํนกังบประมาณ 
 ค. สาํนกังบประมาณ และสาํนกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
 ง. สาํนกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
เฉลย ข. ใหส้ านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติและส านักงบประมาณร่วมกนัจดัใหมี้การ
ประเมินความคุม้ค่าในการปฏิบติัภารกิจของรัฐท่ีส่วนราชการดาํเนินการอยู ่(มาตรา 22) 
31. การ “ประเมินความคุม้ค่า” ในการปฏิบติัภารกิจของรัฐท่ีส่วนราชการดาํเนินการอยู ่ตอ้งคาํนึงถึงส่ิงใด 
 ก. ประเภทและสภาพของแต่ละภารกิจ 
 ข. ความเป็นไปไดข้องภารกิจหรือโครงการท่ีดาํเนินการ 
 ค. รายจ่ายท่ีตอ้งเสียไปก่อนและหลงัท่ีส่วนราชการดาํเนินการ 
 ง. ถูกทุกขอ้ 
เฉลย ง. ในการประเมินความคุม้ค่า ใหค้าํนึงถึง (1) ประเภทและสภาพของแต่ละภารกจิ (2) ความเป็นไปได้   ของ
ภารกจิหรือโครงการทีด่ าเนินการ (3) ประโยชน์ที่รัฐและประชาชนจะพึงได้ และ (4) รายจ่ายทีต้่องเสียไปก่อนและหลงัที่
ส่วนราชการด าเนินการ (มาตรา 22) 
32. การ “จดัซ้ือจดัจา้ง” ของส่วนราชการตอ้งดาํเนินการโดยเปิดเผยและเท่ียงธรรมและตอ้งพิจารณาถึงส่ิงใด    ประกอบ
กนั 
 ก. ประโยชน์และผลเสียทางสังคม ภาระต่อประชาชน 
 ข. คุณภาพ วตัถุประสงคท่ี์จะใช ้
 ค. ราคา ประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการท่ีจะไดรั้บ 
 ง. ถูกทุกขอ้ 
เฉลย ง. ในการจดัซ้ือจดัจา้ง ใหส่้วนราชการดาํเนินการโดยเปิดเผยและเท่ียงธรรม โดยพิจารณาถึง (1) ประโยชน์     และ
ผลเสียทางสังคม (2) ภาระต่อประชาชน (3) คุณภาพ (4) วตัถุประสงค์ทีจ่ะใช้ (5) ราคา และ (6) ประโยชน์ระยะยาวของ
ส่วนราชการทีจ่ะได้รับประกอบกนั (มาตรา 23) 
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33. กรณีใดท่ีการจดัซ้ือหรือจดัจา้งสามารถกระทาํไดโ้ดย “ไม่ตอ้งถือราคาตํ่าสุด” ในการเสนอซ้ือหรือจา้ง 
 ก. ความขาดแคลนและความจาํเป็นในการใชเ้ป็นสาํคญั 
 ข. วตัถุประสงคใ์นการใชเ้ป็นเหตุใหต้อ้งคาํนึงถึงคุณภาพเป็นสาํคญั 
 ค. วตัถุประสงคใ์นการใชเ้ป็นเหตุใหต้อ้งคาํนึงถึงการดูแลรักษาเป็นสาํคญั 
 ง. ทั้งขอ้ ข. และ ค. 
เฉลย ง. ในการจดัซ้ือหรือจดัจา้ง หากเป็นกรณีท่ีวตัถุประสงค์ในการใช้เป็นเหตุให้ต้องค านึงถึงคุณภาพและ  การดูแล
รักษาเป็นส าคัญ ใหส้ามารถกระทาํไดโ้ดยไม่ตอ้งถือราคาตํ่าสุดในการเสนอซ้ือหรือจา้งเสมอไป (มาตรา 23) 
34. โดยทัว่ไปการปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการใดจาํเป็นตอ้งไดรั้บอนุญาต อนุมติั หรือความเห็นชอบจากส่วน
ราชการอ่ืน ส่วนราชการท่ีมีอาํนาจนั้นตอ้งแจง้ผลการพิจารณาใหส่้วนราชการท่ียื่นคาํขอทราบภายในก่ีวนั 
 ก. ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บคาํขอ  ข. ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บคาํขอ 
 ค. ภายใน 45 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บคาํขอ  ง. ภายใน 60 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บคาํขอ 
เฉลย ก. ในการปฏิบติัภารกิจใด หากส่วนราชการจาํเป็นตอ้งไดรั้บอนุญาต อนุมติั หรือความเห็นชอบจากส่วนราชการ
อ่ืนตามท่ีมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรีกาํหนด ใหส่้วนราชการท่ีมีอาํนาจอนุญาต 
อนุมติั หรือให้ความเห็นชอบดงักล่าว แจง้ผลการพิจารณาใหส่้วนราชการท่ียื่นคาํขอทราบภายใน 15 วนั นับแต่วนัทีไ่ด้
รับค าขอ (มาตรา 24) 
35. กรณีท่ีเร่ืองใดมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรีกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติัไวแ้ละ
ขั้นตอนการปฏิบติันั้นตอ้งใชร้ะยะเวลาเกิน 15 วนั ส่วนราชการท่ีมีอาํนาจในการอนุญาตอนุมติัหรือให้ความเห็นชอบ
ตอ้งดาํเนินการเช่นใด 
 ก. ไม่ตอ้งดาํเนินการเช่นใด เน่ืองจากระยะเวลาการพิจารณาดงักล่าวปรากฏชดัเจนอยูใ่นกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ประกาศนั้น ๆ อยูแ่ลว้ 
 ข. แจง้ใหส่้วนราชการท่ีมาติดต่อทราบเป็นกรณี ๆ ไป  
 ค. ประกาศกาํหนดระยะเวลาการพิจารณาไวใ้หส่้วนราชการอ่ืนทราบ 
 ง. เป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการท่ีมาติดต่อท่ีจะตอ้งทราบระยะเวลาในการพิจารณานั้นเอง 
เฉลย ค. กรณีท่ีเร่ืองใดมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรีกาํหนดขั้นตอนการ     ปฏิบติั
ไวแ้ละขั้นตอนการปฏิบติันั้นตอ้งใชร้ะยะเวลาเกิน 15 วนั ใหส่้วนราชการท่ีมีอาํนาจในการอนุญาต อนุมติั   หรือให้
ความเห็นชอบประกาศก าหนดระยะเวลาการพจิารณาไว้ให้ส่วนราชการอืน่ทราบ (มาตรา 24) 
36. ส่วนราชการใดท่ีมีอาํนาจอนุญาต อนุมติั หรือใหค้วามเห็นชอบ หากมิไดแ้จง้ผลการพิจารณาใหส่้วนราชการ ท่ียื่น
คาํขอทราบภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บคาํขอ หรือไม่ประกาศกาํหนดระยะเวลาการพิจารณาไวใ้หส่้วนราชการอ่ืน
ทราบ (กรณีท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลาเกิน 15 วนั) หากมีความเสียหายใดเกิดข้ึน ผลเป็นเช่นใด 
 ก. ใหถื้อวา่ขา้ราชการซ่ึงมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง 
 ข. ใหถื้อวา่หวัหนา้ส่วนราชการนั้นประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง 
 ค. ใหถื้อวา่ขา้ราชการซ่ึงมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง แต่หวัหนา้ส่วนราชการประมาท
เลินเล่อธรรมดา  
 ง. ผลเป็นทั้งขอ้ ก. และ ข.  
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เฉลย ง. ส่วนราชการใดท่ีมีอาํนาจอนุญาต อนุมติั หรือใหค้วามเห็นชอบ หากมิไดแ้จง้ผลการพิจารณาใหส่้วน
ราชการท่ียืน่คาํขอทราบภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บคาํขอ หรือไม่ประกาศกาํหนดระยะเวลาการพิจารณาไวใ้ห้
ส่วนราชการอ่ืนทราบ (กรณีท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลาเกิน 15 วนั) ให้ถือว่าข้าราชการซ่ึงมีหน้าทีเ่กีย่วข้องและหัวหน้าส่วน
ราชการน้ันประมาทเลนิเล่ออย่างร้ายแรง เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้า่ความล่าชา้นั้นมิไดเ้กิดข้ึนจากความผดิของตน 
(มาตรา 24) 
37. ส่วนราชการใดมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการพิจารณาวินิจฉยัช้ีขาดปัญหาใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 ก. สาํนกังาน ก.พ.    ข. สาํนกังาน ก.พ.ร. 
 ค. ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบในปัญหานั้น ๆ  ง. สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
เฉลย ค. ในการพิจารณาวนิิจฉยัช้ีขาดปัญหาใด ๆ ให้เป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการที่รับผดิชอบในปัญหาน้ัน ๆ จะตอ้ง
พิจารณาวนิิจฉยัช้ีขาดโดยเร็ว การตั้งคณะกรรมการข้ึนพิจารณาวนิิจฉยั ใหด้าํเนินการไดเ้ท่าท่ีจาํเป็นอนัไม่อาจ
หลีกเล่ียงได ้(มาตรา 25) 
38. การพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองใด ๆ โดยคณะกรรมการ “มติของคณะกรรมการ” มีผลอยา่งไร 
 ก. ผกูพนัส่วนราชการซ่ึงมีผูแ้ทนร่วมเป็นกรรมการอยูด่ว้ย 
 ข. ผกูพนัส่วนราชการเฉพาะกรณีท่ีผูแ้ทนของส่วนราชการเขา้ร่วมพิจารณาวนิิจฉยัเท่านั้น 
 ค. ไม่ผกูพนัส่วนราชการ แต่ผกูพนัตวัผูแ้ทนท่ีเขา้ร่วมพิจารณาวนิิจฉยัเท่านั้น 
 ง. ผลเป็นทั้งขอ้ ก. และ ข. 
เฉลย ก. ในการพิจารณาเร่ืองใด ๆ โดยคณะกรรมการ เม่ือคณะกรรมการมีมติเป็นประการใดแลว้ ให้มติ ของ
คณะกรรมการผูกพันส่วนราชการซ่ึงมีผู้แทนร่วมเป็นกรรมการอยู่ด้วย แม้ว่าในการพจิารณาวนิิจฉัย เร่ืองน้ัน ผู้แทน
ของส่วนราชการทีเ่ป็นกรรมการจะมิได้เข้าร่วมพจิารณาวินิจฉัยกต็าม (มาตรา 25) 
39. การสั่งราชการโดยปกติใหก้ระทาํเป็นแบบใด 

ก. วาจา      ข. ลายลกัษณ์อกัษร 
 ค. วิทย ุ      ง. วาจาหรือลายลกัษณ์อกัษรก็ได ้
เฉลย ข. การสั่งราชการโดยปกติใหก้ระทาํเป็นลายลักษณ์อกัษร เวน้แต่ในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชามีความจาํเป็นท่ีไม่อาจ
สั่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรในขณะนั้น จะสั่งราชการดว้ยวาจาก็ได ้(มาตรา 26) 
 
40. ขอ้ใดกล่าวถูกตอ้งเก่ียวกบัการสั่งราชการ “ดว้ยวาจา” 

ก. กรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชามีความจาํเป็นท่ีไม่อาจสั่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรในขณะนั้น จะสั่งราชการดว้ยวาจาก็ได ้
 ข. ให้ผูรั้บคาํสั่งนั้นบนัทึกคาํสั่งดว้ยวาจาไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 ค. เม่ือไดป้ฏิบติัราชการตามคาํสั่งดงักล่าวแลว้ ใหบ้นัทึกรายงานใหผู้ส้ั่งราชการทราบและในบนัทึกให้อา้งอิง
คาํสั่งดว้ยวาจาไวด้ว้ย 
 ง. ถูกทุกขอ้ 
เฉลย ง. การสั่งราชการโดยปกติใหก้ระทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร เวน้แต่ในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชามีความจ าเป็นท่ีไม่อาจ
สั่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรในขณะนั้น จะสั่งราชการดว้ยวาจาก็ได ้แต่ใหผู้รั้บคาํสั่งนั้นบันทึกค าส่ังด้วยวาจา  ไว้เป็นลาย
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ลกัษณ์อักษรและเม่ือไดป้ฏิบติัราชการตามคาํสั่งดงักล่าวแลว้ ใหบ้ันทึกรายงานให้ผู้ส่ังราชการทราบ  ในบันทกึให้
อ้างองิค าส่ังด้วยวาจาไว้ด้วย (มาตรา 26) 
41. ส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้ “การกระจายอาํนาจการตดัสินใจ” ใหแ้ก่ผูด้าํรงตาํแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการ
ดาํเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง เพื่ออะไร 

ก. เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการปฏิบติัราชการ ข. เพื่อเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ 
 ค. เพื่อให้เกิดความเสมอภาคและเท่าเทียมกนัในการปฏิบติัราชการ 
 ง. ทั้งขอ้ ก. และ ข. 
เฉลย ง. ใหส่้วนราชการจดัให้มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจใหแ้ก่ผูด้าํรงตาํแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการ
ดาํเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ ทั้งน้ี ในการกระจายอาํนาจ
การตดัสินใจดงักล่าวตอ้งมุ่งผลใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน (มาตรา 27) 
42. การกระจายอาํนาจการตดัสินใจของส่วนราชการ ตอ้ง “มุ่งผล” ใหเ้กิดส่ิงใด 

ก. ความสะดวกในการบริการประชาชน  ข. ความรวดเร็วในการบริการประชาชน 
 ค. ลดภาระของขา้ราชการผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี  ง. ทั้งขอ้ ก. และ ข. 
เฉลย ง. ใหส่้วนราชการจดัให้มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจใหแ้ก่ผูด้าํรงตาํแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการ
ดาํเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ ทั้งน้ี ในการกระจายอาํนาจ
การตดัสินใจดงักล่าวต้องมุ่งผลใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน (มาตรา 27) 
43. กรณีใดบา้งท่ีส่วนราชการสามารถกาํหนดใหข้า้ราชการใช ้“เทคโนโลยสีารสนเทศหรือโทรคมนาคม” ตามความ
เหมาะสมและกาํลงัเงินงบประมาณในการปฏิบติังานได ้

ก. ลดขั้นตอน     ข. เพิ่มประสิทธิภาพ 
 ค. ประหยดัค่าใชจ่้าย    ง. ถูกทุกขอ้ 
เฉลย ง. หากสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรือโทรคมนาคมแลว้จะเป็นการ (1) ลดขั้นตอน (2) เพิม่ประสิทธิภาพ (3) 
ประหยดัค่าใช้จ่าย และ (4) ไม่เกดิผลเสียหายแก่ราชการ ให้ส่วนราชการดาํเนินการใหข้า้ราชการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสมและกาํลงัเงินงบประมาณ (มาตรา 27) 
44. ผูใ้ดมีอาํนาจในการกาํหนดหลกัเกณฑ์และวธีิการหรือแนวทางใน “การกระจายอาํนาจการตดัสินใจ” “ความ
รับผิดชอบระหวา่งผูม้อบอาํนาจและผูรั้บมอบอาํนาจ” และ “การลดขั้นตอนในการปฏิบติัราชการ” ใหส่้วนราชการถือ
ปฏิบติัได ้

ก. ก.พ.ร.     ข. ก.พ. 
 ค. สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี   ง. สาํนกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
เฉลย ก. เพื่อประโยชน์ในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ ก.พ.ร. ดว้ยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจะกาํหนด
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการหรือแนวทางในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ ความรับผิดชอบระหวา่งผูม้อบอาํนาจและผูรั้บ
มอบอาํนาจ และการลดขั้นตอนในการปฏิบติัราชการใหส่้วนราชการถือปฏิบติัก็ได ้(มาตรา 28) 
45. การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองใด ท่ีส่วนราชการแต่ละแห่งตอ้งจดัทาํ “แผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการ
ดาํเนินการ” รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอน เปิดเผยไว ้ณ ท่ีทาํการของส่วนราชการและในระบบ
เครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการนั้น  
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ก. การบริการประชาชน     
ข. การติดต่อประสานงานระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั 

 ค. เหตุท่ีจะตอ้งลงโทษทางวินยัแก่ขา้ราชการ ง. ทั้งขอ้ ก. และ ข. 
เฉลย ง. ในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั (1) การบริการประชาชน หรือ (2) การติดต่อประสานงานระหว่าง   ส่วน
ราชการด้วยกนั ใหส่้วนราชการแต่ละแห่งจดัทาํแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการดาํเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอน เปิดเผยไว ้ณ ท่ีทาํการของส่วนราชการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ 
เพื่อใหป้ระชาชนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ตรวจดูได ้(มาตรา 29) 
46. การบริการประชาชนและการติดต่อประสานงานระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั ตอ้งกระทาํโดยใชแ้พลตฟอร์มดิจิทลั
กลางท่ีหน่วยงานใดกาํหนด 

ก. สภาวศิวกร     ข. สาํนกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) 
 ค. สาํนกังาน ก.พ.    ง. สาํนกังาน ก.พ.ร. 
เฉลย ข. การบริการประชาชนและการติดต่อประสานงานระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั ตอ้งกระทาํโดยใชแ้พลตฟอร์ม
ดิจิทลักลางท่ีส านักงานพฒันารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) กาํหนดดว้ย (มาตรา 29) 
47. บุคคลใดมีหนา้ท่ีตอ้งจดัใหส่้วนราชการภายในกระทรวงร่วมกนัจดัตั้ง “ศูนยบ์ริการร่วม” 

ก. รัฐมนตรีวา่การกระทรวง   ข. ปลดักระทรวง 
 ค. อธิบดี     ง. รัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวง 
เฉลย ข. ในกระทรวงหน่ึง ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของปลดักระทรวงท่ีจะตอ้งจดัใหส่้วนราชการภายในกระทรวงท่ีรับผิดชอบ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการบริการประชาชน ร่วมกนัจัดตั้งศูนย์บริการร่วม (มาตรา 30) 
48. บุคคลใดเป็นผูก้าํหนดให้ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบดาํเนินการเก่ียวกบัการบริการประชาชนในเร่ืองเดียวกนัหรือ
ต่อเน่ืองกนั “ในจงัหวดั” ร่วมกนัจดัตั้ง “ศูนยบ์ริการร่วม” 

ก. ผูว้า่ราชการจงัหวดั    ข. ปลดักระทรวงมหาดไทย 
 ค. รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย  ง. อธิบดีกรมการปกครอง 
เฉลย ก. ใหผู้้ว่าราชการจังหวัดและนายอาํเภอ จดัใหส่้วนราชการท่ีรับผดิชอบดาํเนินการเก่ียวกบัการบริการประชาชน
ในเร่ืองเดียวกนัหรือต่อเน่ืองกนัในจังหวดัหรืออาํเภอ ร่วมกนัจัดตั้งศูนย์บริการร่วมไว ้ณ ศาลากลางจงัหวดั ท่ีวา่การ
อาํเภอ หรือสถานท่ีอ่ืนตามท่ีเห็นสมควร (มาตรา 32) 
49. บุคคลใดเป็นผูก้าํหนดให้ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบดาํเนินการเก่ียวกบัการบริการประชาชนในเร่ืองเดียวกนัหรือ
ต่อเน่ืองกนั “ในอาํเภอ” ร่วมกนัจดัตั้ง “ศูนยบ์ริการร่วม” 

ก. ผูว้า่ราชการจงัหวดั    ข. ปลดัจงัหวดั 
 ค. นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  ง. นายอาํเภอ 
เฉลย ง. ใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัและนายอ าเภอ จดัใหส่้วนราชการท่ีรับผดิชอบดาํเนินการเก่ียวกบัการบริการประชาชน
ในเร่ืองเดียวกนัหรือต่อเน่ืองกนัในจงัหวดัหรือในอ าเภอ ร่วมกนัจัดตั้งศูนย์บริการร่วมไว ้ณ ศาลากลางจงัหวดั ท่ีวา่การ
อาํเภอ หรือสถานท่ีอ่ืนตามท่ีเห็นสมควร (มาตรา 32) 
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50. การ “ทบทวนภารกิจ” ของส่วนราชการวา่ภารกิจใดมีความจาํเป็น หรือสมควรท่ีจะยกเลิก ปรับปรุง หรือ
เปล่ียนแปลงการดาํเนินการต่อไปหรือไม่ ตอ้งคาํนึงถึงส่ิงใดประกอบกนั 

ก. ยทุธศาสตร์ชาติ    ข. กาํลงัเงินงบประมาณของประเทศ 
 ค. นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา ง. ถูกทุกขอ้ 
เฉลย ง. ใหส่้วนราชการจดัให้มีการทบทวนภารกิจของตนวา่ภารกิจใดมีความจาํเป็น หรือสมควรท่ีจะยกเลิก ปรับปรุง 
หรือเปล่ียนแปลงการดาํเนินการต่อไปหรือไม่ โดยคาํนึงถึง (1) ยุทธศาสตร์ชาติ (2) แผนแม่บท (3) แผนการปฏิรูป
ประเทศ (4) แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ (5) นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา (6) แผนอื่นที่
เกีย่วข้อง (7) ก าลงัเงินงบประมาณของประเทศ (8) ความคุ้มค่าของภารกจิ และ (9) สถานการณ์อืน่ ประกอบกนั 
(มาตรา 33)  
51. กาํหนดเวลาในการจดัให้มีการ “ทบทวนภารกิจ” ของส่วนราชการใหเ้ป็นไปตามท่ีบุคคลใดกาํหนด 

ก. นายกรัฐมนตรี     ข. คณะรัฐมนตรี 
 ค. ก.พ.ร.     ง. ก.พ. 
เฉลย ค. กาํหนดเวลาในการจดัใหมี้การทบทวนภารกิจของส่วนราชการให้เป็นไปตามท่ี ก.พ.ร. กาํหนด (มาตรา 33) 
52. บุคคลใดมีอาํนาจเสนอความเห็นเก่ียวกบัการยกเลิก ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงภารกิจของส่วนราชการได ้
 ก. ก.พ.ร.     ข. ส่วนราชการเจา้ของภารกิจ 
 ค. สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร   ง. ทั้งขอ้ ก. และ ข. 
เฉลย ง. ก.พ.ร. และส่วนราชการเจ้าของภารกจิมีอาํนาจเสนอความเห็นเก่ียวกบัการยกเลิก ปรับปรุง เพิ่มเติมหรือ
เปล่ียนแปลงภารกิจของส่วนราชการต่อคณะรัฐมนตรี (มาตรา 33) 
53. ในกรณีท่ีส่วนราชการเห็นควรยกเลิก ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงภารกิจ จะตอ้งดาํเนินการปรับปรุงส่ิงใดให้
สอดคลอ้งกนั 

ก. อาํนาจหนา้ท่ี  ข. โครงสร้าง  ค. อตัรากาํลงั  ง. ถูกทุกขอ้ 
เฉลย ง. ในกรณีท่ีส่วนราชการเห็นควรยกเลิก ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงภารกิจ ใหส่้วนราชการดาํเนินการปรับปรุง 
(1) อ านาจหน้าที ่(2) โครงสร้าง และ (3) อตัราก าลังของส่วนราชการใหส้อดคลอ้งกนั และเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา
ใหค้วามเห็นชอบเพื่อดาํเนินการต่อไป (มาตรา 33) 
54. กรณีท่ีส่วนราชการเห็นควรยกเลิก ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงภารกิจของตน ส่วนราชการเจา้ของภารกิจตอ้งเสนอ
ความเห็นดงักล่าวต่อบุคคลใดเพื่อพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 

ก. คณะรัฐมนตรี  ข. นายกรัฐมนตรี  ค. ก.พ.ร.  ง. ก.พ. 
เฉลย ก. ในกรณีท่ีส่วนราชการเห็นควรยกเลกิ ปรับปรุง หรือเปลีย่นแปลงภารกจิ ใหส่้วนราชการดาํเนินการปรับปรุง
อาํนาจหนา้ท่ี โครงสร้าง และอตัรากาํลงัของส่วนราชการใหส้อดคลอ้งกนั และเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาใหค้วาม
เห็นชอบเพื่อดาํเนินการต่อไป (มาตรา 33) 
55. กรณีท่ี ก.พ.ร. เห็นวา่ ภารกิจของรัฐท่ีส่วนราชการใดรับผดิชอบอยูส่มควรเปล่ียนแปลง ยกเลิก หรือเพิ่มเติม ก.พ.ร. 
ตอ้งเสนอความเห็นดงักล่าวต่อบุคคลใดเพื่อพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 

ก. นายกรัฐมนตรี  ข. คณะรัฐมนตรี  ค. สภาผูแ้ทนราษฎร ง. วฒิุสภา 
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เฉลย ข. ในกรณีท่ี ก.พ.ร. พิจารณาแลว้เห็นวา่ ภารกิจของรัฐท่ีส่วนราชการใดรับผดิชอบดาํเนินการอยูส่มควร
เปล่ียนแปลง ยกเลิก หรือเพิ่มเติม ใหเ้สนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ (มาตรา 33) 
56. การยกเลิก ปรับปรุง หรือจดัใหมี้กฎหมาย กฎ หรือระเบียบข้ึนใหม่ เพื่อใหท้นัสมยัและเหมาะสมกบัสภาวการณ์หรือ
สอดคลอ้งกบัความจาํเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และความมัน่คงของประเทศ ตอ้งคาํนึงถึงส่ิงใดเป็นสาํคญั 

ก. ความสะดวกรวดเร็ว    ข. ลดภาระของประชาชน 
 ค. ความเห็นของนกัวชิาการ   ง. ทั้งขอ้ ก. และ ข. 
เฉลย ง. ส่วนราชการมีหนา้ท่ีสาํรวจ ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และประกาศ ท่ีอยูใ่นความ
รับผิดชอบ เพื่อดาํเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือจดัใหมี้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศข้ึนใหม่ ให้
ทนัสมยัและเหมาะสมกบัสภาวการณ์ หรือสอดคลอ้งกบัความจาํเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และความมัน่คงของประเทศ 
ทั้งน้ี โดยคาํนึงถึง (1) ความสะดวกรวดเร็ว และ (2) ลดภาระของประชาชนเป็นสาํคญั (มาตรา 35) 
57. หน่วยงานใดมีอาํนาจ “เสนอแนะ” ต่อส่วนราชการเพื่อดาํเนินการแกไ้ข ปรับปรุง หรือยกเลิกกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั หรือประกาศท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของส่วนราชการนั้น 

ก. สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ข. สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 ค. สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ง. สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
เฉลย ข. ในกรณีท่ีส านักงานคณะกรรมการกฤษฎกีาเห็นวา่กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศ ท่ีอยูใ่นความ
รับผิดชอบของส่วนราชการใด ไม่สอดคลอ้งหรือเหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ไม่เอ้ืออาํนวยต่อการพฒันา
ประเทศ เป็นอุปสรรคต่อการประกอบกิจการหรือการดาํรงชีวติของประชาชน หรือก่อใหเ้กิดภาระหรือความยุง่ยากต่อ
ประชาชนเกินสมควร ใหส้ านักงานคณะกรรมการกฤษฎกีาเสนอแนะต่อส่วนราชการนั้น เพื่อดาํเนินการแกไ้ข 
ปรับปรุง หรือยกเลิกโดยเร็วต่อไป (มาตรา 36) 
58. ในกรณีท่ีส่วนราชการไม่เห็นชอบดว้ยกบัคาํเสนอแนะของสาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา ให้เสนอเร่ือง ต่อ
บุคคลใดเพื่อพิจารณาวนิิจฉยั 

ก. ประธานรัฐสภา ข. นายกรัฐมนตรี  ค. คณะรัฐมนตรี  ง. ศาลปกครอง 
เฉลย ค. ในกรณีท่ีส่วนราชการท่ีไดรั้บการเสนอแนะไม่เห็นชอบดว้ยกบัคาํเสนอแนะของสาํนกังานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา ให้เสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาวินิจฉยั (มาตรา 36) 
59. การปฏิบติัราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองใด ท่ีส่วนราชการตอ้งกาํหนด “ระยะเวลาแลว้เสร็จ” ของงานแต่ละงาน และ
ประกาศใหป้ระชาชนและขา้ราชการทราบเป็นการทัว่ไป 

ก. การบริการประชาชน     
ข. การติดต่อประสานงานระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั 

 ค. เหตุท่ีสามารถดาํเนินการทางวนิยัต่อเจา้หนา้ท่ีได ้ ง. ทั้งขอ้ ก. และ ข. 
เฉลย ง. ในการปฏิบติัราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบั (1) การบริการประชาชน หรือ (2) ติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการ
ด้วยกัน ใหส่้วนราชการกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานแต่ละงาน และประกาศใหป้ระชาชนและขา้ราชการทราบ
เป็นการทัว่ไป (มาตรา 37) 
60. บุคคลใดมีอาํนาจกาํหนดเวลาแลว้เสร็จของงานใหส่้วนราชการปฏิบติัได ้

ก. ก.พ.   ข. ก.พ.ร.  ค. คณะรัฐมนตรี  ง. นายกรัฐมนตรี 
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เฉลย ข. ส่วนราชการใดมิไดก้าํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานใด และ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวา่งานนั้นมีลกัษณะท่ี
สามารถกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จได ้หรือส่วนราชการไดก้าํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จไว ้แต่ ก.พ.ร. เห็นวา่เป็น
ระยะเวลาท่ีล่าชา้เกินสมควร ก.พ.ร. จะกาํหนดเวลาแลว้เสร็จใหส่้วนราชการนั้นตอ้งปฏิบติัก็ได ้(มาตรา 37) 
61. โดยทัว่ไปส่วนราชการมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งตอบคาํถามหรือแจง้ผลการดาํเนินการให้ประชาชนหรือส่วนราชการ
ดว้ยกนัทราบภายในกาํหนดก่ีวนั  

ก. ภายใน 15 วนั  ข. ภายใน 30 วนั  ค. ภายใน 45 วนั  ง. ภายใน 60 วนั 
เฉลย ก. เม่ือส่วนราชการใดไดรั้บการติดต่อสอบถามเป็นหนงัสือจากประชาชนหรือจากส่วนราชการดว้ยกนัเก่ียวกบั
งานท่ีอยูใ่นอาํนาจหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้น ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะตอ้งตอบคาํถามหรือแจง้การ
ดาํเนินการให้ทราบภายใน 15 วนัหรือภายในกาํหนดเวลาท่ีกาํหนดไวต้ามมาตรา 37 (มาตรา 38) 
62. กรณีท่ีส่วนราชการท่ีออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศ เห็นวา่ การร้องเรียนหรือเสนอแนะจากขา้ราชการ
หรือส่วนราชการอ่ืนนั้น เกิดจากความเขา้ใจผิดหรือความไม่เขา้ใจในกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศ จะตอ้งช้ีแจง
ใหผู้ร้้องเรียนหรือเสนอแนะนั้นทราบภายในก่ีวนั  

ก. ภายใน 7 วนั  ข. ภายใน 15 วนั  ค. ภายใน 30 วนั  ง. ภายใน 45 วนั 
เฉลย ข. ในกรณีท่ีไดรั้บการร้องเรียนหรือเสนอแนะจากขา้ราชการหรือส่วนราชการอ่ืนในเร่ืองใด ใหส่้วนราชการท่ี
ออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศนั้นพิจารณาโดยทนัที และในกรณีท่ีเห็นวา่การร้องเรียนหรือเสนอแนะนั้นเกิด
จากความเขา้ใจผดิหรือความไม่เขา้ใจในกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศ ใหช้ี้แจงให้ผูร้้องเรียนหรือเสนอแนะ
ทราบภายใน 15 วนั (มาตรา 42) 
63. เพื่อประโยชน์ในเร่ืองใดท่ีการปฏิบติัราชการสามารถกาํหนดเป็น “ความลบั” ไดเ้ท่าท่ีจาํเป็น 

ก. การรักษาความมัน่คงของประเทศ  ข. การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
 ค. ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ   ง. ถูกทุกขอ้ 
เฉลย ง. การปฏิบติัราชการในเร่ืองใด ๆ โดยปกติใหถื้อวา่เป็นเร่ืองเปิดเผย เวน้แต่ กรณีมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ เพื่อ
ประโยชน์ใน (1) การรักษาความมั่นคงของประเทศ (2) ความมั่นคงทางเศรษฐกจิ (3) การรักษาความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชน หรือ (4) การคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล จึงใหก้าํหนดเป็นความลบัไดเ้ท่าท่ีจาํเป็น (มาตรา 43) 
64. ส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้การ “เปิดเผยขอ้มูล” เก่ียวกบัเร่ืองใดใหป้ระชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได ้

ก. งบประมาณรายจ่ายแต่ละปี 
 ข. รายการเก่ียวกบัการจดัซ้ือหรือจดัจา้งท่ีจะดาํเนินการในปีงบประมาณนั้น 
 ค. สัญญาใด ๆ ท่ีไดมี้การอนุมติัใหจ้ดัซ้ือหรือจดัจา้งแลว้ 
 ง. ถูกทุกขอ้ 
เฉลย ง. ส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบั (1) งบประมาณรายจ่ายแต่ละปี (2) รายการเกี่ยวกบัการ
จัดซ้ือหรือจัดจ้างทีจ่ะด าเนินการในปีงบประมาณน้ัน และ (3) สัญญาใด ๆ ที่ได้มีการอนุมัติให้จัดซ้ือหรือ  จัดจ้างแล้ว 
ใหป้ระชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได ้ณ สถานท่ีทาํการของส่วนราชการ และระบบเครือข่ายสารสนเทศของ
ส่วนราชการ (มาตรา 44) 
65. ในการจดัทาํสัญญาจดัซ้ือหรือจดัจา้ง หา้มมิใหมี้ขอ้ความหรือขอ้ตกลงใด 

ก. ขอ้ความหรือขอ้ตกลงหา้มมิใหเ้ปิดเผยขอ้ความในสัญญา 
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 ข. ขอ้ความหรือขอ้ตกลงหา้มมิใหเ้ปิดเผยขอ้ตกลงในสัญญา 
 ค. ไม่มีขอ้หา้ม เน่ืองจากตอ้งเคารพหลกัแห่งความศกัด์ิสิทธ์ิในการแสดงเจตนา 
 ง. ทั้งขอ้ ก. และ ข. 
เฉลย ง. ในการจดัทาํสัญญาจดัซ้ือหรือจดัจา้ง หา้มมิใหมี้ขอ้ความหรือขอ้ตกลง “ห้ามมิให้เปิดเผยข้อความหรือ
ข้อตกลงในสัญญาดังกล่าว” (มาตรา 44) 
66. ในการจดัทาํ “สัญญาจดัซ้ือหรือจดัจา้ง” ขอ้มูลใดท่ีจะเปิดเผยไม่ได ้

ก. ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัทางราชการ  ข. ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัทางการคา้ 
 ค. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีตั้งของคู่สัญญา  ง. ทั้งขอ้ ก. และ ข. 
เฉลย ง. ในการจดัทาํสัญญาจดัซ้ือหรือจดัจา้ง หา้มมิใหมี้ขอ้ความหรือขอ้ตกลงหา้มมิให้เปิดเผยขอ้ความหรือขอ้ตกลง
ในสัญญาดงักล่าว เว้นแต่ข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลท่ีอยูภ่ายใตบ้งัคบักฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัการ
คุม้ครองความลบัทางราชการ หรือในส่วนท่ีเป็นความลับทางการค้า (มาตรา 44) 
67. ส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้ “คณะผูป้ระเมินอิสระ” ดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการเก่ียวกบั
เร่ืองใด 

ก. ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ    ข. ความคุม้ค่าในภารกิจ 
 ค. ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ     ง. ถูกทุกขอ้ 
เฉลย ง. ใหส่้วนราชการจดัให้มีคณะผูป้ระเมินอิสระดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการเก่ียวกบั 
(1) ผลสัมฤทธ์ิของภารกจิ (2) คุณภาพการให้บริการ (3) ความพงึพอใจของประชาชนผู้รับบริการ (4) ความคุ้มค่าใน
ภารกจิ (มาตรา 45) 
68. กรณีท่ีส่วนราชการจดัให้มีการ “ประเมินภาพรวมของผูบ้งัคบับญัชา” การประเมินดงักล่าวตอ้งดาํเนินการอยา่งไร  

ก. ตอ้งกระทาํเป็นความลบั     
ข. เป็นไปเพื่อประโยชน์แห่งความสามคัคีของขา้ราชการ 

 ค. สามารถกระทาํโดยเปิดเผยได ้เพื่อความโปร่งใสในการประเมิน 
 ง. ทั้งขอ้ ก. และ ข. 
เฉลย ง. ส่วนราชการอาจจดัใหมี้การประเมินภาพรวมของผูบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบัหรือหน่วยงานในส่วนราชการก็ได ้
ทั้งน้ี การประเมินดงักล่าว (1) ต้องกระท าเป็นความลับและ (2) เป็นไปเพื่อประโยชน์แห่งความสามัคคี    ของข้าราชการ 
(มาตรา 46) 
69. “การประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ” เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานบุคคล ใหส่้วนราชการประเมินโดย
คาํนึงถึงส่ิงใด 

ก. ผลการปฏิบติังานเฉพาะตวัของขา้ราชการผูน้ั้นในตาํแหน่งท่ีปฏิบติั 
 ข. ประโยชน์และผลสัมฤทธ์ิท่ีหน่วยงานท่ีขา้ราชการผูน้ั้นสังกดัไดรั้บจากการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
 ค. การเอาใจใส่ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัในสายงาน 
 ง. ทั้งขอ้ ก. และ ข. 
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เฉลย ง. ในการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการเพื่อประโยชน์ในการบริหารงานบุคคล ใหส่้วนราชการ
ประเมินโดยคาํนึงถึง (1) ผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของข้าราชการผู้น้ันในต าแหน่งทีป่ฏิบัติ (2) ประโยชน์และ
ผลสัมฤทธ์ิที่หน่วยงานที่ข้าราชการผู้น้ันสังกัดได้รับจากการปฏิบัติงานของข้าราชการผู้น้ัน (มาตรา 47) 
70. ในกรณีใดท่ีส่วนราชการอาจไดรั้บการจดัสรร “เงินเพิ่มพิเศษเป็นบาํเหน็จความชอบ” เพื่อนาํไปใชใ้นการปรับปรุง
การปฏิบติังานของส่วนราชการหรือจดัสรรเป็นรางวลัใหข้า้ราชการในสังกดั 

ก. ดาํเนินการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ   ข. เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 
 ค. เป็นท่ีพึงพอใจแก่ประชาชน   ง. ทุกขอ้รวมกนั 
เฉลย ง. ในกรณีท่ีส่วนราชการใด (1) ด าเนินการให้บริการที่มีคุณภาพและ (2) เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด รวมทั้ง 
(3) เป็นทีพ่งึพอใจแก่ประชาชน ให้ ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจดัสรรเงินเพิม่พิเศษเป็นบ าเหน็จความชอบแก่ส่วน
ราชการ หรือใหส่้วนราชการใชเ้งินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วนราชการนั้น เพื่อนาํไปใชใ้น  การปรับปรุงการ
ปฏิบติังานของส่วนราชการหรือจดัสรรเป็นรางวลัใหข้า้ราชการในสังกดั (มาตรา 48) 
71. กรณีใดท่ีส่วนราชการอาจไดรั้บการจดัสรร “เงินรางวลัการเพิ่มประสิทธิภาพ” เพื่อนาํไปใชใ้นการปรับปรุง การ
ปฏิบติังานของส่วนราชการหรือจดัสรรเป็นรางวลัใหข้า้ราชการในสังกดั 

ก. ไดด้าํเนินงานไปตามเป้าหมาย 
 ข. สามารถเพิ่มผลงานและผลสัมฤทธ์ิโดยไม่เป็นการเพิ่มค่าใชจ่้ายและคุม้ค่าต่อภารกิจของรัฐ 
 ค. สามารถดาํเนินการตามแผนการลดค่าใชจ่้ายต่อหน่วยไดต้ามหลกัเกณฑท่ี์ ก.พ.ร. กาํหนด 
 ง. ถูกทุกขอ้ 
เฉลย ง. เม่ือส่วนราชการใด (1) ได้ด าเนินงานไปตามเป้าหมาย (2) สามารถเพิม่ผลงานและผลสัมฤทธ์ิ โดยไม่เป็นการ
เพิม่ค่าใช้จ่ายและคุ้มค่าต่อภารกจิของรัฐ หรือ (3) สามารถด าเนินการตามแผนการลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วยได้ตาม
หลกัเกณฑ์ที ่ก.พ.ร. ก าหนด ให ้ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจดัสรรเงินรางวลัการเพิ่มประสิทธิภาพใหแ้ก่ส่วนราชการนั้น 
หรือใหส่้วนราชการใชเ้งินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วนราชการนั้นเพื่อนาํไปใชใ้นการปรับปรุงการปฏิบติังานของ
ส่วนราชการหรือจดัสรรเป็นรางวลัใหข้า้ราชการในสังกดั (มาตรา 49) 
72. การจดัทาํหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของ “องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” อยา่งนอ้ยตอ้งมีหลกัเกณฑ์
เก่ียวกบัเร่ืองใด 

ก. การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน   ข. การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 
 ค. การประเมินผลการปฏิบติัราชการ   
 ง. การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
เฉลย ก. ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัทาํหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตามแนวทางของพระราช
กฤษฎีกาน้ี โดยอยา่งนอ้ยตอ้งมีหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบั (1) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ (2) การอ านวยความสะดวก
และการตอบสนองความต้องการของประชาชน (มาตรา 52) 
73. หน่วยงานใดมีหนา้ท่ีดูแลและใหค้วามช่วยเหลือ “องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” ในการจดัทาํหลกัเกณฑก์ารบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 

ก. กระทรวงมหาดไทย    ข. สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 ค. สาํนกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี   ง. สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 
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เฉลย ก. ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของกระทรวงมหาดไทยดูแลและให้ความช่วยเหลือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัทาํ
หลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (มาตรา 52) 
74. บุคคลใดมีอาํนาจหนา้ท่ีพิจารณาสั่งการให ้“องคก์ารมหาชนหรือรัฐวสิาหกิจ” จดัใหมี้หลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีหรือดาํเนินการใหถู้กตอ้ง 

ก. คณะรัฐมนตรี     ข. นายกรัฐมนตรี 
 ค. รัฐมนตรีซ่ึงมีหนา้ท่ีกาํกบัดูแล   ง. ก.พ.ร. 
เฉลย ค. ในกรณีท่ี ก.พ.ร. เห็นวา่องคก์ารมหาชนหรือรัฐวสิาหกิจใดไม่จดัใหมี้หลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดี หรือมีแต่ไม่สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกา ให้แจง้รัฐมนตรีซ่ึงมีหน้าทีก่ ากับดูแลองคก์ารมหาชนหรือรัฐวสิาหกิจ 
เพื่อพจิารณาส่ังการให้องคก์ารมหาชนหรือรัฐวสิาหกิจนั้นดาํเนินการใหถู้กตอ้งต่อไป (มาตรา 53) 
 
 

................................. 
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สาธารณะเก่ียวกบัการรักษาดูแลท่ีดินและการออกเอกสารสิทธิในท่ีดินในเขตจงัหวดัท่ีสาํนกังานท่ีดินตั้งอยู ่ เป็น
ตน้ 

      (3)  บริการสาธารณะท่ีจดัทาํโดยราชการส่วนทอ้งถ่ินราชการบริหารส่วนทอ้งท่ี  ไดแ้ก่  องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัเทศบาล  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  กรุงเทพมหานคร  และพทัยา  หนา้ท่ีในการจดัทาํบริการสาธารณะ
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ินโดยพระราชบญัญติักาํหนดแผนขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  พ.ศ.  2542  ไดก้าํหนดบริการสาธารณะท่ีอยูใ่นอาํนาจของแต่ละองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินไว ้ เช่น  เทศบาลเมืองพทัยา  และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  มีอาํนาจหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตนเอง  เป็นตน้ 

      บริการสาธารณะท่ีจดัทาํโดยส่วนราชการมีลกัษณะพิเศษอยู ่ 4  ประการ  คือ 

      (1)  เจา้หนา้ท่ีของราชการนั้นมีฐานะเป็นขา้ราชการพิเศษหรือพนกังานของรัฐขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัส่วนราชการตามกฎหมาย  ไม่ใช่สัญญาเหมือนลูกจา้งของเอกชนขา้ราชการตอ้ง
ผกูพนักบักฎหมายและระเบียบท่ีใชบ้งัคบัสาํหรับตาํแหน่งหนา้ท่ีของตน  ไม่วา่ระเบียบนั้นจะออกมาก่อนหรือหลงั
ตนเขา้รับราชการ  และระเบียบน้ียงัใชก้บัขา้ราชการอยา่งเสมอหนา้กนัดว้ย 

      (2)  ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นราชการมีลกัษณะเป็นทรัพยสิ์นของแผน่ดินท่ีไม่อยูภ่ายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายเอกชน
เหมือทรัพยสิ์นของเอกชน  หากแต่มีกฎหมายคุม้ครองทรัพยสิ์นของส่วนราชการไวเ้ป็นพิเศษ  คือ  จะยดึทรัพยสิ์น
ของแผน่ดินไม่ได ้ หรือจะยกอายคุวามไดสิ้ทธิ  (ครอบครองปรปักษ)์  มาข้ึนเป็นขอ้ต่อสู้กบัแผน่ดินในเร่ือง
ทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดินไม่ได ้ หรือการโอนทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดินก็จะ
กระทาํโดยวธีิการเดียวกนักบัการโอนทรัพยสิ์นของเอกชนไม่ได ้ หากแต่ถา้จะโอนตอ้งอาศยัอาํนาจแห่งบท
กฎหมายเฉพาะหรือพระราชกฤษฎีกา   
      (3)  การกระทาํและการปฏิบติัเก่ียวกบัการดาํเนินราชการนั้นฝ่ายปกครองมีอาํนาจท่ีกฎหมายใหใ้นการ 

สั่งการฝ่ายเดียว  (อาํนาจเหนือ)  โดยไม่จาํเป็นตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูรั้บคาํสั่งก่อน 

   (4)  ราชการมกัจดัทาํบริการสาธารณะท่ีจาํเป็นสาํหรับประชาชน  โดยมากจึงเป็นการบริการท่ีใหเ้ปล่า  
มิไดเ้รียกเก็บค่าบริการเหมือนกบัการบริการของเอกชน  เช่น  บริการรักษาความปลอดภยัโดยตาํรวจประชาชนไม่
ตอ้งจ่ายค่าบริการ  ไม่เหมือนกบักรณีท่ีมีการจา้งบริษทัรักษาความปลอดภยัของเอกชน  ท่ีตอ้งมีการจ่ายค่าจา้ง  และ
หากบริการสาธารณะท่ีรัฐจดัทาํน้ีจะเรียกเก็บค่าบริการบา้ง  ก็เฉพาะกรณีท่ีรับพิจารณาแลว้เห็นวา่บริการนั้น  
ผูรั้บบริการไดรั้บบริการเป็นพิเศษ  มิไดเ้ป็นไปเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมทั้งหมด 

 

 

.................................. 

 

ขอให้โชคดีในการสอบทุกท่าน 
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