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หนังสือเล�มนี้ เป�นภาคต�อจากหนังสือ Big Data Series I: Introduction 
to a Big Data Project และ Big Data Series II: Think like a Data Scientist ซึ่ง
เนื้อหาท้ัง 3 เล�ม มีความเกี่ยวข�องกันตามล�าดับ เหตุผลท่ีจ�าเป�นต�องแยกออกเป�น 
3 เล�ม เพราะต�องการให�เห็นภาพที่ต�อเนื่องกันอย�างชัดเจน เน่ืองด�วยเรื่องราว
เกี่ยวกับ Big Data น้ัน เป�นเรื่องใหญ� หากเข�าใจไม�ครบทุกองค์ประกอบ จะท�าให�
เกิดเป�นช�องว�างมากข้ึน ดังนั้นในกรณีที่ผู�อ�านยังมิได�อ�านหนังสือเล�ม 1 หรือ 2 ก็
อาจจะไม�เข�าใจเนื้อหาในเล�มน้ีได�อย�างครบถ�วน ซึ่งเนื้อหาท่ีซ้�าซ�อนกัน ผู�เขียนจะ
พยายามอ�างอิงไปท่ีหนังสือเล�มก�อนหน�านี้เป�นหลัก เนื่องจากไม�อยากให�มีการ
เขียนเนื้อหาซ้�าซ�อน  

Big Data in Real Cases ในหนังสือเล�มนี้ เกิดจากประสบการณ์ของ
ผู�เขียน ในบางโครงการเป�นโครงการที่ด�าเนินการส�าเร็จเป�นท่ีเรียบร�อยโดยผู�เขียน 
และทีมงานของผู�เขียน บางโครงการเป�นโครงการที่ผู�เขียนได�มีโอกาสไปศึกษาดู
งานด�วยตัวเอง และบางโครงการเป�นโครงการที่ผู�เขียนเป�นผู�ออกแบบโครงการ ทั้ง
ในประเทศไทย และที่ต�างประเทศ ดังนั้น นอกจากป�ญหาเร่ือง Big Data แล�ว ยังมี
การกล�าวถึงป�ญหาในการท�างานในรูปแบบต�างๆ อีกด�วย  
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ท้ังน้ี การด�าเนินโครงการ Big Data มีใจความส�าคัญท่ี Data หมายความ
ว�า ข�อมูลแต�ละชุด และข�อจ�ากัดของแต�ละองค์กรที่แตกต�างกัน ส�งผลให�การด�าเนิน
โครงการ และเลือกใช� Model ท่ีไม�เหมือนกัน และนี้เป�นเสน�ห์ของโครงการ Big 
Data ท่ีท�าให�แต�ละองค์กร แต�ละโจทย์ มีเอกลักษณ์ในการแก�ป�ญหาท่ีไม�ซ้�ากัน 

อย�างไรก็ตาม เหตุผลที่ผู�เขียนไม�ได�กล�าวถึงเทคโนโลยี หรือ เครื่องมือใน
การใช�งานมากนัก นั่นเป�นเพราะว�า เทคโนโลยีในป�จจุบันนี้ มีอายุขัยค�อนข�างส้ัน 
เพราะเกิดการพัฒนาเทคโนโลยีอยู�ตลอดเวลา แม�กระทั่ง ราคาของที่เก็บข�อมูล 
หรือ Data Storage เอง ก็มีการเปล่ียนแปลงไปตามช�วงเวลา ดังนั้นการออกแบบ
โครงสร�างพ้ืนฐานของระบบข�อมูลที่ดี จึงควรออกแบบให�มีความยืดหยุ�น และพร�อม
ส�าหรับการเปล่ียนแปลง ตัวเครื่องมือเองก็เช�นกัน Data Expert ท่ีดี จะไม�ยึดติดกับ
เครื่องมือใดเคร่ืองมือหนึ่ง แต�จะเรียนรู�ตลอดเวลา เพื่อให�ตัวเองก�าวทันเทคโนโลยี 
ข�อสังเกต คือ โครงการท้ังหมดในหนังสือเล�มน้ี เป�นโครงการท่ีมีการสร�างระบบเอง
ท้ังสิ้น ไม�มีการใช� Platform ส�าเร็จรูปใดๆ แต�จะเป�นการเขียน Code หรือ Script 
ข้ึนมาเอง ซ่ึงท�าให�ระบบมีความยืดหยุ�น และยังเป�นการประหยัดทรัพยากรอีกด�วย  

วัตถุประสงค์ของการเขียนหนังสือเล�มน้ี ก็เพ่ือเป�นตัวอย�างในการด�าเนิน
โครงการ Big Data ในอุตสาหกรรม หรือธุรกิจต�างๆ โดยบทแรก จะเป�นการปู
พ้ืนฐานอย�างย�อ บทท่ี 2 จะเป�นเรื่องการใช�ประโยชน์จากข�อมูลในธุรกิจค�าปลีก ซึ่ง
ในบทนี้จะมีรายละเอียดค�อนข�างมากกว�าบทอ่ืนๆ เพราะเป�นบทแรกที่เข�าสู�ตัวอย�าง
กรณีศึกษา ในบทต�อๆ มา จะพบว�า รายละเอียดต�างๆ ของโครงการจะมีความยาว
ท่ีน�อยลง อันเน่ืองมาจากเนื้อหาส�วนใหญ�ได�กล�าวไปในบทอ่ืนๆ ก�อนหน�านี้แล�ว 
เช�น การใช� Clustering Model เป�นต�น  

เป�าหมายอีกประการหน่ึงหนังสือเล�มนี้ ก็เพ่ือแสดงให�เห็นถึงแนวทางใน
การด�าเนินโครงการ Big Data ท่ีถูกต�อง โดยต�องเริ่มจากความเข�าใจ และที่ส�าคัญ
ท่ีสุด คือ การพัฒนาระบบ เพราะระบบท่ีพัฒนาขึ้นมาเพ่ือโครงการใดโครงการหน่ึง
เองนั้น จะมีความยืดหยุ�นมากกว�าการซ้ือระบบส�าเร็จรูปท่ีสร�างมาเพื่อโครงการ
หลายๆ โครงการ อย�างไรก็ตาม ระบบส�าเร็จรูปก็อาจตอบโจทย์ส�าหรับงานบางงาน
ท่ีมีความเฉพาะตัวเป�นพิเศษด�วยเช�นกัน ข้ึนอยู�กับการประเมินความคุ�มค�าในการ
ลงทุน และขอบเขตของการท�างาน  
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เนื้อหาในหนังสือ Big Data Series ท้ัง 3 เล�ม จะมีการใช�ภาษาไทยเป�น
หลัก แต�จะมีบางค�าท่ีใช�เป�นภาษาอังกฤษ เพ่ือความเข�าใจท่ีง�ายกว�าในการส่ือสาร 
เช�น ค�าว�า Big Data ท่ีแปลเป�นไทยว�า อภิมหาข�อมูล หรือค�าว�า Data Scientist ท่ี
แปลว�า นักวิทยาศาสตร์ข�อมูล  

รายละเอียดของโครงการทั้งหมดในหนังสือเล�มน้ี ไม�สามารถเป�ดเผย
รายละเอียดเชิงลึกได� เช�น บริษัทอะไร ข�อมูลอะไร จากแหล�งใด Algorithm ชื่อ
อะไร งบประมาณเท�าไหร� เพราะข�อมูลเหล�านี้ ถือเป�นความลับของโครงการ เน้ือหา
ในหนังสือเล�มน้ี จึงเป�นลักษณะ Overview หรือ ภาพรวม ท่ีมีการใส�รายละเอียด
เทคนิคเข�าไป ท�าให�เห็นภาพชัดข้ึน  

ทางผู� เขียน และทีมงาน มีความตั้งใจท่ีจะให�หนังสือเล�มนี้ ได�เสนอ
เรื่องราวตัวอย�างการท�าโครงการ Big Data บางโครงการใช�เวลาไม�นาน บาง
โครงการถือว�าเป�นวาระแห�งชาติ แต�ละโครงการมีความยากง�ายที่แตกต�างกันไป 
ท้ังน้ีโครงการท่ีสามารถด�าเนินได�อย�างส�าเร็จ มีสิ่งหน่ึงท่ีเหมือนกัน คือ มีความ
ชัดเจนในการระบุป�ญหา และเป�าหมายในการแก�ป�ญหาน้ัน เม่ือเป�าหมายชัด และ
ทีมงานท้ังหมดมองเห็นเป�นเป�าหมายเดียวกัน ก็สามารถช�วยกันให�เกิดความส�าเร็จ
ได�ตามท่ีต�องการได� 

สุดท� ายนี้  ผู� เ ขียน และทีม งาน ท้ังหมด ข อให�หนังสือ เล� มน้ี  เป�น
ประสบการณ์ที่ผู�อ�านจะได�รับ เพื่อสามารถน�าไปประยุกต์กับสถานการณ์ต�างๆ ได�
ต�อไป ตัว
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15  

���ี้  จะก��าว�ึง �้ื� ฐา�ใ�กา���าโค�งกา� Big Data ไ��ว�าจะเ���
โค�งส��างของโค�งกา� Big Data, �ู�เช่ี�วชาญแ���ะ��า�, ส�ุ� Model ��ะเ��
��างๆ เส�ือ�เ���กา���อเ�ื้อหาของห�ังสือเ����่ี 1 แ�ะ 2 อีกค�ั้ง เ�ื่อให�เข�าใจ�ึง
องค์��ะกอ���างๆ ของแ���ะก��ี�ัวอ��าง �างโจ��์��ญหาเ���เ�ื่องของกา�ส��าง 
Model �าง��ญหาเ���เ�ื่องของกา�เช่ือ�โ�งข�อ�ู� แ�ะ�าง��ญหาเ���เ�ื่องของ
กา��ะ�ุ��ญหา ห�ือกา�เ�ิ่������าโค�งกา�  

 

��าไ���อง��าโค�งกา� Big Data? เ��าะกา��ั�สิ�ใจ��างๆ เ�ื่อ�ุ�กิจ 
ห�ือองค์ก �จะสา�า ����า เ�ิ� กา�ไ ��อ�� าง�ี� �ะสิ��ิ�า��า กขึ้�  ค�าว� า
��ะสิ��ิ�า��ี้ อาจห�า��ึง�า�ไ���่ี�ากข้ึ� เว�าใ�กา���างา��่ี���ง ห�ือ����ุ�
�่ีใช�ใ�กิจก�����างๆ ��อ��งก็เ���ไ�� เห�ุ���่ีว�า Big Data ��าให�เกิ�งา��่ี �ี
��ะสิ��ิ�า��ากข้ึ��ั้� เ��าะ Data เ���วั��ุ�ิ��่ี�ี�่ีใช�ใ�กา��ั�สิ�ใจ แ�ะเ�ื่อ
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�ว�เข�ากั��ะ���่ี�ีก�ะ�ว�กา���ะ�ว����่ี�ีเข�าไ���ว� จะ��าให�กา��ั�สิ�ใจ
��างๆ �ีควา�แ�����า �ว�เ�็ว �ีแ�ว�าง�่ีชั�เจ� แ�ะเ����า��ฐา�เ�ี�วกั�อีก
��ว� โ���่ัวไ�แ��วกา���าโค�งกา� Big Data �ีวั��ุ��ะสงค์�ัง��อไ��ี้  

 

เ��าะข�อ�ู���าให�สา�า��เข�าใจ��า� เข�าใจ�ูกค�าไ���ากขึ้� 
ก�อ�ห��า�ี้กา�วางก�ุ��เ��าห�า� จะเ���กา�ออกไ�ส�า�วจ��า���าง ��า
แ��สอ��า���าง กว�าจะส�ุ�เ��� ��วิเค�าะห์�างกา���า� ��องใช�
เว�า�า� ใ�ข�ะ�ี่กา�ใช� Big Data ห�ือ Data �่ีอ�ู�ใ��ู�แ�� Digital �่ี
ง�า���อกา�ใช�งา� �ั้�สา�า��วิเค�าะห์��า�ไ��อ��าง�ว�เ�็วกว�า ��าให�
สา�า���ีสิ�ค�า ห�ือ��ิกา�ให��ๆ ออกสู���า� เข�าสู�ก�ุ��เ��าห�า��่ี��ง
จุ� ไ��อ��าง�ว�เ�็ว  

 

เ��าะงา��าง��ะเ�� เ���งา��ี่เกิ� ข้ึ�ซ้�าๆ แ�ะสา�า��
��แ��ไ����ว��ะ��คอ��ิวเ�อ�์ เช��  กา�ให���ักงา�เ�ิ���วจสอ�
��ิ�า�สิ�ค�า ห�ือ กา�ให���า�กา���า�เ�ือกสิ�ค�าข้ึ��า��าโ��โ�ช่ั���
�าคา โ��ไ���ีก�ไกกา�ค�า�ว�ใ�ๆ เ������ อีก�้ัง งา��าง��ะเ�� �ี่ไ��
เค���า�าคิ�วิเค�าะห์�ึง����ุ� �่ีแ��จ�ิง ก็สา�า� ���า Big Data �า
��ะ�ว�หา��จจั���างๆ ไ�� เช�� กา�วิเค�าะห์เส���างกา�เ�ิ�����ะจ�า�าง
ของ��ะเ�ศสิงคโ��์  [ 1 ]  ��าให�เส���างกา�เ�ิ����ี��ะสิ��ิ�า� ��
ค�าใช�จ�า�ของ�ัฐ แ�ะ�ัง��าให���ะชาช��อใจใ�กา���ิกา� ของ��
สา�า��ะอีก��ว�  
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 กา��ง�ุ�กั�เ�คโ�โ��ี�างค�ั้ง ก็ไ��เกี่�วกั��า�ไ�� ห�ือ����ุ�
โ����ง แ��เก่ี�วข�องกั�กิจก�����างๆ ใ�กา���างา��ี่เ����ะ���ากข้ึ� 
เช�� �ีกา�จ��ั��ึกจ�า�ว��ู�เข�า�ั���ิกา�ใ�โ�ง��า�า� เ�่ือจั�วางคิว
ของแ���์�ู���วจไ��อ��าง�ูก��อง กา�ส��าง�ะ��เ�ื่อเก็��า��ะเอี��กา�
โ���อ�ของ��ักงา���า�ขา� เ�ื่อ�ั��า�ักษะกา�ขา� แ�ะกา���า�ะ��
แส�ง�า�งา�ข�อ�ู�กา��าออกของ��ักงา� �ี่��าให���า����ิก���ของ
��ักงา�ใ�องค์ก� ก�อให�เกิ�กา����ั��งุ�ะ��กา��ูแ���ักงา�ใ�องคก์� 
เ������ ���ั��์�ี่ไ��จากกา�เ�่ิ���ะสิ��ิ�า�กา���างา� อาจจะอ�ู�ใ��ู�
ของควา��ึง�อใจของ�ู�ใช���ิกา� เว�าใ�กา���างา��ี่���ง ควา��ุ�ง�าก
ซั�ซ�อ�ของงา��่ีสะ�วกส�า�ขึ้� สุ���า�แ��ว อาจส�ง��ให�เกิ��า�ไ���่ี
�ากข้ึ� ห�ือ����ุ��ี่���งไ��ใ��า�ห�ัง 

 

กา�ใช� Big Data สา�า��เ�่ิ�คุ�ค�าให�องค์ก�ไ�� 2 �ู�แ�� 
อ��างแ�กคือ ��าให�องค์ก��ี�า��ักษ�์�่ี�ี เช�� �ีกา�เก็�ข�อ�ู�ของ�ูกค�า
เก�า เ�่ือ��าไ�ส��าง Model ใ�กา���ิหา�ควา�สั��ั��์กั��ูกค�า �่ีเ�ี�กว�า 
CRM Model ห�ือจะเ����ัวอ��าง�่ีไ��เก่ี�วข�องกั��ุ�กิจโ����ง เช�� กา��ี
เค�ื่องสแก�ใ�ห��า เ�่ือใช�เข�าออกส�า�ักงา� ห�ือใช���ง�อกควา�สุขของ
ค��ี่��า�เค�ื่องสแก� �ี่�ูแ��วก็ไ��ไ��เกี่�วข�องกั�อะไ�กั��ุ�กิจ แ��ก็��าให�
�ูกค�า ห�ือค��ี่เข�า�า�ี่อาคา��ีควา���ะ�ั�ใจใ�ควา��้�าส�ั�ของ��ิษั�
�ั้�ๆ เ������ ก��ี�ี้ แ��ว�าจะเ���กา��ง�ุ��่ีไ��สา�า��ค�า�ว�ออก�า
เ������อ�แ��ใ��ู�ของ�ัวเงิ� ห�ือ Return of Investment (ROI) ไ�� 
แ��สะ��อ�ให�เห็��ึงควา�เ����ู���า��า�เ�คโ�โ��ีขององค์ก� อีกก��ีห�ึ่ง 
คือ ��าให�องค์ก�สา�า���องหา��ิ��ั��์ให��ๆ ออกสู���า�ไ�� โ��กา�
��อ�อ�จาก�ุ�กิจเ�ิ� ห�ือฐา� ข�อ�ู�เ�ิ� เช�� จากเ�ิ��่ี Grab Taxi �ี 
Platform ส�าห�ั�กา�ใช�เ�ี�ก�� Taxi เ�่ือ�ีข�อ�ู��ากข้ึ�เ�ื่อ�ๆ ก็�ีกา�
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ส��าง Model ��ะเ����างๆ เช�� Demand Alert เ�่ือแ�ะ��า��เิว��ี่�ีก�ุ��
�ู�เ�ี�ก�� Taxi จ�า�ว��าก ส�งเ���สัญญา�เ�ือ�ไ�ให�กั��ู�ให���ิกา� Taxi 
กา���า Pricing Regression Model โ��กา�เช่ือ�โ�งข�อ�ู�ควา���องกา�
ของ�ูกค�าเข�ากั�วั� เว�า ส�า��ี่ แ�ะส�า�อากาศ ��าให��าคาของกา�
เ�ี�ก�� Taxi ใ�แ���ะช�วงเว�าไ��เ��ากั� ข้ึ�อ�ู�กั�ส�า�แว���อ� แ�ะ
จ�า�ว��ู�ใช���ิกา� � ข�ะ�ั้� อีก Model �่ี��าให� Grab แ�ก��าง คือ กา�
�อ�ห�า�งา� ให��ู�ให���ิกา� Taxi �่ี�ีควา���าจะเ���สูงใ�กา��ั�งา� 
�ิใช�กา��อ�ห�า�ให�ค��ี่อ�ู�ใก��สุ� เ��าะค��่ีอ�ู�ใก��สุ� อาจจะไ��
��องกา�ไ�ใ��่ีๆ เขาไ��คุ��เค�ก็ไ�� �อกจาก�ี้ Grab �ัง�ี��ิ��ั��์อ่ื�ๆ 
ออก�าอ��าง��อเ�ื่อง เ���กา���อ�อ�จากข�อ�ู��่ี�ี �้ังๆ �ี่ ใ�ช�วงแ�กของ
กา���า�ุ�กิจ Grab แ��ไ���ีข�อ�ู�อะไ�เ�� เ����ัวอ��าง�่ีแส�งให�เห็�
อ��างชั�เจ�แ��วว�า Data เ���ขุ���ั��์�่ี�ิ่งใหญ� คุ�จะไ��เ�ช��ี่สว�งา�
ห�ือไ�� อ�ู��่ีว�าคุ��ู�วิ�ีใ�กา�เจี��ะไ�เ�ช� ห�ือจะเห็�เ�ช��ั้� เ���แค�
ก�อ�หิ��่ัวไ� [2] 

 

�ู��ี่ 1.1 แส�ง��ิ��ั��์ของ Grab ใ���ะเ�ศสิงคโ��์ ��าให�เห็��ึงกา�
��อ�อ��ุ�กิจ ��ว�กา�ใช�ข�อ�ู� ซ่ึง��ิษั� Grab �ั้� ก�อ�ั้งเ�ื่อ�� 2012 โ��ห�ุ��ชาว
�าเ�เซี�ช่ือว�า Anthony Tan ��า�ไ� 6 �� ��จจุ�ั� Grab ไ��ข�า��ุ�กิจไ��ังกว�า 
178 เ�ืองใ� 8 ��ะเ�ศเ����่ีเ�ี����อ�แ��ว แ�ะเ�่ือ����� 2018 �ี่��า��า �ีข�าวว�า 
Grab Taxi ไ��ซื้อ Uber (��ิเว�เอเชี��ะวั�ออกเฉี�งใ��, Southeast Asia) ซ่ึงเ���
��ิษั�คู�แข�งสัญชา�ิอเ��ิกา �้ังๆ �ี่ Uber ก�อ�ั้ง�าก�อ��ั้งแ���� 2009 ข�าว�ี้ ��าให�
เห็�ชั�เจ�ว�า สิ่งส�าคัญไ��ไ��อ�ู��่ี��ิ�า�ของข�อ�ู� ไ��ไ��อ�ู��ี่ใค��าก�อ�ห�ือห�ัง 
แ��อ�ู��ี่ว�า �ี่ไห�สา�า���องหา “คุ�ค�า” �่ีแ��จ�ิง �า�ใ�� “ข�อ�ู�” ไ���ากกว�ากั� 
[3] 

�ู��ี่ 1.2 แส�งแ��จ�า�องใ�กา���า�า�จ�า�ว��ู�ใช�งา� เ�ื่อ��าไ�เ���
��จจั�ใ�กา�ก�าห���าคากา�ให���ิกา�ของ Grab 
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รูปที่ 1.2 การท�า Dem
and Forecasting โดยใช�ข�อมูล Dem

and เวลา และสภาพอากาศ เป็นป�จจัย ตัว
อย
่าง



 

21  

กา�วิเค�าะห์ข�อ�ู� ใ��ุ�ของแ�ว�างกา�วิเค�าะห์ แ��งออกไ��เ��� 3 
�ะ�ั� �ัง�ู��่ี 1.3 โ���ี�า��ะเอี���ัง�ี้  

 

คือ กา�อ�ิ�า�ข�อ�ู� โ��กา�วา�ก�า� ส��าง�า�าง ห�ือ
วิเค�าะห์เชิงส�ิ�ิ อาจ�ีกา�ใช�ส�กา���าง แ��เ���ส�กา��ี่�ีอ�ู�แ��ว เช�� 
Average, SD เ�่ือให�เกิ�ควา�เข�าใจใ�ข�อ�ู��ั้��ากข้ึ� กา�วิเค�าะห์
�ู�แ���ี้ เ����้ื�ฐา��่ี�ุกห��ว�งา� �ุกองค์ก� แ�ะ�ุก�ุ�กิจสา�า����า
ไ�� เค�ื่อง�ือ�่ีใช� อาจจะเ��� Microsoft Excel ห�ือ BI Software ก็ไ�� �้ัง�ี้ 
ห�า�ค��ักจะ�ู�ว�า “�ี่เ�า��า��ุค BI กั�ไ�แ��วห�ือ�ัง?” ��อง�อกว�า BI 
�ี�า�า��ากแ��ว โ��เ�ื้อแ�� BI Software เ���เค�ื่อง�ือ�ี่ช�ว�ให�สา�า��
วิเค�าะห์ แ�ะแส�ง��ข�อ�ู�ไ��อ��างสะ�วก แ���ี่ห�า�องค์ก��ังไ��
สา�า��เ���ใช� BI ไ��อ��างส��ู��์แ�� ไ��ใช�เ��าะโ��แก�� BI ไ���ี แ��
อาจจะเ���เ��าะ �ังไ���ู�ว�าจะใช� BI ใ�เ�ื่องอะไ� ซ่ึงเ�����ะเ�็�เ�ี�วกั�
กั�กา�ไ���ู�ว�า��ญหาคืออะไ� ��อให��ีเค�ื่อง�ืออ�ู�ใ��ือ เค�ื่อง�ือ�ั้�ก็ไ��
สา�า��ส��าง��ะโ�ช�์ไ�� �างออก �ี 2 �าง คือ กา�เข�าใจโ��แก�� BI 
แ�ะ��าควา��ู�เกี่�วกั�โ��แก���ั้� �า��ะ�ุก�์ใช�กั�งา� แ���ี่กา�  
Pivot ห�ือ ค�า�ว���ว� Excel แ�ะ 2 คือ กา���าควา�เข�าใจ��ญหาของ
�ัวเอง เขี�� Flow ห�ือ ช�อง�างกา�ไห�ของข�อ�ู��ั้งห�� แ�ะ�องหา
โ��แก�� ห�ือ BI �่ีเห�าะส�ส�าห�ั���ญหา�ั้�ๆ ซ่ึงไ��ว�าจะเ����างออก
ใ�  ก็ ��อ งอา ศั� �ัก ษะก า� วิ เค �าะ ห์ข� อ �ู� ขอ ง  Data Analyst �่ี �ี  
 

คือ กา���าข�อ�ู��าส��างควา�สั��ั��์ เ�่ือ��า�า����ั��์ให�� 
ห�ือ ��า�า�สิ่งให��ๆ ใ�อ�าค� เช�� กา���า Sale Forecasting Model 
ห�ือ กา���า�า��อ�ขา�ใ�อ�าค�, กา���า Churn Prediction ห�ือ กา�
��า�า����ิก���ของ�ูกค�า�ี่�ีโอกาสเ�ิกเฉ� ห�ือ�ะเ����ิกา�ของเ�า 
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เ������ แ�ว�างใ�กา� ��า Predictive Model จ�าเ�����องใช� Machine 
Learning เ���อีกขั้�ห�ึ่งของกา�วิเค�าะห์ข�อ�ู� �ัง�ั้� ชุ�ข�อ�ู��่ีไ��
เห�ือ�กั� เ�่ือ��า�าส��าง Model ก็อาจ��าให�ไ��ค�า�อ��ี่ไ��เห�ือ�กั�ก็
เ���ไ�� แ�ะเช��เ�ี�วกั� Model เ�ี�วกั� แ����าไ�ใช�กั�สิ่งแว���อ��ี่ไ��
เห�ือ�กั� ก็อาจให����ั��์�ี่แ�ก��างกั�ออกไ� กา���า Predictive Mod-
el จะเ���กา�ส��าง Model ให��ข้ึ��า เ�ื่องา��ั้�ๆ จะเ�ี�กไ��ว�า เ���
ส�กา�ให�� เ�่ืองา��ี้โ��เฉ�าะก็เ���ไ�� แ�ก��างจากกา���า Descriptive 
�่ีเ���กา�วิเค�าะห์ขั้����โ��กา�ใช�ส�กา��ื้�ฐา� จึงเ���ควา���า�า�
ของ Data Scientist �่ี��องส��าง Model �ี้ข้ึ��า �้ัง�ี้ Model �่ีว�า�ี้ อาจ
จ�าเ�����องส��างห�า�ๆ Model เ�่ือเข�าสู�ก�ะ�ว�กา���ะเ�ิ����ั��์�ี่ไ��
จาก Model เ��าะโ���้ื�ฐา�ของ Machine Learning แ��ว�ั้� �าจาก
กา� Trial and Error ห�ือ กา��อง�ิ��อง�ูก �า�ควา�ห�า�ของ Predic-
tive ก็ชั�เจ�ว�า คือ กา�คา�กา��์ ห�ือ ��า�า� ซ่ึงคงไ���ูก��องแ�����า 
100% ห�า�ค��ักจะให�ควา�ส�าคัญกั�เ�อ�์เซ็��์ควา�แ�����า ��อง�อก
ว�า ไ��ใช��้ังห��ซะ�ีเ�ี�ว แ��อาจจะ��อง�ูห�า�ๆ ส�ว�เ����ัว��ะกอ� 
เช�� จ�า�ว�ข�อ�ู��ี�าก��อ�แค�ไห� ��จจั��ีค��ห�ือไ�� �ี�ะ���อง�ั�
อ��างไ� �ีข�อจ�ากั�ห�ือไ�� �ีเว�าใ�กา���ะ�ว����า�เ��าใ� แ�ะ�ี
ง���ะ�า��าก��อ�แค�ไห� จึงจะ��ากา�เ�ือก Model �่ีเห�าะส��ี่สุ�ไ�� 

   

คือ กา�ส��างส���ิฐา� กา�ส��าง Model �่ีคิ�ข้ึ�ให�� เ�ื่อหา
���ั��์ให���่ีไ���ีใ�อ�ี��าก�อ� เช�� กา���า Optimization (กา�หาจุ�
ส��ุ�) เ������ แ�ก��างจากกา���า Predictive �่ีเ���กา�เอาอ�ี� �า��ง
�อก�ึง�ัวเองใ�อ�าค� แ��กา���า Prescriptive จะเ���กา�คิ�เ�ื่องให�� 
จากข�อ�ู��ี่�ี เ�ื่อให�ไ�����ั��์�่ี��อ�อ�ไ���ากข้ึ� เช��  กา���า Routing 
Optimization ของ UPS [4] �่ี�ีกา���าข�อ�ู�กา�ขั��� �าส��างเ���  Model 
ให��ใ�กา��ั�สิ�ใจเ�ือกเส���างข�ส�งเ�ื่อให�เกิ�กา������ �ุ� �่ี�ี
��ะสิ��ิ�า�สูงสุ� ใ�ส�ว��ี้  เ���ห�� า�่ีของ Data Scientist �่ี�ีควา�
เช่ี�วชาญ�ั้ง��า� Machine Learning แ�ะ Optimization ��ว�กั� 

ตัว
อย
่าง



 

23  

รูป
ที่ 

1.
3 

ล�า
ดับ

ขั้น
ใน

กา
รวิ

เค
รา

ะห์
ข�อ

มูล
 

ตัว
อย
่าง



Big Data Series III: Big Data in Real Cases  

24  |  Chapter I : Foundation 

อ��างไ�ก็�า� �างโค�งกา�อาจ��องกา���าแค�เ�ื่องใ�เ�ื่องห�ึ่ง แ���าง
โค�งกา�อาจจ�าเ�����อง��าไ�จ��ึงข้ั� Prescriptive ซ่ึงอาจแ�กช�วงเว�าออกเ���
�ี�ะข้ั�ๆ จาก�ู��่ี 1.3 ��ว�าควา��ากของกา�วิเค�าะห์ใ�แ���ะส�ว��ั้�แ���ั�
��งกั�คุ�ค�าของกา�วิเค�าะห์ เ��าะ�่ิงสา�า��วิเค�าะห์ไ���ึกเ�ี�งใ� ห�ือ
สา�า��ส��าง Model �่ีเ���เอก�ักษ�์เฉ�าะ�ัวไ���ากเ��าใ� ก็�ิ่ง��าให��ุ�กิจ�ั้� 
เ����ุ�กิจ�ี่แ�ก��าง �ีควา�ไ��เ��ี���างกา���า� แ�ะ�ัง��าให�เกิ�วั������
องค์ก�แ�� Data Driven Business ห�ือ กา�ใช�ข�อ�ู�เ�ื่อเ����ัวขั�เค�ื่อ��ุ�กิจ
แ���่ัง�ื�  

 กา�จะไ�ให��ึงกา�วิเค�าะห์เชิง�ึกเ�่ือหา Insight ห�ือ ���ั��์จากกา�
วิเค�าะห์เชิง�ึก�ั้� เ���เ�ื่อง�ี่��องสะส��ักษะแ�ะ��ะส�กา��์ของ�ักวิเค�าะห์ 

ส�าห�ั�กา�วิเค�าะห์ใ��ะ�ั� Descriptive �ั้� ห��า�่ี�กเ���ของ Data 
Analyst ซ่ึงใ��ะ�ั��ี้ จะเ���กา�วิเค�าะห์อ��าง��อเ�ื่อง เกิ�ข้ึ���อ�ค�ั้ง แ�ะเ���
�้ื�ฐา��ี่สา�า����ง�อกให�เห็��ึงกา�เค�ื่อ�ไหวของข�อ�ู�ใ�องค์ก� ห�ือใ��าค
�ุ�กิจ�ั้�ๆ �ั้ง�ี้ กา�จะวิเค�าะห์ข�อ�ู�ไ�� จ�าเ�����อง�ีควา�เข�าใจใ�แ�ว�างกา�
��างา�ขององค์ก� �ว�ไ��ึงแ�ว�างใ�กา��ั��าองค์ก� แ�ะควา��ู�ใ��ุ�กิจ�ั้�ๆ 
จึงเ���งา��ี่ค�อ�ข�างเ����่ี��องกา�อ��าง�าก ส�าห�ั�กา�วิเค�าะห์�ะ�ั� Predic-
tive แ�ะ Prescriptive เ���ห��า�่ีของ Data Scientist เ����ู�ออกแ�� Model โ��
�ี Business Analyst เ����ู�ให�ควา���องกา� �ักษ� ะกา�ส��าง Model จะเ���
�ู�แ��ของโค�งกา� ห�ือ Project Base เสี��ากกว�า โ��เฉ�าะ Model �่ี�ื�ห�ุ��
�อ�ี่จะ��ั��ัวให�เข�ากั�ชุ�ข�อ�ู�ชุ�ให��ๆ �ีกา�เ�ี���ู���อ�เว�า ห�ือ Dynamic 
Model ห�ังจาก�่ีส��าง Model เ�ี����อ�แ��ว Data Analyst จะเ����ู��ั��อ� Mod-
el �ี้ แ�ะใช� Model �ี้ เ�ื่ออ�ิ�า�ควา�เค�่ือ�ไหวของข�อ�ู�ใ�เชิง�ุ�กิจ��อไ�  
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กา��อกเ��าเ�ื่อง�าวของงา��่ี��าเ�ิ�กา�ส�าเ�็จแ��ว�ั้� เ��ี��เส�ือ�
กา�เ��าเ�ื่อง�าวใ�อ�ี� เ��าะฉะ�ั้�จึงสา�า��แ�กหัวข�อของกา���างา�ออก�า
เ���ส�ว�ๆ ไ�� แ��ใ�ควา�เ���จ�ิงข�ะ�่ีโค�งกา�อ�ู�ใ�ข้ั��อ��ะหว�าง��าเ�ิ�งา�
อ�ู�� ั้� อาจ�ีกา���างา��างข้ั��อ��่ี��าไ����อ�กั� ห�ือคา�เกี่�วกั�ก็เ���ไ��  

คือ กา���าควา�เข�าใจ แ�ะวางเ��าห�า�ของโค�งกา� �ู��ีห��า�่ี
ใ�กา�วาง Scope ห�ือ ขอ�เข�ของกา���าโค�งกา� คือ Business Ana-
lyst ห�ืออาจจะเ����ู���ิหา��ี่�ีห��า�่ีเ���เจ�าของโค�งกา� ห�ือ Project 
Owner �้ัง�ี้ ใ�กา�วาง Scope ของกา���าโค�งกา�ไ�� จ�าเ�����อง��า��ึง
แ�ว�างใ�กา�แก���ญหาข้ั���� �ว�ไ��ึง สา�า���องเห็�ใ�สิ่ง�่ี��องกา�
ไ���ะ�ั�ห�ึ่ง ซ่ึง Data Expert อาจ�ีส�ว�เข�า�าช�ว�เ����่ี��ึกษางา�ไ�� 
��ะเ�็�ห�ักๆ �่ี��องก��าว�ึงใ�ข้ั��อ�กา���า Business Understanding 
�ี�ัง��อไ�  

1) ��ญหาคืออะไ� 

2) ส�า�กา��์��จจุ�ั�เ���อ��างไ� 

3) ข�อจ�ากั��ีอะไ���าง  

4) ���ั��์ ห�ือ��จากกา���าโค�งกา�คืออะไ�  

 

คือ ศึกษาแ�ว�างกา�ไ���าซ่ึงข�อ�ู� �ว�ไ��ึง กา�เ�ือก��จจั��่ี
คิ�ว�า�ีส�ว�ส�าคัญใ�กา���ะ�ว��� ใ�ส�ว��ี้ �ู��ีห��า�่ีห�ัก คือ Data 
Engineer เ��าะเ���ข้ั��อ�ใ�กา�วางโค�งส��าง�ั้งแ������้�า จ��ึงกา�
จั�เก็�ให�อ�ู�ใ��ู��ี่���อ�ใช� โ��อาจ�ี Data Scientist แ�ะ Data Ana-
lyst เข�า�าช�ว�เ�ือก��จจั�  
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คือ กา�เ��ี��ข�อ�ู�ให�อ�ู�ใ��ู��่ี���อ���าไ�วิเค�าะห์��อ �ว�ไ�
�ึงกา���าควา�สะอา�ข�อ�ู� ห��า�่ี�ี้ Data Engineer แ�ะ Data Scien-
tist จะ��อง��า��ว�กั� �ี่ส�าคัญ�ี่สุ� ข้ั��อ��ี้จะเ���กา�ก�ะ��า��อ�ไ�
��อ��า ��ว�กั�กา�ส��าง Model ห�า��ึงว�า จะ��อง��าซ้�าไ�ซ้�า�า จ�กว�า
จะแ��ใจว�า Model �่ีไ�� เ��� Model �่ี�อ�โจ��์�่ีสุ� จึงเ����่ี�าว�า กา�
จะ��าควา�สะอา�ข�อ�ู� จะ��องเกิ�จากกา�ส��าง Model เ��าะ��า�ใ�
�่ี�ังไ��เค���าข�อ�ู�ไ�ใช�จ�ิง ก็คงไ��สา�า����า�ไ��ว�า จะ��อง��าควา�
สะอา� ห�ือจั�เ��ี��ให�อ�ู�ใ��ู�ใ� 

 

คือ กา�ส��าง Model (�าษาง�า�ๆ คือ กา�ส��างส�กา��่ีซั�ซ�อ�) 
เห�ุ���่ี��องส��าง Model เ��าะ�ุ�กิจ��องกา�ควา�เ���เ�ิศ ��องกา�
���ั���่ีเ���เอกเ�ศ เ�ื่อให�เกิ�กา�แข�งขั��างกา���า� ใ�กา���า Data 
Model �ั้� ไ���ี Model ไห�เ���  Model �่ี�ี�ี่สุ�  กา�เ�ือก Model จะ
เ�ือกจาก Model �่ีเห�าะส��ี่สุ�เ��า�ั้� จึงจ�าเ�����อง�ีกา�ส��าง Model 
ห�า�ๆ แ�� เ�่ือ��าไ�สู�ก�ะ�ว�กา���ะเ�ิ����ั��์�่ีไ��จาก Model ใ�
��า�ั���อไ� ห��า�ี่�ี้ คือห��า�ี่ของ Data Scientist อ��างชั�เจ� 

 

 คือ กา���ะเ�ิ����ั��์�ี่ไ��จาก Model แ���ะโจ��์จะ�ีควา�
��องกา��่ี��างกั� เช�� ��องกา� Model �่ี��า�า�ไ��แ�����า�ี่สุ� ��องกา� 
Model �่ี��ะ�ว���ไ��เ�็ว�่ีสุ� ห�ือ��องกา� Model �่ี��าไ�ใช�ไ��ง�า��ี่สุ� 
แ�ะเช��กั� ข้ั��อ��ี้ �ู��ีห��า�่ีส�าคัญ คือ Business Analyst (ใ�ข�ะ�ี่ 
Data Scientist เ��� �ู�� � าเ ส� อ Model แ��� ะ�� ะ เ�� ให�  Business  
Analyst เ����ู�เ�ือก) 
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 คือ กา���า Model ไ�ใช�งา� จ�ิง อาจจะเ���กา�ส��าง�ะ��
ข้ึ��าเ�ื่อให�เกิ�กา���างา�อ��างอั�โ��ั�ิ ห�ือจะ เ��� กา� ใช� Model 
เฉ�าะเว�า �่ีจ�าเ���  แ�ก��างกั���ง �่ี หากเ��� �ะ��อั�โ� �ั�ิ  ก็
จ�าเ�����อง��าไ�ข้ึ�เ����ะ�� (ค��า�ๆ กา���า Software ห�ือ อาจจะเ���
กา���า Software ห�ือ Application �ู�แ��ห�ึ่ง) ซึ่ง�ู��่ี��าห��า�ี่ให�ควา�
��องกา� ห�ือ Requirement �ว�ไ��ึง �ีส�ว���ว�ใ�กา� ออกแ��ช�อง�าง
กา�ใช�งา� คือ Business Analyst เ��าะ�ือว�า เ���กา�ส�ง�อ�งา� แ�ะ
��า Model �ั้�ไ�ใช�จ�ิงใ��ุ�กิจ 

 

จะเห็�ไ��ว�า กา���าโค�งกา� Big Data จ�าเ�����องอาศั�ควา�เช่ี�วชาญ
เฉ�าะ��า��่ีห�ากห�า� �ัง�ั้�ส่ิง�ี่ส�าคัญ�่ีสุ� คือ ควา�เข�าใจใ�เ�ื้องา� �ั้งใ�
ส�ว�งา�ของ�ัวเอง แ�ะงา�ของ�ู���ว��ี� เ�ื่อให�เกิ�งา��่ี�ี��ะสิ��ิ�า� ใ�เว�า
อั��ว�เ�็ว  

�ังคงเ���ค�า�า��่ีเกิ�ขึ้���อ�ค�ั้ง ว�า Data Expert �้ัง 3 ค� เ���ค�
เ�ี�วกั�ไ��ห�ือไ�� ค�า�อ�คือ “ไ��” ซ่ึงค��ั้�จะ��อง�ีควา��ู�เ�ื่องโค�งส��างของ
ข�อ�ู� สา�า����ากา� เช่ือ�โ �งข�อ�ู�ไ�� อาจจะใช� Hadoop เ���  สา�า��
ออกแ���ะ���ั้งแ������้�า�ั���า��้�าไ�� สา�า��ส��าง Model ไ�� �ั้ง Machine 
Learning แ�ะ Optimization ห�ือ  Model �างค�ิ�ศาส��์��ะเ����างๆ สา�า��
เขี��โ��แก��ไ�� ไ��ว�าจะ เ���  Python SQL ห�ือ  NoSQL สา�า��ใช� Cloud 
Computing ไ��  สา�า����าเส�อข�อ�ู�ใ��ู�แ��ของ Data Visualization ไ�� 
สา�า���อกไ��ว�า ���ี่ไ��จากกา�วิเค�าะห์ข�อ�ู� ก�อให�เกิ���ก�ะ��เชิง�ุ� กิจไ��
อ��างไ� แ�ะจะ�ีแ�ว�างใ�กา��ั��ืออ��างไ�เ�ื่อให��ุ�กิจเ�ิ�โ�ไ��อ��าง��อเ�ื่อง  

หาก�ี�ุคค��่ีสา�า����าไ���้ังห���ี้ ค��ั้�ก็จะเ��� Data Expert �่ี
คว� 3 ��าแห��งไ�� ซ่ึงใ�ควา�เ���จ�ิง กา�จะเ����ู�เช่ี�วชาญ��า�ใ���า�ห�ึ่ง ��อง
ใช�เว�าใ�กา�เ�ี���ู� แ�ะสะส���ะส�กา��์ เห�ือ�อาชี�แ���์ �่ีเ�ี���้ื�ฐา�
เห�ือ�กั� แ���ีกา���อเฉ�าะ�าง��างกั� �างค��ีเฉ�าะ�าง�ากกว�า 1 อ��าง แ��
�ั้�ก็��องใช�เว�าใ�กา�เ�ี���ู� แ�ะเก็�ชั่วโ�ง�ิ��ากข้ึ�  
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�ัง�ั้� ข�อส�ุ�ของ Data Expert �้ัง 3 คือ อ�ู��่ี�ุ��อง องค์ก�อาจจะ�อง
ว�า กา�จ�างเ�ี�งค�เ�ี�ว ��าไ��ห�า�ห��า�ี่ เ����ุค�าก��ี่คุ��ค�า แ��เว�าใ�กา���า
โค�งกา�ไ���อค�เ�ี�งค�เ�ี�ว ใ�ข�ะ�่ีกา��ี 3 ค� �ี่�ีควา�เช่ี�วชาญ��างกั�
เฉ�าะ��า�เชิง�ึก อาจจะ��าให�สา�า��ช�ว�กั���ิ���งา�ออก�าไ��ส��ู��์แ��
�ากกว�า 

ค�า�า���อ�า คือ แ��ว��าไ���ี 3 ค� แ��สา�า��จ�างไ��เ�ี�ง 1 ค�เ��า�ั้� 
จะ��าเช��ไ�? ค�า�อ� คือ จ�าง  Data Analyst เ��าะ Data Analyst สา�า��
วิเค�าะห์ข�อ�ู� แ�ะ��าเส�อแ�ว�างใ�กา�ใช�ข�อ�ู�กั��ุ�กิจไ�� ส�ว� Data Engi-
neer แ�ะ Data Scientist �่ี�ี�ักษ�ะกา���างา�เ��� Project Base (ใ��าง
โค�งกา�) เช�� กา�เช่ือ�โ�งข�อ�ู�จากห�า�ๆ �ะ���าไว��ี่ส�ว�ก�าง อาจเกิ�ข้ึ�
แค�ค�ั้งเ�ี�วใ��อ� 5 �� กา�ส��าง Model เอง หากเ���  Model �่ีฉ�า��อ�ี่จะ
��ั��ัวเองไ�� ห�ือ Dynamic Model ก็อาจจ�าเ�����องส��างเ�ี�งค�ั้งเ�ี�ว แ�ะใช� 
Model �ั้�ไ�ไ��เ�ื่อ�ๆ จ�กว�าจะ�ีกา�เ��ี่����จจั�ให��ๆ เ��าะฉะ�ั้� Data En-
gineer แ�ะ Data Scientist สา�า��เ�ือกจ�างเ��� Outsource ไ�� เ���กา���
ควา�เส่ี�ง แ�ะคว�คุ�คุ��า� �ั้งใ�เชิงของเว�าใ�กา���างา� แ�ะ���ั��์�ี่ไ��
จากกา���างา��ากกว�า ใ�ข�ะ�่ีงา�ของ Data Analyst เ���งา��่ี��อ�อ�ข�อ�ู�
เ�่ือให�เกิ�กา��ั��า�ุ�กิจ จึงจ�าเ�����องอ�ู�กั��ุ�กิจ�ั้�ๆ ��า�ใ�ก็�า��่ี�ุ�กิจ
�ั้� �ังคง�ีกา�ใช�ข�อ�ู�อ��าง��อเ�ื่อง 

เ�่ือก��าว�ึง “ควา�เสี่�ง” แ��ว��าไ��ึงเส่ี�ง? กา��ง�ุ��ีควา�เส่ี�งฉั�
ใ� กา���าโค�งกา� Big Data ��อ��ีควา�เส่ี�งฉั��ั้� ใ�ห�า����่ี��า��า �ี่�ู�เขี��
ไ���ีโอกาส��าโค�งกา� Big Data ควา�คุ��เค�ของห�า�องค์ก��ี่�ี��อ Software 
ห�ือ �ะ��เ�คโ�โ��ี คือ กา�ซ้ือเ�คโ�โ��ีส�าเ�็จ�ู� แ�ะ��ั��ัวเองให�เข�ากั�
เ�คโ�โ��ี�ั้�ๆ อ��างไ�ก็�า� เ�ื่อเข�าสู��ุค Digital แ�ะ�ีกา���าโค�งกา� Big Data 
กา���าเ�ิ�โค�งกา�ไ��เ��ี่��ไ�อ��างส้ิ�เชิง ก�า�เ���ว�า แ���ะองค์ก� คว��ี
�ะ���่ี�ูกส��างขึ้��าเฉ�าะ�ัว ห�ือ�่ีเ�ี�กว�า Customized System เ��าะอะไ�? 
เ��าะข�อ�ู�ของแ���ะองค์ก� �ีควา�เฉ�าะ�ัว�่ีแ�ก��างกั� กา�ส��าง Model จึง
��องอาศั�ห�า�ๆ ��จจั��้ัง�ุ��องกา���าเ�ิ��ุ�กิจ �ักษ�ะของ�ูกค�า แ�ะควา�
��องกา�ของ�ู�ใช�งา� ควา�เส่ี�งจึงเกิ�ขึ้� เ�ื่อง�าจาก�ะ��แ�� Customized �ี้ 
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จะ�ูกส��างจากควา���องกา� แ�ะจะเห็��ึงห��า�าห�ือ���ั��์ ก็��อเ�ื่อ��าเ�ิ�
โค�งกา�ไ��ส�าเ�็จ แ�ก��างจาก Software ส�าเ�็จ�ู� �่ี�ีกา���า Software �ั้�ๆ �า
แส�งให�เห็�เ����ัวอ��าง �ีห��า�าของ���ั��์ให�เห็�ไ��ชั�เจ��ั้งแ����� �ัง�ั้� 
�ี�งา� �่ี�ีส�ว� ��ว� ใ�ก า���าโค�งก า� Big Data จึงจ�าเ��� ��อง เข�าใจใ�
ก�ะ�ว�กา���างๆ �ว�ไ��ึงเข�าใจใ�ห��า�ี่ของ�ัวเอง แ�ะห��า�่ีของ�ู���ว��ี���า�
อื่�ๆ อีก��ว�    

แ�ว�างใ�กา�วิเค�าะห์ก��ี�ัวอ��าง จะแ�กหัวข�อออกเ��� 6 หัวข�อ 
�า��่ีไ��เส�อเอาไว�ขั้���� เ�ื่อให�สา�า��เข�าใจก�ะ�ว�กา���างา�ไ��ค���ุกส�ว� 
แ�ะ เห็��ึง��ญหาใ�แ���ะช�วงเว�า �ว�ไ��ึง��ก�ะ����องา� ส�ว�อื่��ี่
��อเ�ื่องกั� 

 

กา��ะ�ุขอ�เข�ของ��ญหา คว�เ�ิ่�จากกา�เข�าใจใ�องค์��ะกอ�ของ
�ะ�� Big Data เสี�ก�อ� เ��าะกา���าโค�งกา� Big Data เ���เ�ื่องใหญ� โ���ี
องค์��ะกอ��ัง�ี้  

  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.4 องค์ประกอบของระบบ Big Data 
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แห��ง�่ี�าของข�อ�ู� ซ่ึง�ือไ��ว�า เ�������้�า เ���แห��งก�าเ�ิ�ของ
ข�อ�ู� อาจจะเ����ะ�� โ��แก�� ห�ือจะเ�����ุษ�์เ�า�่ีส��างให�เกิ�
ข�อ�ู�ข้ึ��า เช�� กา��ิ��์ข�อควา� เ������ �้ัง�ี้เ�ื่อไ��ช่ือว�าเ��� Big Da-
ta แ��ว ข�อ�ู���างๆ �ักจะ�าจากแห��งข�อ�ู��่ีห�ากห�า� ��า�า�าซ่ึง
ควา��าก��า�ากใ�กา�จั�กา�โค�งส��าง ห�ือจั�เ��ี��ให�ข�อ�ู��ี่��า�า
�ว�กั��ั้� �ีควา����อ�ใช���อไ� 

 

 ช�อง�างกา�เช่ือ�โ�งข�อ�ู� กา�เช่ือ�โ�งข�อ�ู��ี้ เ���ส�ว� �่ี
ส�าคัญ�าก แ�ะเ�����ญหาใหญ�ใ�กา���าโค�งกา� Big Data ��องอาศั�
�ักษะของ Data Engineer �้ังกา�เขี��โ��แก��เอง แ�ะใช�เค�ื่อง�ือ�ี่�ี
อ�ู��าก�า� �้ัง�ี้กา�จะออกแ��ช�อง�างกา�เช่ือ�โ�งข�อ�ู�ไ��อ��าง
ส��ู��์แ�� จ�าเ�����อง��า�ก�อ�ว�า จะ��าข�อ�ู�ใ�ไ���าอะไ���อ��าง �ิ
เช���ั้� กา�ส��างช�อง�างกา�เชื่อ�โ�ง�่ีไ���ีเ��าห�า� ก็อาจเ���กา�
เสี�เว�าโ��เ���า��ะโ�ช�์ 

 

แห��งเก็�ข�อ�ู� ใ��ี่�ี้ ไ��ใช�แค�กา�เก็�ข�อ�ู�จาก���ก�าเ�ิ�
ข�อ�ู�เ�ี�งอ��างเ�ี�ว แ��เ���กา�เก็�ข�อ�ู�จากแห��งข�อ�ู�ห�า�ๆ แห��ง 
เอา�าไว�เ�่ือ�อกา�ใช�งา� ซึ่งอาจจะเ����่ี�ักข�อ�ู�ให����อ�ใช� ห�ือจะเ���
แห��งเก็�ข�อ�ู�ใ�อ�ี�ก็เ���ไ�� 
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กา�วิเค�าะห์ข�อ�ู� ส�ว��ี้เ���ห��า�ี่ห�ักของ Data Scientist ซ่ึง
แ��งงา�ออกเ��� 2 �ักษ�ะ คือ กา�วิเค�าะห์เ�ื้อง��� โ��กา�ใช�วิ�ี�าง
ส�ิ�ิ ห�ือจะเ���กา�วิเค�าะห์เชิง�ึกโ��กา�ส��าง Model แ����างๆ �ว�
ไ��ึงกา�ใช� Machine Learning เ�่ือให�ไ�����ั��์เฉ�าะเจาะจงใ�แ���ะ
��ญหา แ���ะชุ�ข�อ�ู� 

 

ช�อง�างกา�ใช����ั��์�่ีไ��จากกา�วิเค�าะห์ข�อ�ู� ซ่ึงแ��งไ��เ��� 
2 �ู�แ�� คือ ออกเ����า�งา� เ�่ือให� Data Analyst ��า���ั��์�ี่ไ��ไ�ใช�
กั�งา��าง�ุ�กิจ��อไ� ห�ือจะเ���กา���าไ�ก�ะ��าเ��โ���่ีไ����อง�ี 
“��ุษ�์” คอ���วจสอ� ซึ่งจ�าเ�����อง�ีกา�เขี��โ��แก��เ�่ิ�เ�ิ� ให�
สา�า���ีกา�ก�ะ��าอ��าง��อเ�ื่อง �ักษ�ะ�ี้ เ�ี�กว�า “Arti�cial Intelli-
gence” 

 

�้ื�ฐา��ี่ค���างา�เก่ี�วกั� Big Data ��องเข�าใจ คือ เ�่ือก�า�ัง��องกา�
��าโค�งกา� Big Data �ั่� คือ ส�ว�ไห�ใ�องค์��ะกอ��ั้ง 5 ส�ว� �างโค�งกา� 
อาจ��องกา��ั้ง 5 ส�ว� �างโค�งกา� อาจ��องกา�เ�ี�งส�ว�เ�ี�ว ข้ึ�อ�ู�กั�
ส�า�กา��์ของแ���ะโค�งกา�  

แ�ว�างใ�กา���าเ�ิ�โค�งกา� จะเ�ิ่�จากส�ว�ใ�ก�อ�ก็ไ�� เช��  Grab 
Taxi เ�ิ่�จากส�ว�ห�ังก�อ� คือ �ีกา���า Platform Application ก�อ�  แ�ะ��าเส�อ
ข�อ�ู��ั้งๆ �่ี�ังไ���ีข�อ�ู� จาก�ั้�จึงค�อ�ๆ เก็�ข�อ�ู� แ�ะเ�่ือ�ี��ิ�า�ของข�อ�ู�
�่ี�าก�อ ก็��าข�อ�ู��าเช่ือ�โ�ง แ�ะส��าง Model ก�อให�เกิ���ิ��ั��์�ัวให��ๆ �ี่
ส��าง�ู�ค�าอ��าง�หาศา�ให�องค์ก� [2] 
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อีกก��ีห�ึ่ง�่ีเห็�ไ��ชั� คือ กา���าเ�ิ�โค�งกา� Digital 4.0 ของ
�ัฐ�า�จี� �่ีเ�ิ่�จากกา�เก็�ข�อ�ู� ใ��ะหว�าง�่ีเก็�ข�อ�ู��ี้เอง ก็เ�ิ่��ีกา���า
ข�อ�ู ��าใช�เ �ื่อ�ๆ ไ��ว� าจ ะเ��� กา ��� า Social Credit Scoring [ 5 ]  กา�
วางโค�งกา� Smart Farming โ��ใช� IoT [6] ห�ือแ��ก�ะ�ั่ง กา���ะเ�ิ�เงิ�กู�
ให�เกษ��ก�ใ�ช��� [7] 

จะ��า�ไ��อ��างไ�ว�า��ญหาอ�ู��่ี��งไห�? เ�ิ่�ไ��ห�า�วิ�ี อาจจะ
เ�ิ่�จากกา��ีวิว�ะ��กา���างา� เ�่ือ���ว�อ�ู�ว�า งา�ส�ว�ใ��ี่เ���คอขว� 
��าให�เกิ�ควา���าช�า ห�ือ�ีค�าใช�จ�า�ค�อ�ข�าง�าก เช�� กา�ให���ักงา�เข�าไ�
จ��า��ะเอี��ของ�า��าวั���ว�ก�ะ�าษใ�โ�งงา� เ������ อีก��ะเ�็��ี่
ส�าคัญคือ งา�ส�ว��ี่�ีกา��ั�สิ�ใจ��ว��ุค�าก��ากจ�เกิ�ไ� เช�� กา�ให�
�ู�จั�กา�สาขา เ���ค�สั่งสิ�ค�าเข�าสาขา โ��ไ���ี�ะ��ช�ว���าก��์ แ�ะ
��ะเ�ิ���ะสิ��ิ�า�กา�ขา�ของสิ�ค�าแ���ะช้ิ� เ������  อ��างไ�ก็�า� 
�ู�เขี����ว�า ��ญหาห�ัก ของกา�ไ����า��ึง��ญหา�า�ใ�องค์ก� คือ กา�คิ�
ว�า “ไ���ี��ญหา” เกิ�จากควา�เค�ชิ�ใ�กา���างา� แ�ว�างกา�แก�ไข
เ�้ือง���อาจจะ��องเ���กา��ูงา� เ�ื่อเ�ี���ู�วิ�ีกา���างา�ให��ๆ โ��ส�ว�ใหญ�
แ��ว เจ�าของโค�งกา� Big Data จะเ����ุค�าก���า� Business เสี��ากกว�า 
เ��าะเ����ู���เจอ��ญหา แ�ะ�อกควา���องกา� �ัง�ั้� กา�เ�ี���ู�เ�คโ�โ��ี 
จึงไ��ใช�ห��า�ี่ของ�ู�เช่ี�วชาญ ห�ือ Technician เ�ี�ง��า�เ�ี�ว เ�่ือ Business 
เห็��ัวอ��างงา�จาก�่ีอื่� ก็จะสา�า��ก�ั��า��ะเ�ิ���ญหา�า�ใ�องค์ก�
ของ�ัวเองไ��  

อ��างไ�ก็�า� แ�ว�างกา�แก���ญหาโ��กา��ูงา� เ���กา���างา�
แ�� Reactive ห�า��ึง เกิ�แ��วแก� แ�ะแก���ว�กา�เห็�ว�า�ีค�อื่�แก�แ��ว ซ่ึง
แ�ก��างจากกา���างา�แ�� Proactive �่ีห�า��ึง แก�ก�อ��ี่จะเกิ� แ�ะเ���
กา�แก���ว�แ�ว�างของ�ัวเอง 

หากอ�ากเ����ู���า�างกา���า� ก็��องก��า�่ีจะ��างา�แ�� Proac-
tive เ��าะกา��ี่เจ�าอื่���าก�อ� แ�ะเ�าไ��ูงา�เขา �ั่�ก�า�ังห�า��ึงว�า เ�า
ก�า�ังเ�ิ��า�ห�ังเขา�ั่�เอง  
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�ัง�ั้� กา�แก���ญหาอ��าง�่ัง�ื��ี่สุ� คือ กา�ห�่ั�ศึกษาหาควา��ู�
เ�่ิ�เ�ิ� แ�ะเ�ี���ู�เ�คโ�โ��ีให��ๆ อ�ู�เส�อ �ว��ึง�ีกา�วางก��ุ��์�ั้ง�ะ�ะ
ส้ั� �ะ�ะ�าว�่ี�ี ห�ือ�่ีเ�ี�กว�า Roadmap �่ี�ีกา��ะ�ุข้ั��อ�อ��างชั�เจ�  

ข�อ�ู�แ���ะ�� ะเ�� �ี่�าจากแห��งข�อ�ู�ห�า�แห��ง ก�อให�เกิ�
ควา��ุ�ง�ากใ�กา�เช่ือ�โ�ง แ�ะกา�วิเค�าะห์ ใ�เ����่ี 1 ไ���ีกา�อ�ิ�า�
��ะเ��ของข�อ�ู�เอาไว�แ��ว ซึ่งสา�า��แ��งออกไ��เ��� 2 ��ะเ�� ไ��แก� 
Structured Data แ�ะ Unstructured Data แ�ก��างกั���ง�่ีควา�ชั�เจ�ของ
ข�อ�ู�ใ��ุ�ของคอ��ิวเ�อ�์ หากเ���ข�อ�ู��ี่�ีโค�งส��างชั�เจ� เช�� ช่ือ: 
อส�า ส�ว�สูง: 159 ซ.�. คอ��ิวเ�อ�์จะ��า�ว�า ค��ี่ ช่ือ อส�า ใ��ี่�ี้ �ี
ส�ว�สูง 159 ซ.�. ข�อ�ู�แ���ี้เ���ข�อ�ู��ี่ค�อ�ข�าง���อ���อกา���าไ�วิเค�าะห์ 
แ��หากเ���ข�อ�ู��ี่ไ��ชั�เจ� เช�� ��าไ� ส�ุ�แ��ว เ�����ไ�� เ���ช่ือ�ู�หญิง ห�ือ
แ��ว�า��าคาญกั�แ�� ข�อ�ู��ักษ�ะ�ี้ เ���ข�อ�ู��ี่ไ���ีโค�งส��างใ�กา�ใช�งา� 
จ�าเ�����อง��า�าจั�โค�งส��างเสี�ก�อ� อาจจะ��ว�เ�ค�ิค�าง��ะกา� ห�ือจั�
โ����ุษ�์ก็ไ�� �ัวอ��าง Unstructured Data ไ��แก� ข�อควา� เสี�ง �ู��า� 
วี�ิโอ เ������  

ควา�ส�าคัญของกา�เข�าใจใ� Data �้ัง 2 ��ะเ�� คือ เ��าะข�อ�ู�
�้ังห���ี่คิ�ว�าเกี่�วข�อง��อโค�งกา� จ�าเ�����อง�ูก��า�าเชื่อ�โ�งกั� ซึ่งใ�
ก��ีของ Structured Data ก็คงไ���ี��ะเ�็�อะไ��าก�า� แ��หากเ��� Un-
structured Data แ��ว�ั้� จ�าเ���จะ��อง�ีกา�ใช��ักษะเฉ�าะ�าง�ะ�ั�ห�ึ่ง 
โ��อาจ��อง�อ��ั�ใ�ควา�ไ��แ���อ�ใ�กา�จั�โค�งส��างของข�อ�ู�ชุ��ั้�
��ว� เช�� �าก�� คือ �า-ก�� ห�ือ �าก-�� จะเ���ค�า�า� ห�ือ ค�าก�ิ�า ก็
แ��วแ��ว�าจะจั�ให�อ�ู�ใ�โค�งส��างใ� �้ัง�ี้ �ี่คือ�ุ�ของของคอ��ิวเ�อ�์ 
คอ��ิวเ�อ�์�ี��ะสิ��ิ�า�กว�าค� ��ง�่ี�ี��ังใ�กา���ะ�ว����ากกว�า แ��
คอ��ิวเ�อ�์ก็�ีข�อจ�ากั���ง�ี่ว�า ควา�เข�าใจของคอ��ิวเ�อ�์ ขึ้�อ�ู�กั���จจั� 
ห�ื อ  Input �่ี��ุษ�์ใ ส�เข�าไ�  ค อ� �ิ วเ�อ�์ไ��ส า� า��แ�กออกไ�� ว� า 
ก�ุงเ���หา�ค�, ก�ุงเ��ฯ, ก��., Bangkok แ�ะ BKK เ���จังหวั�เ�ี�วกั�      
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��อ�ก�ั�ไ��่ีข�อ 5 ใ�องค์��ะกอ�ของ�ะ�� Big Data �ีกา�เอ���ึง 
Arti�cial Intelligence ห�ือ AI ห�า�ค��องว�า ค�า�ี้ เ���ค�าฮิ��ิ��าก ห�ือ�่ี
เ�ี�กว�า Buzzword ไ�แ��ว (เช��เ�ี�วกั�ค�าว�า Big Data) เ��าะอะไ�ๆ ก็ AI ก��อง
�ือ�ือก็�ี AI �ะ��ขั���ก็ใช� AI กา�อ�ุ�ั�ิเงิ�กู�ก็เ��� AI �ะ��แ�ะ��าสิ�ค�าก็ AI 
แ��แ���ัวช�ว�ใ�กา�เ���หุ���ังเ��� AI �ก�ง AI ห��า�าเ���อ��างไ�กั�แ��? 

เข�าใจ�ากฐา�ของ AI เสี�ก�อ� �ั�คือ ��ญญา��ะ�ิษฐ์ ห�ือ เ���ก�ไก
�างควา�คิ��่ีเ�ี��แ����ุษ�์ เกิ�จากกา��ี่เ�า�ีข�อ�ู�ชุ�ใหญ�ๆ ชุ�ห�ึ่ง เ�าให�
คอ��ิวเ�อ�์เ�ี���ู�ข�อ�ู�ชุ��ั้� โ���่ี�ี “��ุษ�์” เ����ู�สอ� จะไ�����ั��์ออก�า
ใ��ู�แ���ี่ เ�� �ข�อ�ู�เชิง �ึก ห�ือ���ั��์ �่ี เ���ข�อ�ู� ก�ะ�ว� กา�สอ �
คอ��ิวเ�อ�์เ�่ือให�ไ�����ั��์ออก�าเ���ข�อ�ู��ี้ เ�ี�กว�า Machine Learning 
��อจาก�ั้� ��า�ีกา���าข�อ�ู����ั��์�ี้ ไ�ใช�งา���อ โ���ี่ไ���ี “��ุษ�์” คอ�
�ั�สิ�ใจอีกแ��ว เช�� กา��ี่เ�า�ู�ใส�โ��ศั��์�ือ�ือ แ�ะ�ีกา�แ��อ��างอั�โ��ั�ิ 
กา��ี่ก��อง��า��ู� �ู�ไ��เองว�า�ี้คือห��าค� ให���ั�เ���โห����า��ู�ค�เ�ื่อให�ไ���ู�
�่ีสว� แ�ะค�ชั� กา�จอ����่ีสา�า��จอ�ใ�ช�องจอ���ไ��เองอ��างอั�โ��ั�ิ 
�้ังห���ี้ เ��� กา� ��า���ั��์�ี่ ไ��จาก Machine Learning ไ���อ�อ�เ��� กา�
ก�ะ��า โ���ี่ไ���ี “��ุษ�์” �าแก� Model ห�ือ �า��ะเ�ิ����ั��์ใ�ๆ อีก��อไ�  

เ�่ือเข�าใจ�ัง�ี้แ��ว ใ�แ���ะค�ั้ง�ี่ไ���ั�ส่ือ จะสา�า���ั้งค�า�า�ไ��เองว�า 
�า�ข�าว�่ีก��าว�ึง AI จะ�ีกา�ใช� AI ใ�ส�ว�ใ�ไ����าง ซ่ึงจากกา��ิ��า�ข�าวของ
�ู�เขี����ว�า ห�า�ค�ั้ง �างข� าว�ี่��าเส�อ�ั้�  �ีกา�ใช�ค�าว�า  “AI” แ��ไ����
แ�ว�างใ�กา�ใช� AI แ��อ��างใ� อาจเ���กา�ใช�ค�าเ�ื่อให�ข�าว�ู�ี�ิ�ิ ห�ือ �ี
กา�ศึกษา AI เ�่ือ��า�าใช�ใ�อ�าค�ก็เ���ไ�� �้ัง�ี้ ไ��ใช��ุกโค�งกา� �่ี��องใช� AI 
แ����า��องใช� AI �ั่�ห�า��ึง จะ��อง�ีง���ะ�า�ส�า�องส�าห�ั�กา��ูแ��ะ���ั้ง
ใ�ก��ี�่ี�ะ����างา�ไ���ก�ิ แ�ะก��ี�่ี�ะ����างา��ิ��ก�ิอีก��ว�  
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ใ�ห�ังสือเ����่ี 2 �ีกา��ู��ึง Model ��ะเ����างๆ �ั้ง Machine Learn-
ing Model แ�ะ Optimization Model �้ัง�ี้ Model ��างๆ �่ีใช�ใ�ศาส��์ของ Data 
Science �ีห�ากห�า��าก แ�ะ�ัง�ีกา��ั��า Model อ��าง��อเ�ื่อง เกิ� Model 
ให��ๆ ข้ึ���อ�เว�า ส�าห�ั�ใ�ห�ังสือชุ� Big Data Series จะเ���กา��ก Model �่ี
ใช���อ� แ�ะ��เห็�ไ���ั่วไ�ใก���ัว�าเ����ัวอ��าง เ�่ือให��ู�อ�า�คุ�� เค�กั�กา�ใช� 
Model �ากข้ึ�  

ใ�ส�ว��ี้ จะเ���กา�ก��าว�ึงชื่อ Model �่ีเค���า��ากั��าแ��ว ส�ุ�เ���
หัวข�อส้ั�ๆ เ��าะใ�ก��ีศึกษาแ���ะก��ี  จะ�ีกา�ใช� Model เห��า�ี้ ซึ่งจะ�ีกา�
อ�างอิง�ึงอีกค�ั้งใ���า�ั���อไ�  

 

ควา���าจะเ��� เ���วิชาค�ิ�ศาส��์ �่ี�ี���จุเ��� วิชาห�ัก ใ�
�ะ�ั�ช้ั��ั���ศึกษา ใ�กา�ใช�ควา���าจะเ���สา�า����า�า��ะ�ุก�์ใช�กั�
งา�ไ��ห�ากห�า��ู�แ�� �้ังใ�ส�ว�ของกา���ะเ�ิ�ควา�เสี่�ง ใ�วงกา�
กา�เงิ� ควา���าจะเ����่ี�ูกค�าจะให�ควา�ส�ใจ ควา���าจะเ���ใ�กา�เกิ�
โ�ค เ������  

 

วิชาส�ิ�ิ�้ื�ฐา� เ���วิชาค�ิ�ศาส��์ �ี่�ี���จุเ���วิชาห�ัก ใ�
�ะ�ั�ช้ั��ั���ศึกษา แ��ว�าใ�ข�ะ�ั้� ห�า�ค�จะ�องว�าวิชาส�ิ�ิ เ���กา�
��องจ�าสู��ค�า�ว�เสี��ากกว�า ควา�เ���จ�ิงแ��ว วิชาส�ิ�ิเ���ศาส��์�าง
ค�ิ�ศาส��์ �่ีใช�วิเค�าะห์ข�อ�ู��้ื�ฐา�ไ���าก�่ีสุ� ไ��ว�าจะเ���กา�เก็�
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ข�อ�ู� ก็�ือเ���กา���าส�ิ�ิ��ะเ��ห�ึง่ กา�ให�ค�าจ�ากั�ควา�ใ�ควา��่ี เช�� 
��อ�ๆ ไ��ค�อ� ห�ือไ��เค� ��างก็เ���กา�แส�งออกซึ่งไ���ั����าจากส�ิ�ิ
�้ังสิ้�  

�ัง�ั้� ใ�กา�ใช�วิชาส�ิ�ิ อาจจ�าเ�����องเ��่ี���ุ��อง�่ี�ี��อค�า
ว�า ค�ิ�ศาส��์ ห�ือ วิชาเ�ขเสี�ให�� ควา�ส�าคัญไ��ไ��อ�ู��่ีกา���องจ�า แ��
เ���ควา�เข�าใจใ�ควา�ห�า�ของสัญ�ักษ�์ เช��  

•� ��าไ�เ�า��องหาค�าเฉ�่ี�? ค�า�อ�คือ เ�า��องกา�หาค�าก�างของก�ุ��
ชุ�ข�อ�ู��่ีใช�เ����ัวแ���ัวเ�ี�ว 

•� ค�าเ��่ี��แ��ง�า��ฐา� แ�ก��างจาก ค�าแ����ว���งไห� ? 
ค�า�อ�คือ ค�าเ��ี่��แ��ง�า��ฐา� (Standard Deviation, SD) คือ 
ค�า�ี่อ�ู�ห�างออก�าจากค�าก�าง ใ�ข�ะ�่ี ค�าแ����ว� (Variance, 
VAR) คือ ค�า�่ีใช�เ�ื่อวั�กา�ก�ะจา�ของข�อ�ู� คิ�จากค�าเฉ�ี่�ของ
ควา���างจากค�าเฉ�่ี��กก�า�ัง 2 ซึ่ง�อก�ึงควา�ห�างของข�อ�ู�แ��
�ะข�อ�ู�ใ�ชุ�ข�อ�ู��ั้�  

•� ข�อ�ู��ี่อ�ู�ห�างจากค�าก�าง�ากๆ ก�า�ัง��ง�อกอะไ�? ค�า�อ�คือ 
หากค�าของข�อ�ู��่ีอ�ู�ห�างจากค�าก�าง�ีควา�แ�ก��างกั�ค�าก�าง
อ��าง�าก �ีโอกาสใ�กา�เกิ��่�า อาจ�ือไ��ว�า เ���ค�าส�ว�เกิ� ห�ือ 
Outlier ไ�� �ั้ง� ี้  กา�ก�าห��ค�า Outlier ��อง�ีกา�วิเค�าะห์ แ�ะ
��ึกษากั��ู�เช่ี�วชาญใ�ข�อ�ู��ั้�ๆ เ�่ือ�งควา�เห็���ว�กั�  

 

Model ��ะเ�� Optimization เ���กา�หาจุ��่ีเห�าะส� �่ีอาจจะ
เ���จุ��ี่�าก�่ีสุ� ��อ��ี่สุ� ห�ือ�ีควา�เห�าะส��า��ักษ�ะของโจ��์ 
�า�ใ��ข�อจ�ากั���างๆ เช�� ��องกา�หาเส���าง�ี่ใช�เว�าใ�กา�เ�ิ��าง��อ�
�่ีสุ�  ก��ี�ี้ วั��ุ��ะสงค์ห�ัก คือ �ะ�ะเว�า�่ี��อ��ี่สุ� ข�อจ�ากั�คือ 
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เส���างแ���ะเส�� �ี�ะ�ะ�าง แ�ะอั��าควา�เ�็ว�ี่ไ��เ��ากั� �ัวแ���ี่��อง
�ั�สิ�ใจ คือ จะเ�้ี�วซ�า�-ขวา ��ง���เส��ไห�อ��างไ� เ������ ใ��าง
เ�ค�ิคแ��ว  Optimization จ�าเ�����อง�ีกา�แ��ง�ักษ�ะของ Model 
ออกเ���  Model ��อ�ๆ เช��  Linear Programming, Integer Program-
ming, Dynamic Programming, Queuing Theory, Economic Order 
Quantity, แ�ะ Travelling Salesman เ������  

 

Model �่ีเ��� Machine Learning Model �ีห�า���ะเ���าก 
แ�ะแ���ะ��ะเ��ก็�ี Algorithm �่ี�าก�า� เ�ือกใช�ไ��ไ��ห�� ซ่ึงใ��่ี�ี้ จะ
�ู��ึง 5 Machine Learning Model �่ี�ูกใช���อ��่ีสุ� �ัง��อไ��ี้  

เ���  Machine Learning ��ะ เ�� Supervised Model โ��ชุ�
ข�อ�ู��ั้ง���จะแ��งออกเ��� 2 ��ะเ�� คือ Input แ�ะ Target �้ัง�ี้ใ�ก��ี
ของ Classi�cation เ���กา�จั�ก�ุ��จั�ก�อ�ของ�ัวแ�� �ัว  Target ของ 
Classi�cation จึงเ��� ��ะ เ��ก�ุ��ก�อ �  �่ีจะ เ��� ชุ� ข�อ �ู� เ�็ก �่ีไ��
��อเ�ื่องกั� เช�� Yes/No, A/B/C ห�ือ Male/Female 

�ัวอ��างของ��ญหา�ี่เ�าสา�า��ใช� Classi�cation ไ��แก�  กา�
อ�ุ�ั�ิเงิ�กู� ซ่ึงใช�ข�อ�ู��ูกค�าเ�ื่อวิเค�าะห์ควา�เสี่�งใ�กา����อ�กู� Target 
คือ Loan/No Loan, กา���องกั�ควา�เส่ี�งกา�โจ�ก�����างๆ �ี่�ี Target 
คือ เส่ี�ง�าก/เสี่�ง��อ�/ไ��เส่ี�ง, กา�แ��ง��ะเ��ของอสังหา�ิ���ั��์ โ��
อาจใช�ข�อ�ู�ของโค�งกา� เช�� ���่ีเ�ิ่�ก�อส��าง ข�า�ของ�่ี�ิ� ข�า��้ื��่ีใช�
สอ�ใ�อาคา� จ�า�ว�ห�อง ห�ือ จ�า�ว��่ีจอ��� �าเ��� Input เ�่ือหา Tar-
get เ���ก�ุ�� เช�� A/B/C/D/E  
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กา�แก���ญหา��ะเ���ี้ สา�า��เ�ือกใช� Algorithm ไ��ห�ากห�า� 
�ั้ ง แ ��  Decision Tree, Random Forest ห �ื อ  Bayesian classi�cation 
ข้ึ�อ�ู�กั�ควา�เห�าะส�ของงา� 

 

เ��� Model ��ะเ�� Supervised Model �่ีใช�หาควา�สั��ั��์ �ัก
ใช�ใ�กา���า�า� ห�ือ��าก��์ข�อ�ู�ใ�อ�าค� โ��อาศั�ชุ�ข�อ�ู��ัว�ั้ง���
คือ Input กั� Target  แ��เ�ี�วกั� Classi�cation เ�ี�งแ��ว�า Target ของ 
Regression สา�า��เ����ัวเ�ขใ�ๆ ก็ไ���่ี�ั้ง��อเ�ื่อง แ�ะไ����อเ�ื่องกั� 
�ิใช�เ���ก�ุ��ของข�อ�ู� 

�ัวอ��างของ��ญหา��ะเ���ี้��ไ���่ัวไ� �ั้งแ�� กา���าก��์
อากาศ, กา���ะ�า�กา��์�อ�ใช�งา� Call center ใ�ช�วงเว�า��างๆ, กา�
��า�า��อ��ู�ใช���ิกา�ของ Grab Taxi, กา�ก�าห���าคาค�า เช�าห�องของ 
Airbnb เ������ 

Regression ��างกั� Time Series Model ��ง�ี่ Regression จะใช�
��จจั���างๆ �ี่คิ�ว�า�ี����ออ�าค��าเ����ัว�ั้ง��� ซ่ึงอาจ�ว�ไ��ึง�ัวเองใ�
อ�ี���ว� ใ�ข�ะ�ี่ Time Series จะใช��ัวเองใ�อ�ี� เ����ัว�ั้ง��� แ�ะจะ
เ���กา�คิ�แ��อ�ุก��เว�า�่ี��อเ�ื่องกั�  

Algorithm �่ีใช���า Regression �ีห�ากห�า��ู�แ�� �ั้งแ�� Line-
ar Regression �่ีเ�าคุ�� เค�กั��ี ��อ�อ�ไ�เ���  Multivariate Adaptive 
Regression Splines ห�ือจะเ��� Random Forests, Arti�cial Neural Net-
work จ�ไ��ึง Deep Learning 
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เ��� Model ��ะเ�� Unsupervised Model �่ีไ���ี Target เ����ัว
���แ�� Model �ี้ จึงเ��� Model �่ี�องหาควา�สั��ั��์ให��โ��กา�จั�ก�ุ��
ข�อ�ู� ใ�แ���ี่ไ��เค�จั��าก�อ� 

�ัวอ��าง��ญหา เช�� กา�จั�ก�ุ���ูกค�าใ���า�หุ��จาก�ักษ�ะ
วิ�ีกา�ซื้อขา�หุ��ของแ���ะค� ห�ือกา�แ��งก�ุ����ะชาก�จากส�า��ี่อ�ู�
อาศั� เ������ ก�อ�ห��า�ี้เ�ื่อ�ู��ึง��ะเ��ของหุ��  แ���ะค�จะ�ีควา�ว�า
เ���หุ��เ�็ก หุ��ใหญ� โ��ใช�วิจา��ญา�ส�ว��ัว แ��ใ�ก��ี�ี้ หาก�ีกา�ใช� 
Clustering Model กา�จั�ก�ุ��จะ�ี�า��ฐา��ี่ชั�เจ� ซ่ึงใ� Model จะ�ี
กา�แ��งก�ุ�� โ���องหาจุ�ก�าง�่ี��าให�ก�ุ��ข�อ�ู��ีกา� ก�ะจา��ัว�ี่
เห�าะส��ี่สุ� ค�าว�า “หุ��ใหญ�” จึง�ีค�าของ�าคาอ��างชั�เจ�ใ� Model อีก
�ัวอ��างห�ึ่ง คือ กา�จั�ก�ุ��ของ��า�ค�า หากเ���กา��ั�สิ�ใจห��างา�โ��
�ุค�าก� อาจจั�ก�ุ��จากส�า��ี่�ั้ งของ��า� ห�ือข� า�ของ��า� �่ีไ��
เก่ี�วข�องกั�ข�อ �ู�ซื้อขา� ใ�ข�ะ�่ี Model ใช��อ�กา�ซ้ือสิ�ค�าแ���ะ
��ะเ��ใ�แ���ะวั� �าเ����ัว�ั�สิ� ��าให�สา�า��แ��งก�ุ����ะเ��ของ
��า�ค�าไ��อ��าง�ี�า��ฐา��ากกว�า 

Algorithm ส�าห�ั�กา� ��า Clustering Model ไ��แก�  K-means, 
Fuzzy C-means, Hierarchical Clustering เ������ 

 

เ��� Model �่ีใช�กา�หาควา���าจะเ���ของกา�เกิ�เห�ุกา��์คู�กั� 
ใช��ากใ��ุ�กิจกา�ขา�สิ�ค�า ก�ุ�� Retail ห�ือ E-Commerce เ�่ือกา���า 
Cross-selling เ�่ือเ�่ิ�โอกาสใ�กา�ซ้ือสิ�ค�าใ�ค�ั้งเ�ี�ว ห�ือแ��ก�ะ�่ัง 
กา��ิจา��าจั�วางสิ�ค�าห��า��า� เ�่ือให��ูกค�าสา�า��ห�ิ�จั�สิ�ค�า�่ีซื้อ
คู�กั�ไ��ง�า�ขึ้�  
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ก��ี�ัวอ��าง�่ีโ��ง�ัง�่ีสุ�ของกา���า Co-occurrence Grouping 
คือ กา�จั�คู�กั��ะหว�างเ�ี��์กั���าอ�อ�เ�็ก ใ���า�ค�า��ีกสัญชา�ิอเ��ิกา
อ��าง Walmart [7]  

ซ่ึงหากสงสั�ว�า�ีกา�ใช� Co-occurrence Grouping Model อ�ู��ี่
ใ���างใ��ุ�กิจ��ะเ�� E-Commerce อาจสังเก�ไ��จาก��ะโ�ค ห�ือ Key-
word ��อไ��ี้ “Frequently bought together” ห�ือ “แ��วสิ�ค�า�วก�ี้��ะ” 
ใ� Lazada.com เ������ 

 

Model �ี้ ใช�เ��ี��เ�ี��วั��ุ โ��ใช�ข�อ�ู�องค์��ะกอ�ของแ���ะ
วั��ุ�าให�คะแ��ควา�เห�ือ� ห�ือควา���าง ซ่ึง�ักจะเห็�ไ����อ�ใ�กา�
เ��ี��เ�ี�� Product ใ� Web E-commerce ��างๆ เ�ื่อเ�ิ่�ช�อง�างกา�
เข�า�ึงสิ�ค�าให��ูกค�าไ���ากข้ึ� �อกจาก�ี้ �ังสา�า��ใช�ใ�เชิงกา���ะเ�ิ�
สิ�ค�าให�� �ี่อาจ�ีควา�ค��า�ค�ึงกั�สิ�ค�าเก�าใ���า� เ�ื่อใช�วางก��ุ��์
ส�าห�ั�สิ�ค�าให���ั้� 

ข�อ�ู��่ีใช�ส��าง Model ไ��จ�าเ�����องเ����ัวเ�ขเ��า�ั้� อาจจะ
เ���ข�อควา� ห�ือ�ู��า�ก็ไ�� หากเ���ข�อควา� กา���ะ�ุก�์ใช� Model 
��ะเ���ี้ สา�า��ใช��ั��า Chatbot ไ�� ห�ือหากเ����ู��า� ก็สา�า��
�ั��าเ��� Image Processing ��ะเ����างๆ เช�� Face Recognition ห�ือ 
กา�สแก�ใ�ห��า เ������ 

Model จะ�ูก��าไ�ใช�ใ��ุ�ไห� ข้ึ�อ�ู�กั�กา���ะ�ุก�์ใช�เชิง�ุ�กิจ 
ใ�ข�ะ�่ี Data Scientist �ีห��า�ี่ส��าง Model �ักวิเค�าะห์�ุ�กิจเอง ก็
อาจจะ��อง เ��� ค� โ�� โจ��์�าให� Data Scientist ��ว� �ัง�ั้�  �ึงแ��
ค���างา����ง Business จะไ��จ�าเ�����องส��าง Model แ��ก็คว��ีควา��ู�

ตัว
อย
่าง



 

41  

เ�ื่อง Model แ���ะ��ะเ�� ว�าจะห�ิ� Model �ี้ไ�ใช�ใ��ุ�ไห� จะ
เ�ือก Model ไ��อ��างไ� �ว�ไ��ึง กา���ะเ�ิ����ั��์�ี่ไ��จาก 
Model โ��ห��า�่ีห�ัก จะเ���ใ�ส�ว�ของ Business ห�ือ เจ�าของ
โค�งกา� โ���ี Data Scientist ��าห��า�ี่เ����ู�เส�อ Model แ�ะเ���
�่ี��ึกษา �้ัง�ี้ แ�ว�างกา�คั�ส�� Model ข้ึ�อ�ู�กั�ข�อจ�ากั�ของ
โค�งกา� �างโค�งกา���องกา� Model �่ี�ีควา�แ�����าสูง �าง
โค�งกา���องกา� Model �่ีสา�า��ใช�งา�ไ���ั��ี �างโค�งกา�
��องกา� Model �่ีใช�เว�าใ�กา���ะ�ว�����อ� แ�ะ�ีควา�แ�����า
�ะ�ั�ห�ึ่ง ขึ้�อ�ู�กั�ห�า���จจั� �้ัง�ัวข�อ�ู� ควา����อ�ของ�ะ�� 
ง���ะ�า� แ�ะ�ะ�ะเว�าของโค�งกา�   
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เ�ื้อหาใ����ี้ เ���กา���อเ�ื้อหาของห�ังสือเ����ี่ 1 แ�ะ 2 �า
�ว�กั� เ�่ือ��ะสา�ควา�เข�าใจ ก�อ�จะ�ง�ึกไ��ึงก��ีศึกษา��างๆ ใ���
��อๆ ไ� หากสังเก�แ�ว�างใ�กา�สื่อสา�ของ�ู�เขี�� จะ��ว�า �ีกา���าเส�อ
ห��า�่ีของค�แ���ะค�อ��างชั�เจ� อ��างไ�ก็�า� ใ�กา�แ��งห��า�ี่�ี้ ไ��ใช�
เ�่ือให�เกิ�กา�แ�กงา�ออกเ���ส�ว�ๆ แ�ะ�ีกา�แ��ง�ี�กั���า ��งกั�ข�า� 
แ�ว�างกา���างา�แ��ให�� จะเ����ักษ�ะกา���างา��่ีเ����ี�เ�ี�วกั�เสี�
�ากกว�า เ�ี�งแ�� แ���ะค�จะ�ีห��า�่ีชั�เจ� แ�ะจะเ�����ะโ�ช�์��อกา�
��างา�อ��าง�่ิง หากแ���ะค�เข�าใจขอ�เข�กา���างา�ของเ�่ือ���ว��ี���ว�  

ใ��ุค�่ีสื่อ��า�าให��องว�า Data Scientist เ�����ุษ�์�องค�า ไ��ใช�
เ��าะว�าเขา�ีค�า (�ุกค��ีค�า) แ��เ��าะว�า Data Scientist เ���อาชี�ให�� 
แ�ะหา�ัวจั�ไ���ากใ���า���จจุ�ั� ซึ่งก็ไ��สา�า���อ�ไ��ว�า จะหา�าก
แ���ี้ไ�อีกก่ี�� ใ��ุ�ของ�ู�เขี�� �องว�า �ุกค�คือ “��ุษ�์�องค�า” เ��าะค�า
ว�า “Big Data” ��ว�ช่ือก็��ง�อก�ึงควา�ใหญ� แ�ะ�ุ�ง�ากเสี�แ��ว กา��ี Da-
ta Scientist เ�ี�งห��า�ี่ เ�ี�ว คงไ��สา�า����าให�งา�ส�าเ�็จ�ุ��วงไ�ไ�� 
อ��างไ�ก็�า� หาก�ุกค�เห็��า�เ�ี�วกั�ว�า โค�งกา���าเ�่ืออะไ� แ�ะ�ี
กิจก���ใ���าง�ี่จะสา�า��ส�ั�ส�ุ�โค�งกา�ไ�� �ีกา�ให�ควา���ว��ือกั�
อ��าง��อเ�ื่อง หากเ���เช���ั้�  จะเ�ี�กไ��ว�า �ี��ี้ คือ “�ี��องค�า” ��าจะ
�ูก��องกว�า  
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ใ�ห�ังสือเ����ี่ 2 �ีกา�เ��ี��เ�ี��กา���างา� 2 แ�� ไ��แก�
แ�� Agile แ�ะ Waterfall �่ี�ี�ั้งข�อ�ี-ข�อเสี� แ�ก��างกั�ไ� ใ�เ����ี้ จะไ��
ค�อ�เอ���ึงวิ�ีกา���างา��ั้ง 2 แ���าก�ัก เ��าะใ�ควา�เ���จ�ิงแ��ว 
สุ���า� ���ั��์�่ีไ�� ก็คือ ควา�ส�าเ�็จของโค�งกา�เสี��ากกว�า Waterfall 
เห�าะกั�องค์ก�ใหญ� �่ี�ีสา��ังคั��ัญชา�่ีเข��แข็ง อ��าง��ะเ�ศจี�เอง 
เขาก็จะใช�  Waterfall ใ�กา���ิหา���ะเ�ศเช��กั� ใ�ข�ะ�ี่  Agile จะ
เห�าะกั�องค์ก�เ�็กๆ �่ีไ���ีสา��ังคั��ัญชาห�า�สา� ��าให�สา�า��
ส่ือสา�กั�ไ��อ��าง�ั่ว�ึง�้ังใ��ี� แ�ะองค์ก� ใ�ควา�เ���จ�ิง �ู�เขี���อง
ว�า ไ��จ�าเ�����องเ���  Agile ห�ือ Waterfall �่ีเ�็��ู�แ�� จะเ���กึ่งๆ 
ก�างๆ ก็ไ�� เ�ี�งแ����องเข�าใจจุ��ี-จุ���อ�ของ�ั้ง 2 แ�� แ�ะ��า�า�หา
ส่ิง�ี่เห�าะส�กั�โจ��์ของ�ัวเองจะเห�าะส��ี่สุ�  

กา���าโค�งกา� Big Data แ��ชื่อจะ�อกว�าใหญ� แ��ใ�ควา�เ���
จ�ิง ไ��ใช�โค�งกา��ี่��องใช��ะ�ะเว�า�า�ข�า��ั�้ เ�ี�งแ��อาจจะ��องแ��ง
ส�ว�กา���างา�ออกเ���ส�ว�ๆ ห�ือ เ��� Phase (ห�ือจะ Sprint ใ�ศาส��์
ของ Agile ก็ไ��) แ�ะ�ี���าแ���ะ Phase ให�ส�าเ� ็จโ��เ�็ว เ��าะใ�แ���ะ
วั��ีข�อ�ู�เกิ�ขึ้��าก�า� ��า�ใ�ก็�า� ��า�ะ��แก�ก�างไ��ส�าเ�็จ 
ข�อ�ู��ี่ไห�เข�าออกใ�แ���ะวั� ก็ไ��สา�า����า�าใช���ะโ�ช�์ไ��อ��าง�ี
��ะสิ��ิ�า�สูง�่ีสุ�เสี��ี �ิ่งไ�กว�า�ั้� ข�อ�ู�เก�า�ี่เก็�เอาไว� �่ิง�า�วั� �ิ่ง
เก�า แ�ะอาจจะห��อา�ุไ�เ�ื่อใ�ก็เ���ไ��  

กา���ะเ�ิ�ส�า�กา��์ของโค�งกา� ให��องเขี��หัวข�อ��างๆ 
ออก�าว�า ��ะเ�็�ส�าคัญอ�ู��ี่ส�ว�ไห�  

- �ังไ���ี Model 

- �ังไ��สา�า��เชื่อ�ข�อ�ู�ไ�� 

- �ังไ���ี�ะ�� 

- �ังไ���ีข�อ�ู� 
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- �ังไ���ี��ักงา�  

- �ังไ��เข�าใจ��ญหา  

ใ�แ���ะหัวข�อของค�าว�า “�ัง” �ีแ�ว�างแก�ไขไ��เห�ือ�กั� แ��
หากสา�า��แ�กหัวข�อออก�าเ�����ะเ�็�ไ��เช���ี้ จะเข�าใจ�ึงแ�ว�างกา�
แก�ไข��ญหาไ��เอง เช�� �ังไ���ี Model ก็��องส��าง Model แ��ว�ี Data Sci-
entist แ��ว ห�ื อ �ั ง  �� า�ัง  จ ะจ� า ง� �ะจ� า  ห �ื อ หา  Outsource �ี� ะ 
เ��ี��เ�ี��กั�ว�า ��าจ�างแ����ะจ�า แ��ว�ีงา�ให�เขา��อเ�ื่องห�ือไ�� ห�ือ
��าหา Outsource แ��วจะ��ะเ�ิ� Vendor อ��างไ� ค�า�า�จะ�ี�าอ��าง
��อเ�ื่องไ��เอง �่ีส�าคัญ�่ีสุ�คือ ��องหา��ะเ�็�ส�าคัญให�ไ��ก�อ�ว�า อะไ�คือ
คอขว��ี่��าให�โค�งกา� “�ัง” ไ��เกิ�เสี��ี  

ตัว
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โครงการ Big Data แม�จะเป�นโครงการท่ีต�องใช�ข�อมูลขนาดใหญ�
แต�เป�นโครงการท่ีต�องเร�งให�เกิดขึ้นอย�างสำเร็จโดยเร็ว
เพราะ Data คือ วัตถุดิบสำหรับการวิเคราะห� ต�อยอด
รวมไปถึง เป�นต�นกำเนิดของการสร�าง AI หนังสือเล�มน้ี
ได�นำเสนอ 17 กรณีตัวอย�างในธุรกิจต�างๆ
และอีก 4 กรณีศึกษาใกล�ตัว แม�ว�าแต�ละกรณีจะมีโจทย�ท่ีต�างกัน
แต�ทุกกรณีมีเป�าหมายเดียวกัน
คือ ต�องการใช�ประโยชน�จากข�อมูลให� ได�มากท่ีสุด

เขาว�ากันว�า Data คือแหล�งขุมทรัพย�
ความเป�นจริงแล�ว Data ท่ีนำมาใช�งานต�างหาก
ท่ีเป�นแหล�งขุมทรัพย�ท่ีมีคุณค�า … อย�างแท�จริง

ราคา 360.-
หมวดบริหารธุรกิจ
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