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“ฉÑ¹Ê§ÊÑÂÇ‹Ò ¢³ะ·�Ò§Ò¹·Ñé§ÇÑ¹ 
Ô̈µÇÔญญÒ³¢Í§ฉÑ¹·�ÒÍะไÃÍÂÙ‹”

-ภÒ¾àขีย¹บ¹¡�Òá¾งใ¹Åอ¹´อ¹ 

ผÁÍÂÒ¡ãËŒ¤Ø³µÍº¤�Ò¶ÒÁ¢Í§
ผÁÊÑ¡ 2 ¢ŒÍ¡‹Í¹¤×Í ¤Ø³µ×è¹àµŒ¹¡Ñº
§Ò¹¢Í§¤Ø³ËÃ×ÍไÁ‹ และ§Ò¹·�ÒãËŒ¤Ø³
ÃÙŒÊึ¡Ç‹Ò¨ะµŒÍ§·�ÒãËŒàÊÃç¨ ๆ  ไ»ËÃ×Íà»ล‹Ò

ËÒ¡¤Ø³µÍº¤�Ò¶ÒÁแÃ¡Ç‹Ò “ãª‹” 

บทน�ำ
องค์กรท�ำให้ 
เรำผิดหวัง
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¤Ø³¡çà»š¹Ë¹ึè§ã¹¤¹¡ลØ‹Á¹ŒÍÂผÙŒâª¤ดÕ แµ‹ËÒ¡¤Ø³ÍÂÙ‹ã¹ฐÒ¹ะผÙŒ¹�ÒËÃ×Í
¤¹·Õè¨ะµŒÍ§¢Ñºà¤ล×èÍ¹¤¹Í×è¹ ๆ  ¡çÁÕâÍ¡ÒÊ·Õè¤¹ãµŒºÑ§¤ÑººÑญªÒ¢Í§¤Ø³
¨ะµÍºÇ‹Ò “ไÁ‹” ã¹¤�Ò¶ÒÁ¢ŒÍàดÕÂÇ¡Ñ¹¹Õé

¨Ò¡¡ÒÃÊ�ÒÃÇ¨¢Í§Ê¶ÒºÑ¹แ¡ลลÑ¾ (Gallup) ·Ñé§ã¹ÊËÃÑฐÍàÁÃÔ¡Ò
และ·ÑèÇâล¡¾ºÇ‹Ò 80% ¢Í§¤¹·�Ò§Ò¹ไÁ‹ÃÙŒÊึ¡Ç‹Òµ¹àÍ§ไดŒãªŒÈÑ¡ÂภÒ¾
ÊÙ§ÊØดã¹¡ÒÃ·�Ò§Ò¹ และ 70% ¢Í§¤¹àËล‹Ò¹Ñé¹ไÁ‹ÃÙŒÊึ¡ÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ¡ÑºÁÑ¹ 
¹Ñè¹ËÁÒÂ¤ÇÒÁÇ‹Ò ¤¹·�Ò§Ò¹¨�Ò¹Ç¹ÁÒ¡ “ไÁ‹ÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ ¡Ãะµ×ÍÃ×ÍÃŒ¹ 
ËÃ×ÍÁØ‹§ÁÑè¹ã¹¡ÒÃÃÑºผÔดªÍº§Ò¹¢Í§µ¹” และ 17% ¢Í§¤¹àËล‹Ò¹Õé 
ÂÑ§ “µÑé§ã¨” ·Õè¨ะไÁ‹ÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ¡Ñº§Ò¹ à¾ÃÒะ¾Ç¡à¢Ò¢ÂÒด¡Ñº§Ò¹·Õè·�Ò
ตลอ´·้ังวัน1 ÍÕ¡§Ò¹ÇÔ Ñ̈ÂË¹ึè§แÊด§ãËŒàËç¹Ç‹Ò 87% ¢Í§¤¹·�Ò§Ò¹ã¹
ÊËÃÑฐÍàÁÃÔ¡ÒไÁ‹ไดŒãªŒÈÑ¡ÂภÒ¾ã¹¡ÒÃ·�Ò§Ò¹ÍÂ‹Ò§àµçÁ·Õè à¾ÃÒะ¾Ç¡à¢Ò
ËÁดไฟã¹§Ò¹·Õè·�ÒÍÂÙ‹2

¹Õèà»š¹µÑÇàล¢·Õè¹‹Òµ¡ã¨ แµ‹·Õè¹‹ÒàÈÃŒÒ¡ç¤×Í µÑÇàล¢àËล‹Ò¹Õé¤§ไÁ‹·�ÒãËŒ
¤Ø³»ÃะËลÒดã¨à·‹ÒไÃ ผÁÇ‹ÒผÙŒ¹�Ò·Ø¡¤¹ÃÙŒลึ¡ ๆ  ã¹ã¨Ç‹Ò ¤ÇÒÁÃÙŒÊึ¡ÁÕ
Ê‹Ç¹Ã‹ÇÁ¡Ñº§Ò¹¹Ñé¹à»š¹»ัญËÒ àËµØผลแÃ¡¡çà¾ÃÒะàÃÒ·Ø¡¤¹µ‹Ò§¡çµ‹ÍÊÙŒ
¡Ñº¤ÇÒÁÃÙŒÊึ¡แºº¹Ñé¹àª‹¹¡Ñ¹ à¾×èÍ¹¤¹Ë¹ึè§ºÍ¡ผÁàÁ×èÍไÁ‹¹Ò¹ÁÒ¹ÕéÇ‹Ò 
“แ¹‹ÊÔ §Ò¹ÁÑ¹Ë‹ÇÂ... ¶ึ§ไดŒ¶Ù¡àÃÕÂ¡Ç‹Ò§Ò¹ไ§” ³ ̈ ØดË¹ึè§ àÃÒ·Ø¡¤¹¡ç¤§
ไÁ‹ÃÙŒÊึ¡µ×è¹àµŒ¹¡Ñº§Ò¹·ÕèµŒÍ§·�Ò ·Ñé§ÃÙŒÊึ¡àº×èÍ ·Ñé§ไÁ‹ÁÕ¤ÇÒÁ¤ÔดÊÃŒÒ§ÊÃÃ¤์ 
ºÒ§¤ÃÑé§àÃÒ¡çÊÙญàÊÕÂ¤ÇÒÁÊ¹Ø¡ã¹¡ÒÃ·�Ò§Ò¹ และ¤ÔดÇ‹Ò¡ÒÃ·�Ò§Ò¹à»š¹ 
¡ÒÃàดÔ¹·Ò§แÊ¹ÂÒÇ¹Ò¹ ¡‹Í¹ÊØดÊÑ»ดÒË์¨ะÇ¡¡ลÑºÁÒÍÕ¡¤ÃÑé§à·‹Ò¹Ñé¹ 

แµ‹·Ñé§¹Õé·Ñé§¹Ñé¹ แÁŒàÃÒ·Ø¡¤¹¨ะผ‹Ò¹ Ø̈ด¹Ñé¹¡Ñ¹ÁÒแลŒÇ ¡çÂÑ§Ë§ØดË§Ôด
ã¨àÁ×èÍ¤¹¢Í§àÃÒไÁ‹ไดŒãªŒªÕÇÔµµÒÁÈÑ¡ÂภÒ¾·Õè¾Ç¡à¢ÒÁÕ และâÁâËÁÒ¡ 
àÁ×èÍ¾¹Ñ¡§Ò¹ไÁ‹ÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ ÍÕ¡·Ñé§ÁÍ§Ç‹Ò§Ò¹¢Í§µ¹ไÁ‹ÁÕ¤ÇÒÁËÁÒÂ
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Ê�ÒËÃÑºผÙ Œ¹�Ò ผÁà¢ŒÒã¨Ç‹Ò¤§à»š¹àÃ×èÍ§ÂÒ¡ËÒ¡¤ÔดÇ‹Ò ¡‹Í¹·Õè
¾¹Ñ¡§Ò¹¨ะÁÕ»ฏÔ¡ÔÃÔÂÒàªÔ§ลº¡Ñº§Ò¹ ¾Ç¡à¢ÒไดŒลÍ§¾ÂÒÂÒÁแลŒÇ ̈ ÃÔ§ ๆ   
¾Ç¡à¢Ò¡çÍÂÒ¡ÁÕแÃ§ Ù̈§ã¨ã¹¡ÒÃ·�Ò§Ò¹ ÍÂÒ¡·�ÒãËŒ§Ò¹ÁÕ¤ÇÒÁËÁÒÂ 
แµ‹ã¹¤ÇÒÁà»š¹¨ÃÔ§ ºÒ§¤ÃÑé§ªÕÇÔµã¹Í§¤์¡Ã¹Ñè¹ละ ·Õè¡�ÒลÑ§¢Ñด¢ÇÒ§ไฟ
ã¹¡ÒÃ·�Ò§Ò¹¢Í§¾Ç¡à¢Ò

Â¡µÑÇÍÂ‹Ò§¨Ò¡ªÕÇÔµ¨ÃÔ§ µÍ¹·Õè·ÍÁàÃÔèÁâ¤Ã§¡ÒÃÍÍ¡แººและ
ดÙแลàÇçºไ«µ์ãËŒแ¡‹ 1 ã¹ 4 ºÃÔÉÑ·ÂÑ¡É์ãËญ‹ดŒÒ¹¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍººÑญªÕ
ËลÑ§¨Ò¡àÃÕÂ¹¨º à¢Òµ×è¹àµŒ¹¡Ñº§Ò¹ÁÒ¡ §Ò¹¹ÕéãËŒ¤‹ÒµÍºแ·¹·ÕèดÕและ
ÁÒ¡¡Ç‹ÒÍÕ¡ÊÍ§§Ò¹·Õèà¢ÒไดŒÃÑº¢ŒÍàÊ¹ÍÁÒ และÂÑ§ÁÕ¤¹ºÍ¡ÍÕ¡Ç‹Ò §Ò¹
¹ÕéÁÕâÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃàµÔºâµÊÙ§ดŒÇÂ แµ‹ª‹Ç§àÇลÒแÊ¹ËÇÒ¹¡çไÁ‹Â×¹ÂÒÇ¹Ñ¡ 
·ÍÁ¾Ùด¶ึ§§Ò¹¹Ñé¹Ç‹Ò “ËลÑ§¨Ò¡ผÁ·�Ò§Ò¹ไดŒไÁ‹¹Ò¹¡ç¾ºÇ‹ÒËÑÇË¹ŒÒไÁ‹ÁÕ
àÇลÒและ¤ÇÒÁÍด·¹Ê�ÒËÃÑº¡ÒÃ·ดลÍ§ÊÔè§ãËÁ‹ ๆ  àลÂ à¢Ò¡Ñ§ÇลàÃ×èÍ§
¡ÒÃ·�Ò§Ò¹µÒÁ¢Ñé¹µÍ¹ÁÒ¡¡Ç‹Ò¡ÒÃ¾Ñฒ¹ÒºØ¤ลÒ¡Ã àËÁ×Í¹¡Ñºà¢Ò¡ลÑÇ
Ç‹ÒผÁ¨ะ·ดลÍ§ÇÔธÕ¡ÒÃãËÁ‹ ๆ  ¨¹·�ÒãËŒ§Ò¹ไÁ‹à»š¹ไ»µÒÁแผ¹·ÕèÇÒ§ไÇŒ 
«ึè§ผÁÃÙŒÊึ¡Ç‹Ò·Õè¹ÕèไÁ‹ÁÕ¾×é¹·ÕèàËล×ÍÊ�ÒËÃÑº¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒàลÂ” 

·ÕแÃ¡·ÍÁàÍ§¡çไÁ‹ÂÍÁแ¾Œ à¢Ò¾ÂÒÂÒÁà»ิดã¨และ¤§¤ÇÒÁ¤Ôด
ã¹แ§‹ดÕไÇŒ »ÃÑº»ÃØ§¢Ñé¹µÍ¹ºÒ§ÍÂ‹Ò§ãËŒดÕ¢ึé¹ และãÊ‹ลÑ¡É³ะàฉ¾Òะµ¹
à¢ŒÒไ»ã¹§Ò¹·Õè·�Ò «ึè§ª‹ÇÂãËŒà¢ÒÁÑè¹ã¨ÁÒ¡¢ึé¹ แµ‹¡ç¹‹ÒàÊÕÂดÒÂ·ÕèËÑÇË¹ŒÒ
¢Í§·ÍÁÍÂÙ‹ภÒÂãµŒแÃ§¡ดดÑ¹·Õè¨ะµŒÍ§·�ÒãËŒàÇçºไ«µ์ÁÕ»ÃะÊÔ·ธÔภÒ¾µÒÁ
à»้ÒËÁÒÂ·Õè¡�ÒË¹ด ¨¹ไÁ‹ÊÒÁÒÃ¶Â×ดËÂØ‹¹¾Í·Õè¨ะ·ดลÍ§¹�ÒไÍàดÕÂ¢Í§
·อมäปใชŒä´Œจริง

และแลŒÇ·ÍÁ¡çàÃÔèÁËÁดไฟã¹¡ÒÃ·�Ò§Ò¹ à¢Ò·�ÒµÒÁ·ÕèไดŒÃÑº¤�ÒÊÑè§
ÁÒ¨¹àÊÃç¨ แµ‹¡çไÁ‹ÃÙŒÊึ¡ÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁËÃ×ÍÁØ‹§ÁÑè¹·Õè¨ะ·�Ò à¢ÒÃÙŒÊึ¡àËÁ×Í¹
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µÑÇàÍ§·�Ò§Ò¹µÒÁº··Õè¶Ù¡¡�ÒË¹ดÁÒแลŒÇไ»àÃ×èÍÂ ๆ  ·ÕèแÂ‹ไ»¡Ç‹Ò¹Ñé¹¤×Í 
·ÍÁÃÙŒÊึ¡Ç‹ÒËÑÇË¹ŒÒไÁ‹µÍºÊ¹Í§¡Ñº¤ÇÒÁ¤ÔดÃÔàÃÔèÁÊÃŒÒ§ÊÃÃ¤์¢Í§à¢ÒàลÂ 
ËลÑ§¨Ò¡¹Ñé¹Ë¹ึè§»ี §Ò¹¢Í§·ÍÁ¡ç¡ลÒÂà»š¹§Ò¹«�éÒ«Ò¡ ไÁ‹Ê�Ò¤Ñญ และ 
ไÁ‹à¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ÍะไÃ¡ÑºภÒ¾ÃÇÁ¢Í§Í§¤์¡Ã·Ñé§ÊÔé¹ «ึè§à»š¹ÊÔè§·Õè¹‹ÒàÊÕÂดÒÂ 
ไÁ‹ãª‹Ç‹Ò·ÍÁไÁ‹ÁÕ»ÃะÊÔ·ธÔภÒ¾ËÃ×ÍàÍÒแµ‹·�Òà¾×èÍà§Ô¹ à¢Òà»š¹¤¹ฉลÒด 
ÍÂÒ¡àÃÕÂ¹ÃÙŒÊÔè§ãËÁ‹ ๆ  และ·�ÒãËŒµÑÇàÍ§à¡‹§¢ึé¹ แµ‹à¢Ò¤ÔดÇ‹ÒËÑÇË¹ŒÒ¡�ÒลÑ§
·�ÒãËŒà¢ÒÂ�èÒÍÂÙ‹¡Ñº·Õè à¢Ò¨ึ§ÁÍ§ËÒ¡ÒÃàµÔÁàµçÁ¨Ò¡·ÕèÍ×è¹ แ·¹·Õè¨ะ·Ø‹Áà·
ãËŒ¡ÑºÍ§¤์¡ÃÁÒ¡¢ึé¹ ÃะËÇ‹Ò§ÍÂÙ‹·Õè·�Ò§Ò¹ ·ÍÁÁÍ§ËÒ§Ò¹ดÙแลàÇçºไ«µ์
Í×è¹ ๆ  ผ‹Ò¹แÍ»¾ลÔà¤ªÑ¹ËÒ§Ò¹ และàÃÔèÁÃÑº§Ò¹¹Í¡Í§¤์¡Ã·Õèà¢ÒÍÂÒ¡
¨ะ·�Ò «ึè§à»š¹àÃ×èÍ§¹‹Ò¢Ñ¹·Õè§Ò¹àËล‹Ò¹Ñé¹ไÁ‹ไดŒµ‹Ò§¨Ò¡§Ò¹·Õèà¢Ò·�ÒãËŒแ¡‹
Í§¤์¡Ãà·‹ÒไÃ¹Ñ¡ แµ‹ÁÑ¹·�ÒãËŒà¢ÒÃÙŒÊึ¡à»š¹à¨ŒÒ¢Í§§Ò¹·Õè·�Ò ÁÕÍÔÊÃะ ̈ ึ§·�Ò 
ãËŒ§Ò¹¹Ñé¹ÁÕ¤ÇÒÁËÁÒÂ¡Ñºà¢ÒÁÒ¡¡Ç‹Ò§Ò¹ã¹Í§¤์¡Ã 

·Õè¹‹ÒàÈÃŒÒ¤×Í ¡Ã³Õ¢Í§·ÍÁไÁ‹ไดŒ¾ÔàÈÉ ¾¹Ñ¡§Ò¹ºÃÔÉÑ·ãËญ‹ ๆ  
Ê‹Ç¹ÁÒ¡à»š¹àËÁ×Í¹·ÍÁ ÍÂ‹Ò§·Õè¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â¢Í§Ê¶ÒºÑ¹แ¡ลลÑ¾ªÕéÇ‹Ò ¤¹
·�Ò§Ò¹Ê‹Ç¹ãËญ‹ไÁ‹ÃÙŒÊึ¡Ç‹Ò¾Ç¡à¢ÒไดŒãªŒÈÑ¡ÂภÒ¾ã¹·Õè·�Ò§Ò¹ÍÂ‹Ò§àµçÁ·Õè 
¾Ç¡à¢ÒไÁ‹ÃÙŒÊึ¡Ç‹Ò¨ะãªŒ·Ñ¡Éะàฉ¾Òะµ¹ãËŒà¡Ôด»ÃะâÂª¹์ ËÃ×ÍËÒ¤Ø³¤‹Ò
ã¹ÊÔè§·Õè¾Ç¡à¢Ò·�ÒÍÂÙ‹ Í§¤์¡ÃÊ‹Ç¹ãËญ‹¡çไÁ‹ไดŒãªŒÈÑ¡ÂภÒ¾¢Í§¤¹·�Ò§Ò¹
ÍÂ‹Ò§àµçÁ·Õè ·�ÒãËŒ¢Òด¤ÇÒÁ¡Ãะµ×ÍÃ×ÍÃŒ¹และÁÕผลลÑ¾ธ์·Õè¹‹Òàº×èÍ 

Í§¤์¡Ã¡�ÒลÑ§·�ÒãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹¢Í§µÑÇàÍ§ผÔดËÇÑ§ àÃÒ·�ÒãËŒ¾Ç¡à¢ÒÁÕ
Ê‹Ç¹Ã‹ÇÁã¹§Ò¹ดÕ¡Ç‹Ò¹ÕéไดŒ แµ‹¡‹Í¹Í×è¹µŒÍ§à¢ŒÒã¨Ç‹Ò ¡ÒÃ¢ÒดÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ
ã¹§Ò¹¢Í§¤¹¹Ñé¹ ไÁ‹ãª‹»ัญËÒàÃ×èÍ§¡ÒÃ¢ÒดแÃ§ Ù̈§ã¨ แµ‹à»š¹»ัญËÒ·Õè
Ç‹Ò Á¹ØÉÂ์àÃÒ¶Ù¡ÊÃŒÒ§ÁÒÍÂ‹Ò§ไÃµ‹Ò§ËÒ¡ 
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»ัญËÒ¤×Í Í§¤์¡ÃÁÒ¡ÁÒÂ¡�ÒลÑ§·�ÒãËŒÊÁÍ§Ê‹Ç¹Ë¹ึè§¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹·Õè 
àÃÕÂ¡Ç‹Ò “¡ลไ¡¤Œ¹ËÒ” ËÃ×Í “Seeking System”3 ไÁ‹·�Ò§Ò¹ ¡ลไ¡
¤Œ¹ËÒã¹ÊÁÍ§¢Í§àÃÒ·�ÒãËŒà¡ÔดแÃ§¡ÃะµØŒ¹·Õè¨ะÊ�ÒÃÇ¨âล¡ àÃÕÂ¹ÃÙŒà¡ÕèÂÇ
¡ÑºÊÔè§ÃÍºµÑÇ และËÒ¤ÇÒÁËÁÒÂ¨Ò¡Ê¶Ò¹¡ÒÃ³์µ‹Ò§ ๆ 4 àÁ×èÍàÃÒ·�ÒµÒÁ
แÃ§¡ÃะµØŒ¹¢Í§¡ลไ¡¤Œ¹ËÒ ÊÁÍ§¡ç¨ะ»ล‹ÍÂÊÒÃâด»ÒÁÕ¹ «ึè§·�ÒË¹ŒÒ·Õè
Ê‹§ÊÑญญÒ³ÃะËÇ‹Ò§àÊŒ¹»ÃะÊÒ··Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡ÑºแÃ§ Ù̈§ã¨และ¤ÇÒÁÊØ¢ 
·�ÒãËŒàÃÒÍÂÒ¡¤Œ¹ËÒÁÒ¡¢ึé¹ไ»ÍÕ¡5

¡ลไ¡¤Œ¹ËÒà»š¹Ê‹Ç¹¢Í§ÊÁÍ§·Õè·�ÒãËŒºÃÃ¾ºØÃØÉ¢Í§àÃÒÍÂÒ¡ÍÍ¡
ไ»Ê�ÒÃÇ¨¹Í¡·ÇÕ»แÍฟÃÔ¡Ò à»š¹Ê‹Ç¹àดÕÂÇ¡Ñ¹¡Ñº·Õè·�ÒãËŒàÃÒ·�ÒàÃ×èÍ§·Õè
ªÍºไดŒËÒÁÃØ‹§ËÒÁ¤�èÒ ÍÂÒ¡·ดลÍ§·�ÒÊÔè§ãËÁ‹ ๆ  ËÒไÍàดÕÂãËÁ‹ ๆ  à¾ÕÂ§
à¾ÃÒะ¹‹ÒÊ¹ã¨Ê�ÒËÃÑºàÃÒ ¡ลไ¡¤Œ¹ËÒ¤×ÍÊÒàËµØ·Õè·�ÒãËŒÊÑµÇ์Ê‹Ç¹ãËญ‹
ÍÂÒ¡ÍÍ¡ËÒÍÒËÒÃÁÒ¡¡Ç‹ÒÃÍãËŒÁ¹ØÉÂ์àÍÒÍÒËÒÃÁÒ»้Í¹¶ึ§·Õè6 เมืèอ
¡ลไ¡¤Œ¹ËÒ·�Ò§Ò¹ àÃÒ¨ะÃÙŒÊึ¡ÁÕแÃ§ Ù̈§ã¨ ÁÕ¤Ø³¤‹Ò ¡Ãะµ×ÍÃ×ÍÃŒ¹ และ
ÁÕªÕÇÔµªÕÇÒ¢ึé¹ÁÒ¡¡Ç‹ÒàดÔÁ7 

Á¹ØÉÂ์¶Ù¡ÍÍ¡แººÁÒãËŒÁÕÇÔ¶ÕªÕÇÔµà¾×èÍÊ�ÒÃÇ¨ ·ดลÍ§ และàÃÕÂ¹ÃÙŒ 
ã¹¡ÒÃ·�Ò§Ò¹¡çàª‹¹¡Ñ¹ แµ‹»ัญËÒÍÂÙ‹·ÕèÍ§¤์¡Ã¢Í§àÃÒไÁ‹ไดŒ¶Ù¡ÍÍ¡แººÁÒ
ãËŒãªŒ»ÃะâÂª¹์¨Ò¡¡ลไ¡¤Œ¹ËÒ¹Õé µŒÍ§¢Íº¤Ø³¡ÒÃ»ฏÔÇÑµÔÍØµÊÒË¡ÃÃÁ
·ÕèãËŒ¡�Òà¹Ôด¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈ด¡ÒÃÊÁÑÂãËÁ‹ และÍÍ¡แººÁÒà¾×èÍ»ÃÒºแÃ§
¡ÃะµØŒ¹·Õè¨ะ¤Œ¹ËÒและàÃÕÂ¹ÃÙŒ¢Í§àÃÒâดÂàฉ¾Òะ 

ลÍ§¤ÔดดÙÇ‹Ò àÁ×èÍ¨ะµŒÍ§¢ÂÒÂÍ§¤์¡ÃãËŒãËญ‹¢ึé¹ã¹ª‹Ç§ÈµÇÃÃÉ·Õè 
19 (¤.È. 1801-1900) Á¹ØÉÂ์àÃÒ¤Ôด¤Œ¹Ãะºº¡ÒÃ»¡¤ÃÍ§และÇÔธÕºÃÔËÒÃ
Ñ̈ด¡ÒÃ à¾×èÍ·Õè¨ะ·�ÒãËŒ¤¹¹Ñº¾Ñ¹¶Ù¡ “¤Çº¤ØÁไดŒ” ดŒÇÂ¡ÒÃÇÑดผลและ

µÃÇ¨ÊÍº à¾ÃÒะผÙŒºÃÔËÒÃµŒÍ§¡ÒÃãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹·�Ò§Ò¹ºÒ§ÍÂ‹Ò§·Õèàฉ¾Òะ
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à¨Òะ¨§ ¾Ç¡à¢Ò¨ึ§ÊÃŒÒ§¡ฎ·ÕèÁÒÂÑºÂÑé§¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¤Œ¹ËÒËÃ×Í·ดลÍ§ 
·�ÒÊÔè§ãËÁ‹ ๆ  ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ ¡ฎàËล‹Ò¹Õéà¾ÔèÁ»ÃะÊÔ·ธÔภÒ¾และàÊ¶ÕÂÃภÒ¾
ã¹¡ÒÃ·�Ò§Ò¹ แµ‹ลด·Í¹ลÑ¡É³ะàฉ¾Òะµ¹ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ·ดลÍ§ 
àÃÕÂ¹ÃÙŒ และ¤ÇÒÁผÙ¡¾Ñ¹¡Ñº§Ò¹¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ล§

ª‹Ò§¹‹ÒàÈÃŒÒ·ÕèàÈÉàÊÕéÂÇ¢Í§ÇÔธÕºÃÔËÒÃ Ñ̈ด¡ÒÃ¤¹ã¹ª‹Ç§»ฏÔÇÑµÔ·Ò§
ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ¹ÕéÂÑ§¤§Ëล§àËล×ÍÍÂÙ‹ã¹ÂØ¤·ÕèÁÕ¡ÒÃแ¢‹§¢Ñ¹ ÁÕ¡ÒÃÃÑº»Ãะ¡Ñ¹
¤Ø³ภÒ¾ และ¡ÒÃ·�ÒµÒÁ¡ฎ¢ŒÍºÑ§¤ÑºÍÂ‹Ò§แ¢ç§¢Ñ¹ Í§¤์¡Ã¢¹ÒดãËญ‹
Ê‹Ç¹ÁÒ¡ÍÍ¡แººÊภÒ¾แÇดลŒÍÁ¡ÒÃ·�Ò§Ò¹·ÕèÂÒ¡µ‹Í¡ÒÃãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹ไดŒ
·ดลÍ§¢ÂÒÂº·ºÒ·¢Í§§Ò¹·Õè¡�ÒË¹ด ãªŒ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§µ¹àÍ§ãËŒ 
à»š¹»ÃะâÂª¹์ ËÃ×ÍàËç¹¤Ø³¤‹Ò¡Ñº§Ò¹·Õè¾Ç¡à¢Ò·�Ò âดÂÊ‹Ç¹µÑÇแลŒÇ ผÙŒ¹�Ò
Ê‹Ç¹ãËญ‹¡çไÁ‹àª×èÍÇ‹Ò ¤¹¨ะ·�Ò§Ò¹ไดŒดÕ·ÕèÊØดดŒÇÂÊภÒ¾แÇดลŒÍÁ¡ÒÃ·�Ò§Ò¹
แºº¹Õé แµ‹ผÙŒºÃÔËÒÃ·Ø¡ÂØ¤·Ø¡ÊÁÑÂµ‹Ò§ÍÂÙ‹ã¹Í§¤์¡Ã·ÕèÁÕÊÁÁµÔฐÒ¹และ
¹âÂºÒÂà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ¤¹ผ‹Ò¹ÁÒµÃฐÒ¹¡ÒÃÇÑดผล à§Ô¹ ¡ÒÃแ¢‹§¢Ñ¹ 
¡ÒÃàล×èÍ¹µ�ÒแË¹‹§ และÍ×è¹ ๆ  à»š¹แÃ§¨Ù§ã¨และº·ล§â·É «ึè§ผลลÑ¾ธ์·Õè
ไดŒ¤×Í Í§¤์¡Ã¡�ÒลÑ§Ãะ§Ñº¡ลไ¡¤Œ¹ËÒ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ และà»ิดãªŒ¡ลไ¡·Õè¢Ñº
à¤ล×èÍ¹ดŒÇÂ¤ÇÒÁ¡ลÑÇ¢Í§Í§¤์¡ÃàÍ§ ·�ÒãËŒ¡ÒÃÃÑºÃÙŒ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹แ¤ºล§ 
และ¨Ù§ã¨ãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹µŒÍ§·�ÒµÒÁแµ‹âดÂดÕ8

àÁ×èÍ¤¹·�Ò§Ò¹ภÒÂãµŒÊภÒ¾แÇดลŒÍÁแºº¹Õé ¾Ç¡à¢Ò¡ç¨ะàÃÔèÁ 
ÃะÇÑ§µÑÇ ¡Ñ§Çล และàË¹×èÍÂ ¾Ç¡à¢ÒÍÂÒ¡ÃÙŒÊ¡ึ “ÁÕไฟ” และÃÔàÃÔèÁÊÃŒÒ§ÊÃÃ¤์ 
แµ‹·Ø¡ÍÂ‹Ò§¡çดÙ¨ะà»š¹àÃ×èÍ§ÂØ‹§ÂÒ¡ไ»ËÁด ¾Ç¡à¢ÒàÃÔèÁÁÕÍÒ¡ÒÃ¤ลŒÒÂâÃ¤
«ึÁàÈÃŒÒ àª‹¹ »ÇดËÑÇº‹ÍÂ ๆ  ไÁ‹ÍÂÒ¡µ×è¹¹Í¹และàµÃÕÂÁµÑÇไ»·�Ò§Ò¹
ในตอนเชŒา9 àÁ×èÍàÇลÒผ‹Ò¹ไ» ¾Ç¡à¢Ò¨ะàª×èÍÇ‹ÒÊ¶Ò¹ภÒ¾¢Í§¾Ç¡à¢Ò¹Ñé¹
à»ลÕèÂ¹แ»ล§ไÁ‹ไดŒ และÃÙŒÊึ¡ไÁ‹ÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ¡Ñº§Ò¹ã¹·ÕèÊØด 
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ผÁÍÂÒ¡ºÍ¡Ç‹Ò ¡ÒÃ·Õè¤¹ÁÑ¡¨ะÃÙŒÊึ¡ไÁ‹ÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ¡ÑºÊÔè§·ÕèµŒÍ§·�Ò
«�éÒ ๆ  ¹Ñé¹ ไÁ‹ãª‹¢ŒÍผÔด¾ลÒด·Ò§ÊÁÍ§ แµ‹à»š¹¤Ø³ÊÁºÑµÔµ‹Ò§ËÒ¡ à»š¹
ÇÔธÕ·ÕèÃ‹Ò§¡ÒÂºÍ¡àÃÒÇ‹Ò àÃÒ¶Ù¡ÍÍ¡แººÁÒà¾×èÍ·�ÒÊÔè§·ÕèดÕ¡Ç‹Ò¹Ñé¹ àÃÒ¶Ù¡
ÊÃŒÒ§ÁÒà¾×èÍÊ�ÒÃÇ¨ ¤Œ¹ËÒ และàÃÕÂ¹ÃÙŒ ãËŒÁÕ Ô̈µãµŒÊ�Ò¹ึ¡·ÕèÃÙŒÇ‹Ò ÈÑ¡ÂภÒ¾
¢Í§àÃÒ¡�ÒลÑ§¶Ù¡·Ôé§ÍÂ‹Ò§àÊÕÂà»ล‹Ò ไÁ‹¶Ù¡¹�ÒÁÒãªŒãËŒà¡Ôด»ÃะâÂª¹์10  
¨Ò¤ แ¾§¡์à«»»์ (Jaak Panksepp) ¹Ñ¡»ÃะÊÒ·ÇÔ·ÂÒผÙŒºØ¡àºÔ¡ã¹
àÃ×èÍ§ÊÁÍ§และÍÒÃÁ³์¡ล‹ÒÇไÇŒไดŒดÕÁÒ¡Ç‹Ò “àÁ×èÍ¡ลไ¡¤Œ¹ËÒไÁ‹¶Ù¡ãªŒ
§Ò¹ ¤ÇÒÁ·ะàÂÍ·ะÂÒ¹¢Í§Á¹ØÉÂ์¡ç¨ะ¶Ù¡แª‹แ¢ç§ÍÂÙ‹¡Ñº¤ÇÒÁไÁ‹¾Íã¨
ã¹ªÕÇÔµ·ÕèไÁ‹ÃÙŒ¨º”11 

ã¹ª‹Ç§»ฏÔÇÑµÔÍØµÊÒË¡ÃÃÁ ¡ÒÃÂÑºÂÑé§¡ลไ¡¤Œ¹ËÒ¢Í§¤¹§Ò¹à»š¹
¤ÇÒÁµÑé§ã¨ ¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈ด¡ÒÃ·Õèà»š¹Ãะºº¶Ù¡ÁÍ§Ç‹ÒÊÁàËµØÊÁผลและÁÕ
»ÃะÊÔ·ธÔภÒ¾ à¾ÃÒะÁÑ¹ª‹ÇÂ·�ÒãËŒแ¹‹ã¨Ç‹Ò¤¹¨ะ·�Ò§Ò¹µÒÁ¤�ÒÊÑè§à·‹Ò¹Ñé¹ 

แµ‹ã¹µÍ¹¹ÕéไÁ‹àËÁ×Í¹¡Ñ¹ Í§¤์¡Ã¡�ÒลÑ§à¨Í¡ÒÃà»ลÕèÂ¹แ»ล§และ
¡ÒÃแ¢‹§¢Ñ¹ÁÒ¡·ÕèÊØดà·‹Ò·Õèà¤ÂÁÕÁÒ และÍÑµÃÒ¡ÒÃà»ลÕèÂ¹แ»ล§¹Õé¡çà¾ÔèÁ¢ึé¹
·Ø¡»ี Í§¤์¡Ã �̈Òà»š¹µŒÍ§ãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹¤Ôด¤Œ¹ÊÔè§ãËÁ‹ ๆ  ÁÒ¡·ÕèÊØด ¾Ç¡à¢Ò
¨�Òà»š¹µŒÍ§ÃÙŒÇ‹ÒลÙ¡¤ŒÒµŒÍ§¡ÒÃÍะไÃ¨Ò¡¾¹Ñ¡§Ò¹ µŒÍ§ËÒÇÔธÕ·�Ò§Ò¹ãËÁ‹ ๆ   
¨Ò¡à·¤â¹âลÂÕ «ึè§¾¹Ñ¡§Ò¹¨ะÃÙŒàÃ×èÍ§¹ÕéดÕ¡Ç‹Ò ผÙŒºÃÔËÒÃµŒÍ§ãªŒ¤ÇÒÁ¤Ôด
ÊÃŒÒ§ÊÃÃ¤์และ¤ÇÒÁ¡Ãะµ×ÍÃ×ÍÃŒ¹¨Ò¡¾¹Ñ¡§Ò¹ à¾×èÍãËŒÍ§¤์¡ÃÍÂÙ‹ÃÍด 
»ÃÑºµÑÇ และàµÔºâµ ¾Ç¡à¢Ò �̈Òà»š¹µŒÍ§à»ิดãªŒ¡ลไ¡¤Œ¹ËÒ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ 

ผÁÃÙŒÇ‹ÒÁÑ¹à»š¹ไ»ไดŒ ผÁÈึ¡ÉÒÍ§¤์¡Ãã¹ฐÒ¹ะÍÒ¨ÒÃÂ์ÁËÒÇÔ·ÂÒลÑÂ
และ·Õè»Ãึ¡ÉÒÍ§¤์¡Ã และàËç¹Ç‹ÒÁÑ¹·�ÒãËŒ¾Ç¡à¢Ò·�Ò§Ò¹ไดŒดÕ¢ึé¹ÍÂ‹Ò§ไÃ
ดŒÇÂµÒ¢Í§µÑÇàÍ§ÁÒแลŒÇ ã¹Ë¹Ñ§Ê×Íàล‹Á¹Õé àÃÒ¨ะÁÒดÙผÙŒ¹�Ò¨Ò¡·ÑèÇâล¡·Õè
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·�ÒãËŒผลลÑ¾ธ์¢Í§Í§¤์¡ÃดÕ¢ึé¹ ไ»¾ÃŒÍÁ ๆ  ¡Ñº¡ÒÃ·�ÒãËŒ¤Ø³ภÒ¾ªÕÇÔµ¢Í§
¾¹Ñ¡§Ò¹ดÕ¢ึé¹ ดŒÇÂ¡ÒÃà»ิด¡ลไ¡¤Œ¹ËÒ¢Í§¾Ç¡à¢Ò àÃÒ¨ะดÙ¡Ã³Õ¢Í§
ÈÙ¹Â์ºÃÔ¡ÒÃ call center ã¹ÍÔ¹àดÕÂ âÃ§§Ò¹ผลÔµã¹ÃÑÊà«ÕÂ ÊÒÂ¾Ò¹
¡ÒÃผลÔµã¹ÍÔµÒลÕ Í§¤์¡ÃไÁ‹แÊÇ§ผล¡�ÒไÃã¹ÊËÃÑฐÍàÁÃÔ¡Ò ºÃÔÉÑ·Ê‹§
¢Í§ã¹ÍÑ§¡ฤÉ ÊÒÂ¡ÒÃºÔ¹ã¹à¹àธÍÃ์แล¹ด์ และธ¹Ò¤ÒÃã¹»Ãะà·È Ṏ¹ 
àÃÒ¨ะàËç¹Ç‹Ò ÇÔธÕ»ลØ¡ÈÑ¡ÂภÒ¾·Õè¹Í¹¹Ôè§ÍÂÙ‹ã¹µÑÇàÃÒ·Ø¡¤¹¹Ñé¹ÁÕÍÂÙ‹¨ÃÔ§ 
และ¡ÒÃ·�ÒãËŒà¡Ôด¢ึé¹¹Ñé¹ ไÁ‹ �̈Òà»š¹µŒÍ§ãªŒ¡ÒÃà»ลÕèÂ¹แ»ล§â¤Ã§ÊÃŒÒ§ 
¤ÃÑé§ãËญ‹¢Í§ºÃÔÉÑ· แµ‹à»š¹¡ÒÃผลÑ¡ดÑ¹àลç¡ ๆ  และ¤ÇÒÁª‹ÇÂàËล×Í¨Ò¡
ผÙŒ¹�Òã¹Í§¤์¡Ã¡çà¾ÕÂ§¾ÍแลŒÇÊ�ÒËÃÑº¡ÒÃà»ิด¡ลไ¡¤Œ¹ËÒ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ 
ดŒÇÂ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËŒ¾Ç¡à¢ÒãªŒ Ø̈ดแ¢ç§¢Í§µÑÇàÍ§·ดลÍ§·�ÒÊÔè§ãËÁ‹ ๆ  
และÃÙŒÊึ¡ไดŒ¶ึ§¤Ø³¤‹Òã¹ÊÔè§·Õè¾Ç¡à¢Ò·�Ò 

แผ¹¢Í§Ë¹Ñ§Ê×Íàล‹Á¹Õé¡ç¤×Í

ÍÂ‹Ò§แÃ¡ àÃÒ¨ะÁÒÃÙŒ Ñ̈¡¡ลไ¡¤Œ¹ËÒãËŒดÕ¢ึé¹ ÁÑ¹·�Ò§Ò¹ÍÂ‹Ò§ไÃ 
·�ÒไÁ¶ึ§ �̈Òà»š¹µ‹Í¡ÒÃà¾ÔèÁ»ÃะÊÔ·ธÔภÒ¾ และ¨ะª‹ÇÂãËŒàÃÒãªŒªÕÇÔµÍÂ‹Ò§
¤ØŒÁ¤‹ÒÁÒ¡¢ึé¹ไดŒÍÂ‹Ò§ไÃ ÂÔè§¤Ø³ÃÙŒà¡ÕèÂÇ¡ÑºÇÔธÕÊÃŒÒ§¤ÇÒÁ¡Ãะµ×ÍÃ×ÍÃŒ¹  
แÃ§ Ù̈§ã¨ และ¤ÇÒÁ¤ÔดÃÔàÃÔèÁÊÃŒÒ§ÊÃÃ¤์¢Í§¤¹àÂÍะ¢ึé¹ ¤Ø³¡ç¨ะÂÔè§à¾ÔèÁ
¡ÒÃÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁและ¡ÒÃÊÃŒÒ§¹ÇÑµ¡ÃÃÁไดŒÁÒ¡¢ึé¹à·‹Ò¹Ñé¹ 

µ‹Íไ»àÃÒ¨ะÁÒดÙÇ‹Ò Í§¤์¡Ãà»ิด¡ลไ¡¤ÇÒÁ¡ลÑÇ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹และ
ÂÑºÂÑé§¡ลไ¡¤Œ¹ËÒ¢Í§¾Ç¡à¢ÒไดŒÍÂ‹Ò§ไÃ ·�ÒไÁ¶ึ§µŒÍ§·�ÒÍÂ‹Ò§¹Ñé¹ และ
àÃÒ¨ะËÒÇÔธÕà»ลÕèÂ¹à¾×èÍª‹ÇÂãËŒ¾Ç¡à¢ÒÁÕ “ÍÔÊÃภÒ¾” ภÒÂãµŒ “¡ÃÍº” 
ของงานพวกเขาä´Œอย่างäร 
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และà¾×èÍà»ิด¡ลไ¡¤Œ¹ËÒ àÃÒ¨ะãÊ‹µÑÇ¡ÃะµØŒ¹àÃ×èÍ§¡ÒÃแÊด§ÍÍ¡ 
¡ÒÃ·ดลÍ§ÊÔè§ãËÁ‹ ๆ  และ¡ÒÃÊÃŒÒ§¤Ø³¤‹Òã¹ªÕÇÔµ¢Í§แµ‹ละ¤¹ ÃÇÁ¶ึ§
àÃÕÂ¹ÃÙŒÇ‹Ò ผÙŒ¹�Ò·Ø¡ÃะดÑºà¾ÔèÁ¤ÇÒÁ¡Ãะµ×ÍÃ×ÍÃŒ¹และ¡ÒÃÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ¢Í§
¾¹Ñ¡§Ò¹ไดŒÍÂ‹Ò§ไÃดŒÇÂµÑÇ¡ÃะµØŒ¹àËล‹Ò¹Õé ¤Ø³¨ะà¢ŒÒã¨ดÕÇ‹Ò·�ÒไÁ¤¹¨ึ§
ÃÑ¡ã¹ÊÔè§·Õè¾Ç¡à¢Ò·�Ò ËÃ×Í·Õè¾ºº‹ÍÂ ๆ  ¤×Í ·�ÒไÁ¤¹¶ึ§ไÁ‹ÃÑ¡ã¹ÊÔè§·Õè·�Ò 

àË¹×ÍÊÔè§Í×è¹ãด ¤Ø³¨ะไดŒÁØÁÁÍ§·Õèลึ¡«ึé§à¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ôดและ 
¤ÇÒÁÃÙŒÊึ¡¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹µ‹Í§Ò¹·Õè¾Ç¡à¢Ò·�Ò และ¤Œ¹¾ºÇÔธÕดึ§ÈÑ¡ÂภÒ¾
¢Í§¾Ç¡à¢ÒÍÍ¡ÁÒãËŒàµçÁ·Õè ¡ÒÃà»ิด¡ลไ¡¤Œ¹ËÒ¡çàËÁ×Í¹¡ÒÃàÊÕÂº»ลÑ๊¡·Õè
ÈÑ¡ÂภÒ¾·Ñé§ËÁดÍÂÙ‹µÃ§Ë¹ŒÒ ¤Ø³แ¤‹µŒÍ§à¢ŒÒ¶ึ§à¾×èÍà»ิดไฟã¹µÑÇ¾¹Ñ¡§Ò¹ 

และ¹Õè¤×ÍÊÔè§·ÕèดÕ·ÕèÊØด แÁŒÇ‹ÒÍÒ¨¨ะฟั§ดÙºŒÒไ»ÊÑ¡Ë¹‹ÍÂ แµ‹¡ÒÃËÒ
·Ò§¡ÃะµØŒ¹¡ลไ¡¤Œ¹ËÒ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ ไÁ‹ไดŒà¾ÕÂ§·�ÒãËŒ¤ÇÒÁ¡Ãะµ×ÍÃ×ÍÃŒ¹ 
แÃ§ Ù̈§ã¨ และ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ¤Ôด¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¢Í§·ÕÁ¤Ø³à¾ÔèÁ¢ึé¹
à·‹Ò¹Ñé¹ แµ‹ÂÑ§·�ÒãËŒªÕÇÔµ¢Í§¾Ç¡à¢ÒดÕ¢ึé¹ §Ò¹¢Í§¤Ø³ã¹ฐÒ¹ะผÙŒ¹�Ò¡ç¨ะÁÕ
¤ÇÒÁËÁÒÂà¾ÔèÁ¢ึé¹ และÂÑ§·�ÒãËŒ¡ลไ¡¤Œ¹ËÒã¹µÑÇ¤Ø³àÍ§¶Ù¡à»ิดàª‹¹¡Ñ¹  
ÊÔè§µ‹Ò§ ๆ  ¨ะดÕ¢ึé¹Ê�ÒËÃÑº·Ø¡¤¹ ÍÂ‹Ò§·Õèà·ÍÃ์ÃÕ ฟั§¡์ à¡ÃแฮÁ (Terri 
Funk Graham) ¾ÙดไÇŒÇ‹Ò “ÂÔè§¤¹àÃÒÁÕไฟã¹§Ò¹·Õè·�ÒÁÒ¡à·‹ÒไÃ ¡çÂÔè§
·�ÒãËŒ¾Ç¡à¢Òแผ‹¾ลÑ§ºÇ¡และ»ÃะÊº¤ÇÒÁÊ�ÒàÃç¨ã¹ªÕÇÔµÁÒ¡à·‹Ò¹Ñé¹”12 

àÃÒÁÒàÃÔèÁ¡Ñ¹à¶Íะ !

inspiration starts here
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มนุษย์ถูกออกแบบ 
ให้มีวิถีชีวิตเพื่อส�ำรวจ  
ทดลอง และเรียนรู้
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