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ในยุคสมัยที่มีการแขงขันสูง การประกันคุณภาพเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับองคกร เพื�อให

องคกรไดรบัการยอมรบัคุณภาพจากลูกคาจากการปองกนัปญหาดานคณุภาพกอนลวงหนาใหกบั

องคกร โดยการพัฒนาระบบภายในองคกรใหมีประสิทธิผลเพิ่มสูงขึ้นกวาเดิม นั่นคือ คุณภาพ

สามารถรับประกันไดจากการวางระบบคุณภาพ ซึ่งประกอบดวย การวางแผนคุณภาพ, การ

ควบคุมคุณภาพใหเปนไปตามแผน และการตรวจประเมินผลลัพธที่ไดจากการวางแผน ดังนั้น

องคกรที่ตองการอยูรอดไดในตลาดระยะยาวตองพัฒนาระบบการประกันคุณภาพใหกับองคกร

เอง การประกันคุณภาพสามารถประยุกตไดทั้งในภาคอุตสาหกรรมและภาคการศึกษา

สาํหรบัภาคการศึกษาจะมีผลติภณัฑคอื หลักสตูร ซึง่ตองมีการประกนัคณุภาพการศกึษา 

เชนเดียวกบัภาคอตุสาหกรรม ประเด็นทีผู่อานตองใหความสําคญัประกอบดวย ประเดน็ทีห่นึง่ คอื

กจิกรรมใดทีส่งผลตอความแตกตางระหวาง การควบคมุคณุภาพ (QC), การประกนัคณุภาพ (QA) 

และการจัดการคุณภาพ (QM) เพื�อใหผูอานเขาใจถึงลักษณะทางคุณภาพขององคกรที่ดํารงอยู  

ประเดน็ทีส่อง คอืการกาํหนดแนวทางอยางไรจึงจะสามารถยกระดบัคณุภาพได และ ประเดน็ทีส่าม  

คือการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพอยางไรจึงจะทําใหระบบการประกันคุณภาพท่ี

องคกรพัฒนาสามารถดํารงอยูไดอยางยั่งยืน

เนื้อหาภายในเลมมีรายละเอียดดังตอไปนี้ วิวัฒนาการของการประกันคุณภาพ (ศึกษา

ไดในบทที่ 1) แนวทางในการวางแผนคุณภาพใหกับระบบการประกันคุณภาพ (ศึกษาการ

วเิคราะหและสงัเคราะหกจิกรรมเพื�อใหเกดิระบบงานและกระบวนการทาํงานไดในบทที ่2) รวม

ถึงแนวทางในการควบคุมคุณภาพใหเปนไปตามแผน (ศึกษาไดในบทที่ 3) จากนั้น องคกรตอง

มีการยืนยันผลสัมฤทธิ์โดยการตรวจประเมินระบบการประกันคุณภาพ เพื�อเปนการประกันกับ
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ลกูคาวาผูผลติหรอืผูใหบรกิารสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดมากนอยเพียงใด  

(ศึกษาในบทท่ี 4) โดยการตรวจประเมินการนําระบบไปปฏิบัติและการตรวจประเมินความ

สอดคลองของขอกําหนดคุณภาพขององคกรตามการจําแนกประเภทการตรวจประเมิน เพื�อ

ยืนยันการประกันคุณภาพตามจุดแข็งที่คนพบ 

นอกจากนั้น การตรวจประเมินยังชวยสงเสริมองคกรในการคนหาโอกาสในการพัฒนา 

(จุดออน) เพื�อใหเกิดผลลัพธที่เกิดจากการดําเนินการมีแนวโนมท่ีเพิ่มสูงกวาคาเปาหมายมาก

ยิ่งขึ้น สวนการพัฒนาระบบใหสามารถดํารงอยูไดอยางยั่งยืนนั้น องคกรตองอาศัยแนวทาง

ในการจัดการคุณภาพมาชวยบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพ ประกอบดวย การบริหาร

ระบบ การกาํหนดยทุธศาสตร การจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงาน และการสื�อสารใหกบับคุลากร

ภายในองคกร (ศกึษาในบทท่ี 5) อกีทัง้ องคกรสามารถวางแผนการปรบัปรุงพฒันา ตรวจตดิตาม  

และวิเคราะหผลการดําเนินงาน เพื�อนําเสนอโครงการปรับปรุงพัฒนาผลการดําเนินการใหกับ 

ผูบริหารองคกรอนุมัติใหดําเนินการได (ศึกษาไดในบทท่ี 6) จึงจะสามารถยกระดับของการ

ประกันคุณภาพ

ระบบการประกนัคณุภาพทีม่มีมุมองเปนระบบในหนงัสอืเลมนี ้ผูเขยีนเรยีบเรยีงขึน้โดย

หวังวาผูอานจะสามารถประยุกตเพื�อเพิ่มประสิทธิผลใหกับระบบการประกันคุณภาพท่ีองคกร

ประยุกตตามมาตรฐานหรือระบบการประกันคุณภาพท่ีองคกรพัฒนาขึ้นเอง (หัวใจสําคัญคือ 

ประสิทธิภาพควรเกิดจากระบบ ไมใชความสามารถสวนบุคคล) 
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คณุภาพเปนปจจยัหลักทีล่กูคาใชในการพจิารณาเลอืกซือ้สนิคาและบริการทัง้ในระดับชาติ 

และระดบันานาชาติ รวมถงึคณุภาพก็เปนปจจยัสาํคญัตอตนทนุทีเ่กดิขึน้เมื�อสนิคาหรอืบรกิารไม

เปนไปตามขอกําหนดดานคุณภาพ (ไมมีคุณภาพ) เชน คาแรงตามจํานวนชั่วโมงของพนักงาน

ในการซอมสินคา คาวัสดุอุปกรณที่ใชซอม คาใชจายจากการใชเครื�องจักรเพื�อซอม คาใชจาย

ในการทดสอบซํา้ คาบรรจุภณัฑใหม และคาขนสงสนิคาทีซ่อมเสรจ็ เปนตน ดงันัน้จึงหลกีเลีย่ง

ไมไดทีต่องมกีารรบัรองวาสนิคาและบริการทีม่กีารซือ้ขายนัน้จะมีคณุภาพตามมาตรฐานท่ีลกูคา

ยอมรับ เนื�องจากปริมาณการผลิตตอล็อตมากโดยพนักงานหลายคน นั่นคือ สินคาและบริการ

ตองมีการรับประกันคุณภาพ (Quality Guarantee) ดังนั้นการรับประกันคุณภาพจึงตองอาศัย

ผูเชี่ยวชาญวางระบบการประกันคุณภาพ (Quality Assurance; QA) เพื�อกําหนดงาน/กิจกรรม

ในทุกระดับของการจัดการเพื�อสนับสนุนธุรกิจในการผลิตสินคาและการใหบริการ 

การประกันคุณภาพอาจใชระบบการประกันคุณภาพท่ีองคกรพัฒนาข้ึนเองหรือระบบ

การประกันคุณภาพตามมาตรฐานระดับชาติ หรือระบบการประกันคุณภาพตามมาตรฐานระดับ

นานาชาติ ผลพลอยไดจากการประยุกตระบบการประกันคุณภาพคือ ลูกคาไมวาจะเปนภายใน

ประเทศหรอืตางประเทศยอมรบัในคณุภาพสนิคาและบรกิารขององคกร รวมถงึระบบการประกนั

คณุภาพขององคกรจะชวยสงเสรมิและปรบัปรงุการแขงขันในดานการตลาด จากการสาํรวจขอมลู 

ในป พ.ศ. 2558 องคกรในประเทศไทยท่ีไดรบัการรบัรองระบบการประกนัคณุภาพตามมาตรฐาน

ระดับนานาชาติพบวา

1
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ระบบการประกันคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2008 มีประมาณ 3,106 องคกร 

(ตัง้แตป พ.ศ. 2552-2557) หลกัเกณฑวธิกีารทีด่ใีนการผลติ (Good Manufacturing Practice; 

GMP) มีประมาณ 200 องคกร (ตั้งแตป พ.ศ. 2545-2557) และระบบการวิเคราะหอันตราย

และจุดวิกฤติ (Hazard Analysis and Critical Control Point; HACCP) มีประมาณ 140 

องคกร (ตั้งแตป พ.ศ. 2544-2557) สวนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหาร

องคกรใหพัฒนาไดอยางยั่งยืน นิยมประยุกตการจัดการคุณภาพ (Quality Management; 

QM) ซึ่งพบวา ระบบการจัดการคุณภาพ TQA มี 4 องคกร และ TQC มี 47 องคกร (ตั้งแต

ป พ.ศ. 2545-2557)

1.1 ความหมายของคุณภาพ 
คุณภาพ (Quality) เปนปจจัยที่สําคัญสําหรับการแขงขันทางธุรกิจท้ังในปจจุบันและ

อนาคต เพื�อใหธุรกิจไดรับความเจริญกาวหนาจากความมั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ/บริการ

ที่ลูกคาไดรับ 

1. นิยามคุณภาพจาก ISO 9000 : 2005

คุณภาพ คือระดับ (ตองปรับปรุง ดี ดีมาก) ของคุณลักษณะตางๆ ทั้งในเชิงปริมาณ

และในเชิงคุณภาพของสินคาหรือบริการที่ตอบสนองขอกําหนดดานคุณภาพ 

2. นิยามคุณภาพจาก Juran, J.M.

2.1 คุณภาพ คือลักษณะเดนของผลิตภัณฑ (Feature of Product) เปนไปตามความ

ตองการของลูกคา

หมายเหตุ : 

นยิามนีใ้ชไดดสีาํหรบัองคกรทีเ่ปนผูผลติ โดยองคกรตองระบคุวามตองการของลกูคาได

อยางชัดเจน แตองคกรที่มีสินคาหรือบริการที่ยากที่จะระบุความตองการที่แทจริง นิยามนี้จึงไม

เหมาะกับคุณภาพในมิติของสุนทรียศาสตร 
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2.2 คุณภาพ คือสิ่งที่ปลอดภัยจากขอบกพรอง (Freedom from Deficiencies) ที่ตอง

ทํางานซํ้า (Rework) สงผลใหตนทุนเพิ่มสูงขึ้น

หมายเหตุ : 

นิยามนี้ลูกคาเปนผูตัดสินใจวาสินคานั้นบกพรองหรือไม เชน การเขาพักในโรงแรม 

การรับประทานอาหารในภัตตาคาร หรือการออกกําลังกายในสปอรตคลับ เปนตน สําหรับ 

กจิการทีม่ใีบรบัขอเสนอแนะใหลกูคาประเมิน (ลกูคาจาํนวนมากไมไดเขยีนปญหาท่ีพบในแบบฟอรม  

ทําใหผูบริหารกิจการเขาใจผิดวา การใหบริการเปนไปตามความตองการของลูกคาแลว)

ดงันัน้ สรปุนยิามคณุภาพของ Juran คอืความเหมาะสม (รวมถงึการออกแบบผลติภณัฑ

และผลิตไดตามมาตรฐาน) กับการใชงาน (ตรงตามจุดประสงค) (Fitness for Use)

หมายเหตุ : 

นิยามนี้สามารถดัดแปลงใชไดมากที่สุด

3. นิยามคุณภาพจาก Crosby, P.B.

คุณภาพ คือสิ่งที่เปนไปตามขอกําหนดดานคุณภาพ

ขอกําหนดดานคุณภาพของลูกคา ไดมีการระบุไวชัดเจน แตในอุตสาหกรรมการบริการ 

เปนไปไดมากที่จะไมเปนไปตามความคาดหวังของลูกคา (ขึ้นอยูกับลูกคาแตละคน)

สรุปความหมายของคุณภาพไดดังนี้ คุณภาพ คือการที่ผูผลิตผลิตสินคาหรือบริการ

เปนไปตามทีล่กูคาตองการและคาดหวงัโดยลูกคา (หรอืผูใชสนิคาหรอืบรกิาร) เปนผูตดัสนิ 

ระดับของคุณภาพ ตามมิติคุณภาพที่พิจารณา กรณีของสินคา เชน หลอดคอมแพกต 

ฟลูออเรสเซนต พดัลมไฟฟา และเครื�องสูบนํา้ เปนตน มิตคิณุภาพทีต่องพจิารณาคอื สมรรถภาพ

และความน|าเชื�อถือ กรณีของบริการ เชน สัญญาณอินเทอรเนต็ มติิคณุภาพท่ีตองพิจารณาคือ 

ลักษณะเดน (ความชัดของสัญญาณ การเขาถึงไดทุกสถานท่ี) ระบบขนสงดวยรถไฟฟา มิติ

คุณภาพที่ตองพิจารณาคือ ความน|าเชื�อถือ (ตรงเวลา เพราะไมมีปญหาจราจร) เปนตน 
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1.2 วิวัฒนาการทางคุณภาพ 
วิวัฒนาการทางคุณภาพมี 4 ระดับ เริ่มจากระดับการตรวจสอบ (Inspection; I) ไปสู

ระดับการควบคุมคุณภาพ (Quality Control; QC) จากนั้นเกิดการพัฒนาจากระดับการควบคุม

คุณภาพไปสูระดับการประกันคุณภาพ (Quality Assurance; QA) แลวจึงเกิดการพัฒนาจาก

ระดบัการประกนัคณุภาพไปสูระดับการจัดการคุณภาพ (Quality Management; QM) ดงัแสดง

ในรูปที่ 1.1 เปรียบไดกับการทํางานของปมแบบหอยโขง ซึ่งมีจุดเริ่มในการสงของไหลจากแกน

กลาง (ปากทางเขา เทียบเทากับคุณภาพตองเริ่มจากการตรวจสอบ) ไปยังครีบใบพัด (อุปกรณ

ควบคมุปรมิาณการไหล เทยีบเทากบัการควบคมุคณุภาพ) สงผานไปทีเ่รอืนสบู (อปุกรณกาํหนด

ปริมาณของไหลใหไหลผานตอพื้นที่หนาตัด เทียบเทากับการประกันคุณภาพใหเปนไปตามขอ

กําหนดดานคุณภาพ) และขนถายไปยังปากทางออก (อุปกรณกําหนดทิศทางการขนถาย เทียบ

เทากบัการจดัการคุณภาพใหถงึกลุมลกูคา) นอกจากนัน้ ยงัมีฐานเครื�องสบูนํา้ เพลา และมอเตอร 

ที่อยูหลังปมที่มองไมเห็น (ชุดควบคุมทิศทางการหมุน ซึ่งเทียบเทากับการบริหารจัดการระบบ) 

QM

QC

QA

Inspection

รูปที่ 1.1 วิวัฒนาการทางคุณภาพตามแบบจําลองของปมแบบหอยโขง

ที่มา : รศ. ศุภชัย นาทะพันธ, 2562.

นัน่คอืววิฒันาการทางคณุภาพสามารถพจิารณาไดโดยอาศัยเซต ดังแสดงในสมการท่ี (1) 

I  QC QA QM (1)

ตั้งแตป พ.ศ. 2425 เปนตนมา อุตสาหกรรมใหความสําคัญกับคุณภาพ เริ่มจากการ

ตรวจสอบ (Inspection) เพื�อคัดแยกสินคาที่เปนของเสียหรือที่มีตําหนิออกกอนการจัดสงให

กับลูกคา (พิจารณาในรูปที่ 1.1 ซึ่งเปรียบคุณภาพเหมือนของไหลที่ไหลเขามาที่ศูนยกลางของ
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ปมแบบหอยโขงขนานกับแกนเพลา) โดยที่การตรวจสอบคือ การตรวจวัดวาคาการปรับตั้งและ

สภาวะการผลิตเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด รวมถึงการตรวจวัดหรือการทดสอบคุณลักษณะ

ของผลิตภัณฑหรือบริการในกระบวนการผลิต เพื�อเปรียบเทียบหรือประเมินคุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑหรือบริการวาสอดคลองกับขอกําหนดดานคุณภาพหรือคาเปาหมายที่ตกลงกับ

ลูกคาหรือไม ถาผลิตภัณฑหรือบริการผานตามขอกําหนดดานคุณภาพแลว ลูกคาจึงจะยอมรับ

ผลติภัณฑหรอืบรกิาร แตถาผลติภณัฑหรอืบริการไมผานตามขอกําหนดดานคณุภาพแลว ผูผลติ

ก็จะไมจัดสงใหลูกคา เนื�องจากลูกคาจะปฏิเสธการยอมรับ ดังแสดงในรูปที่ 1.2

 

 
 

   

รูปที่ 1.2 การตรวจสอบ

ที่มา : รศ. ศุภชัย นาทะพันธ, 2562.

เนื�องจากการตรวจสอบทําใหพนักงานในฝายผลิตเชื�อวา “สินคา หรือช้ินสวนท่ีเปน

ของเสียหรือมีตําหนิจะถูกตรวจพบ” โดยพนักงานตรวจสอบ ดังนั้นประมาณป พ.ศ. 2463 

อุตสาหกรรมเริ่มแยกฝายควบคุมคุณภาพออกจากฝายผลิต เพื�อใหพนักงานตรวจสอบเปน 

ผูตรวจสอบสินคาหรือชิ้นสวนของฝายผลิต โดยที่การควบคุมคุณภาพ (Quality Control; QC) 

คือเทคนิคหรือกิจกรรมใดๆ ใน การควบคุมการผลิต ใหเกิดสินคาหรือบริการที่มีความแปรผัน

นอยที่สุด โดยการตรวจวิเคราะหวา จะยอมรับหรือปฏิเสธสินคาหรือบริการ กรณีที่สินคาหรือ

บริการไดรับการยอมรับ หมายถึงองคกรมีกระบวนการควบคุมการผลิตใหเกิดสินคาหรือบริการ

ที่มีคุณลักษณะสอดคลองตามขอกําหนดดานคุณภาพ และสําหรับกรณีที่สินคาหรือบริการ 
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ถกูปฏิเสธ องคกรตองดาํเนนิการวเิคราะหและกาํจัดสาเหตขุองการเกดิสนิคาหรอืบรกิารทีไ่มเปน

ไปตามขอกําหนดดานคุณภาพในกระบวนการผลิต เพื�อปองกันสินคาหรือบริการถูกปฏิเสธจาก

ลกูคา โดยอาศัยหลกัการทางสถติเิพื�อใหเกดิความมัน่ใจวา กระบวนการผลิตสามารถผลิตสนิคา 

หรอืบรกิารในปรมิาณมากไดสอดคลองกบั ขอกาํหนดดานคณุภาพ (พิจารณาในรูปที ่1.1 ซ่ึงเปรยีบ  

QC เหมือนใบพัด ซึ่งเปนกลไกสําคัญที่ชวยสงของไหลใหไหลตามทิศทางการหมุนของใบพัด) 

นั่นคือ QC ทําใหผลิตภัณฑหรือชิ้นสวนที่ผลิตสามารถใชทดแทนกันได จากการบันทึก 

(Record) ผลการตรวจสอบลงในใบตรวจสอบดวยแผนการชักตัวอยางกอนการวิเคราะหดวย

แผนภูมิควบคุม พรอมทั้งปอนกลับ (Feedback) สารสนเทศ (เชน สมรรถภาพกระบวนการ  

ขีดจํากัดความคลาดเคลื�อน) ที่ไดจากการเปรียบเทียบกับมาตรฐาน (คาเปาหมาย) เพื�อใชใน

การปรับกระบวนการที่เกิดปญหาทางคุณภาพ หรือเพื�อใชตอรองคุณภาพวัตถุดิบกับผูผลิต

วตัถุดบิ เนื�องจากในการวดัหรอืการทดสอบชิน้สวนหลายช้ินยอมจะพบความแปรผัน (Variation)  

นัน่คอื การควบคมุคณุภาพตองอาศยัเครื�องมือทางสถติชิวยในการตดัสนิกระบวนการผลติ โดย

ประยุกตเครื�องมือทางสถิติทั้งฝายผลิตและฝายควบคุมคุณภาพ ระบบควบคุมคุณภาพแสดง

ดังในรูปที่ 1.3 

 
 

  

รูปที่ 1.3 ระบบการควบคุมคุณภาพ

ที่มา : รศ. ศุภชัย นาทะพันธ, 2562.
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เมื�อชิ้นสวนตางๆ ที่ผลิตสามารถใชทดแทนกันได เนื�องจากประยุกตระบบการควบคุม

คุณภาพ เพื6อควบคุมพารามิเตอรที่สําคัญของกระบวนการ จากการตรวจสอบผลิตภัณฑ

หรือชิ้นสวน (ถือเปนการตรวจสอบกระบวนการทางออม) ยอมสงผลใหองคกรกลาที่จะประกัน

กระบวนการผลติชิน้งานไดวา องคกรมีกระบวนการผลิตท่ีไดรบัการควบคมุ จงึสามารถผลติช้ิน

งานที่สามารถนํามาใชทดแทนกันได (พิจารณาในรูปที่ 1.1 ซึ่งเปรียบเหมือนการปรับความยาว

ของเรือนสูบ (เสนรอบวงใหกับปมแบบหอยโขง) ใหเหมาะสมกับปริมาณของไหลท่ีตองการ) 

นั่นคือจุดเริ่มตนที่ทําใหอุตสาหกรรมตางๆ พัฒนาอุปกรณจับยึดชิ้นงานสําหรับเครื�องจักรเพื�อ

ควบคมุการผลติชิน้สวนทีเ่หมอืนกนัไดอยางรวดเรว็ โดยอาศยัพนักงานท่ีไมตองมคีวามชาํนาญ 

แตตองไดรับการฝกอบรม 

จากนั้นประมาณป พ.ศ. 2467 จึงเริ่มเกิดการประกันคุณภาพขึ้น ดังแสดงในรูปที่ 1.4 

โดยประยุกตในฝายออกแบบ ฝายผลิต และฝายติดตั้ง เนื�องจากการประกันคุณภาพ (Quality 

Assurance; QA) คือ กิจกรรม (Activities) การวางแผน เพื�อจัดแบงกระบวนการหลักเปน 

กระบวนการยอยๆ อยางเปนระบบระเบียบ และสามารถนาํไปปฏิบตัไิดในระบบคณุภาพ (QA มุงเนน

การแสดงใหประจักษวา แตละชิ้นสวนที่ผลิตจะถูกผลิตตามมาตรฐานที่ถูกออกแบบ/ขอกําหนด

ดานคุณภาพ ซึ่งมาตรฐานจะกําหนดเฉพาะกิจกรรมที่จําเปนในกระบวนการผลิตท่ีตองอาศัย 

ความอุตสาหะ เชน กิจกรรมการวางแผนการผลิตโดยวิศวกรอุตสาหการ กิจกรรมการผลิตโดย

พนกังาน กจิกรรมการตรวจสอบโดยพนกังานตรวจสอบ กจิกรรมการควบคมุและปรบัปรงุคณุภาพ)  

และสามารถ สรางความมัน่ใจ (Confidence) ในระยะยาวใหกบัลกูคาท้ังหมด (All Customers)  

วาองคกรมีการกาํหนดกระบวนการในการสรางผลติภณัฑหรอืบรกิารท่ีมคีณุภาพ ท่ีสามารถ

ตอบสนองตอขอกาํหนดดานคณุภาพอยางเสมอตนเสมอปลายตามขอกาํหนดดานคณุภาพ

ที่ไดตั้งเปาหมายไว เชน มาตรฐาน ISO 9001 ที่ไดรับการประยุกตในอดีตจนถึงป พ.ศ. 2558 

เปนตัวอยางมาตรฐานของระบบการประกันคุณภาพ 

จากนิยาม การตรวจสอบ การควบคุมคุณภาพ และการประกันคุณภาพขางตน พบวา  

การตรวจสอบนั้นเปนเพียงการตัดสินวาผลิตภัณฑหรือบริการนั้นดีพอหรือไมที่จะจัดสงใหกับ

ลูกคา ขณะที่การควบคุมคุณภาพตองพิจารณาผลการตรวจสอบ เพื�อนําสารสนเทศกลับมา

พจิารณาเพื�อปรบัปจจยัหรอืพารามิเตอร (กาํหนดมาตรการแกไข) ในกระบวนการผลติหรอืบรกิาร

ทีเ่กอืบจะไมสอดคลองกบัขอกาํหนดดานคณุภาพใหสอดคลอง ซึง่จะเหน็ไดวา ทัง้การตรวจสอบ

และการควบคุมคุณภาพนั้น ใหความสําคัญตอกระบวนการตางๆ ที่จะทําใหเกิดผลิตภัณฑหรือ

บริการที่มีคุณภาพ สวนการประกันคุณภาพกลาวถึง วงจรคุณภาพ (Quality Loop) ทั้งหมดที่

คาดหมายและปองกนัความผดิพลาดทุกอยางท่ีอาจสงผลกระทบตอคณุภาพของผลติภัณฑหรอื
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บริการขององคกร อยางไรก็ตาม องคกรอาจจะประยุกตระบบอัตโนมัติ (Automation) มาชวย

ลดขั้นตอนในการจดบันทึก การตรวจสอบผลิตภัณฑ และการปอนขอมูลใหกับ QA และ QC 

เพื�อใหผลการวดัสงไปทีโ่ปรแกรมการควบคุมกระบวนการผลติโดยใชกลวธิทีางสถติ ิ(Statistical 

Process Control; SPC) ไดในทนัท ีนอกจากน้ัน การประยุกตระบบอตัโนมตัยิงัเปนการปองกนั

ปญหาในเรื�องของการเกดิความเสีย่งในการจดบนัทกึไมถกูตอง การเกดิความเสีย่งจากความเสยี

หายของการขนยายชิ้นงาน และการเกิดความเสี่ยงจากการปอนขอมูลผิดพลาด

 

 

 (  

รูปที่ 1.4 ระบบการประกันคุณภาพ

ที่มา : รศ. ศุภชัย นาทะพันธ, 2562.
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สวนการจัดการคุณภาพถูกพัฒนาขึ้นเพื�อเพิ่มศักยภาพใหกับองคกรเพื�อการแขงขันใน

ตลาด ประมาณป พ.ศ. 2523 เปนตนมา โดยทีก่ารจดัการคณุภาพ (Quality Management; QM)  

คือ กิจกรรมทั้งหมด (All Activities) ในองคกรที่สงผลตอการชี้นําและการควบคุมองคกรให

บรรลุผลลัพธ (Achieving Results) ตามเปาหมายทางธุรกิจดานคุณภาพในเรื�องของ “ความ

พึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด (All Stakeholders)” ตามขอกําหนดดานคุณภาพได

อยางตอเนื�อง (พิจารณาในรูปที่ 1.1 ซึ่ง QM เปรียบเหมือนการกําหนดปริมาณและทิศทางใน

การขนถายของไหลทัง้ภายในปมแบบหอยโขงไดหลายชองทางการไหลอยางตอเนื�อง รวมถงึการ

บรหิารจดัการใหเกดิการขนถายของไหลใหถงึกลุมลกูคาตางๆ ไดตามขอตกลง) นัน่คอื ไมเวนแม

กระทั่งผูผลิตวัตถุดิบ (Suppliers) ก็ตองจัดสงวัตถุดิบที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ถูกออกแบบ/

ขอกําหนดดานคุณภาพที่องคกรกําหนด 

ตวัอยางของระบบการจดัการคณุภาพทีอ่งคกรสามารถประยกุต ระบบการจัดการคณุภาพ

ในระดับชาติ (เชน MBNQA ของประเทศสหรัฐอเมริกา, TQA ของประเทศไทย และรางวัล 

เดมิ่งของประเทศญี่ปุน เปนตน) หรือระบบการจัดการคุณภาพที่องคกรพัฒนาขึ้นเอง กลาวคือ  

ระบบการจัดการคุณภาพพัฒนาขึ้นเพื�อใหผลการดําเนินการเกี่ยวกับคุณภาพบรรลุผลลัพธตาม

เปาหมายทีก่าํหนด ทัง้ในเรื�องของประสิทธภิาพและประสทิธผิล รวมถงึระบบการจดัการคณุภาพ

ยังกอใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพของกิจกรรมทั้งหมดภายในองคกรอยางเปนระบบ 

1.3 การประกันคุณภาพ
การประกนัคณุภาพไมไดมุงเนนทีร่ะดบัคณุภาพของผลติภณัฑหรอืบรกิารเทานัน้ แตยงั

ตองมุงเนนที่การกําหนดมาตรฐานใหกับกระบวนการ (Processes) ที่ใชในการผลิตผลิตภัณฑ

และใหบริการ ซึ่งบางองคกรอาจถึงขั้นตองปรับปรุงเทคโนโลยีที่ใชในการผลิตหรือปรับปรุง

เทคนิคที่ใชในการบํารุงรักษา เพื�อใหบรรลุขอกําหนดดานคุณภาพ (การปรับปรุง คือการแกไข

หรือปองกันปญหาที่ไมสอดคลองตามขอกําหนดดานคุณภาพ)

1. นิยามการประกันคุณภาพจาก ISO 9000

การประกนัคณุภาพ เปนสวนหน่ึงของการจดัการคณุภาพ โดยมุงเนนการทาํใหเกดิความ

เชื�อมั่นวา สามารถตอบสนองตอขอกําหนดดานคุณภาพ

2. นิยามการประกันคุณภาพจาก Montgomery, D.C.

การประกันคุณภาพ คือกลุมของกิจกรรมท่ีทําใหเกิดความม่ันใจในระดับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑและบริการใหสามารถธํารงไวไดอยางเหมาะสม
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3. นิยามการประกันคุณภาพจาก Oakland 

การประกันคุณภาพ เปนการปองกันปญหาดานคุณภาพโดยการวางแผนกิจกรรมตางๆ 

อยางเปนระบบในทุกกระบวนการผลิต (รวมถึงระบบเอกสาร)

ผูเขียนขอสรุปความหมายของการประกันคุณภาพ (Quality Assurance; QA) ไวดังนี้ 

QA คอืการวางแผนหรอืเปนการวางระบบ [นัน่คือ การวางแผนคุณภาพ (Quality Planning; QP)]  

กิจกรรม (Activities) ที่จําเปน อยางเปนระบบตอระดับความไววางใจหรือความมั่นใจตามขอ

กาํหนดดานคณุภาพของลกูคา โดย การปองกนัปญหาดานคณุภาพกอนลวงหนา, การควบคมุ 

ใหปฏิบัติตามมาตรฐานของระบบคุณภาพที่องคกรไดวางแผนไว [นั่นคือ การควบคุมคุณภาพ 

(Quality Control; QC)], การตรวจประเมนิคุณภาพ (Quality audit/assessment; Qa) เปรียบเทยีบ 

กับแผนคุณภาพและจุดควบคุมภายในกระบวนการที่ไดวางไวอยางเปนระบบ และการดําเนิน

การแกไข (Corrective Action; CA) หรือปองกัน (Preventive Action; PA) กิจกรรมที่ผลิต

สินคาหรือบริการใหเปนไปตามขอกําหนดดานคุณภาพอยางเสมอตนเสมอปลาย 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพจึงตองอาศัย 4 องคประกอบดังนี้ QP, QC, Qa 

และ CA/PA จากองคประกอบทัง้ 4 ผูเขยีนจงึพฒันาเปนวงลอของการประกันคณุภาพ (Quality 

Assurance Cycle; QA Cycle) หรือวงลอ QA ดังแสดงในรูปที่ 1.5

Qa

QA
QP QC
รูปที่ 1.5 วงลอของการประกันคุณภาพ

ที่มา : รศ. ศุภชัย นาทะพันธ, 2562. 

จากรูปที่ 1.5 องคกรท่ีพัฒนาระบบประกันคุณภาพตามวงลอของการประกันคุณภาพ 

ตองกําหนดขอบเขต (Scope) ของระบบประกนัคณุภาพใหชดัเจน (เชน โรงงานประกอบรถยนต 

ขอบเขตของระบบ QA จะไมพิจารณาถึงขอกําหนดดานคุณภาพในการออกแบบและพัฒนา

ผลติภณัฑ) ดงันัน้ขอบเขตของ QA คือขอกาํหนดดานคณุภาพหรอืเกณฑ (Criteria) ภายในระบบ 

QA ทีฝ่าย/สวน/แผนกขององคกร ตองดาํเนนิการพฒันาระบบ QA ตามขอกําหนดดานคณุภาพ
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หรือเกณฑ นั่นคือ บุคลากรภายใน ฝาย/สวน/แผนก ตองมีสมรรถนะและความรับผิดชอบ 

ตามขอกาํหนดดานคณุภาพหรอืเกณฑ เพื�อใหผลติภณัฑหรอืบรกิารสอดคลองกบัขอกาํหนดดาน

คณุภาพ (Requirements) ท้ังหมด ซึง่ขอบเขตของระบบประกนัคุณภาพควรจดัทําเปนเอกสาร

ที่เปนลายลักษณอักษร

ผลประโยชนของการประยุกตระบบการประกนัคณุภาพ คือองคกรจะไดรบัสนิทรพัยทาง

ความรู (Knowledge Assets; KA) จากการแบงปนประสบการณเมื�อจัดทํา Qa, CA และ PA 

ซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการเรียนรู (Learning; L) ขององคกร

หมายเหตุ : 

การประกัน (Assurance) คือการที่องคกรสามารถนําเสนอหลักฐาน (Evidence)  

หรอืเซตของขอเทจ็จรงิไดจากการตรวจประเมิน เชน การประกนัคณุภาพผลติภณัฑ ตองแสดงหลกั

ฐานดงัตอไปนี ้ผลการทบทวนแผน ผลการทบทวนการตรวจประเมินตามแผน ผลการตรวจสอบ 

หรือทดสอบผลิตภัณฑ

กรณทีีผ่ลิตภณัฑไมซบัซอน ตองพจิารณาหลักฐานตามใบตรวจสอบซ่ึงไดจากการวัดหรอื 

การทดสอบผลิตภัณฑ

กรณีที่ผลิตภัณฑซับซอน ตองพิจารณาหลักฐานที่ไดตามใบตรวจสอบ รวมทั้งผลการ

ทบทวนแผนและแผนปฏิบัติ 

วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพ คือการประกันลูกคา (Customer Assurance) 

ใหเกิดความเชื�อม่ันในคุณภาพสินคาหรือบริการจากการลดความไมแน|นอน (Uncertainties) 

และความผิดพลาด (Errors) ของ QP

กําหนดใหสัญลักษณ  แทน กิจกรรม (กระบวนการ/คูมือ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/ 

วิธีการปฏิบัติงาน) ที่ตองกําหนด

หนาท่ีสําคัญของแผนกประกันคุณภาพ (QA Department) คือการใหคําแนะนํา 

(Guidance) และการสนับสนุน (Support) พนักงานภายในองคกรในการจัดทําระบบงานและ

กระบวนการปฏิบัติงาน เพื�อลดความเสี่ยงที่จะไมบรรลุขอกําหนดดานคุณภาพของลูกคา 
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ตัวอยางที่ 1.1  หากตองการประกันคุณภาพอาหารใหมีรสชาติเหมือนเดิม ทานจะดําเนิน

การอยางไร

การประกันรสชาติ สามารถประกันไดตามกิจกรรมดังตอไปนี้

1. การวางแผนจัดทําอาหาร อยางนอย 3 กิจกรรม (  )

1.1 การกําหนดอาหารและสูตรอาหารที่จะทํา

1.2 การซ้ือวตัถดุบิ ซึง่ควรจดัซือ้ตามชนดิ/ตราสนิคาท่ีกาํหนด เพื�อใหรสชาติไมแตกตาง  

เชน นํา้ตาลทรายอาจไมเหมาะกบัการทาํกระเพาะปลา, นํา้ตาลกรวดกไ็มเหมาะกบัการทําสมตาํ 

หรือนํ้าตาลทรายแดงอาจไมเหมาะกับการหมักหมูปง เปนตน

1.3 การจัดเตรียมวัตถุดิบตามสวนผสมและภาชนะ ประกอบดวย การลางทําความ

สะอาด การชั่ง/ตวงวัตถุดิบ การจัดเก็บใสภาชนะ และการหมักอาหาร (ถามี)

หมายเหตุ : 

ภาชนะหรืออุปกรณในการปรุงอาหารที่สัมผัสกับอาหารตองทําจากวัสดุที่ไมทําปฏิกิริยา

กับอาหาร ซึ่งอาจเปนอันตรายตอผูบริโภค

2. การทาํอาหารตามสูตรทีร่ะบใุนคูมอืการทาํอาหาร (กาํหนดข้ันตอนการปรงุอาหาร  ) 

นั่นคือมีการควบคุมคุณภาพการทําอาหาร รวมถึงมีการควบคุมคุณภาพระหวางการทําอาหาร 

เชน การพิจารณาสีอาหารที่ทํา การพิจารณากลิ่น/ความหอมกอนดําเนินการขั้นตอไป และการ

พิจารณารสชาติขณะปรุง เพื�อทําใหไดอาหารรสชาติตามสูตรที่กําหนด

3. การตรวจประเมินคุณภาพ (  ) อาหารโดยการใชใบรับขอเสนอแนะจากลูกคา ซึ่ง

จะทําใหทราบถึงระดับความมั่นใจในคุณภาพอาหารจากลูกคา

4. การปรับปรุงคุณภาพอาหาร (  ) ในกรณีที่รสชาติไมเปนไปตามที่ระบุ ตัวอยางเชน 

รานกวยเตี๋ยวตองมีเสนที่เหนียวนุม มีลูกชิ้นที่มีคุณภาพ (ที่ใชเนื้อปลา 100 เปอรเซ็นต หรือใช

หมูเนื้อแน|น หรือที่สดใหม ไมมีกลิ่นคาว) มีนํ้าซุปรสเขมขนที่หวานหอม ปราศจากผงชูรส และ

มีทั้งนํ้าใส ตมยําที่แซบ และเย็นตาโฟที่มีรสจัด
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หมายเหตุ : 

1. กิจกรรมที่ 3 จะทําใหทราบถึงความตองการเพิ่มเติมของลูกคา เชน ลูกคาบางราย

ตองการหวานนอยกวาสูตรที่กําหนด ลูกคาบางรายตองการเผ็ดกวาสูตรที่กําหนด ลูกคาบาง

รายตองการปรมิาณอาหารมากกวาสตูรทีก่าํหนด ลกูคาบางรายไมทานเนือ้หม/ูเนือ้ววั สงผลให

เกิดการพัฒนาเมนูเพิ่มเติมในอนาคต เชน การกําหนดปริมาณการปรุงเฉพาะรสชาติที่ลูกคา

ตองการ การกําหนดสูตรอาหารตามสัดสวนการปรุงอาหารสําหรับอาหารจานพิเศษ และการ

กําหนดสูตรอาหารตามชนิดของเนื้อสัตวที่ใชปรุงอาหาร

2. คุณภาพของอาหาร ผูผลิตตองคํานึงถึงความปลอดภัยในการบริโภคของลูกคา โดย

การวางแผนคุณภาพสําหรับการควบคุมสภาพแวดลอมใหสอดคลองตามมิติการผลิตใหไดตาม

มาตรฐาน (Conformance) GMP เพื�อปองกนัการปนเปอนท่ีอาจเกดิข้ึนกบัอาหาร เชน บริเวณ

ทาํอาหารตองไมมนีํา้ขงัเฉอะแฉะ สกปรก และอยูหางจากบริเวณทีม่ฝีุนมาก รวมถงึมีมาตรการ

ปองกันสัตวและแมลงไมใหเขาใกลบริเวณที่ทําอาหาร

เนื�องจากกระบวนการการผลติหรอืการบรกิารมปีระสทิธภิาพ ผลลพัธคอื ผลติภณัฑทีไ่ด

จะมคีณุภาพโดยอตัโนมัต ิแตถาผูผลิตหรอืผูใหบริการมุงเนนทีก่ารคดัแยกผลิตภณัฑทีไ่มดกีอน

การสงมอบ ผลลัพธคือ ผลิตภัณฑที่ไดจะมีคุณภาพบาง หรืออาจจะไมมีคุณภาพ เพราะสาเหตุ

ของปญหาคุณภาพยังไมไดรับการปรับปรุง 

ตัวอยางการประกันคุณภาพในภาคการผลิตแสดง ดังแสดงในตารางท่ี 1.1 กิจกรรม

หลกั (Major Activities) ขององคกรเทยีบเทากบัแผนก ซ่ึงจะพบวาสวนใหญพนกังานในแผนก

ประกันคุณภาพตองอาศัยการประยุกตสถิติ เพื�อชวยในการวิเคราะหกิจกรรมตามแผนกตางๆ 

ขององคกรที่ตองดําเนินการ
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ตารางที่ 1.1 กิจกรรมที่ตองประกันคุณภาพในภาคการผลิต

แผนก ความตองการ กิจกรรม ( )

1. การตลาด (Marketing) 1. การเขาถึงรายละเอียดของ

ผลิตภัณฑ/บริการ

2. การรับรูลักษณะเดนของ

ผลิตภัณฑ/บริการ

1. การโฆษณาผลิตภัณฑ/บริการ

2. การอบรมพนักงานขายใหเขาใจ

ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ/

บริการ

2. การออกแบบผลิตภณัฑ 

(Product Design)

1. การออกแบบตรงตามความ

ตองการ เชน มีความแข็งแรง

ตามมาตรฐาน ภายใตนํ้าหนักที่

เหมาะสมและปลอดภัย

2. การออกแบบผลิตภัณฑเหมาะ

สมกับระดับคุณภาพ

1. การเลือกวัสดุใหกับผลิตภัณฑ 

พรอมทั้งจัดทําผลิตภัณฑ

ตนแบบ

2. การวิเคราะหคุณสมบัติทาง

วิศวกรรมใหกับผลิตภัณฑ

3. การออกแบบผลิตภัณฑโดยการ

ประยุกตวิศวกรรมคุณคา

3. การจดัซือ้ (Purchasing) 1. ชิ้นสวนหรืออะไหลมีคุณภาพ

ตามขอกําหนดดานคุณภาพที่

แผนกออกแบบผลิตภัณฑระบุ

2. การจัดสงชิ้นสวนหรืออะไหลมา

ทันเวลา

3. ราคาของชิ้นสวนหรืออะไหล

เหมาะสม

1. การวางแผนการสั่งซื้อ

2. การกําหนดวิธีการในการจัดซื้อ

3. การเสาะหาชิ้นสวนหรืออะไหล

4. การเลือกผูสงมอบที่ตระหนักใน

คุณภาพ

5. การเสนอราคา

6. การประเมินใบเสนอราคา

7. การตอรองราคา

8. การขออนุมัติจัดซื้อ

9. การติดตามคําสั่งซื้อ

10. การรับมอบชิ้นสวนหรืออะไหลที่

สั่งซื้อ

4. การวางแผนการผลิต 

(Production Planning)

1.  แผนการผลิตสามารถสงมอบ

งานไดทันตามเวลาที่กําหนด

2. การเตรียมวัตถุดิบ เครื�อง มือ 

และอะไหลที่พรอมตลอดชวง

ระยะเวลาการผลิต

1. การใชเทคนิคการวิจัยดําเนินงาน

ในการตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาใน

ระบบงานใหไดผลลัพธดีที่สุด

2. การจัดตารางการผลิตโดยการ

จัดลําดับงานตามกําลังการผลิต

และทรัพยากรที่มี
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ตารางที่ 1.1 (ตอ) กิจกรรมที่ตองประกันคุณภาพในภาคการผลิต

แผนก ความตองการ กิจกรรม ( )

5. การออกแบบ

กระบวนการผลิต  

(Process Design) 

 ผูรับผิดชอบ :
 วิศวกรรมอุตสาหการ

1. การออกแบบกระบวนการเหมาะ

สมกับระดับคุณภาพ

1. การระบุขอกําหนดทาง

เทคนิค (Specifications) ของ

กระบวนการผลิตที่สมเหตุผล 

2. การออกแบบและเลือก

เทคโนโลยี เครื�องมือ และวิธี

การผลิต

3. การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติ

งานใหกับแตละผลิตภัณฑ

6. การผลิตและประกอบ 

(Manufacturing and 

Assembly)

1. การไดผลิตภัณฑที่ถูกตองตาม

การออกแบบ

1. การทบทวนแบบ

2. การทบทวนแผนการผลิต

3. การผลิตและประกอบตาม

กระบวนการผลิตที่ไดออกแบบ

7. การตรวจสอบและ

ทดสอบผลิตภัณฑ  

(Finished Goods 

Inspection and  

Testing)

1. การรับประกันสมรรถภาพของ

ผลิตภัณฑ

2. ความสอดคลองตามมาตรฐาน

การตรวจสอบและทดสอบ

1. การตรวจสอบและทดสอ 

การใชงานของผลิตภัณฑ

8. การจัดเก็บผลิตภัณฑ 

(Warehousing)

1. การขนสงผลิตภัณฑไดทันเวลา 

โดยไมเกิดความเสียหาย

2. การรักษาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ

3. ปริมาณผลิตภัณฑคงคลังถูกตอง 

1. การขนสงผลิตภัณฑ

2. การจําแนกพื้นที่ในการจัดเก็บ

ผลิตภัณฑ

3. การถนอมรักษาผลิตภัณฑ

4. การชี้บงและการสอบกลับไดของ

ผลิตภัณฑ

5. การตรวจสอบจํานวนผลิตภัณฑ

9. การใหบริการลูกคา 

(Customer Service)

1. ความเขาใจในการติดตั้ง และ

การใชงานผลิตภัณฑ

2. การสงมอบผลิตภัณฑไดครบ

และทันเวลา

1. การจัดเสนทางการขนสง

ผลิตภัณฑ

2. การสงมอบผลิตภัณฑไดตามจุด

หมายที่กําหนด



24 การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 

กลาวไดวา ระบบการประกันคุณภาพ (Quality Assurance System; QAS) เกิดจาก

การวางระบบการประกันใหถูกดําเนินงานภายในแผนกตางๆ ท่ีตองดําเนินการใหสอดคลอง

ตามขอกําหนดดานคุณภาพ (Requirements) ของลูกคา โดยตองสรางความสัมพันธระหวาง

กระบวนการทีเ่กีย่วของใหตอบสนองตอขอกาํหนดทางเทคนคิ (Specification) จากการจัดแบง

เปนกระบวนการตางๆ ตามขอกําหนดดานคุณภาพหรือเกณฑ อีกทั้งระบบการประกันคุณภาพ

ยงัเปนเครื�องมอืทีช่วยใหเกดิการเรยีนรูทัง้พนกังานและองคกร จากองคประกอบของการตรวจ

ประเมินคุณภาพ (Quality Audit/Assessment) เพราะการตรวจประเมินเปนการสะทอนการ

บริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพ เชน แผนกการวางแผนการผลิตในกิจกรรมการจัด

ตารางการผลิต เพื�อใหเวลารวมของงานทั้งหมดที่ตองผลิตใหเสร็จสิ้นตํ่าสุด เพื�อลดเวลาลาชา

ของงานและตนทุนโดยรวมภายในแผนก 

ผูจัดการแผนกสามารถเลือกวิธีการในการจัดลําดับงานไดหลากหลายวิธีที่เหมาะสมกับ

เวลาของกระบวนการผลิต โดยอาจใชทักษะของพนักงานภายในแผนกที่มีหรืออาจใชโปรแกรม

จัดลําดับงานชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดลําดับงาน (เพราะผลิตภัณฑมีหลากหลายชนิด) 

ใหกับพนักงานก็ได นั่นคือ องคกรตองพิจารณาความเหมาะสมของกิจกรรมที่กําหนดใหกับ

กระบวนการ (Processes) ทีก่อใหเกดิผลลัพธ (Results) เปรียบเทียบกับความตองการทีล่กูคา

กาํหนด (สิง่สําคญัในการตรวจประเมนิคุณภาพคอื ผูทีท่าํการตรวจประเมินตองไมเปนผูทีม่สีวน

ไดสวนเสียกับหน|วยงานที่จะถูกตรวจประเมิน จึงจะทําใหองคกรไดรับผลการประเมินที่สะทอน

การบริหารจัดการอยางแทจริง)



25 บทที่ 1 : วิวัฒนาการของการประกันคุณภาพ

แบบฝกหัด  บทที่ 1
1. จงอธิบายถึงความหมายของ QA และระบบ QA 

2. กิจกรรมใดที่สงผลตอความแตกตางระหวางการควบคุมคุณภาพกับการประกันคุณภาพ

3. ทานคดิวาเหตใุดองคกรในภาคเอกชนตองมีแผนก/ฝายประกนัคณุภาพ และองคกรในสถาน

ศึกษาตองมีสํานักงานประกันคุณภาพ

4. จงกําหนดกิจกรรมที่ตองประกันคุณภาพในภาคการศึกษา (เฉพาะดานการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีเทานั้น) โดยที่

การศกึษา (Education) หมายถงึกระบวนการถายทอดความรู รวมถงึทักษะโดยการอบรมสัง่

สอนใหผูเรียนสามารถประพฤติปฏิบัติตนและประกอบอาชีพการงานรวมกับคนอื�นได ผาน

การพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไวในหลักสูตร

วัตถุประสงคของการศึกษา เพื�อใหบุคคลมีความรูความสามารถทางปญญาที่เหมาะสม

สําหรับการประกอบอาชีพ และสามารถดํารงชีวิตได 

5. จงกําหนดวิธีการที่จําเปนในการพัฒนาวิธีการในการตรวจสอบที่ตองประกันคุณภาพในการ

ควบคมุคณุภาพงานกอสราง (ไมพจิารณากจิกรรมพืน้ฐานทีต่องดาํเนนิการในงานกอสราง) 

เนื�องจากคุณภาพเปนหนึ่งในปจจัยที่สําคัญของลูกคาในการตัดสินใจซื้อที่อยูอาศัย ดังน้ัน

ในงานกอสรางจึงมีความจําเปนที่ตองนําเอาแนวคิดของ QA จากอุตสาหกรรมการผลิตมา

ประยุกตเพื�อลดทั้งคาใชจาย เวลา และทรัพยากรที่ตองใชในงานกอสราง

6. ในภาคการศึกษา เมื�อพิจารณาเฉพาะดานการศึกษา ขอใหกําหนดรายละเอียดที่จําเปนใน

กิจกรรมการประเมิน

6.1 เอกสารประกอบการสอนของอาจารยที่ใชในการเรียนการสอน

6.2 การสอนของอาจารย

7. หากภาควิชาในมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งตองการเปดหลักสูตรใหมขึ้นในภาควิชา ทานคิด

วาคณะกรรมการประจําภาควิชาควรรวมกันพิจารณาปจจัยสําคัญอะไร กอนการนําเสนอ

หลักสูตรใหมเขาสูคณะกรรมการประจําคณะ

8. ขอกําหนดดานคุณภาพที่แตละองคกรกําหนดขึ้นภายในระบบการประกันคุณภาพมีจุด

ประสงคเพื�ออะไร




