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บ ท ที่

การด�ำเนินธุรกิจขององค์กรต่างๆ ในยุคโลกาภิวัตน์ที่เปิดเสรีทางการค้าไปยังประเทศ

ต่างๆ ต้องประสบกับสภาวะการแข่งขันที่สูงขึ้น และมีตลาดในการขายสินค้าและบริการมากขึ้น

เช่นกัน ดังนั้นองค์กรจึงจ�ำเป็นจะต้องมีการพัฒนาการท�ำงานในด้านต่างๆ ให้ด�ำเนินกิจการใน

ตลาดที่เปิดกว้างขึ้น

กิจการหรอืองค์กรทางธรุกจิต่างๆ ตัง้ขึน้มากเ็พื่อแสวงก�ำไร การจะท�ำให้ได้ก�ำไรนัน้กค็อื ต้อง

มรีายได้มากกว่ารายจ่าย (หรอืต้นทุน) นัน่เอง กจิการทีต่ัง้ขึน้มาในเมอืงไทยในปัจจุบนัม ี2 ประเภท 

คือ ขายสินค้า และขายบริการ หรืออาจแบ่งเป็นกิจการที่มีการผลิตที่จดทะเบียนเป็นโรงงานนั้นมี

ประมาณ 300,000 แห่ง กิจการที่มิได้มีการผลิตมีอีกประมาณ 1 ล้านแห่ง

กจิการเหล่านีอ้าจเป็นบรษิทั ห้างหุน้ส่วน ห้างร้านต่างๆ ท่ีมีคนท�ำงานร่วมกนัหลายคน เพื่อ

ให้ได้สนิค้าหรอืบรกิารทีม่คีณุภาพตามทีล่กูค้าต้องการ หากไม่ได้ตามต้องการกจ็ะท�ำให้เกดิปัญหา 

ความสูญเสีย ท่ีต้องด�ำเนินการแก้ไขหรือปรับปรุงต่อไป ซึ่งสาเหตุอาจจะมาจากความแปรปรวน

ของคน เครื่องจักร วัสดุ วิธีการ (Man Machine Material Method; 4M) และสภาพแวดล้อม 

ดังแสดงในรูปที่ 1.1 จึงต้องควบคุมให้ปัจจัยต่างๆ อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ การจะให้ทุกคนท�ำงาน

สอดประสานกนั จ�ำเป็นต้องมหีลกัหรือเทคนคิต่างๆ ให้ทกุคนท�ำงานไปในทศิทางเดยีวกนั เปรยีบ

เสมอืนการพายเรอืหรอืเล่นกฬีา จ�ำเป็นต้องมหีลกัในการท�ำงานร่วมกนัหรอืทีเ่รยีกว่า ระบบ นัน่เอง 

ระบบต่างๆ เหล่านี้ เช่น การจัดการ การบริหาร การปรับปรุงงาน การท�ำงานเป็นทีม และการ

วางแผน เป็นต้น 
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สินค้าหลัก บริการ

4M + 1C 
ปัจจัยน�ำเขา้

กระบวนการ
ผลิตผล

คน

เครื่องจักร

วัสดุ

วิธีการ ความยุ่งยาก ปัญหา 
ความสูญเสีย

สิ่งแวดล้อม

รูปที่ 1.1 ระบบการผลิตสินค้าและบริการ

จากรูปที่ 1.1 ในช่วง 30 ปีที่ผ่านมา มีการน�ำระบบคุณภาพหรือการประกันคุณภาพมาใช้ 

ระบบดังกล่าวจะพิจารณาว่า การมีปัจจัยน�ำเข้าที่ดี มีกระบวนการที่ดี มีการควบคุม และปรับปรุง

อย่างต่อเนือ่ง กจ็ะได้ผลลพัธ์หรอืสนิค้าและบรกิารทีด่ ีจึงเป็นท่ีมาของระบบคุณภาพท่ีน�ำไปใช้ใน

กิจการต่างๆ ในปัจจุบัน หลักการนี้ได้น�ำไปใช้เป็นมาตรฐานระหว่างประเทศหลายตัวด้วยกัน เช่น 

ISO9001 ISO14001 ISO26000 ISO28000 ISO31000 และ ISO50001 เป็นต้น

1.1 ความหมายขององค์กร
องค์กร (Organization) หมายถึงบุคคลกลุ่มหนึ่งที่มารวมตัวกัน โดยมีวัตถุประสงค์หรือ 

เป้าหมายอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างร่วมกัน และด�ำเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกันอย่างมีขั้นตอน 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น โดยมีทั้งองค์กรที่แสวงหาผลก�ำไรคือ องค์กรท่ีด�ำเนินกิจกรรม

เพื่อการแข่งขันทางเศรษฐกิจ เช่น บริษัท ห้างหุ้นส่วน ห้างสรรพสินค้า และร้านค้าต่างๆ 

และองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�ำไรคือ องค์กรที่ด�ำเนินกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์เป็นหลัก 

เช่น สมาคม สถาบัน และมูลนิธิ เป็นต้น

1.2 การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงองค์กร
ช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 ท่ีกระบวนการโลกาภวิตัน์ได้ผลกัดนัให้เกดิการเปลีย่นแปลงแบบ

ก้าวกระโดด จึงท�ำให้องค์กรต้องปรับตัว หรือปรับปรุง (ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงเช่นกัน) ทั้งนี้ก็

เพื่อให้สามารถอยู่รอดได้ ในการแข่งขันนั่นเอง 
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การเปลี่ยนแปลง (Change) เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตลอดเวลารอบๆ ตัวเราทุกคน องค์กรธุรกิจ

ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท

คือ การเปลี่ยนแปลงแบบตอบสนอง และการเปลี่ยนแปลงแบบวางแผน การเปลี่ยนแปลงแบบ

วางแผนจะเป็นไปตามที่คาดหวังมากกว่าการเปลี่ยนแปลงแบบตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 

เนื่องจากการเปลีย่นแปลงแบบวางแผนมกีารวางแผนอย่างแน่นอน มคีวามร่วมมอืร่วมใจกนั ไม่มี

การใช้อ�ำนาจขู่บังคับ และน�ำความรู้ผสมผสานเข้ากับทฤษฎี มาจากท้ังพลังจากภายในองค์กรท่ี

ควบคุมได้ และพลังจากภายนอกหรือสภาพแวดล้อมที่ควบคุมไม่ได้ 

การปรบัปรงุเพื่อให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลง เป็นการเปลีย่นแปลงอกีแบบหนึง่ทีอ่าจจะได้รบั

การต่อต้าน จะมากหรอืน้อยขึน้อยูก่บัความกลวัในความไม่แน่นอน การขาดความเข้าใจและเชื่อมัน่ 

นสิยั ความคดิเหน็ และการรบัรูท้ีม่คีวามแตกต่าง ผลประโยชน์ ผูบ้ริหารจะต้องพยายามหาวิธีการ 

ที่จะท�ำให้องค์กรมีความยืดหยุ่นต่อการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง เพื่อองค์กรจะได้พร้อมกับการ 

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยวิธีใช้การศึกษาและการติดต่อสื่อสาร การให้มีส่วนร่วมในการ

เปลี่ยนแปลง การอ�ำนวยความสะดวก และสนับสนุน การเจรจาต่อรอง หรือการบังคับใช้

1.3	เนื้อหาเทคนิคการปรับปรุงองค์กรเพื่อเพิ่มผลผลิต 
	 โดยสังเขป

1.3.1	หลักการจัดการ การบริหารเชิงกลยุทธ์  
	 และการวางแผนปฏิบัติการ

หลักการจัดการ ประกอบด้วยองค์ประกอบใหญ่คือ Input, Process และ Output ซึ่งเป็น

องค์ประกอบทีมี่ความส�ำคญัเป็นอย่างย่ิง เราควรด�ำเนนิการจดัการองค์ประกอบหลักทัง้สามตาม

หลักการจัดการองค์กร เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร

การจัดการประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์กร การน�ำ และการควบคุม การ

ควบคุมเป็นการตรวจตราและตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายและ 

ด�ำเนินการปฏิบัติเพื่อให้มั่นใจว่า จะบรรลุผลลัพธ์ตามต้องการ นอกจากนี้การควบคุมยังเป็น 

กระบวนการรวบรวมและแสดงถึงข้อมูลย้อนกลับเรื่องของผลการด�ำเนินงาน ในฐานะที่เป็น 

พื้นฐานส�ำหรับการปฏิบัติและการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอีกด้วย อาจกล่าวถึงบทบาทส�ำคัญของ

การควบคุมได้ว่า อยู่ที่ค�ำ 4 ค�ำ ได้แก่ มาตรฐาน (Standard), การวัดผล (Measurement), การ

เปรียบเทียบ (Comparison) และการปฏิบัติ (Take Action) โดยการควบคุมจะครอบคลุมดูแล
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พื้นที่ 4 พื้นที่ใหญ่ๆ ของการบริหาร กล่าวคือ พฤติกรรมบุคคลในองค์กร การเงิน การปฏิบัติการ 

และข้อมูลข่าวสาร

ทรัพยากรประกอบด้วย มนุษย์ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเงิน ตลอดจนทรัพยากร

ข้อมูลขององค์กร ดังแสดงในรูปที่ 1.2 ซึ่งผู้บริหารจะเป็นบุคคลที่ท�ำหน้าที่ในกระบวนการบริหาร

จัดการทรัพยากรขององค์กร โดยอาศัยหน้าที่ทั้ง 4 ประการนี้

ทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource)

ทรัพยากรทางกายภาพ 
(Physical Resource)

การควบคุม 
(Controlling)

เป้าหมายขององค์กร  
(Organization Goals)

การวางแผน  
(Planning)

การจัดองค์กร  
(Organizing)

การน�ำ  
(Leading)

ทรัพยากรข้อมูล 
(Information Resource)

ทรัพยากรการเงิน 
(Financial Resource)

รูปที่ 1.2 แสดงกระบวนการบริหารจัดการ ซึ่งประกอบด้วยหน้าที่ที่สัมพันธ์กัน 4 ประการ

การจดัการองค์จะมปีระสทิธิภาพด้วยการจดัการกลยทุธ์ทีเ่ป็นการวางเป้าหมาย แล้วก�ำหนด

ทรัพยากรให้เหมาะสมในการไปสู่เป้าหมาย รวมถึงการน�ำแผนไปสู่การปฏิบัติด้วยการกระจาย 

เป้าหมายไปสู่การปฏิบัติในแต่ละภาคส่วนด้วยแผนปฏิบัติงานที่สอดคล้องกัน

1. การบรหิารเชิงกลยทุธ์ จะด�ำเนนิการประสบผลส�ำเรจ็ได้ ต้องด�ำเนินการโดยบรหิาร

ครบทกุด้านขององค์กร ด้วยแผนงานทีม่คีณุภาพ และเทคนคิการจดัท�ำแผน การวดัผล การจงูใจ 

การควบคุม การพัฒนานักบริหาร และการสามารถแสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงได้อีกด้วย
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2. การวางแผนปฏบิติัการ แผนปฏบิติัการทีด่นีัน้ จะต้องด�ำเนินการภายใต้การวิเคราะห์

สถานการณ์ การก�ำหนดวตัถปุระสงค์ การก�ำหนดกลยทุธ์ การก�ำหนดทรัพยากรทีต้่องการ รวมถงึ 

การประเมินและอนุมัติแผนด้วย

1.3.2	บริหารกลยุทธ์ด้วย KPI และ Balance Scorecard

หากมองการบริหารกิจการเสมือนกับการขับรถหรือเครื่องบิน ผู้บริหารจะต้องพิจารณาว่า 

จะไปในทิศทางใด ความเร็วเท่าใด ความสูงเท่าใด ซึ่งผู้บริหารจะต้องปรับคันบังคับให้เหมาะสม  

โดยพิจารณาจากหน้าปัด หรือตัวช้ีวัด (Key Performance Index; KPI) คันบังคับนั้นก็ต้อง 

ตอบสนองในระดบัและเวลาทีเ่หมาะสม ไม่มากเกนิไปหรือน้อยเกนิไป จะเหน็ได้ว่า การขบัรถหรือ

เคร่ืองบินมีค่าควบคมุจ�ำนวนหนึง่ ท่ีผูข้บันัน้ต้องท�ำให้ได้ค่าทีถ่กูต้องสมัพนัธ์กนั เพือ่ให้ถงึทีห่มาย

หรอืได้ตามเป้าหมายรวมทีต้่องการ ถ้าย้อนกลบัมาดอูงค์กร จะเหน็ว่ามีตวัชีวั้ดและจุดควบคุมอยู่

ในทกุแผนก ซึง่เปรยีบเสมอืนระบบเครื่องยนต์ย่อยเป็นร้อยเป็นพัน จึงต้องพิจารณาให้จดุควบคมุ

และตัวช้ีวดัเหล่านีม้จี�ำนวนและเชื่อมโยงกนัอย่างเหมาะสม ซึง่กเ็ป็นทีม่าของการบรหิาร KPI และ 

Balance Scorecard (BSC) นั่นเอง

ตวัชีว้ดัประสทิธภิาพ หรอื KPI (Key Performance Indicator) การวดัผลจะต้องชดัเจน 

สามารถจับต้องได้ และควรมีการก�ำหนดระดับของผลงานไว้ล่วงหน้า เพ่ือช่วยลดปัญหาความ 

ขัดแย้ง ซ�้ำซ้อน และมากเกินไป ควรก�ำหนดให้ชัดเจนว่า ผลงานอย่างไรที่จะได้ระดับ A–B–C– 

D–E ส่วน BSC (Balance Scorecard) นัน้จะท�ำให้เหน็ภาพขององค์กรทัง้ 4 มมุมอง ส่วนใหญ่ 

ประกอบด้วย มมุมองด้านการเรยีนรูแ้ละการเตบิโต มุมมองด้านกระบวนการท�ำงานภายในองค์กร 

มุมมองด้านลูกค้า และมุมมองด้านการเงิน ดังตัวอย่างในรูปที่ 1.3
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การเรียนรู้และเติบโต

ปรับปรุงต�ำแหน่ง 
การแข่งขันโดยรวม การเติบโต พัฒนาเทคโนโลยี, 

สินค้า X ในธุรกิจ

การเงิน

ท�ำให้ต้นทุนต�ำ่

การแข่งขันขั้นสูง

เพิ่มยอดขาย

ลูกคา้

ท�ำให้ลูกค้า 
พึงพอใจ

ลูกค้ายอมรับ
สินค้า X 

กระบวนการภายใน

ท�ำให้ประสิทธิภาพ 
การท�ำงานสูงขึ้น หัวหน้าในโรงงาน

เพิ่มการแข่งขันโดยลงทุน
และพัฒนาเทคโนโลยีใน

สินค้า X

ชนะด้วยบุคลากร 
ของตนเอง

รูปที่ 1.3 มุมมองในองค์กร และการเชื่อมโยงตามแนวทางของ Balance Scorecard

ขั้นตอนการน�ำระบบ BSC และ KPI ไปใช้ ในองค์กร ประกอบด้วย

•• การปรับระดับความรู้ของคนในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

•• จัดตั้งคณะท�ำงาน

•• การแปลงวิสัยทัศน์สู่ตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ระดับองค์กร

•• การจัดท�ำ Balance Scorecard ระดับองค์กร

•• การวิเคราะห์ตัวชี้วัดผลงานระดับหน่วยงาน

•• การจัดท�ำ Balance Scorecard ระดับหน่วยงาน

•• การปรับตัวชี้วัดผลงานและเป้าหมายระดับหน่วยงาน

•• การวิเคราะห์ตัวชี้วัดผลงานและ Competency ของต�ำแหน่งงาน
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•• การกระจายเป้าหมายจากระดับหน่วยงานสู่ระดับต�ำแหน่งงาน

•• การจัดท�ำใบประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล

1.3.3 หลักบริหารส�ำหรับหัวหน้างาน

ในการบรหิารหรอืจดัการองค์กรให้เจรญิก้าวหน้าและประสบความส�ำเรจ็ตามวัตถปุระสงค์

ทีต่ัง้ไว ้หวัหน้างานหรือผูบ้รหิารองค์กรนัน้ๆ นอกจากจะต้องมคีวามรูค้วามสามารถในด้านบรหิาร

ด้วยการศึกษาเทคนิคหรือกลยุทธ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการต่างๆ แล้ว ยังจะต้องให้ความส�ำคัญ

แก่การเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการ มนุษยสัมพันธ์ การสื่อสาร และการน�ำเสนอ เพ่ือสร้างความ

สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง ทุกคนจะได้ช่วยกันท�ำงานอย่างเต็มความสามารถ 

รูปที่ 1.4 การสื่อสารและการน�ำเสนอกับหัวหน้างาน

หัวหน้างานจะต้องเป็นผู้น�ำที่ได้รับความร่วมมือร่วมใจจากผู้ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี งานจึง

จะส�ำเรจ็เสรจ็สิน้ไปได้ด้วยด ีซึง่ในการนี ้หวัหน้างานจะต้องเป็นผูน้�ำท่ีรูจั้กวิธีการจูงใจผู้อ่ืนให้ช่วย

ท�ำงาน เพราะหัวหน้างานไม่สามารถท�ำงานทุกอย่างได้ด้วยตนเอง จะต้องอาศัยบุคคลอ่ืนๆ ใน

องค์กรให้ช่วยกันท�ำงานนั้นๆ ดังค�ำกล่าวที่ว่า “ผู้บริหารหรือหัวหน้างานคือ ผู้ท่ีท�ำให้หน่วยงาน

ได้รับความส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยตนเองไม่ได้เป็นผู้ปฏิบัติงานนั้นโดยตรง แต่อาศัย

ความร่วมมือให้ผู้อื่นเป็นผู้ปฏิบัติแทน” 
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1.3.4 การท�ำงานเป็นทีม

นอกจากการเป็นหวัหน้าหรอืผูน้�ำแล้ว กจิการต่างๆ ส่วนใหญ่อยูใ่นรปูแบบบรษิทั ห้างหุน้ส่วน 

และห้างร้านต่างๆ ที่มีคนท�ำงานร่วมกันหลายคน การจะให้ทุกคนท�ำงานสอดประสานกัน จ�ำเป็น

ต้องมหีลกัหรอืเทคนคิต่างๆ ให้ทุกคนท�ำงานไปในทิศทางเดยีวกนั เปรยีบเสมอืนการพายเรอืหรอื

เล่นกีฬา จ�ำเป็นต้องมีหลักในการท�ำงานร่วมกันหรือที่เรียกว่าระบบนั่นเอง การท�ำงานเป็นทีมนั้น

มีวัตถุประสงค์เพื่อร่วมกันแก้ปัญหา ผลประโยชน์ ความรู้สึกปลอดภัยและมั่นคง และตอบสนอง

ความต้องการทางจิตใจ ซึ่งกลยุทธ์ในการสร้างทีมงาน สามารถสรุปได้ดังในรูปที่ 1.5

สรา้งทีมย่อยๆ 
ขึ้นมา

เห็นชอบ 
ในเปา้หมาย

รู้จักสมาชิก 
เป็นรายตัว

รักษาไว้ซึ่งการ
ติดต่อสื่อสารที่ดี

รูปที่ 1.5 แสดงกลยุทธ์ในการสร้างทีมงาน

1.3.5	การแก้ปัญหาและปรับปรุงงานอยา่งเป็นระบบ
 

แนวคดิในการแก้ปัญหาและปรบัปรงุงานอย่างเป็นระบบนัน้ เป็นสิง่จ�ำเป็นส�ำหรับองค์กรท่ี

จะพฒันาต่อไปภายใต้ความเปลีย่นแปลง ซึง่หลกัในการปรับปรุง (Improvement หรือ KAIZEN ใน

ภาษาญีปุ่น่) คอืการท�ำงานปัจจบุนั (Actual) ให้ได้ดีกว่าเป้าหมาย (Target) ถ้าท�ำได้ต�ำ่กว่าเป้าหมาย 

กต้็องด�ำเนนิการแก้ไขตามค�ำขอ (Corrective Action Request; CAR) ถ้าป้องกนัได้ก่อน เรยีกว่า 

การป้องกันตามค�ำขอ (Preventive Action; PAR) ดังแสดงในรูปที่ 1.6

	 ไตรมาสที่ 1	 ไตรมาสที่ 2	 ไตรมาสที่ 3	 ไตรมาสที่ 4

เวลา

ปรับปรุงให้ดี ป้องกันได้ มีปัญหาต้องแก้ไข

Ta
rg

et
/A

ct
ua

l 120
100
80
60
40
20
0

Target
Actual

รูปที่ 1.6 การปรับปรุง การป้องกัน และการแก้ไข
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การปรบัปรงุเหล่านี ้อาจน�ำเทคนคิทางด้านวศิวกรรมอตุสาหการ (Industrial Engineering 

Technique; IE Technique) มาใช้ ในการปรับปรุงงาน หรือการท�ำ Kaizen ตามแบบ PDCA 

(Plan–Do–Check–Act) ของเดมมิ่ง สามารถแสดงขั้นตอนได้ดังในรูปที่ 1.7

คัดเลือก 
และก�ำหนดปัญหา 
ที่จะด�ำเนินการ 

ท�ำความเข้าใจ
ปัญหา 

วางแผนการแก้ไข
ปัญหา 

ก�ำหนดวิธีการที่ได้
จากการวิเคราะห์ วิเคราะห์ผลที่ได้ 

การจัดท�ำมาตรฐาน
ในการน�ำไปปฏิบัติ

รูปที่ 1.7 การแก้ปัญหาและปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบ

1.3.6 การบริหารความเสี่ยงและภัยพิบัติ

ในระยะเวลาทีผ่่านมาถงึปัจจบุนั โลกต้องเผชญิกบัภัยพิบตัต่ิางๆ มากมาย ท้ังภัยพิบตัทิาง

ธรรมชาติ เช่น การระเบิดของภูเขาไฟ แผ่นดินไหว คลื่นสึนามิ วาตภัย อุทกภัย หรือภัยที่เกิด

จากผลการกระท�ำของมนุษย์ (เทคโนโลยี) เช่น อุบัติภัยจากการขนส่ง อัคคีภัย สารเคมีและวัตถุ

มีพิษ ภัยจากการท�ำงาน ภัยจากวินาศกรรมและการก่อการร้าย ภัยจากเชื้อโรคหรือโรคติดต่อ ซึ่ง

โดยเฉลีย่มแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง ภยัพบิตัคิร้ังใหญ่ท่ีส่งผลกระทบในหลายภูมิภาครวมท้ัง

ประเทศไทยในระยะนี้ กว่า 70% เป็นภัยที่เกี่ยวข้องกับน�ำ้

ภยัเหล่านีม้ผีลต่อความปลอดภยัในชวีติ ทรพัย์สนิ และการด�ำเนนิกจิการต่างๆ การจัดการ

ป้องกนัหรอืลดความเสยีหายเหล่านี ้ต้องอาศยัเรื่องการบรหิารความเสีย่ง และการจัดการภยัพิบตัิ 

ซึ่งมีกระบวนการดังต่อไปนี้
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การระบุ 
และจ�ำแนก 
ความเสี่ยง

การประเมิน
ความเสี่ยง

การจัดการกับ
ความเสี่ยง

การจัดท�ำ 
แผนบริหาร
ความเสี่ยง

การรายงานและ 
ทบทวนการบริหาร 

ความเสี่ยง

รูปที่ 1.8 กระบวนการในการบริหารความเสี่ยง

การพัฒนาการป้องกันภัย
(Development)

การฟื้นฟูบูรณะ
(Recovery)

การช่วยเหลือเบื้องต้น
(Rehabilitation)

การช่วยเหลือเร่งด่วน
(Emergency Response)

การรับสถานการณ์ฉุกเฉิน
(Emergency Response)

การเตือนภัย
(Warning)

การเตรียมพร้อมรับภัย
(Preparedness)

การบรรเทาผลกระทบ
(Mitigation)

การป้องกันภัย
(Prevention)

รูปที่ 1.9 กระบวนการจัดการภัยพิบัติ
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การป้องกันการเกิดภัยพิบัติ เป็นการวางแผนป้องกันความเสี่ยงประเภทหนึ่งที่มีลักษณะ

เฉพาะ มวีตัถปุระสงค์เพื่อเผชญิหน้ากบัสถานการณ์ตัง้แต่ก่อนเกดิเหต ุระหว่างเกดิเหต ุและหลงั

เกิดเหตุที่ต่อเนื่องจนครบกระบวนการ เรียกว่า “วงจรการจัดการภัยพิบัติ” ขอกล่าวโดยสรุปดังนี้

1. การป้องกันภัย (Prevention) คือการด�ำเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงหรือขัดขวางมิให ้

ภัยพิบัติและความสูญเสียเกิดขึ้น รวมถึงท�ำความเข้าใจในภัยพิบัติแบบต่างๆ

2. การบรรเทาผลกระทบ (Mitigation) คือกิจกรรมท่ีมุ่งในการลดผลกระทบและ 

ความรุนแรงของภัยพิบัติ ที่ก่อให้เกิดอันตรายและความสูญเสียแก่ชุมชนและประเทศชาติ

3. การเตรยีมพร้อมรบัภยั (Preparedness) คอืการเตรยีมการล่วงหน้า การซกัซ้อม 

ท�ำความเข้าใจถงึการหนภียั การแจ้งภยั การปฏบิติัตวัในระหว่างเกดิภยั และตรวจสอบระบบเตอืนภยั 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถให้กับรัฐบาล องค์กรปฏิบัติ ชุมชน และปัจเจกบุคคล ในการเผชิญกับ

ภาวการณ์เกิดภัยพิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

4. การเตือนภัย (Warning) คือช่วงการเฝ้าระวัง มีการแจ้งข่าวสถานการณ์และการ 

เตือนภัยเป็นระยะ ตามระดับความรุนแรงที่คาดว่าจะเกิดขึ้น และการสั่งการให้มีการอพยพไปใน

ที่ที่ปลอดภัย

5. การรบัสถานการณ์ฉกุเฉนิ (Emergency Response) คอืการปฏบิตัอิย่างทนัที 

ทันใดเมื่อภัยพิบัติเกิดขึ้น

6. การช่วยเหลอืเร่งด่วน (Emergency Response) คอืการกูภ้ยั ช่วยเหลอื ค้นหา

ผู้บาดเจ็บ ผู้เสียชีวิต การจัดการศพ การขนย้ายซากสิ่งก่อสร้าง ต้นไม้ เศษวัสดุ และประเมินค่า

ความเสียหายเบื้องต้น

7. การช่วยเหลือเบื้องต้น (Rehabilitation) คือการช่วยเหลือให้ผู้ประสบภัย 

สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ได้ชั่วคราว เช่น การสร้างที่พักอาศัยชั่วคราว การจัดหาอาหาร น�ำ้ดื่ม และ

การปฐมพยาบาล

8. การฟื้นฟูบูรณะ (Recovery) เป็นขั้นตอนที่ด�ำเนินการเมื่อเหตุการณ์ภัยพิบัต ิ

ผ่านพ้นไปแล้ว เพื่อให้พื้นที่หรือชุมชนที่ได้รับภัยพิบัติกลับคืนสู่สภาพที่ดีขึ้น
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9. การพัฒนาการป้องกันภัย (Development) การพัฒนาภายหลังเหตุการณ์ 

ภัยพิบัติ ครอบคลุมถึงการทบทวนและศึกษาประสบการณ์การจัดการภัยพิบัติที่เกิดขึ้น แล้วท�ำ 

การปรับปรุงระบบการด�ำเนินงานต่างๆ ที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือลดความสูญเสียให้

น้อยที่สุด

1.3.7 การจัดการนวัตกรรมและความยั่งยืน

นวตักรรม มคีวามหมายโดยสรปุคอื กจิกรรมทีส่ร้างสรรค์สนิค้า บรกิาร กระบวนการ แล้ว

น�ำมาใช้ในทางธรุกิจได้ กระบวนการสร้างนวตักรรมนัน้ประกอบด้วย สร้างแนวคดิ (Idea Genera-

tion) ประเมนิแนวคดิและความเป็นไปได้ (Idea Evaluation) การพฒันาต้นแบบ (Development) 

และการพฒันาทางด้านธุรกจิการค้า (Commercialization) ซึง่ในปัจจุบนันี ้นวัตกรรมเป็นสิง่ส�ำคัญ

มากขึน้ จากความต้องการของลกูค้าที่ไม่ได้ต้องการแค่การปรบัปรงุคณุภาพอย่างเดยีว นวตักรรม

มีกระบวนการโดยสรุปดังในรูปที่ 1.10 

สร้างแนวคิด การรับรู้ถึงโอกาส การพัฒนาต้นแบบ
การพัฒนาทางด้าน 

ธุรกิจการค้า

ประเมินแนวคิด 
และความเป็นไปได้

รูปที่ 1.10 แสดงกระบวนการทางนวัตกรรม

1.3.8 การลดความสูญเสียโดยแนวคิดลีน (Lean)

Lean ตามพจนานุกรมหมายถึง “ผอม” หรือ “เน้ือไม่มีมัน” ซึ่งการผลิตแบบลีน (Lean 

Manufacturing) คือ “การใช้หลักการชุดหน่ึงในการระบุและก�ำจัดความสูญเปล่า เพ่ือส่งมอบ 

สนิค้าทีลู่กค้าต้องการ และทนัเวลา” หรอืกล่าวอกีนยัหนึง่ ลนี คอืปรชัญาในการผลติทีถ่อืว่า ความ

สญูเปล่าเป็นตัวท�ำให้เวลาท่ีใช้ในการผลติยาวนานขึน้ และควรมกีารน�ำเทคนคิต่างๆ มาใช้ในการ

ก�ำจัดความสูญเปล่าออกไป

ระบบการผลิตแบบลีนมุ่งเน้นเรื่องการไหล (Flow) ของงาน โดยก�ำจัดความสูญเปล่า 

(Waste) ต่างๆ ของงาน เพิ่มคุณค่า (Value) ให้กับตัวสินค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ลูกค้าเกิดความ

พึงพอใจสูงสุด ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ดังนี้
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1. การระบุคุณค่าของสินค้าหรือบริการ (Specify Value)

2. การแสดงสายธารแห่งคุณค่าหรือแผนผังแห่งคุณค่า (Value Stream) 

3. การท�ำให้คุณค่าเกิดการไหลอย่างต่อเนื่อง (Flow)

4. การให้ลูกค้าเป็นผู้ดึงคุณค่าจากกระบวนการ (Pull)

5. การสร้างคุณค่าและการก�ำจัดความสูญเสียอย่างต่อเนื่อง (Perfection)

แนวคิดแบบ Lean นั้น เป็นตัวช่วยหรือเครื่องมือในการลดความสูญเปล่าที่แฝงอยู่ใน 

สายการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสูญเปล่าคือ การกระท�ำใดๆ ก็ตามที่ใช้ทรัพยากรไป  

ไม่ว่าจะเป็นแรงงาน วัตถุดิบ เวลา เงิน หรืออื่นๆ แต่ไม่ท�ำให้สินค้าหรือบริการเกิด “คุณค่าหรือ

การเปลี่ยนแปลง” ภาษาญี่ปุ่นเรียกความสูญเปล่าว่า “มุดะ (Muda)” มี 7 ประการ ประกอบด้วย 

การมีของเสีย (Defect), การผลิตที่มากเกินไปโดยไม่จ�ำเป็น (Over Production), การมีสินค้า

คงคลังมากเกินความจ�ำเป็น (Unnecessary Inventory) สูญเปล่าเนื่องจากใช้ต้นทุนก่อนเวลาที่

จ�ำเป็น, การท�ำงานล่วงเวลาเพื่อสร้าง WIP (Work In Process) โดยไม่จ�ำเป็น ควรใช้หลักการ

ผลิตแบบทันเวลาพอดี (JIT), การมีกระบวนการที่ไม่จ�ำเป็น (Unnecessary Processing), การ

เคลื่อนไหวร่างกายที่ไม่จ�ำเป็น (Unnecessary Motion), การขนส่งที่ไม่จ�ำเป็น (Unnecessary 

Transportation) และการรอคอย (Waiting) เครื่องมือที่ช่วยวิเคราะห์คุณค่าเรียกว่า แผนภาพ

สายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping; VSM) ซึ่งมีขั้นตอนวิเคราะห์การลดความสูญ

เปล่าโดยสรุป ดังในรูปที่ 1.11

การสร้างคุณค่าและ 
ก�ำจัดความสูญเปล่า 

อย่างต่อเนื่อง

การเตรียมความพร้อม
ด้านต่างๆ 

การระบุคุณค่าของ 
สินค้าหรือบริการ 
ที่ลูกค้าต้องการ 

ส�ำรวจสถานะปัจจุบัน 
ของกระบวนการทั้งหมด 

การประเมินสภาพของ
กระบวนการ 

การวางแผนและ 
ด�ำเนินการปรับปรุง 
กระบวนการตาม

แผนภาพ VSM อนาคต 

การขับเคลื่อนกิจกรรม
ตามกระแสคุณค่า 

รูปที่ 1.11 แสดงขั้นตอนการลดความสูญเปล่า
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1.3.9 การบ�ำรุงรักษาและ TPM เบื้องต้น

การปฏิบัติต่อเครื่องจักรและอุปกรณ์เพื่อรักษาข้อดีไว้ และท�ำให้ข้อเสียที่จะเกิดขึ้นมีน้อย

ทีส่ดุน้ันกค็อื การใช้งาน (Operation) และการบ�ำรงุรกัษา (Maintenance) ทีถ่กูต้องและเหมาะสม 

โดยการปฏบิตัต่ิอเครื่องจกัรและอปุกรณ์ท้ัง 2 ประการนี ้จะต้องน�ำมาพิจารณาตัง้แต่ระยะเร่ิมแรก 

ของการสร้างเครื่องจักรและอุปกรณ์นั้นๆ ขึ้นมา หรือระยะต้นของวงจรชีวิต (Life Cycle) ของ

เครื่องจกัรและอปุกรณ์ ซึง่มกัจะเป็นระยะของการศึกษาความเหมาะสมและการออกแบบเบือ้งต้น 

(ถ้าเป็นผูผ้ลติเครื่องจกัรและอปุกรณ์มาใช้งานเอง) หรอืระยะของการก�ำหนดรายละเอยีด (Speci-

fications) ของเครื่องจักรและอุปกรณ์ที่จะจัดหามาใช้ในการผลติ ผลของการน�ำเอาประเด็นของ

การใช้งานและการบ�ำรุงรักษามาพิจารณาตั้งแต่ระยะแรกของวงจรชีวิตนั้น ก็จะท�ำให้ปัญหาของ

การใช้งานและการบ�ำรุงรักษาที่จะต้องปฏิบัติต่อเครื่องจักรและอุปกรณ์นั้นๆ เกิดขึ้นน้อยลง

TPM (Total Productive Maintenance) พิจารณาประสิทธิภาพจากประสิทธิผลโดยรวม

ของเครื่องจักร (The Overall Equipment Effectiveness; OEE) OEE เป็นการวัดประสิทธิผล

ของเครื่องจักรหรือระบบการผลิต อันเป็นผลสะท้อนจากความสูญเสีย 6 ประการ หากลดความ

สูญเสียได้มาก ก็จะยิ่งท�ำให้ OEE มากขึ้นด้วย ดังในรูปที่ 1.12

เวลาท�ำงานประจ�ำวัน

เวลารับภาระงาน เวลาหยุดตามแผน

เวลาเดินเครื่อง เวลาเครื่องจักรหยุด

เวลาเดินเครื่องสุทธิ ความเร็วการผลิตลดลง

เวลาเดินเครื่องที่มีคุณค่า ของเสีย

รูปที่ 1.12 แสดงเวลาในการเดินเครื่องจักรและความสูญเสีย 6 ประการ

ความสูญเสีย 6 ประการ (Six Big Loss) ประกอบด้วย 3 กลุ่ม กลุ่มละ 2 อย่างคือ 

กลุ่มที่ 1 เวลาเครือ่งหยุดจากเครื่องจักรเสียหายกะทันหัน (Breakdown) และจากการ 

ตั้งเครื่องและการปรับแต่ง (Set–up and Adjustment) 
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กลุ่มที่ 2 การสูญเสียความเร็วของเครื่องจักร จากการเดินเคร่ืองสูญเปล่าและการหยุด

ชะงักของเครื่องจักร (Idling and Minor Stoppages) และจากการสูญเสียความเร็วที่ไม่ได้ตาม

ที่ออกแบบไว้ (Reduced Speed) 

กลุ่มที ่3 การสญูเสยีในผลติภณัฑ์ จากการสญูเสยีท่ีเกดิจากความบกพร่องของผลติภณัฑ์ 

และเวลาที่ใช้ ในการซ่อมแซมผลติภณัฑ์ทีบ่กพร่อง (Defects and Rework) และจากการสญูเสยี

ของผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นระหว่างช่วงเริ่มต้นการผลิต จนถึงช่วงเสถียรภาพในการผลิต (Start–up 

and Reduced Yield) 

หลกัการลดความสญูเสยีดงักล่าว ม ี8 วธีิ หรอืเรยีกว่า 8 เสาหลกัของ TPM ประกอบด้วย

1. การให้การศึกษาและฝึกอบรม (Education and Training)

2. การบ�ำรุงรักษาด้วยตนเอง (Autonomous Maintenance)

3. การปรับปรุงเฉพาะเรื่อง (Specific Improvement)

4. การบ�ำรุงรักษาเชิงวางแผน (Planned Maintenance)

5. ระบบความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม (Safety and Environment)

6. การรักษาคุณภาพ (Quality Maintenance)

7. การควบคุมขั้นต้น (Initial Control)

8. การเพิ่มประสิทธิภาพส�ำนักงาน (Efficient Administration)

1.3.10	Total Quality Management (TQM) เบื้องต้น

การท�ำกิจกรรม TQM (Total Quality Management) นั้น เพ่ือการพัฒนาบุคลากรให้

สามารถใช้ศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ โดยการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงงานและปรับปรุง

คณุภาพของสนิค้าหรอืบรกิาร โดยมเีป้าหมายให้มคุีณภาพในทกุๆ ด้าน เกดิประโยชน์กบัทกุๆ ฝ่าย

อย่างต่อเนื่อง เรียกว่า คุณภาพตัวใหญ่ BIG Q ประกอบด้วย 

Q = Quality	 คือคุณภาพผลิตภัณฑ์

C = Cost	 คือต้นทุนสินค้า

D = Delivery	 คือการส่งมอบสินค้า

S = Safety	 คือความปลอดภัยในการท�ำงาน
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M = Morale	 คือขวัญและก�ำลังใจของพนักงาน

E = Environment	 คือสภาพแวดล้อมการท�ำงาน

E = Ethic	 คือจริยธรรมในการด�ำเนินกิจการ

การจะท�ำให้ทกุฝ่ายอนัประกอบด้วย ผู้ประกอบการ ลูกค้า พนกังาน สงัคม และสิง่แวดล้อม 
ได้รบัประโยชน์ในระยะยาว จ�ำเป็นจะต้องให้ทุกฝ่ายตระหนกั เข้าใจ และปฏิบตัติามหลักการทีด่ ีซึง่ 
ดร. คาโน ได้เสนอแบบจ�ำลองรปูบ้านไว้ ดงัในรูปท่ี 1.13 (หลกัการนี้ได้น�ำไปใช้เป็นมาตรฐานระบบ
คุณภาพระหว่างประเทศหลายตัวด้วยกันคือ ISO9001 ISO14001 ISO30001 และ ISO50001 

เป็นต้น) รายละเอียดประกอบด้วย

Gerneral Education + Political Stability

คุณภาพ
ความพึงพอใจของลูกค้า 

และองค์กร

แรงผลักดันและแรงจูงใจ

แน
วค

ิด

กล
ไก

เท
คน

ิค

ใส่ใจลูกค้า การบริหาร 
นโยบาย

7 QC Tools

แรงผลักดัน และแรงจูงใจ

เทคโนโลยีเฉพาะด้าน

เน้นกระบวนการ
ถัดไปเสมือนลูกค้า

PDCA

ใช้ข้อมูลจริง

เน้นกระบวนการ
ท�ำงาน

เน้นการป้องกัน

ท�ำเป็นมาตรฐาน

การบริหาร 
รายวัน

การบริหาร 
ข้ามสายงาน

กิจกรรมจาก 
ด้านล่างขึ้นบน

7 New  
QC Tools

วิธีทางสถิติ

วิธีการอื่นๆ  
ทางสถิติ 

รูปที่ 1.13 แบบจ�ำลองบ้านของ ดร. คาโน่ ตามแนวคิด TQM
ที่มา : Kano Noriaki, "Guide to TQM in Service Industries", Asian Productivity Organization, 1996.
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หลักการดังกล่าวสรุปได้ว่า การมีแนวคิดคือ ใส่ใจในลูกค้าภายนอก (Market–in), ใส่ใจ 

ในลูกค้าภายใน (Next Process), หมั่นตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค้า (PDCA), บริหารโดย 

ข้อเท็จจริง (Management by Fact), ขจัดต้นเหตุที่ท�ำให้ลูกค้าไม่พอใจ (Root–cause, Preven–

tion), มีวัตถุประสงค์ที่แน่วแน่ (Constancy of Purpose), จัดท�ำมาตรฐานเพื่อรักษาคุณภาพ 

(Standardization), สร้างสรรค์คุณภาพในทุกขั้นตอนการท�ำงาน (Process Oriented), เปิด 

โอกาสให้มีการสื่อสารสองทาง (Two–way Communication), มรีะบบการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง 

(Education & Training), มีกลไกสนับสนุนโดยการบริหารนโยบาย (Policy Management), การ

บริหารการประสานงานระหว่างหน่วยงาน (Cross–Function Management), การบริหารงาน

ประจ�ำวัน (Daily Management) และการบริหารกิจกรรมจากล่างขึ้นบน (Bottom–Up Activity) 

ซึ่งมีเทคนิคต่างๆ ที่น�ำมาใช้ได้แก่ สถิติ QC Tools และ New QC Tool เป็นต้น

1.3.11 QC 7 Tools

เคร่ืองมือคุณภาพ หมายถึงเทคนิค วิธีการ ผังแผนภูมิ ตาราง และรูปแบบอื่นๆ ที่ใช้ ใน

การน�ำเสนอข้อมูล เพื่อช่วยในการค้นหาข้อเท็จจริง การเก็บข้อมูล การค้นหาความคิด การจด

หรือบันทึกอย่างเป็นระบบ และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของเหตุและผล ตลอดจนตัดสินใจวิธีการ

แก้ไขปรับปรุงได้ถูกต้อง โดย QC 7 Tools ประกอบด้วย

1. แผ่นตรวจสอบ (Checksheet)

2. แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) 

3. กราฟต่างๆ (Graphs)

4. แผนผงัแสดงเหตแุละผล (Cause–and–Effect Diagram) หรือผงัก้างปลา (Fishbone 

Diagram) 

5. แผนผังการกระจาย (Scatter Diagram)

6. แผนภูมิควบคุม (Control Chart) 

7. ฮีสโตแกรม (Histogram)

ขั้นตอนในการน�ำเครื่องมือ QC 7 Tools มาใช้ ในการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงงาน อธิบาย

ได้ดังในรูปที่ 1.14



30  เทคนิคการเพิ่มผลผลิตในองค์กร : หลักการและตัวอย่างการปฏิบัติ

ปัญหา

รวบรวมข้อมูล (ปัญหาที่เกี่ยว)

แผนภูมิควบคุม แผนภูมิพาเรโต

รวบรวมข้อมูลกระบวนการผลิต
แก้ไขกระบวนการผลิต 
เครื่องมือ/การควบคุม

แผนภาพการกระจาย 
วิเคราะห์สหสัมพันธ์

รวบรวมข้อมูล

แผนภูมิก้างปลา/พาเรโต

แผนภูมิควบคุม

กระบวนการผลิตอยู่ใน 
การควบคุมหรือไม่

หัวใจของกระบวนการผลิตและ
ความผันแปรเรียบร้อยหรือไม่

เพิ่มผลก�ำไร

แก้ไขกระบวนการผลิต 
เครื่องมือ/การควบคุม

แผนภาพการกระจายวิเคราะห์ 
สหสัมพันธ์

รวบรวมข้อมูล

แผนภูมิก้างปลา/พาเรโต

ไม่

ไม่

รูปที่ 1.14 ขั้นตอนในการน�ำ QC Tools มาใช้ ในการแก้ปัญหาและปรับปรุงงาน

1.3.12 ความสามารถของกระบวนการ

จากหลกัสถติ ิเราสามารถหาจ�ำนวนสัดส่วนสิง่บกพร่องหรอืของเสยีทีเ่กดิจากกระบวนการ

ผลิต ตามความสามารถของกระบวนการในสัดส่วน หนึ่งต่อล้านส่วน (part per million; ppm) 

โดยพิจารณาจากความผันแปรท่ีเกินค่าพิกัดของข้อก�ำหนดเฉพาะได้ดังในรูปที่ 1.15 ซึ่งถ้าเรา

ท�ำให้ความแปรปรวนของระบบลดลง เส้นโค้งปกติก็จะแคบลง ท�ำให้ปริมาณของเสียท่ีมีค่าเกิน 

LSL และ USL ลดลงได้ตั้งแต่ 1 – 6 Sigma
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LSL

บริเวณของเสียที่ 
เกิดจากผลิตภัณฑ์ 
มีค่าต�่ำกว่าพิกัดล่าง

ZLSL

USL

บริเวณของเสียที่ 
เกิดจากผลิตภัณฑ์ 
มีค่าสูงกว่าพิกัดบน

ZUSL

รูปที่ 1.15 ความสามารถของกระบวนการเทียบกับข้อก�ำหนด (LSL และ USL)

โดย	 Cp	 =	 USL – LSL

6sST

ดังนั้น	 USL – LSL	 =	 Cp6sST

กรณีที่ค่าเฉลี่ยมีคา่เท่ากับคา่กลางของข้อก�ำหนด (Specification) 

ณ จุด LSL หรือ USL จะมีค่า Z เท่ากับ

	 ZLSL	 =	 –3Cp  และ ZUSL = 3Cp

น�ำไปเปิดหาค่าการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Z) ที่ ค่า ZLSL และ ZUSL 

หากพิจารณาที่ค่าต่างๆ จะพบว่า ที่ 6 Sigma จะมีความบกพร่องเท่ากับ 3.4 ppm อัน

เป็นที่มาของการปรับปรุงกระบวนการตามขั้นตอน DMAIC ดังต่อไปนี้

ที่ความสามารถของกระบวนการ	 โอกาสเกิดความบกพร่องต่อล้านหน่วย

	 2 s	 308,537 ppm

	 3 s	 66,807 ppm

	 4 s	 6,210 ppm

	 5 s	 233 ppm

	 6 s	 3.4 ppm
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DMAIC
ท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหา
และผลกระทบต่อการเงิน

ประยุกต์ใช้ ตลอดจนด�ำเนินการ
โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่เหมาะสม

ค้นพบสาเหตุของปัญหา

ก�ำหนดแนวทางการแก้ไข

ตรวจสอบให้แน่ใจ
ในผลลัพธ์ที่ได้มา

Define

Measure

Analyze

Improve

Control

รูปที่ 1.16 การปรับปรุงกระบวนการตามขั้นตอน DMAIC

ยุทธวิธี Six Sigma 5 ขั้นตอน (DMAIC)

1. Define คือการก�ำหนดปัญหา เพือ่การปรับปรุงหรือออกแบบ โดยเน้นความต้องการ
ของลูกค้าเป็นหลัก ท�ำแล้วคุ้มค่า ตรงประเด็น ไม่เสียเวลาเปล่า

2. Measure คือการวัด เช่น วัดสัดส่วนของเสีย เป็นต้น เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ตัวแปรต่างๆ

3. Analyze คอืการวเิคราะห์ข้อมลูที่ได้มา เพื่อหาตวัแปรท่ีส�ำคญั ทีเ่ป็นสาเหตขุองปัญหา 

4. Improve คือการปรับปรุง/แก้ไข เพื่อขจัดสาเหตุที่ได้จากการวิเคราะห์ ในขั้นนี้จะเป็น 
การออกแบบกระบวนการ/ผลิตภัณฑ์เพื่อควบคุมตัวแปรที่วิเคราะห์ได้ 

5. Control คอืการควบคมุ เพื่อให้กระบวนการนัน้นิง่ ท�ำให้สม�ำ่เสมอ ไม่ให้เกดิข้อบกพร่องอกี

1.3.13 การวางแผนและควบคุมการผลิต
การวางแผนและควบคมุการผลติ มวีตัถปุระสงค์เพื่อให้เกดิประโยชน์สงูสดุจากทรพัยากร

ทีม่อียูอ่ย่างจ�ำกดั และให้เป็นทีพ่อใจแก่ความต้องการของลูกค้า การวางแผนและควบคมุการผลติ 
นั้น เริ่มจากความต้องการของลูกค้า ลูกค้าจะส่งใบสั่งซื้อมาที่ฝ่ายขาย จากนั้นจะถึงขั้นตอนของ
แผนการผลิตหลัก โดยมีสูตรการผลิตเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ แผนความ
ต้องการวัสดุ ด�ำเนินการจัดซื้อ และน�ำวัตถุดิบเข้าคลังวัตถุดิบ และแผนการผลิต ด�ำเนินการเบิก
วัตถุดิบเข้าสู่ขั้นตอนการผลิต และจัดเก็บที่คลังสินค้า เพ่ือรอการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าตาม
ล�ำดับ ดังแสดงในรูปที่ 1.17
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แผนการผลิต 
รวม/หลัก

ฝ่ายขาย

สูตรการผลิต

แผนการผลิต

ลูกค้า

คลังสินค้า  
(เก็บ/จัดส่ง)

ผลิตคลังวัตถุดิบ

จัดซื้อ

แผนความต้องการวัสดุ

รูปที่ 1.17 แสดงระบบการวางแผนการผลิต

1.3.14 การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเบื้องต้น

การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (Logistics and Supply Chain Management) จะ

มีการวางแผน น�ำไปปฏิบัติ และควบคุมการไหลของสินค้า บริการ และข้อมูลข่าวสาร ทั้งไปและ

กลบัอย่างมปีระสิทธผิลและประสทิธภิาพของสนิค้า บริการ และสารสนเทศท่ีเกีย่วข้องในระหว่าง

จุดเริ่มต้นและจุดที่มีการบริโภค เพื่อที่จะให้ได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า ดังแสดงในรูปที่ 

1.18 และ 1.19
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จัดหาวัตถุดิบ/สินค้า
ให้ได้ตามก�ำหนด

ใช้การส่งผ่านข้อมูลร่วมกับ
การบริหารการจัดส่ง 
เพื่อประหยัดเวลา

มีสินค้าวางหน้าร้าน
ได้สินค้า 

ตามต้องการ

ลูกคา้
ร้านคา้

ศูนย์กระจาย
สินค้า

โรงงาน/ผู้ขาย

จัดหาวัตถุดิบ/สินค้า
ให้ได้ตามก�ำหนด

โรงงาน/ผู้ขาย

มีสินค้าวางหน้าร้าน

ร้านค้า

ได้สินค้า 
ตามต้องการ

ลูกค้า

การใช้ข้อมูลร่วมกับการบริหาร 
การจัดส่งและกิจกรรมในกระบวนการ

รูปที่ 1.18 แสดงกระบวนการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

โลจิสติกส์ภายนอก

การไหลของวัสดุ

การจัดการโซ่อุปทาน

บริษัทที่ 1

แผนกลยุทธ์

โลจิสติกส์ภายใน

แผนระยะกลาง

แผนปฏิบัติงาน

บริษัทที่ 2

แผนกลยุทธ์

โลจิสติกส์ภายใน

แผนระยะกลาง

แผนปฏิบัติงาน
วัตถุดิบ

ข้อตกลงทางนโยบาย

ลูกคา้

รูปที่ 1.19 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

ในปัจจุบัน การจัดการด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานได้รับแรงจูงใจจากขีดความสามารถใน

การเชื่อมต่อประสานงานกบัสมาชกิในโซ่อปุทานเดยีวกนั เพื่อสร้างโอกาสในการท�ำงานให้รวดเรว็

ขึน้ ลดแรงงาน และกระดาษในกระบวนการท�ำงาน ซึง่ผูเ้ชีย่วชาญนยิมใช้การจดัการโลจสิตกิส์และ

โซ่อุปทานสมัยใหม่แทนการจัดการสินค้าคงคลัง โดยเป้าหมายเพียงเพื่อลดปริมาณสินค้าคงคลัง

ให้ต�ำ่ที่สุด ซึ่งการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน สามารถปรับปรุงการท�ำงานได้ดังนี้
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•• รวมศูนย์การประสานงานของการไหลของสารสนเทศ

•• บูรณาการการขนส่ง การกระจายสินค้า การสั่งซื้อ และการผลิต

•• สามารถเชื่อมต่อทั้งภายในและภายนอกประเทศ ในกิจกรรมขนส่งและการกระจาย

สินค้าในช่องทางทางการตลาด

•• ก�ำหนดต�ำแหน่ง และติดตามการเคลื่อนย้ายสินค้าตลอดโซ่อุปทาน

•• รวบรวมสินค้าที่สั่งซื้อจากผู้ขายปัจจัยการผลิตหลายราย

•• การเข้าไปถึงข้อมูลภายในกิจการและระหว่างกิจการ

•• การแลกเปลี่ยนสารสนเทศ

•• การขอข้อมูลจากแหล่งก�ำเนิดสินค้า และจุดขายสินค้า

•• ปรับปรุงระบบสินค้าคงคลังด้วยระบบ Real Time

1.3.15 กิจกรรม 5 ส และ Visual Control

กิจกรรม 5 ส เป็นอีกวิธีหนึ่งของการสร้างระบบในเบื้องต้น ที่เปิดโอกาสให้บุคลากรม ี

ส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ เป็นกิจกรรมที่ท�ำแล้วเห็นผลเร็วและชัดเจน กิจกรรม 5 ส จะเป็น

พื้นฐานในการน�ำระบบหรือวิธีการบริหารใหม่ๆ เข้ามาใช้ ในอนาคต เพราะในกระบวนการด�ำเนิน

กิจกรรมนั้น มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเน่ือง โดยเชื่อว่ามนุษย์จะพัฒนางานใน

องค์กรตนเองต่อไป ซึ่งแนวทางนี้เป็นแนวทางการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงองค์กรต่างๆ 

พยายามมุ่งเน้นมาโดยตลอด

4.	การท�ำวงล้อ 5 ส อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อมาตรฐานที่สูงขึ้น

1.	ความจริงจังของผู้บริหาร 
ระดับสูง 

สะสาง 2.	กิจกรรม 5 ส เริ่มต้นจากการ
อบรมให้ความรู้ 

สะดวก

3.	ทุกคนมีส่วนร่วมในการท�ำ
กิจกรรม 5 สสะอาด

สุขลักษณะ สร้างนิสัย

รูปที่ 1.20 องค์ประกอบส�ำคัญ 4 ประการเพื่อความส�ำเร็จของกิจกรรม 5 ส
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5 ส ประกอบด้วย 

ส 1 : สะสาง = SEIRI (เซริ) = ORGANIZAION หมายถึงการก�ำจัดสิ่งของที่ไม่จ�ำเป็น

ที่ก่อให้เกิดปัญหา ที่รวมงานระหว่างกระบวนการผลิต (Work in Process) ด้วย รวมทั้งต้องมี

การก�ำหนดปริมาณที่เหมาะสม

ส 2 : สะดวก = SEITON (เซตง) = NEATNESS หมายถงึจดัเกบ็วสัดสุิง่ของให้เหมาะสม 

ไม่ให้ปะปนกัน โดยค�ำนึงถึงคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความปลอดภัย

ส 3 : สะอาด = SIESO (เซโซ) = CLEANING หมายถึงการท�ำความสะอาดสถานที่ 

ท�ำงานให้น่าดูอยู่เสมอ โดยขจัดฝุ่นละอองท่ีอยู่บนพื้น สิ่งของเครื่องใช้ เครื่องมือ เครื่องจักร 

และอุปกรณ์ต่างๆ

ส 4 : สุขลักษณะ = SEIKISO (เซเคทสึ) = STANDARDIZATION หมายถึงการรักษา 

3 ส แรก ให้คงอยู่ หรือท�ำให้ดีขึ้นอยู่เสมอ เพื่อสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย

ส 5 : สรา้งนิสัย = SHITSKE (ซิทสึเคะ) = DICIPLINE หมายถึงการปฏิบัติตาม 4 ส 

จนเป็นนิสัย ตามหลักเกณฑ์อย่างต่อเนื่อง

1.3.16 การปรับปรุงผลิตภาพด้วย IE Techniques

IE Techniques (Industrial Engineering Techniques) คอืเทคนคิที่ใช้ในการปรบัปรงุงาน 

ซึ่งรวมถึง การก�ำจัดของเสียในกระบวนการ ความไม่สม�่ำเสมอของการผลิต และการท�ำงานที่ไม่

ท�ำให้เกิดผลงาน โดยพยายามปรับปรุงให้การท�ำงานง่ายขึ้น สะดวกรวดเร็วขึ้น และประหยัดค่า

ใช้จ่าย IE Techniques ที่ใช้ ในการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตโดยทั่วไปจะเป็นเรื่องการบริหารการ

ท�ำงาน (Work Management) โดยมีการศึกษาการท�ำงาน (Work Study) ซึ่งจะประกอบไปด้วย

เทคนคิการปรับปรุงงาน โดยการศึกษาวธีิการท�ำงาน (Method Study) และเทคนิคการวัดผลงาน

โดยการศึกษาเวลา (Time Study) ขั้นตอนการศึกษาวิธีการท�ำงาน (Method Study) และการ

วัดผลงาน (Work Measurement) มีขั้นตอนประกอบด้วย

1. เลือกงานที่จะท�ำการศึกษา เช่น งานที่มีปัญหาหรืองานใหม่ๆ

2. บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับงานที่เลือก

3. ท�ำการตรวจสอบและวิเคราะห์อย่างละเอียด

4. พัฒนาและก�ำหนดวิธีการใหม่ๆ
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5. วดังานพร้อมท้ังค�ำนวณเวลามาตรฐานของงาน โดยรวมเวลาเผื่อเข้าไปด้วย เช่น เวลา

ท�ำธุระส่วนตัว

6. ก�ำหนดขอบเขตของงานให้ชัดเจนและเก็บข้อมูลไว้ 

7. น�ำไปใช้ เมื่อได้ผลแล้วให้รักษาสภาพไว้

เม่ือได้ข้อมูลแล้ว น�ำมาวิเคราะห์โดยแผนภูมิและแผนภาพ โดยใช้สัญลักษณ์แทนการ

ท�ำงานต่างๆ เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และหาทางปรับปรุง โดยใช้หลักการต่างๆ เช่น ECRS 

(Eliminate, Combine, Re–Arrange, Simplify) เป็นต้น ดังแสดงในรูปที่ 1.21 นี้ เป็นตัวอย่าง

แผนภาพการไหลที่ใช้ส�ำหรับวิเคราะห์

แผนก QC

คลังสับปะรด

เครื่องปอก
สับปะรด

ตัดแต่ง

ตัดแต่ง

ตัดแต่ง

เค
รื่อ

งต
ัด

บรรจุใส่กระป๋อง

บรรจุใส่กระป๋อง

บรรจุใส่กระป๋อง

ใส
่น�้ำ

เช
ื่อม

ฆ่า
เช

ื้อ

ปิด
ฝา

กร
ะป

๋อง

ปิด
ฉล

าก
สิน

ค้า

คลังสินค้า

รูปที่ 1.21 แสดงแผนภาพการไหลของกระบวนการผลิตสับปะรดกระป๋อง

1.3.17	การยศาสตร์ส�ำหรับการปรับปรุงสภาพการท�ำงาน

การยศาสตร์ (Ergonomics) มีความส�ำคัญต่อความสบายและประสิทธิภาพในระบบการ

ท�ำงาน โดยกิตติ (2548) ได้อธิบายในรูปที่ 1.22 สรุปได้ว่า การประเมินงานที่เหมาะสมกับตัว

พนกังาน จะส่งผลต่อระบบงานท่ีมปีระสทิธิภาพทัง้ผลผลติ ร่างกาย และจติใจ ในทางตรงกนัข้าม 
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หากภาระงานมากเกินไป จะท�ำให้เกิดการปวดเมื่อย เจ็บป่วย ขาดงาน หรือลาออก ประสิทธิภาพ

งานโดยรวมลดลง หรอืหากภาระงานน้อยเกนิไป กจ็ะท�ำให้ขาดทนุ (ล้มละลาย) ในการเปรยีบเทยีบ 

ดงักล่าวนัน้ หากพบว่าภาระงานไม่เหมาะสม กค็วรจะมกีารปรับปรุงแก้ไขระบบงาน คน–เคร่ืองจักร–

อุปกรณ์ และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เหมาะสมต่อไป

ระบบงาน

คน
เครื่องจักร 
อุปกรณ์

สิ่งแวดล้อม

ภาระงาน สังคม 
และสภาพแวดล้อม ความสามารถ

ของคน

การปรับปรุงแก้ไข ภาระงานพอดี?

น้อยเกินไป

ขาดทุน

เหมาะสม

มีประสิทธิภาพ 
ทั้งผลผลิต  

ร่างกาย และจิตใจ

ก�ำไร

มากเกินไป

ล้า

อุบัติเหตุเพิ่ม  
เจ็บป่วยเพิ่ม  

อัตราเข้าออกงานเพิ่ม 
ผลผลิตลดลง  

คุณภาพงานลดลง

ขาดทุน

รูปที่ 1.22 ภาระงานและผลกระทบ

ในหนังสือเล่มนี้ ได้เสนอวิธีการปรับปรุงสถานีงานที่มักพบบ่อยๆ ในสถานประกอบการคือ 

การประเมินงานยกของด้วยมือ โดยสมการ NIOSH 1991 (NIOSH 1991 Lifting Equation) 
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และการประเมินท่าทางโดย RULA (Rapid Upper Limb Assessment) ซึ่งการประเมินเหล่านี้ 

ในปัจจุบันได้ยกระดับเป็นมาตรฐานนานาชาติหรือ ISO แล้วเช่นกัน

1.3.18 การจัดการพลังงาน

จุดมุ่งหมายของระบบการจัดการพลังงานคือ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรในการลด

ปริมาณการใช้พลังงาน และลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานลงให้ต�่ำที่สุด โดยไม่กระทบต่อการผลิต

สนิค้าหรอืบรกิารอย่างเป็นระบบและยัง่ยนื ลดการท�ำลายสิง่แวดล้อม มกีารปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

จากหลัก PDCA ของเดมมิ่ง ดังแสดงในรูปที่ 1.23 ซึ่งในปัจจุบันมีการพัฒนาในหลายรูปแบบ 

เช่น การอนุรักษ์พลังงานแบบมีส่วนร่วม เทคโนโลยีสะอาด คาร์บอนฟุตปริ้นต์ การผลิตแบบ 

กรีน ISO 50001 เป็นต้น

1.	 การก�ำหนดโครงสร้างการจัดการพลังงาน

2.	 การประเมินสถานการณ์เบื้องต้น

3.	 การก�ำหนดนโยบายและการประชาสัมพันธ์

4.	 การประเมินศักยภาพทางเทคนิค

5.	 การก�ำหนดมาตรการ เป้าหมาย และ
ค�ำนวณผลตอบแทนทางการเงิน

6. การจัดท�ำปฏิบัติงาน

7.	 การด�ำเนินการตามแผน

8.	 การทบทวนผลการด�ำเนินการ

รูปที่ 1.23 การพัฒนาระบบการจัดการพลังงาน
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1.4 ภาพรวมของการปรับปรุงงาน
เมื่อพจิารณาขัน้ตอนในการปรบัปรงุองค์กรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ โดยเทคนคิต่างๆ ทีก่ล่าวมา 

จะมีขั้นตอนคล้ายๆ กันคือ ผู้บริหารระดับสูงมีความตั้งใจประกาศเจตนารมณ์ จัดท�ำนโยบายและ

เป้าหมาย รณรงค์และจดัอบรม จดัตัง้ทมีงานส่งเสรมิ และก�ำหนดกลุม่น�ำร่องหรอื Pilot Group ใน

แผนกตัวอย่าง จัดท�ำแผนงาน เริ่มต้นการด�ำเนินการ ประเมิน วัดผล ปรับปรุง ให้มีประสิทธิภาพ

อย่างต่อเนื่องตามหลัก PDCA จากนั้นขยายผลไปยังแผนกอื่นต่อไป

วัฒนธรรมองค์กร หรือส่ิงท่ีปฏิบัติการต่อๆ กันมา มีความส�ำคัญต่อการบริหารหรือการ

ปรับปรุงองค์กร ผู้บริหารหรือผู้ปรับปรุงองค์กรควรศึกษาก่อนเริ่มด�ำเนินการใดๆ อีกส่วนหนึ่งผู้

ปรบัปรุงงานมักจะเข้าใจว่า จะต้องปรบัปรงุท้ังหมด หรอืรือ้ทัง้องค์กร เปรยีบเสมอืนการสร้างบ้าน

ใหม่ ที่ต้องใช้เวลาและทรัพยากรจ�ำนวนมาก จนด�ำเนินการไม่ไหว การปรับปรุงงานน้ันจึงควร

พิจารณาหาแนวทางให้เหมาะสมในทุกๆ ด้านกับองค์กรของตน ประการส�ำคัญคือ ต้องปรับปรุง

ในส่วนงานทีต่นเองรบัผดิชอบ เพราะเป็นส่วนงานท่ีสามารถไปควบคมุได้โดยตรง ไม่ใช่โยนความ

รับผิดชอบให้ส่วนงานอื่น  

กรณทีีผู่ป้รบัปรงุเป็นสมาชกิอยูใ่นองค์กรนัน้ มกัจะไม่ได้รับความน่าเช่ือถอืเท่าท่ีควร เน่ืองจาก

มคีวามคุน้เคยและไม่เกรงใจกนั จงึจ�ำเป็นต้องมท่ีีปรกึษา ซึง่ในการให้ค�ำปรกึษานัน้ ผู้ ให้ค�ำปรกึษา

จะต้องศึกษา ก�ำหนดแผนงาน แล้วแจ้งผู้บริหารระดับสูง และด�ำเนินการ ได้รับทราบและตกลง

ร่วมกัน จากนั้นจึงเริ่มที่การอบรมให้ความรู้ระดับหัวหน้างาน ทีมงาน และกลุ่มน�ำร่อง (Pilot) ให้

เข้าใจ ตระหนักถึงความส�ำคัญ และทราบขั้นตอนในการปรับปรุงงานแต่ละเร่ือง โดยผู้บริหาร

ระดับสูงต้องร่วมตัดสินใจ สนับสนุนทรัพยากร และมอบหมายให้คณะท�ำงานปฏิบัติงานได้อย่าง

เต็มที่ จากนั้นจึงอบรม ขยายผลสู่พนักงานที่เกี่ยวข้องในวงกว้างต่อไป ในบางองค์กรผู้บริหารไม่

เข้าใจ จึงสนับสนุนไม่ถูกต้อง การท�ำความเข้าใจในช่วง

เริ่มต้นจึงมีส่วนส�ำคัญในความส�ำเร็จของงาน

หากพิจารณาการปรับปรุงในแต่ละเรื่อง จะเริ่ม

ด้วยการอบรมให้ความรู ้ซึง่หมายถงึ ให้ผูเ้กีย่วข้องเข้าใจ 

และเห็นความส�ำคัญก่อน นั่นหมายถึงการปรับปรุงเริ่ม

จากปรบัปรงุที่ใจหรอืตนเองก่อนนัน่เอง ความเข้าใจและ

ทศันคตขิองผูเ้กีย่วข้อง จงึเป็นท่ีมาของการแสดงออกใน

สถานที่ท�ำงานหรือวัฒนธรรมองค์กรนั่นเอง
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อนึง่ ดังที่ได้กล่าวข้างต้นว่า ต้องศกึษาระบบเดมิท่ีด�ำเนนิธุรกจิอยูว่่า มีข้อด ีข้อด้อย ในจุดใด 

แล้วจึงปรับแก้ ในส่วนท่ีเป็นจุดอ่อน ตามระยะเวลาหรือทรัพยากรท่ีมีอยู่ ให้บรรลุเป้าหมายตาม

ขอบเขตของงานท่ีต้ังไว้ เช่น กจิการส่วนใหญ่มกัจะเป็นธรุกจิขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) 

ทีม่กัจะมกีารบรหิารแบบแนวราบ เป็นระบบครอบครวั ไม่เหมอืนกจิการของชาตติะวนัตกหรอืญีปุ่น่ 

ทีม่รีะบบครบถ้วน การจะน�ำระบบทุกอย่างไปปรบัปรุงจงึท�ำได้ยาก แต่ SMEs กม็ข้ีอดคีอื มคีวาม

คล่องตวั ตอบสนองได้เรว็ จงึควรเรยีงล�ำดบัตามความจ�ำเป็น โดยเลอืกวธีิการที่ได้ผล (Impact), 

ราคาถกู (Economy) และเป็นไปได้ (Possibility) โดยน�ำคะแนนทัง้ 3 มาพิจารณาร่วมกนั เป็นต้น 

องค์กรบางส่วนรับเอาแต่วิธีการมาใช้ เช่น องค์กรแห่งหนึ่ง เป็นบริษัทในเครือของญี่ปุ่น 

น�ำระบบต่างๆ มาใช้เกอืบทัง้หมด แต่ผลปรากฏว่า มพีนกังานส่วนหนึง่ไม่สนใจปฏบิตังิาน บางคน 

ขาดงานอย่างเดียวมากกว่า 30 วัน/ปี สาเหตุส่วนใหญ่มาจากการเที่ยวเตร่ ดื่มสุรา เล่นการพนัน 

พนักงานเหล่านี้มีอยู่ 5–10% ของจ�ำนวนพนักงานทั้งหมด 500 คน หากท่านเป็นหัวหน้า จะให้

ค�ำแก้ไขอย่างไรนั้น คงต้องหาค�ำตอบในเนื้อหาต่อไป  

กล่าวโดยสรปุได้ว่า การปรบัปรงุองค์กรท่ีกล่าวมา

กเ็พื่อให้ทกุฝ่ายได้ท�ำงานร่วมกนัได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 

และเกดิประโยชนก์บัทกุฝ่าย รวมถึงสงัคม สิ่งแวดล้อม 

อย่างไรก็ตาม การท�ำงานดังกล่าวควรตั้งอยู่บนความ 

ถูกต้องทางด้านคุณธรรม และจริยธรรม และธรรมมา– 

ภิบาล (ประกอบด้วย ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การ 

ตอบสนอง มีความรับผิดชอบ โปร่งใส การมีส่วนร่วม 

การกระจายอ�ำนาจ หลกันติธิรรม มคีวามเสมอภาค เน้น

ฉนัทามต)ิ เป็นต้น โดยหนงัสอืเล่มนี้ได้กล่าวไว้บ้างแล้ว

ในเรื่องหลกัการบรหิารส�ำหรบัหัวหน้างาน หลกัดงักล่าวถอืเป็นกจิกรรมพืน้ฐานส�ำหรบัการปรบัปรุง

พัฒนาที่ทุกฝ่ายควรตระหนักในการอยู่ร่วมกันในสังคมโดยรวม (ไม่มุ่งแต่เฉพาะประโยชน์ของ

ตนเองหรือกลุ่มของตนเองจนเกิดความล�ำเอียงที่เรียกว่า ผลประโยชน์ทับซ้อน และเกิดการเสีย

ระบบในที่สุด) อีกทั้งเทคนิคในการปรับปรุงก็เกิดขึ้นใหม่อย่างต่อเนื่อง จึงควรเรียนรู้เพื่อพัฒนา

ให้ก้าวหน้ายิ่งๆ ขึ้นไป
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