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จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้

1.	 มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการและโครงสร้างการท�ำงานของ

เว็บไซต์

2.	 เข้าใจโครงสร้างและไวยากรณ์ของโปรแกรมภาษาหรือกระบวนการใช ้

เครื่องมือการสร้างเว็บไซต์

3.	 ออกแบบและก�ำหนดส่วนประกอบที่จ�ำเป็นของเว็บเพจ

4.	 ใช้โปรแกรมภาษาหรือโปรแกรมส�ำเร็จรูปส�ำหรับสร้างเว็บไซต์

5.	 มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่ดีในการใช้คอมพิวเตอร์

สมรรถนะรายวิชา

1.	 แสดงความรูเ้กีย่วกบักระบวนการ โครงสร้างการท�ำงาน และไวยากรณ์ของ

โปรแกรมภาษาในการสร้างเว็บไซต์

2.	 ประยุกต์ใช้โปรแกรมภาษาหรอืโปรแกรมส�ำเรจ็รปูส�ำหรบัสร้างเว็บไซต์ และ

การติดตั้งและอัพโหลด (Upload) เว็บไซต์

ค�ำอธิบายรายวิชา
ศกึษาและปฏบิตัเิกีย่วกบักระบวนการและโครงสร้างการท�ำงานของเว็บไซต์ การ

ออกแบบเว็บไซต์ การสร้างเว็บไซต์ด้วยโปรแกรมภาษาหรือโปรแกรมส�ำเร็วจรูปหรือ

โปรแกรมระบบ CMS (Content Management System) การทดสอบการท�ำงานของ

เว็บไซต์ และการ Upload เว็บไซต์
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การวิเคราะห์หน่วยการเรียนรู้ และสมรรถนะรายวิชา

การสร้างเว็บไซต์  รหัสวิชา 2204-2009
จ�ำนวน 3 หน่วยกิต  3 ชม./สัปดาห์

หน่วยที่ ชื่อหน่วยการเรียนรู้และสมรรถนะประจ�ำหน่วย สัปดาห์ที่ ชั่วโมงที่

1 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการสร้างเว็บไซต์
สมรรถนะ: แสดงความรู้เกี่ยวกับความรู้พื้นฐานและโครงสร้าง
การท�ำงานของเว็บไซต์

1-2 1-6

2 พื้นฐาน HTML และเว็บเพจ
สมรรถนะ: แสดงความรูเ้กีย่วกบัพืน้ฐานภาษา HTML และเวบ็เพจ

3-4 7-12

3 เริ่มต้นสร้างเว็บเพจ
สมรรถนะ: ปฏิบัติการสร้างเว็บเพจด้วยภาษา HTML

5-6 13-18

4 การจัดการกับข้อความ
สมรรถนะ: เรียนรู้ไวยากรณ์และปฏิบัติการจัดรูปแบบข้อความบน
หน้าเว็บ

7-8 19-24

5 การแทรกภาพ และการสร้างลิงก์เชื่อมโยง
สมรรถนะ: เรียนรู้ไวยากรณ์และปฏิบัติการแทรกภาพและสร้าง
ลิงก์เชื่อมโยง 

9-10 25-30

6 การสร้างตาราง
สมรรถนะ: เรียนรู้ไวยากรณ์และปฏิบัติการสร้างตารางเพื่อเก็บ
ข้อมูลและรูปภาพ

11-12 31-36

7 การจัดการกับเฟรม (Frames)
สมรรถนะ: เรียนรู้ไวยากรณ์และปฏิบัติการใช้เฟรมเพื่อแบ่งส่วน
หน้าจอ

13-14 37-42

8 การสร้างแบบฟอร์ม
สมรรถนะ: เรียนรู้ไวยากรณ์และปฏิบัติการสร้างแบบฟอร์มเพื่อ
ป้อนข้อมูล

15-16 43-48

9 การอัปโหลดเว็บไซต์
สมรรถนะ: ปฏิบัติการลงทะเบียนฟรีเว็บโฮสติ้ง, อัปโหลดเว็บไซต์ 
และทดสอบการท�ำงานของเว็บไซต์

17-18 49-54

รวม 18 54
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หนังสือ การสร้างเว็บไซต์ รหัส 2204-2009 เล่มนี้ได้ถูกเรียบเรียงขึ้นเพื่อน�ามาใช้เป็น

หนังสือประกอบการเรียนในหลักสูตรประกาศนียบัติวิชาชีพ (ปวช.) พุทธศักราช 2556 ตาม

หลักสูตรของส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

แม้ว่าปัจจุบัน จะมีเครื่องมือหรือซอฟต์แวร์ในการสร้างเว็บอยู่จ�านวนไม่น้อย ที่ท�าให้ผู้

เริ่มต้นสามารถหัดสร้างเว็บเพจหรือเว็บไซต์ขึ้นมาได้ด้วยระยะเวลาอันสั้น แต่ที่มาของการสร้าง

เว็บเพจด้วยเครื่องมือดังกล่าว ล้วนมาจากรากฐานภาษา HTML ทั้งสิ้น ประกอบกับการมีความ

รู้ภาษา HTML ท�าให้นักพัฒนาสามารถน�ามาปรับปรุงข้อจ�ากัดต่างๆ ของเครื่องมือเหล่านั้น เพื่อ

ให้เว็บเพจที่สร้างขึ้นท�างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ดังนั้น การก้าวไปสู่นักพัฒนาเว็บมืออาชีพ 

จึงจ�าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับภาษา HTML

ทางฝ่ายต�าราวชิาการคอมพวิเตอร์ หวงัเป็นอย่างยิง่ว่า หลงัจากทีท่่านได้เรยีนรูเ้นือ้หาและ

ทดลองปฏบิติัตามแล้ว จะท�าให้เกดิทักษะความรูเ้กีย่วกบัการสร้างเวบ็เพจได้เป็นอย่างด ีและใน

ที่สุด ก็จะพบว่า การสร้างเว็บไซต์ ไม่ได้ยากอย่างที่คิด

ขอขอบพระคุณผูอานทุกทาน

ฝายต�าราวิชาการคอมพิวเตอร์
บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ�ากัด (มหาชน)

textbook@se-ed.com

คํานํา
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จุดประสงคเชิงพฤติกรรม

1. บอกประเภทของเว็บไซตได

2. แสดงความรูเก่ียวกับโครงสรางการทํางานของเว็บไซต

3. อธิบายข้ันตอนการสรางเว็บไซตไดอยางถูกตอง

4. บอกองคประกอบสําคัญ ที่สงผลตอการสรางเว็บไซตใหเกิดผลสําเร็จได

5. แสดงความรูเก่ียวกับขอมูลท่ีควรกํากับไวบนหนาเว็บ

6. แสดงความรูเก่ียวกับสิ่งท่ีควรผนวกเขาไปในเว็บไซต

11ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ
การสรางเว็บไซต
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12 การสร้างเว็บไซต์ 13

ในการสร้างเว็บไซต์เพื่อใช้งาน ไม่ว่าจะสร้างเพ่ือจุดประสงค์ใดก็ตาม ก่อนที่จะเข้าถึง

รายละเอียดการสร้างโค้ดหรือใช้ โปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อสร้างเว็บไซต์นั้น จ�ำเป็นต้องมีพื้นฐาน

ความรูเ้กีย่วกบัการสร้างเวบ็ไซต์ก่อน เพราะความรูเ้หล่านีจ้ะท�ำให้ผูส้ร้างมคีวามรูค้วามเข้าใจใน

โครงสร้างการท�ำงานของเว็บไซต์  หลักการออกแบบ และหลักการจัดระเบียบเนื้อหา รวมไปถึง

วิธีการสร้างเว็บไซต์ให้ประสบผลส�ำเร็จ และก่อนที่จะเข้าสู่เนื้อหาดังกล่าว เรามาท�ำความเข้าใจ

กับประเภทของเว็บไซต์ก่อน

ประเภทของเว็บไซต์
เว็บไซต์โดยทั่วไปแล้ว จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ด้วยกัน คือ 

1.	โฮมเพจส่วนตัว (Personal Home Pages)

บุคคลใดกต็ามท่ีเข้าถงึอนิเทอร์เนต็ได้ ย่อมสามารถสร้างโฮมเพจส่วนตวัได้ทัง้สิน้ ส�ำหรบั

โฮมเพจส่วนตัวแบบง่ายๆ จะประกอบด้วยข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเจ้าของโฮมเพจผู้นั้น เช่น ชื่อ, 

ข้อมลูทีเ่กีย่วกบัครอบครวั, อาชพี, งานอดเิรก และสิง่ทีต่นมคีวามสนใจเป็นพิเศษ ฯลฯ นอกจากน้ี 

เจ้าของโฮมเพจยงัสามารถอปัโหลดภาพของตนพร้อมสมาชกิภายในครอบครวัหรอืเพื่อนๆ ภายใน

กลุม่เพื่อเผยแพร่อยู่บนโฮมเพจของตน รวมถงึการเชื่อมโยงลงิก์ไปยงัเวบ็เพจอื่นๆ ทีต่นชื่นชอบ

หากต้องการบรรจงท�ำโฮมเพจส่วนตวัให้ประณีตยิง่ขึน้ สามารถท�ำได้ด้วยการน�ำเสนอภาพ

ของครอบครวัท่ีได้ไปท่องเท่ียวล่าสดุมาแสดง ซึง่ควรมีการอัปเดตเร่ืองราวอยูเ่สมอ มีการบรรยาย

ถึงชีวิตประจ�ำวันหรือบันทึกเรื่องราวน่าสนใจท่ีผ่านมาไม่นาน ที่ตนได้ค้นพบในระหว่างการเดิน

ทางและต้องการเผยแพร่  รวมถึงการน�ำเสนอข่าวสารอื่นๆ ที่ ณ ขณะนั้นมีผู้คนสนใจเป็นพิเศษ

2.	เว็บไซต์บริษัท (Company Web Sites)

ปัจจุบันมีองค์กรหรือบริษัทมากมาย ที่น�ำเทคโนโลยีเว็บเข้ามาใช้กับธุรกิจของตน ส�ำหรับ

เว็บไซต์ระดับพื้นฐาน ควรจัดเตรียมข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับตัวองค์กรที่จัดตั้งขึ้น เช่น ค�ำ

อธบิายเกีย่วกบัผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร เบอร์โทรศพัท์ที่ใช้ตดิต่อ อีเมลแอดเดรส และอ่ืนๆ และหาก

ต้องการบรรจงท�ำเว็บไซต์บริษัทให้ประณีตยิ่งขึ้น สามารถเพิ่มเติมรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

ดังรายละเอียดต่อไปนี้
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12 13บทที่ 1 : ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการสร้างเว็บไซต์

•• แคตาล็อกออนไลน์ ที่เปิดโอกาสให้ผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บทั่วไป สามารถเห็นรายละเอียด

เกี่ยวกับสินค้าและบริการ ว่ามีรูปร่างหน้าตาอย่างไร (ปกติมักจะเป็นรูปภาพพร้อม

ก�ำกับราคาให้ทราบ)

•• การสั่งซื้อแบบออนไลน์ โดยผู้ที่เข้าเยี่ยมชมเว็บ สามารถสั่งซื้อสินค้ารายการดังกล่าว

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้

•• การส�ำรวจลูกค้า

•• การจัดเตรียมค�ำถามที่พบบ่อย (Frequently Asked Questions : FAQs) ที่เกี่ยวข้อง

กับผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัท

•• การสนับสนุนลูกค้าแบบออนไลน์ โดยเปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถตั้งค�ำถามเกี่ยวกับ

ปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการใช้ผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร ซึง่จะต้องได้รบัการตอบค�ำถามภายใน

หนึ่งหรือสองวันถัดมา

•• บทความและค�ำวิจารณ์ต่างๆ ของผลิตภัณฑ์

•• ข่าวประชาสัมพันธ์

•• ประวัติพนักงานของบริษัทโดยสังเขป

3.	 เวบ็ไซต์ทีน่�ำเสนอเรื่องราวทีน่่าสนใจเป็นพเิศษ (Special-Interest Web Sites)

มีหลายคนทีเดียว ท่ีได้อุทิศเวลาของตนในการสร้างเว็บไซต์เพ่ือน�ำเสนอเรื่องราวที่ตน

สนใจเป็นพิเศษและเผยแพร่ให้กับผู้คนทั่วไปที่มีความสนใจเช่นกัน ตัวอย่างเช่น เว็บที่น�ำเสนอ

เกี่ยวกับฟุตบอลอย่างพรีเมียร์ลีก ท่ีภายในเว็บเพจจะมีข่าวสารความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับวงการ

ฟตุบอลลกีต่างๆ โปรแกรมตารางการแข่งขนัและการถ่ายทอดสด การสรุปตารางคะแนน เป็นต้น

โครงสร้างการท�ำงานของเว็บไซต์
โครงสร้างของเวบ็ไซต์ กค็อืส่วนประกอบทัง้หมดของเวบ็ไซต์ทีอ่อกแบบขึน้มาเพื่อให้ผูเ้ข้า

มาเยี่ยมชมรับทราบว่า เว็บไซต์ของเรานั้นมีทั้งหมดกี่หน้า แต่ละหน้าได้แสดงรายละเอียดอะไร

บ้าง และมีการเชื่อมโยงกันอย่างไร ในขณะที่ การออกแบบโครงสร้างการท�ำงานของเว็บไซต์ 

จะเป็นเรื่องของการจัดระเบียบเน้ือหาของเว็บไซต์ เช่น การจัดหมวดหมู่ของเนื้อหา เพ่ือให้ผู้

เย่ียมชมสามารถค้นหาในสิ่งที่เขาก�ำลังมองหาได้ง่ายขึ้น ผ่านการคลิกเมาส์เพียงไม่กี่ครั้ง ดัง

นั้น โครงสร้างดังกล่าวจึงเปรียบเสมือนแผนที่เพื่อให้ผู้เยี่ยมชมได้เห็นโครงสร้างโดยรวม อีกทั้ง
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14 การสร้างเว็บไซต์ 15

ยงัช่วยให้นกัพฒันาเวบ็ไซต์ไม่หลงทาง ผ่านการเชื่อมโยงระหว่างหน้าเว็บต่างๆ ท่ีแลดเูป็นระบบ

ระเบียบ  ถูกต้อง ไม่ได้เชื่อมโยงมั่วไปมาอย่างไร้ระบบจนรู้สึกงุนงง โดยรายละเอียดต่อไปนี้จะ

อธิบายถึงโครงสร้างการจัดระเบียบเนื้อหาในรูปแบบต่างๆ ที่ได้รับความนิยม

1.	การจัดระเบียบแบบเรียงล�ำดับ (Sequential Organization)

จัดเป็นโครงสร้างการจัดระเบียบการเชื่อมโยงข้อมูลในแต่ละหน้าบนเว็บไซต์ที่ง่ายที่สุด 

ด้วยการจดัระเบยีบหน้าในรปูแบบเชงิเส้นท่ีมลี�ำดบัแน่นอน โดยเริม่จากหน้าแรก แล้วไปยงัหน้าที่

สอง และหน้าที่สามไปเรื่อยๆ จนกระทั่งถึงหน้าสุดท้าย ซึ่งคล้ายกับหนังสือนั่นเอง  

รูปที่ 1.1 รูปแบบโครงสร้างการจัดระเบียบแบบเรียงล�ำดับ

อย่างไรก็ตาม กรณีที่ต้องการย้อนกลับไปหน้าที่แล้ว หรือต้องการกลับไปยังหน้าแรกได้

โดยตรง กส็ามารถเขยีนชดุค�ำสัง่ HTML เพื่อสร้างลงิก์ให้ผู้ ใช้สามารถคลกิเข้าไป ซึง่ลงิก์น�ำทาง

ที่สร้าง อาจน�ำเสนอด้วยข้อความที่ขีดเส้นใต้ แต่หากคิดว่า มันดูธรรมดาเกินไป ก็อาจสร้างลิงก์

น�ำทางที่เป็นรูปภาพหรือไอคอน เช่น ลูกศรซ้าย ลูกศรขวา เพื่อแสดงถึงการคลิกเพื่อไปยังหน้า

ถัดไป หรือการกลับไปหน้าที่แล้ว รวมถึงไอคอน Top ท่ีคลิกแล้วจะข้ามไปยังหน้าแรกได้ทันที 

หรือไอคอน Bottom ที่คลิกแล้วจะข้ามไปยังหน้าสุดท้าย เป็นต้น

รปูที ่1.2 ตวัอย่างไอคอนน�ำทางเพือ่อ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ ใช้ ในการย้อนกลบั 
ไปยังหน้าที่แล้ว หน้าถัดไป ข้ามไปยังหน้าแรกและหน้าสุดท้าย
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2.	การจัดระเบียบแบบล�ำดับชั้น (Hierarchical Organization)

เป็นรูปแบบที่น�ำเสนอผ่านเมนู ที่ผู้ ใช้สามารถเลือกคลิกเพื่อเข้าไปยังหน้าเว็บตามหัวข้อ

ย่อยต่างๆ ที่ต้องการ ท�ำให้ผู้ ใช้มีทางเลือกในการเข้าถึงมากขึ้น โดยพิจารณาจากรูปที่ 1.3 ซึ่ง

เป็นแบบระดับเดียว ส่วนรูปที่ 1.4 เป็นล�ำดับชั้นหลายระดับ

รูปที่ 1.3 การจัดระเบียบแบบล�ำดับชั้น แบบระดับเดียว 

รูปที่ 1.4 การจัดระเบียบแบบล�ำดับชั้น ในรูปแบบของเมนูหลายระดับ
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อย่างไรก็ตาม รูปแบบนี้จะคล้ายกับแบบแรก เนื่องจากมีการเชื่อมโยงแบบเชิงเส้น แต่

ขณะเดยีวกนักยั็งสามารถเลอืกท่ีจะเข้าไปดหูวัข้อทีต้่องการได้ (คล้ายกบัการแบ่งหวัข้อ/เมนยู่อย)  

ซึ่งแลดูเป็นระเบียบมากขึ้น แต่ก็ไม่ควรมีเมนูพร�่ำเพรื่อ เพราะจะท�ำให้ผู้ ใช้เกิดความผิดหวังต่อ

บางเมนูที่ไม่มีความจ�ำเป็น

3.	การจัดระเบียบแบบผสม  

(Combination Sequential and Hierarchical Organization)

มหีลายเวบ็ไซต์ด้วยกนัทีน่�ำการจดัระเบยีบเนือ้หาบนเว็บไซต์ท้ังแบบเรียงล�ำดบัและแบบ

ล�ำดบัชัน้มาผสมรวมกนั ตวัอย่างเช่น ในกรณทีีผู้่ ใช้เลือกเข้าเมนแูรก กจ็ะเช่ือมโยงไปยงัหน้าเว็บ

ของเมนูดังกล่าวไปเรื่อยๆ จนถึงหน้าสุดท้าย ในขณะเดียวกันก็สามารถเชื่อมโยงต่อเนื่องไปยัง

หน้าเว็บของเมนูถัดไปได้ ท�ำให้ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่ต้องย้อนกลับ

ไปยังเมนูหลัก เพื่อเลือกหัวข้ออีก 

รูปที่ 1.5 การจัดระเบียบแบบผสม

4.	การจัดระเบียบแบบใยแมงมุม (Web Organization)

ส�ำหรับบางเว็บไซต์ ได้มีการจัดระเบียบเน้ือหาบนเว็บไซต์ ด้วยการลิงก์เชื่อมโยงไปยัง

หน้าเว็บอื่นๆ ได้ตามความต้องการ ซึ่งเป็นไปตามโครงสร้างดังรูปที่ 1.6 กล่าวคือ ทุกๆ เว็บเพจ

จะมีลิงก์เชื่อมโยงไปยังหน้าอื่นๆ ได้ทุกหน้าภายในเว็บไซต์ ส�ำหรับการจัดระเบียบในรูปแบบดัง

กล่าว นับว่าเป็นเรื่องที่ดี ถ้าจ�ำนวนหน้าทั้งหมดภายในเว็บไซต์มีจ�ำนวนจ�ำกัด และเราไม่สามารถ

คาดเดาล�ำดับการเยี่ยมชมของผู้ ใช้ว่าจะเข้าไปยังหน้าเว็บใดเป็นการเฉพาะ
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รูปที่ 1.6 การจัดระเบียบแบบเว็บหรือใยแมงมุม

ขั้นตอนการสร้างเว็บไซต์
แม้ว่านักพัฒนาเว็บมือใหม่ทั่วไป จะสามารถใช้วิธีการสร้างเว็บไซต์แบบตรงไปตรงมา 

เพื่อให้ได้มาซึ่งเว็บไซต์ที่สวยงาม  แต่ในขณะเดียวกัน ข่าวสารที่น�ำเสนออยู่บนหน้าเว็บอาจถูก

จัดท�ำได้ไม่ดีนัก จึงส่งผลต่อกระบวนการโดยรวมทั้งหมด ดูวกวนสับสน จนกลายเป็นเว็บไซต์

ที่ไม่ได้รับความสนใจจากผู้เยี่ยมชมในที่สุด ดังนั้น รายละเอียดต่อไปนี้ จะท�ำให้เราได้เข้าใจถึง

ภาพรวมของเว็บไซต์ชนิดต่างๆ ที่เราสามารถสร้างขึ้นมา ซึ่งต้องเข้าใจว่า ใครๆ ก็สามารถสร้าง

เว็บได้ แต่การสร้างเว็บไซต์ให้ประสบผลส�ำเร็จนั้น มิใช่เรื่องง่ายที่ใครๆ ก็ท�ำได้ แต่ก็ไม่ยากเกิน

ความสามารถที่จะศึกษาและท�ำความเข้าใจ 

ขั้นตอนหรือกระบวนการสร้างเว็บไซต์ โดยพื้นฐานแล้วสามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน

ด้วยกัน คือ การวางแผนเว็บไซต์ การสร้างเว็บเพจ และการเผยแพร่เว็บไซต์

1. การวางแผนเว็บไซต์
ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ส่วนตัว เว็บไซต์บริษัท หรือเว็บไซต์ที่น�ำเสนอเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ตาม 

ในการออกแบบเว็บให้มีประสิทธิภาพ ควรเริ่มต้นด้วยการวางแผน โดยการวางแผนเว็บไซต์ จะ
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เกี่ยวข้องกับการก�ำหนดจุดมุ่งหมายของเว็บไซต์ที่สร้าง การก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย และก�ำหนด

กลยุทธ์ที่จะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ซึ่งสามารถอธิบายได้ตามรายละเอียด

ต่อไปนี้

•• การก�ำหนดจุดมุ่งหมายและพันธกิจ  

พนัธกิจ (Mission) คอืจดุมุง่หมายพืน้ฐานทีแ่สดงถงึเหตผุลว่า ท�ำไมองค์กรจงึถอืก�ำเนดิมา 

เป็นหลกัการทีน่�ำมาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการก�ำหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์ และกลยทุธ์ อีกทัง้ 

ยังถอืเป็นการก�ำหนดกรอบการท�ำงานของกลยทุธ์ในภาพรวมทัง้หมด เพื่อรูถ้งึภารกจิทีจ่ะต้องท�ำ 

โดยถ้อยแถลงพันธกิจ (Mission Statement) ก็คือลายลักษณ์อักษรที่มีความชัดเจน ที่อธิบาย

วัตถุประสงค์และเหตุผลของเว็บไซต์ 

ตัวอย่างพันธกิจของส�ำนักหอสมุดของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง  

1.	 แสวงหา สร้างสม จัดระบบทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท

2.	 อนุรักษ์และบ�ำรุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทตามหลักวิชาการ

3.	 บรกิารทรพัยากรสารนเิทศทกุประเภทอย่างมคีณุภาพ และเผยแพร่องค์ความรู้ ให้คุม้

ค่าต่อการลงทุนและเกิดประโยชน์อย่างสงูสดุต่อประชาคมในมหาวทิยาลยัและสงัคม

4.	 พัฒนาศูนย์ข้อมูลท้องถิ่น และขยายไปสู่อนุภูมิภาค

5.	 ท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อ

ความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นทั้งในเชิงข้อมูลและการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

6.	 บริการวิชาการแก่สังคม

7.	 การบรหิารจัดการทีดี่ในทกุๆ ด้านด้วยหลกัธรรมาภบิาลพึง่พาตนเองโดยใช้หลกัปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียง และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ

•• การก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย  

ภายหลังจากการประกาศพันธกิจของเว็บไซต์ที่จะจัดตั้งขึ้นมาแล้ว ล�ำดับถัดไปก็คือการ

ก�ำหนดกลุม่เป้าหมายของเวบ็ไซต์ ซึง่กค็อืกลุม่ผูค้นทีจ่ะเข้าเยีย่มชมเว็บไซต์แห่งน้ี  ยกตวัอย่างเช่น 

กลุม่เป้าหมายของเวบ็ไซต์ห้องสมดุกค็อื สมาชกิ ซึง่ประกอบด้วยนกัศกึษา คณาจารย์ และบคุคล

ภายนอก ในขณะทีเ่วบ็ไซต์ส่วนบคุคล กลุม่เป้าหมายกอ็าจจะเป็นสมาชิกภายในครอบครัว หรือบคุคล

ใดๆ ทีมี่ความสนใจเกีย่วกบังานอดเิรกในลกัษณะเดยีวกนั และภายหลงัจากการก�ำหนดกลุม่เป้าหมาย

แล้ว ขัน้ตอนต่อไปกค็อื การก�ำหนดกลยทุธ์เพ่ือสนบัสนนุพนัธกจิให้เกดิผลส�ำเรจ็ตามท่ีคาดหวงั
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•• การก�ำหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์  

วัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ จะระบุถึงเป้าหมาย ส่วนกลยุทธ์ของเว็บไซต์ก็คือ การน�ำเหล่า

คณุสมบติัต่างๆ ทีถ่กูเพิม่เตมิเข้าไปในเวบ็ไซต์ เพ่ือน�ำไปสูก่ารบรรลถุงึเป้าหมายนัน่เอง ตวัอย่าง

เช่น เว็บไซต์ส่วนตัว อาจมีเพียงเป้าหมาย 2 ข้อหลักๆ ด้วยกันคือ การแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับ

สมาชิกภายในครอบครัว และการเชื่อมโยงล�ำดับของวงศ์ตระกูล ซึ่งอาจมีประโยชน์ต่อนักวิจัย

ประวัติครอบครัวอื่นๆ โดยเฉพาะตระกูลเก่าแก่ ดังนั้น กลยุทธ์ 3 ข้อท่ีจะสนับสนุนเป้าหมาย 

ทั้งสองก็คือ 1) ลิสต์รายชื่อสมาชิกภายในครอบครัวและความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องในรูปแบบของ

โครงสร้างต้นไม้ 2) บันทึกข้อความต่างๆ ที่มาจากสมุดไดอารีของครอบครัว และ 3) การจัดท�ำ

ลิงก์เพื่อเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ล�ำดับตระกูลต่างๆ 

ในทางตรงกันข้าม หากเป็นเว็บไซต์เพื่อการพาณิชย์ก็จะมีความซับซ้อนยิ่งขึ้น ซึ่งปกติ

เว็บไซต์ประเภทดังกล่าว ปกติจะมีเป้าหมายและกลยุทธ์หลายรายการด้วยกัน ในการพิจารณา

ถึงวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของเว็บไซต์เพื่อการพาณิชย์ที่ด�ำเนินในรูปแบบธุรกิจนั้น จะมีความ

ยุ่งยากกว่า เนื่องจากวัตถุประสงค์และกลยุทธ์จะต้องสอดคล้องกับพันธกิจที่ก�ำหนดไว้  อย่างไร

ก็ตาม แนวทางหนึ่งของการพัฒนาวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของเว็บไซต์เพื่อการพาณิชย์ก็คือ 

ทีมพัฒนาจะต้องการตอบค�ำถามเหล่านี้ให้ได้เสียก่อน อันประกอบด้วย

•• เว็บไซต์แห่งน้ี ถกูจดัตัง้ขึน้มาเพื่อสร้างภาพพจน์ทีด่ทีางการตลาดให้กบับรษิทัใช่หรอืไม่?

•• ลูกค้าสามารถสั่งซื้อผลิตภัณฑ์และบริการจากเว็บไซต์ใช่หรือไม่?

•• เว็บไซต์แห่งนี้ จัดตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนลูกค้าใช่หรือไม่?

•• เวบ็ไซต์แห่งนี ้จะถกูน�ำมาใช้เพื่อการรวบรวมข้อมลูลกูค้า และลกูค้าเป้าหมายใช่หรอืไม่?

•• เวบ็ไซต์แห่งนี ้จะให้ข้อมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัอตุสาหกรรมหรอืเทคโนโลยเีป็นการเฉพาะ

ใช่หรือไม่?

ครั้นได้ตอบค�ำถามดังกล่าวแล้ว ทีมพัฒนาเว็บไซต์ก็จะสามารถก�ำหนดวัตถุประสงค์

ของเว็บไซต์เพื่อการพาณิชย์ขึ้นมาได้ และสามารถวางแผนกลยุทธ์เพ่ือน�ำไปสู่การบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ รวมถึงเว็บเพจแต่ละหน้า ที่จะต้องถูกรวมเข้าไปยังเว็บไซต์แห่งนี้

เมื่อถ้อยแถลงพนัธกจิของเวบ็ไซต์ กลุ่มเป้าหมาย วัตถปุระสงค์และกลยทุธ์ ถกูก�ำหนดขึน้

มาแล้ว เรากส็ามารถด�ำเนนิการวางแผนเว็บไซต์ จากนัน้กอ็อกแบบส่วนประกอบย่อยต่างๆ ของ

เว็บเพจ ไม่ว่าจะเป็นการจัดโครงสร้างเนื้อหาบนเว็บ วิธีการน�ำเสนอ ภาพกราฟิกส์และข้อความ  
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2. การสร้างเว็บเพจ
เวบ็ไซต์กค็อืแหล่งรวมของเวบ็เพจ แม้ว่าเว็บเพจจะสามารถถกูสร้างขึน้จากภาษา HTML 

ก็ตาม แต่ก็มีทางเลือกอยู่หลายแนวทางในการสร้างโค้ดค�ำสั่ง HTML อันประกอบด้วย

•• การใช้เท็กซ์เอดิเตอร์ 

เป็นการเขยีนโค้ดค�ำสัง่ HTML ด้วยตนเองผ่านโปรแกรมเอดติอร์ เช่น Notepad, Gedit 

หรือ Programer’s Notepad เป็นต้น

•• การใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

หากการเขียนโค้ดค�ำสั่งด้วย HTML เป็นเรื่องยุ่งยากและไม่สะดวก ปัจจุบันก็มีโปรแกรม

ส�ำเร็จรูปที่นักพัฒนาเว็บสามารถน�ำมาสร้างเว็บเพจ โดยโปรแกรมเหล่านี้จะจัดเตรียมเครื่องมือ

การสร้างไว้พร้อมเสร็จสรรพ ทั้งนี้ เว็บเพจที่สร้างขึ้นจากโปรแกรมส�ำเร็จรูปนั้น ท้ายสุดจะถูก

แปลงเป็นโค้ดค�ำสัง่ HTML  ซึง่โค้ดดงักล่าวท่ีสร้างขึน้ สามารถน�ำไปปรบัแต่งเพิม่เตมิตามความ

ต้องการได้ (ต้องมีความรู้ภาษา HTML) ตัวอย่างโปรแกรมสร้างเว็บเพจ เช่น Dreamweaver  

3. การเผยแพร่เว็บ
ภายหลังจากเว็บได้ถูกสร้างขึ้นเป็นที่เรียบร้อย ก็ถึงเวลาเผยแพร่ให้ผู ้คนรู ้จักบน

อินเทอร์เน็ต โดยประการแรก จะต้องท�ำการจัดหาเว็บเซิร์ฟเวอร์เพื่อจัดเก็บเว็บเพจเหล่านี้ ซึ่ง

ก็มีอยู่หลายวิธีด้วยกัน คือ

•• การจัดหาพื้นที่ให้กับเว็บไซต์

ก่อนทีน่กัท่องเวบ็จะสามารถดหูน้าเวบ็ของเรา จะต้องมกีารถ่ายโอนเวบ็เพจต่างๆ มาเกบ็

ไว้ในเวบ็เซร์ิฟเวอร์ก่อน โดยเวบ็เซร์ิฟเวอร์กค็อืคอมพวิเตอร์ทีถ่กูตดิตัง้ขึน้มาเพื่อเชื่อมต่อเข้ากบั

อนิเทอร์เนต็ และสัง่งานผ่านซอฟต์แวร์บนเวบ็เซร์ิฟเวอร์ ซึง่เราสามารถจดัหามาได้ด้วยวิธต่ีางๆ ดงันี้

๐๐ การติดต่อผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Providers)

หากมกีารตดิต่อกบับรษิทัผู้ ให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ หรอื ISP เพื่อใช้อนิเทอร์เนต็ในรปูแบบ

องค์กร ทีต้่องช�ำระค่าบรกิารรายเดือน ทาง ISP มกัเตรยีมพืน้ทีบ่นเซร์ิฟเวอร์ของทางบรษิทัเพื่อ

บรกิารแก่ลกูค้าให้สามารถจดัเกบ็เวบ็เพจได้ แต่กมี็ความจุขนาดเล็กท่ีเพียงพอต่อการใช้งานแบบ

จ�ำกัด ซึ่งในกรณีที่ต้องการพื้นที่มากขึ้น ก็จ�ำเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม ในขณะเดียวกัน การ

พจิารณาเลอืกใช้บรกิาร ISP รายใดนัน้ เราสามารถน�ำข้อมลูจากบรษิทั ISP ต่างๆ มาเปรยีบเทยีบ
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กัน ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายต่อเดือน (ภายใต้ขนาดความจุของพื้นที่และความเร็ว) ความถี่เกี่ยวกับ

ระบบหยุดท�ำงาน (Downtime) รวมถึงการบริการส่วนเสริมในด้านอื่นๆ เป็นต้น

ครั้นเมื่อมีพื้นท่ีท่ีใช้จัดเก็บโฮมเพจแล้ว ทาง ISP ก็จะเตรียมซอฟต์แวร์หรือโปรแกรม

ให้เราเพื่อน�ำมาใช้เป็นเครื่องมือในการอัปโหลดเว็บของเราขึ้นไปเก็บยังเว็บเซิร์ฟเวอร์ โดยเรา

สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนเพื่ออัปโหลดเว็บขึ้นไปเก็บไว้ ในเว็บเซิร์ฟเวอร์ได้โดยไม่ยาก อย่างไร

ก็ตาม ส�ำหรับบางบริษัท โดยเฉพาะองค์กรขนาดกลางขึ้นไป ที่มีส่วนงานอย่างแผนกไอที ที่ท�ำ

หน้าที่บริการระบบสารสนเทศและเครือข่ายภายในบริษัท  โดยภายหลังจากบริษัทได้ติดต่อกับ

ทาง ISP เพื่อบริการเชื่อมโยงอินเทอร์เน็ต ซึ่งปกติมักนิยมเลือกใช้บริการสายเช่าความเร็วสูง 

(Leased Line) ครัน้เมื่อได้หมายเลขไอพแีล้ว กจ็ะตดิตัง้เว็บเซร์ิฟเวอร์เอง (บรษิทัสามารถขยาย

พื้นที่ความจุได้ตามความต้องการ เนื่องจากบริหารเอง) จากนั้นก็จะมีการจดทะเบียนโดเมนเนม 

(Domain Name) ภายใต้ URL ที่เป็นชื่อของบริษัท แต่ในกรณีดังกล่าว องค์กรจะต้องลงทุน

อปุกรณ์เครอืข่ายเอง พร้อมกบัมผีูเ้ชีย่วชาญคอยดแูลจัดการระบบเว็บและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ภายในบริษัทด้วย อย่างไรก็ตาม หากองค์กรใดที่ไม่พร้อมลงทุนกับสิ่งเหล่านี้ ก็ยังมีอีกทางเลือก

หนึ่งก็คือ การใช้บริการเว็บโฮสติ้ง ท่ีทางผู้ ให้บริการจะจัดสรรพื้นที่ให้เช่าโดยคิดค่าใช้จ่ายเป็น

รายเดือน หรือรายปี

๐๐ เว็บโฮสติ้งที่เปิดบริการฟรี (Free Web Hosting)

ปัจจุบัน มีฟรีเว็บโฮสต์หลายแห่งด้วยกัน ได้จัดเตรียมพื้นที่ให้เหล่าสมาชิกเก็บเว็บไซต์

หรือเว็บเพจต่างๆ ที่ความจุสูงสุดถึง 15 เมกะไบต์ แต่ก็มีข้อจ�ำกัดบางประการคือ เว็บเพจของ

เราอาจมีป้ายโฆษณา (Banner) แฝงมาด้วยจากบริษัทหรือหน่วยงานต่างๆ ที่สนับสนุนเงินก่อตั้ง  

ในขณะเดียวกัน ทางฟรีเว็บโฮสต์จะสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกการใช้บริการฟรีเมื่อใดก็ได้ รวมถึง

ข้อจ�ำกดัเกีย่วกบัเวบ็เพจทีน่�ำเสนอ ทีท่างเจ้าของเว็บเพจจะต้องปฏิบตัติามกฎกตกิาท่ีทางฟรีเว็บ

โฮสต์บัญญตัไิว้อย่างเคร่งครดั มฉิะนัน้อาจถกูยกเลกิบญัชกีารใช้งานโดยไม่มกีารแจ้งล่วงหน้าได้

๐๐ การประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่เว็บไซต์

ล�ำพงัเพียงแค่การเผยแพร่เวบ็ไซต์ กย็งัไม่มัน่ใจว่า นกัท่องเวบ็ทัว่ไปจะมโีอกาสได้เข้าถงึ

หรอืไม่ ดงันัน้ เพื่อให้เวบ็ของเราเป็นทีรู่จ้กั จึงต้องมีการประกาศเผยแพร่ผ่านแผนประชาสมัพันธ์

ออนไลน์ ซึ่งรวมถึงการแนะน�ำให้ลงทะเบียนเว็บไซต์กับเครื่องมือค้นหาอย่าง Google และการ

โฆษณาด้วยการแปะลิงก์อยู่บนเว็บไซต์อื่นๆ ที่ให้นักท่องเว็บไซต์เหล่านั้นสามารถคลิกลิงก์เข้า

มายงัเว็บไซต์ของเราได้ ผ่านการท่องเวบ็อ่ืนๆ ในขณะเดยีวกนั เว็บไซต์ของเรา กจ็ะมีการแปะลิงก์
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ให้กบัพนัธมติรเวบ็เหล่านัน้ด้วย เพื่อเป็นการตอบแทนซึง่กนัและกนั สิง่เหล่านีจ้ะท�ำให้เวบ็ไซต์ที่

เราจัดตั้ง สามารถเผยแพร่เป็นที่รู้จักได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้แล้ว ก็ยังสามารถเผยแพร่ผ่าน

ชุมชนออนไลน์อย่าง Twitter หรือ Facebook เป็นต้น

องค์ประกอบส�ำคัญที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของเว็บไซต์
ความส�ำเร็จของเว็บไซต์ มิใช่เป็นสิ่งเกิดขึ้นโดยความบังเอิญแต่อย่างใด ในการสร้าง

เว็บไซต์เพื่อให้นักท่องเว็บกลับเข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์ของเราซ�้ำแล้วซ�้ำอีก หรือแวะเข้ามาเป็น

ประจ�ำเมื่อมีการท่องเว็บนั้น ก็ยังพอมีแนวทางที่สามารถน�ำมาใช้เป็นบททดสอบ ซึ่งประกอบ

ด้วยรายละเอียดต่อไปนี้

1.	น�ำเสนอสาระที่เป็นประโยชน์บนทุกๆ หน้าเว็บ
มีเว็บไซต์จ�ำนวนไม่น้อย ที่หน้าเว็บเต็มไปด้วยเนื้อหาที่ไม่มีประโยชน์ ดังนั้น จึงควรหลีก

เลี่ยงการสร้างเว็บในลักษณะดังกล่าว แล้วหันมามุ่งมั่นสร้างเว็บเพจทุกๆ หน้าภายในเว็บไซต์ให้

มีแต่สาระประโยชน์ย่อมดีกว่า

2.	ตรวจสอบคู่แข่งขันอย่างสม�ำ่เสมอ
จงท�ำการตรวจสอบเวบ็ไซต์อื่นๆ ท่ีมกีารน�ำเสนอเน้ือหาทีม่คีวามคล้ายคลงึกบัเว็บของเรา 

แต่นั่นไม่ได้หมายถึงให้ลอกเลียนแบบเหมือนกับเขา เพราะการน�ำเสนอข้อมูลที่เหมือนๆ กันกับ

เวบ็ไซต์อื่นๆ ย่อมปิดโอกาสให้นกัท่องเวบ็เข้ามาเยีย่มชมเว็บไซต์ของเรา ในทางตรงกนัข้าม หาก

น�ำเสนอเนือ้หาท่ีไม่ซ�ำ้กนั มีความโดดเด่นด้านความแตกต่าง ย่อมเปิดโอกาสให้นกัท่องเวบ็ตัง้ใจ

เข้ามาเยี่ยมชมเว็บของเราเป็นการเฉพาะ

3.	จัดท�ำหน้าเว็บให้ดูดี
แน่นอนว่า เว็บไซต์ที่ได้รับการออกแบบให้ดูดีนั้น ย่อมดึงดูดความสนใจแก่นักท่องเว็บ 

โดยค�ำว่าดูดีนั้น ค่อนไปทางจินตนาการท่ียากต่อการอธิบายได้อย่างชัดเจน แต่อย่างไรก็ตาม 

เว็บไซต์ที่ได้รับการออกแบบอย่างเรียบง่าย แลดูเป็นระบบระเบียบ และไม่หวือหวา ก็สามารถ

ท�ำให้ดูดีได้ ดังนั้น ค�ำว่าดูดี จึงน่าจะหมายถึง รูปแบบการน�ำเสนอข่าวสารบนหน้าเว็บที่ดูเรียบ

ง่าย มีระเบียบ ไม่ยุ่งเหยิง มีความพอเหมาะพอควรในตัวมันเอง ทั้งนี้ นักพัฒนาเว็บบางคน คิด

ว่าการน�ำเสนอข่าวสารบนหน้าเว็บที่เต็มไปด้วยสีสัน  มีภาพเคลื่อนไหวมากมาย จะส่งผลให้หน้า
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เวบ็ดดูแีละเป็นทีด่งึดดูความสนใจได้ แต่ส�ำหรบันกัท่องเวบ็บางคน อาจมคีวามคดิเหน็ตรงกนัข้าม  

ว่าเว็บดังกล่าวดูเลอะเทอะจนลายตาไปหมด จนต้องรีบปิดหน้าเว็บหนี แล้วจะไม่กลับมาเยี่ยม

ชมเว็บดังกล่าวอีกต่อไปในที่สุด

4.	พิสูจน์อักษรอย่างระมัดระวัง
เนือ้หาข่าวสารทีน่�ำเสนอบนหน้าเวบ็ ควรได้รบัการพสิจูน์อกัษรอย่างระมดัระวงั การใช้ค�ำ

สะกดที่ผิด ย่อมส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ อย่างไรก็ตาม หากเอดิเตอร์ที่ใช้ ในการสร้างโค้ดค�ำสั่ง 

HTML มรีะบบตรวจสอบค�ำสะกด กจ็ะช่วยตรวจสอบให้เราได้อกีทางหนึง่ แต่ท้ังน้ี โปรแกรมช่วย

ตรวจสอบค�ำสะกดภาษาไทยนั้น ในปัจจุบัน ยังท�ำงานได้ไม่สมบูรณ์นัก

5.	การจัดเตรียมลิงก์เพื่อเชื่อมโยงไปยังไซต์อื่นๆ
ในบางครัง้ เวบ็เพจทีด่ทีีส่ดุกค็อืเวบ็ทีอ่�ำนวยความสะดวกแก่นกัท่องเวบ็ด้วยการจดัเตรยีม

ลิงก์ต่างๆ มากมายเรียงตามหมวดหมู่ไว้เสร็จสรรพ เพื่อให้นักท่องเว็บสามารถคลิกหัวข้อเพื่อ

เช่ือมโยงไปยังเรื่องราวในสิ่งท่ีตนสนใจเป็นการเฉพาะ อีกทั้งยังช่วยลดเวลาในการค้นหาให้กับ

เขา และยังท�ำให้เขาเหล่านั้นเกิดความรู้สึกดีๆ ต่อเว็บของเรา โดยจะกลับมาใช้บริการเว็บของ

เราทุกครั้ง เมื่อมีการท่องอินเทอร์เน็ต 

6.	อัปเดตหน้าเว็บให้เป็นปัจจุบัน 
เนื้อหาข่าวสารบนหน้าเว็บ หากล้าสมัย ย่อมท�ำให้นักท่องเว็บไม่อยากเข้า เพราะเข้าชม

เมื่อไร กี่ครั้งๆ ก็ยังคงเป็นเรื่องราวเดิม ดังนั้น ต้องหมั่นปรับปรุงเนื้อหาบนหน้าเว็บให้ทันสมัย

อย่างสม�ำ่เสมอ ตัวอย่างเช่น เว็บข่าว หากมีทีมงานคอยตรวจสอบและอัปเดตข่าวสารเรื่องราว

ต่างๆ อยากฉับไว ก็ย่อมดึงดูดนักท่องเว็บที่ต้องการเสพข่าวมากขึ้นฉันนั้น 

7.	เทคโนโลยีที่น�ำมาสร้างเว็บ ควรรองรับอุปกรณ์ 
ที่มีคุณสมบัติต�่ำกว่าได้

พงึจ�ำไว้ว่า ผู้ ใช้งานอนิเทอร์เนต็เพื่อการท่องเว็บ มไิด้ใช้อุปกรณ์ทนัสมยัเหมอืนกนัทกุคน 

เช่น นกัท่องเวบ็คงไม่ได้ใช้จอภาพขนาด 24 นิว้ หรอืใช้อนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูกนัทกุคน ดงันัน้  

การออกแบบเว็บไซต์ให้สามารถรองรับการใช้งานบนจอภาพที่มีขนาดเล็กกว่า และสามารถน�ำ

เสนอบนเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีมีคุณสมบัติหรือมีสเปกต�่ำกว่าได้อย่างไม่มีปัญหา ย่อมเป็นสิ่งที่ดี

และไม่ควรมองข้าม 
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8.	ด�ำเนินการเผยแพร่
โอกาสที่นักท่องเว็บมีความพอใจหรือถูกใจเว็บของเรา จนกระทั่งกลายเป็นเว็บที่ได้รับ

ความนิยมด้วยความบังเอิญนั้น เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นยาก เพราะหากต้องการให้เว็บไซต์ของเรามี

นกัท่องเวบ็เข้ามาเยีย่มชมจ�ำนวนมากๆ จ�ำเป็นต้องใช้วิธีเผยแพร่ เพ่ือให้ม่ันใจว่าเว็บไซต์ของเรา

อยู่ในรายการสืบค้นอันดับต้นๆ ของเครื่องมือค้นหาอย่าง Google หรือ Yahoo โดยเราสามารถ

โปรโมตเวบ็ไซต์ของเราได้จากการใส่ทีอ่ยูล่งในสื่อโฆษณาทกุชิน้ ไม่ว่าจะเป็น URL, เบอร์โทรศพัท์, 

นามบัตร และอีเมล เป็นต้น

ข้อมูลที่ควรก�ำกับไว้บนหน้าเว็บ
แม้ว่าเวบ็เพจแต่ละหน้า จะบรรจไุปด้วยข่าวสารและประโยชน์ต่างๆ ทีม่คีวามเป็นเฉพาะ

ก็ตาม แต่เว็บเพจทั้งหมดก็ควรจะบรรจุข้อมูล 3 องค์ประกอบ ที่จะกล่าวถึงต่อไปนี้

1.	ชื่อเรื่อง (Title)
ต�ำแหน่งบนสดุของเวบ็เพจทุกๆ หน้า จะมชีื่อก�ำกบัทีเ่ป็นค�ำอธบิายถงึเนือ้หาของเวบ็เพจ

หน้านั้นๆ ซึ่งค�ำอธิบายชื่อเรื่องนี้มีความส�ำคัญมาก เพราะว่าผู้ ใช้หรือนักท่องเว็บบางคน อาจไม่

ได้เข้าถึงเว็บไซต์ของเราโดยตรงผ่านการพิมพ์แอดเดรสหรือ URL ด้วยตนเอง แต่อาจบังเอิญ

หรอืตัง้ใจคลกิผ่านลงิก์บนหน้าเวบ็ไซต์อื่นๆ หรอือาจเรยีกใช้งานผ่านทีค่ัน่หน้าเวบ็(Bookmarks/

Favorites) เพื่อให้เข้าถึงเว็บไซต์นั้นทันที  พิจารณารูปที่ 1.7 ได้แสดงถึงชื่อเรื่องที่ก�ำกับอยู่บน

แถบ Title Bar (หรือแทบ็) และรปูท่ี 1.8 ได้แสดงถงึชื่อเรื่องของเว็บไซต์ที่ได้รบัการ Bookmarks 

หรือ Favorites ไว้ 

รูปที่ 1.7 ชื่อเรื่องของหน้าเว็บที่ก�ำกับอยู่บนแถบ Title Bar
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รูปที่ 1.8 ภาพแสดงชื่อเรื่อง (Title) ของหน้าเว็บ ที่ถูกบันทึกไว้ตรงที่คั่นหน้าเว็บ 
ท�ำให้รู้ว่าเป็นชื่อเว็บใด

2.	ลิงก์เชื่อมโยงน�ำทาง (Navigation Links)
ทกุๆ เวบ็เพจบนเวบ็ไซต์ ควรมกีารก�ำหนดลิงก์น�ำทางท่ีสอดคล้องกนั อย่างน้อยกค็วรเตรียม

ลงิก์ท่ีสามารถคลกิเชื่อมโยงไปยงัเวบ็เพจต่างๆ ทีม่อียูบ่นเวบ็ไซต์ ครัน้เมื่อได้เข้าไปยงัหน้าเวบ็ใดๆ 

แล้วกต็าม กค็วรเตรยีมลงิก์เพื่อเชื่อมโยงไปยงัหน้าถดัไป หรอืการย้อนกลบัไปยงัหน้าทีแ่ล้ว

รูปที่ 1.9 โฮมเพจของ se-ed.com ที่ได้จัดเตรียมเมนูและลิงก์เชื่อมโยงต่างๆ เพื่อให้ผู้เข้าชม
สามารถเลือกคลิกเข้าไปในหัวข้อที่ตนสนใจ
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26 การสร้างเว็บไซต์ 27

รูปที่ 1.10 ล�ำดับเลขหน้าที่ผู้เข้าชมสามารถคลิกไปยังหน้าถัดไป หรือเลือกไปยังหน้าที่ต้องการได้

3.	ข้อมูลของผู้สร้างเว็บและลิขสิทธิ์  
(Author and Copyright Information)

ในท�ำนองเดียวกนัเวบ็เพจทุกๆ หน้า ควรมกีารระบขุ้อมลูผูส้ร้างเวบ็ ซึง่อาจเป็นชื่อบคุคล

หรอืชื่อองค์กรก็ได้ รวมถงึการระบอุเีมลที่ใช้ตดิต่อ นอกจากนีค้วรมีข้อความประกาศถงึการสงวน

ลิขสิทธิ์  โดยข้อมูลดังกล่าว มักระบุไว้ที่ส่วนท้ายของหน้าเว็บ 

รปูที ่1.11 ข้อความลขิสิทธ์ิของส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา พร้อมเบอร์โทร
และอีเมลของผู้ดูแลระบบที่ประกาศอยู่ท้ายหน้า

HTMLInd.indd   26 2/24/2015   8:06:58 AM

inspiration starts here



26 27บทที่ 1 : ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการสร้างเว็บไซต์

สิ่งที่ควรผนวกเข้าไปในเว็บไซต์ 
แม้ว่าเว็บไซต์แต่ละแห่งจะมีความแตกต่างกัน  แต่องค์ประกอบพื้นฐานโดยรวมนั้น จะ

คล้ายๆ กัน ดังนั้น เนื้อหาต่อไปนี้จะอธิบายถึงรายการต่างๆ ที่เราควรน�ำมาพิจารณา เพื่อผนวก

เข้าไปในเว็บไซต์

•• โฮมเพจ (Home Page)

ทกุๆ เวบ็ไซต์จะต้องมโีฮมเพจ ซึง่หมายถงึหน้าแรกของเว็บท่ีนักท่องเว็บจะเหน็เป็นอันดบั

แรก  โฮมเพจดีๆ ที่สร้างความประทับใจแก่ผู้เยี่ยมชม ย่อมมีโอกาสสูงต่อการที่พวกเขาจะอุทิศ

เวลาเข้ามาเยี่ยมชมอีกในครั้งต่อไป หรือเข้าเยี่ยมชมทุกๆ ครั้งเมื่อมีการท่องอินเทอร์เน็ต ดังนั้น 

โฮมเพจจึงเปรียบเสมือนหน้าบ้านที่ท�ำหน้าที่คอยต้อนรับแขกผู้มาเยือนได้ทุกเวลา

องค์ประกอบของชื่อเรื่องที่แสดงอยู่ส่วนบนสุดของหน้าเว็บเพจ ควรจัดให้ดึงดูดความ

สนใจแก่ผูเ้ยีย่มชม ประกอบกบัผู้ ใช้โดยส่วนใหญ่จะมกีารเลื่อนลงไปดขู้อมลูจนถงึส่วนล่างสดุของ

หน้าเวบ็ ดงันัน้ ต้องมัน่ใจว่าเมื่อเขาได้เปิดหน้าเว็บขึน้มาด ูจะต้องสามารถเหลือบมองเหน็ข้อมูล

ส�ำคัญต่างๆ ได้ ในทันที และต่อไปนี้คือสิ่งต่างๆ ที่ควรผนวกไว้อยู่บนโฮมเพจ อันประกอบด้วย

๐๐ บ่งชี้ถึงเนื้อหาใหม่ที่มีอยู่บนเว็บไซต์

ต้องเข้าใจว่า นกัท่อง

เว็บอยากกลับมายังเว็บไซต์

ของเราอกีครัง้ ต่อเมื่อแต่ละ

คร้ังที่เขาแวะเข้ามา ท่ีหน้า

เวบ็ได้มกีารปรบัเนือ้หาใหม่ๆ 

และอัปเดตข ้อมูลอย ่ าง

สม�ำ่เสมอ นั่นหมายความว่า  

เมื่อพวกเขาได้กลับเข้ามา

เยี่ยมชมเว็บเราเมื่อใด ก็จะ

ได้ข้อมูลใหม่ๆ ที่น่าสนใจ

กลับไปนั่นเอง
รปูที ่1.12 เวบ็ไซต์ lazada กบัการอปัเดตหน้าเวบ็เพือ่ขายสนิค้าในแต่ละ
วันอย่างสม�่ำเสมอ ท�ำให้ผู้เยี่ยมชมได้เห็นสินค้าและโปรโมชันใหม่ๆ ทุกวัน
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28 การสร้างเว็บไซต์ 29

๐๐ ระบุวันที่แก้ไขหรือปรับปรุงล่าสุด (Last Updated)  

การระบวุนัทีแ่ก้ไขหรอืวนัทีป่รบัปรงุล่าสุดลงในหน้าเว็บ ย่อมท�ำให้ผูเ้ย่ียมชมรู้สกึว่าคณุมี

การบ�ำรุงรกัษาหน้าเวบ็อย่างสม�ำ่เสมอ นอกจากนี ้การระบวุนัทีป่รบัปรงุล่าสดุก�ำกบัไว้ท่ีเนือ้หา ยงั

ช่วยให้ผูอ่้านข่าวสารรบัทราบว่า ข่าวสารทีต่นก�ำลงัอ่านอยูน่ัน้ เป็นข่าวล่าสดุ หรอืเป็นข่าวในอดตี

รูปที่ 1.13 เว็บไซต์ thaicert.or.th ที่คอยประกาศเตือนเกี่ยวกับภัยคุกคามทางคอมพิวเตอร์ 
ซึ่งแต่ละเนื้อหาจะมีการระบุวันที่ประกาศ และวันที่ปรับปรุงล่าสุด

๐๐ ค�ำชี้แจงเกี่ยวกับลิขสิทธิ์  

ที่ท้ายหน้าบนโฮมเพจ ควรมีการระบุข้อความลิขสิทธิ์ต่างๆ เพื่อแจ้งให้ผู้เข้าชมรับทราบ

ว่า เนื้อหาภายในเว็บไซต์แห่งนี้ ใครเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์

๐๐ ค�ำเตือนให้คั่นหน้าเว็บ 

จัดเป็นเทคนิคหนึ่งที่ช่วยให้ผู้ ใช้สามารถกลับมาท่องเว็บของเราในครั้งต่อไปได้สะดวก

ยิ่งขึ้น โดยไม่ต้องจดจ�ำแอดเดรส (URL) ส�ำหรับการท่องเว็บในครั้งหน้า ดังนั้น การเตรียมปุ่ม

ที่สามารถให้ผู้ ใช้คลิก เพื่อคั่นหน้าเว็บลงใน Favorites ของผู้ ใช้ได้โดยอัตโนมัติ จึงเป็นเทคนิค

หนึ่งที่น่าสนใจ
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28 29บทที่ 1 : ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการสร้างเว็บไซต์

๐๐ การใช้ Hit Counter

เป็นเครื่องมือหนึ่ง ที่แสดงถึงสถิติยอดจ�ำนวนผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บของเรา หรือการบันทึก

จ�ำนวนผู้คนท่ีได้เปิดอ่านบทความต่างๆ บนหน้าเว็บ  ซึ่งร่องรอยเหล่านี้ ย่อมแสดงถึงจ�ำนวน

ผู้คนที่มีความสนใจในเว็บไซต์ หรือความนิยมในบทความที่เขียนขึ้น 

รูปที่ 1.14 Hit Counter ที่จะนับจ�ำนวนผู้เปิดอ่านเอกสาร จัดเป็นร่องรอยที่แสดงถึงความนิยมได้ทางหนึ่ง

•• ปกหน้า (Cover Page)

ปกหน้าเวบ็ถกูจดัท�ำขึน้เพื่อแสดงผลแบบชัว่คราวก่อนทีจ่ะเข้าสูห่น้าโฮมเพจ  และในบาง

ครัง้ปกหน้าหรอื Cover Page อาจเรยีกอกีชื่อหน่ึงว่า Splash Page ซึง่ปกตจิะแสดงผลบนหน้า

เวบ็ด้วยภาพกราฟิกหรอืภาพเคลื่อนไหว โดยทีป่กหน้า ผู้ ใช้ยงัสามารถคลกิเพื่อเข้าไปยงัหน้าเว็บ

นัน้ๆ อย่างไรกต็าม ในกรณทีีป่กหน้าเวบ็ไม่ได้รับการโต้ตอบเป็นเวลาประมาณ 10 – 15 วินาที ตวั

ระบบกจ็ะเข้าสูห่น้าโฮมเพจให้โดยอตัโนมตั ิข้อส�ำคญักค็อื มหีลายเวบ็ไซต์ด้วยกนั ทีอ่อกแบบปก

หน้าด้วยภาพเคลื่อนไหวอย่างสวยงาม รวมถงึลกูเล่นต่างๆ มากมายเพื่อดงึดดูผูเ้ข้าชม แต่อย่าลมื

ว่า ลูกเล่นต่างๆ เหล่านีม้ส่ีวนให้การแสดงผลบนเบราเซอร์ช้าลง ซึง่อาจสร้างความหงดุหงดิแก่ผู้

เข้าชมได้ ดังนั้น ควรเลือกลูกเล่นที่พอเหมาะและส่งผลต่อความเร็วในการแสดงผลให้น้อยที่สุด
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30 การสร้างเว็บไซต์ 31

•• แผนผังเว็บไซต์ (Site Map)

ถ้าเว็บไซต์ของเรามีหน้าเว็บจ�ำนวนมาก ควรจัดท�ำแผนผังเว็บไซต์ขึ้นมา ซึ่งแผนผัง

เว็บไซต์ก็คือรายละเอียดของโครงสร้างเว็บตามเมนูต่างๆ ด้วยการจัดเตรียมลิงก์ไว้เชื่อมโยงทุก

เว็บเพจบนเว็บไซต์ ซึง่มส่ีวนช่วยให้ผู้ ใช้สามารถเข้าถงึข้อมลูทีต้่องการได้โดยตรง ทัง้น้ีเน่ืองจาก

ในการเข้าถึงบางเว็บเพจ อาจจ�ำเป็นต้องเลือกรายการผ่านเมนูหลายระดับด้วยกัน ดังนั้น การมี

แผนผังเว็บไซต์จึงมีส่วนช่วยให้ผู้ ใช้เข้าเว็บเพจที่ตนต้องการได้อย่างรวดเร็ว 

รูปที่ 1.15 ตัวอย่างแผนผังเว็บไซต์ของส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.)
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•• ข้อมูลที่ใช้ส�ำหรับติดต่อ (Contact Information)

ต้องมั่นใจว่า ภายในเว็บไซต์ได้ผนวกข้อมูลของบริษัทที่ใช้ส�ำหรับติดต่อ ซึ่งข้อมูลที่มักน�ำ

มาใช้เพื่อการติดต่อ ปกติมักจะใช้อีเมล โดยผู้ที่ต้องการติดต่ออาจคลิกที่ลิงก์อีเมล จากนั้นตัว

ระบบก็จะเปิดโปรแกรมที่ใช้ส�ำหรับติดต่ออีเมลขึ้นมา

•• หน้าเว็บช่วยเหลือ (Help Page)

ส�ำหรับบางเว็บไซต์ เช่น เว็บไซต์ที่ด�ำเนินธุรกรรมการค้าอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งลูกค้าที่เข้า

เยี่ยมชมอาจยังไม่รู้ขั้นตอนในการสั่งซื้อ ขั้นตอนในการช�ำระเงิน และอื่นๆ สิ่งเหล่านี้จึงจ�ำเป็น

ต้องมีหน้าเว็บช่วยเหลือ เพื่อให้ลูกค้าเข้าใจขั้นตอนในการด�ำเนินธุรกรรมนั้นๆ

รูปที่ 1.16 หน้าช่วยเหลือเกี่ยวกับค�ำแนะน�ำวิธีการสั่งซื้อสินค้าและการช�ำระเงินของ
เว็บไซต์ lazada.co.th 

•• ค�ำถามที่พบบ่อย (FAQ)

ค�ำถามที่พบบ่อย จัดเป็นหน้าเว็บท่ีได้รับความนิยมสูงบนอินเทอร์เน็ต ท่ีผู้ ใช้สามารถ

เข้าไปอ่านหัวข้อค�ำถามต่างๆ พร้อมค�ำตอบ ผ่านการศึกษาข้อมูลด้วยตนเอง นอกจากนี้ การจัด

เตรียม FAQ ยังช่วยให้องค์กรประหย้ดต้นทุนการจ้างพนักงานรับโทรศัพท์เพื่อตอบข้อซักถาม

ปัญหาต่างๆ จากผู้ ใช้
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รูปที่ 1.17 ตัวอย่างค�ำถามที่พบบ่อยของเว็บไซต์ officemate.co.th ที่ลูกค้าสามารถเข้าไป
อ่านศึกษาเพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง

•• ลิงก์ที่เกี่ยวข้อง (Related Links)

ส�ำหรับบางเว็บไซต์ หน้าเว็บที่ได้รับความนิยมสูงสุด กลับเป็นหน้าลิงก์เชื่อมโยง ซึ่งจะมี

รายการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่างเช่น yahoo.com ซึ่งนอกจากให้บริการอีเมล

ฟรีแล้ว ที่หน้าเว็บยังมีลิงก์เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมากมาย

•• การจัดกลุ่มเพื่อการโต้ตอบและสนทนา (Discussion Group)

ในบางเวบ็ไซต์ ได้เปิดโอกาสให้ผูเ้ข้าชมสามารถโพสต์บทความต่างๆ เพื่อให้ผูเ้ยีย่มชมราย 

อื่นๆ สามารถเปิดอ่าน และมีการโต้ตอบความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
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• สรุปท้ายบทที่ 1 •

ประเภทของเว็บไซต์ มี 3 ประเภทด้วยกันคือ 

1.	 โฮมเพจส่วนตัว 

2.	 เว็บไซต์บริษัท 

3.	 เว็บไซต์ที่น�ำเสนอเรื่องราวที่น่าสนใจเป็นพิเศษ 

โครงสร้างของเวบ็ไซต์ คอืส่วนประกอบทัง้หมดของเว็บไซต์ทีอ่อกแบบขึน้มาเพ่ือให้ผู้เข้า

มาเยี่ยมชมรับทราบว่า เว็บไซต์ของเรานั้นมีทั้งหมดกี่หน้า แต่ละหน้าได้แสดงรายละเอียดอะไร

บ้าง และมีการเชื่อมโยงกันอย่างไร 

การออกแบบโครงสร้างการท�ำงานของเว็บไซต์ เป็นเร่ืองของการจัดระเบียบเน้ือหา

ของเว็บไซต์ เช่น การจัดหมวดหมู่ของเนื้อหา เพื่อให้ผู้เยี่ยมชมสามารถค้นหาในสิ่งที่เขาก�ำลัง

มองหาได้ง่ายขึ้น

โครงสร้างการจัดระเบียบเนื้อหาบนเว็บไซต์ ประกอบด้วย

1.	 การจัดระเบียบแบบเรียงล�ำดับ 

2.	 การจัดระเบียบแบบล�ำดับชั้น 

3.	 การจัดระเบียบแบบผสม 

4.	 การจัดระเบียบแบบใยแมงมุม

ขั้นตอนการสร้างเว็บไซต์ ประกอบด้วย

1.	 การวางแผนเว็บไซต์
๐๐ การก�ำหนดจุดมุ่งหมายหรือพันธกิจ  

๐๐ การก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย  

๐๐ การก�ำหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์  

2.	 การสร้างเว็บเพจ

๐๐ การใช้เท็กซ์เอดิเตอร์ 

๐๐ การใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป
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3.	 การเผยแพร่เว็บ

๐๐ การจัดหาพื้นที่ให้กับเว็บไซต์

๐๐ การประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่เว็บไซต์

องค์ประกอบส�ำคัญที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของเว็บไซต์ คือ

1.	 น�ำเสนอสาระที่เป็นประโยชน์บนทุกๆ หน้าเว็บ

2.	 ตรวจสอบคู่แข่งขันอย่างสม�่ำเสมอ

3.	 จัดท�ำหน้าเว็บให้ดูดี

4.	 พิสูจน์อักษรอย่างระมัดระวัง

5.	 การจัดเตรียมลิงก์เพื่อเชื่อมโยงไปยังไซต์อื่นๆ

6.	 อัปเดตหน้าเว็บให้เป็นปัจจุบัน 

7.	 เทคโนโลยีที่น�ำมาสร้างเว็บ ควรรองรับอุปกรณ์ที่มีคุณสมบัติต�่ำกว่าได้

8.	 ด�ำเนินการเผยแพร่

ข้อมูลที่ควรก�ำกับไว้บนหน้าเว็บ ประกอบด้วย

1.	 ชื่อเรื่อง

2.	 ลิงก์เชื่อมโยงน�ำทาง

3.	 ข้อมูลของผู้สร้างเว็บและลิขสิทธิ์

สิ่งที่ควรผนวกเข้าไปในเว็บไซต์ ประกอบด้วย

1.	 โฮมเพจ

๐๐ บ่งชี้ถึงเนื้อหาใหม่ที่มีอยู่บนเว็บไซต์

๐๐ ระบุวันที่แก้ไขหรือปรับปรุงล่าสุด (Last Updated)  

๐๐ ค�ำชี้แจงเกี่ยวกับลิขสิทธิ์  

๐๐ ค�ำเตือนให้คั่นหน้าเว็บ เพื่อให้ผู้ ใช้สามารถกลับมายังเว็บของเราได้อย่างง่ายดาย

๐๐ การใช้ Hit Counter
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2.	 ปกหน้า  

3.	 แผนผังเว็บไซต์ (Site Map)

4.	 ข้อมูลที่ใช้ส�ำหรับติดต่อ  

5.	 หน้าเว็บช่วยเหลือ  

6.	 ค�ำถามที่พบบ่อย (FAQ)

7.	 ลิงก์ที่เกี่ยวข้อง  

8.	 การจัดกลุ่มเพื่อการโต้ตอบและสนทนา 
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