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Chap 1-9_P3-296.indd   3 9/3/2015   11:04:26 AM



การวิเคราะห์หน่วยการเรียนรู้ และสมรรถนะรายวิชา

การใช้งานระบบปฏบิตักิาร  รหสัวชิา 2128-2002
จ�ำนวน 2 หน่วยกิต   3 ชม./สัปดาห์

หน่วยที่ ชื่อหน่วยการเรียนรู้และสมรรถนะประจ�ำหน่วย สัปดาห์ที่ ชั่วโมงที่

1 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และระบบปฏิบัติการ
สมรรถนะ: แสดงความรู้เกี่ยวกับความรู้พื้นฐานของคอมพิวเตอร์
และระบบปฏิบัติการ

1-2 1-6

2 โครงสร้างของระบบคอมพิวเตอร์และโครงสร้างของระบบปฏบิตักิาร
สมรรถนะ: แสดงความรูเ้กีย่วกบัโครงสร้างของระบบคอมพวิเตอร์
และระบบปฏิบัติการ

3-4 7-12

3 ระบบปฏิบัติการกับการจัดการทรัพยากรระบบ
สมรรถนะ: แสดงความรู้เกีย่วกบัหลกัการท�ำงานของระบบปฏบิตักิาร 
ในด้านของการจัดการทรัพยากรระบบ

5-6 13-18

4 ประเภทของโปรแกรมระบบปฏิบัติการ
สมรรถนะ: แสดงความรู้เกี่ยวกับประเภทของระบบปฏิบัติการที ่
ใช้งานบนเครื่องพีซีและอุปกรณ์พกพา

7-8 19-24

5 การติดตั้งระบบปฏิบัติการ
สมรรถนะ: ปฏิบัติการติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 7 และ 
Windows 8

9-10 25-30

6 การติดตั้งไดรเวอร์ และงานปรับแต่งพื้นฐาน
สมรรถนะ: ปฏิบัติการติดตั้งไดรเวอร์ และงานปรับแต่งพื้นฐาน 

11-12 31-36

7 การใช้งานระบบปฏิบติัการ Windows 7 และเทคนคิพืน้ฐานทีค่วรรู้
สมรรถนะ: เรียนรู้เทคนิคการใช้งาน Windows 7, การจัดการไฟล์
และโฟลเดอร์ และการใช้ค�ำสั่ง Command Prompt

13-14 37-42

8 โปรแกรมยูทิลิตี้
สมรรถนะ: เรียนรู้การใช้งานโปรแกรมยทิูลติีท้ีน่่าสนใจ ยทูลิติีป้้องกัน 
ไวรัสคอมพิวเตอร์ และยูทิลิตี้เพื่อการส�ำรองและการกู้คืนข้อมูล

15-16 43-48

9 การรักษาความปลอดภัยของระบบ
สมรรถนะ: เรยีนรูแ้ละปฏบิตักิารตัง้ค่าเพื่อความปลอดภยัของระบบ
ปฏิบัติการ ภายใต้แพล็ตฟอร์มบนเครื่องพีซีและอุปกรณ์พกพา

17-18 49-54

รวม 18 54

Chap 1-9_P3-296.indd   4 9/3/2015   11:04:27 AM



คํานํา

หนงัสอื การใช้งานระบบปฏบิตักิาร รหสั 2128-2002 ได้รบัการเรยีบเรยีงขึน้เพื่อน�าไปใช้

เปนหนงัสอืประกอบการเรยีนในหลกัสตูรประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) พุทธศกัราช 2556 (เพ่ิม

เตมิ พ.ศ. 2557) ประเภทวชิาอตุสาหกรรม สาขาวิชาเทคนิคคอมพิวเตอร์ ซึง่มีเน้ือหาครอบคลุม

และตรงตามหลักสูตรของส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

ระบบปฏิบัติการจัดเปนซอฟต์แวร์ระบบที่ส�าคัญมาก คอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง จ�าเปนต้อง

ตดิตัง้ระบบปฏบิตักิารเพื่อให้ตวัเครื่องสามารถบตูได้ และเพ่ือตดิตัง้โปรแกรมประยกุต์อ่ืนๆ ตาม

ที่ต้องการ โดยระบบปฏิบัติการจะเข้าไปควบคุมระบบ สั่งการให้อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ต่างๆ ท�างาน 

พร้อมกบัปฏบิตังิานตามผูใ้ช้ทีม่กีารโต้ตอบกลบัมา อย่างไรกต็ามผูค้นส่วนใหญ่มกัคุน้เคยกบัระบบ

ปฏิบัติการในฐานะผู้ใช้งานเพื่อโต้ตอบกับระบบเปนหลัก แต่ส�าหรับในหนังสือเล่มนี้ นอกจากได้

เรียนรู้ถึงการใช้งานระบบปฏิบัติการ วิธีติดตั้ง และเทคนิคต่างๆ แล้ว ยังเรียนรู้เกี่ยวกับทฤษฎี

พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับระบบปฏิบัติการ หลักการท�างาน และการจัดการทรัพยากรภายในระบบ 

ท้ายนี้ ทางทีมงานฝายต�าราวิชาการคอมพิวเตอร์ หวังเปนอย่างยิ่งว่า หนังสือเล่มนี้จะ

ช่วยให้ผู้ศึกษาได้เล็งเห็นความส�าคัญของโปรแกรมระบบปฏิบัติการ พร้อมกับความสามารถใน

การแสดงความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีระบบปฏิบัติการ และใช้งานโปรแกรมระบบปฏิบัติได้เปนอย่างดี 

ขอขอบพระคุณผูอานทุกทาน

ฝายต�าราวิชาการคอมพิวเตอร์
บรษิทั ซเีอด็ยเูคชัน่ จ�ากดั (มหาชน)

textbook@se-ed.com
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ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรและระบบปฏิบติการ

1

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม

1. บอกความหมายของคอมพิวเตอรและประเภทของคอมพิวเตอรได 

2. มีความรูความเขาใจในองคประกอบของระบบคอมพิวเตอร

3. บอกคุณสมบัติของคอมพิวเตอรได

4. มคีวามรูดานเทคโนโลยสีื อจัดเกบ็ขอมลูชนดิตางๆ และสามารถนาํไปใชกบัลกัษณะงาน
ไดอยางเหมาะสม

5. มีความรูความเขาใจในหลักการทํางานพื้นฐานของอุปกรณตอพวงชนิดตางๆ 

6. สามารถบอกความหมายและวิวัฒนาการของระบบปฏิบัติการได

7. สามารถบอกหนาที่ของระบบปฏิบัติการได
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ความหมายของคอมพิวเตอร์
คอมพิวเตอร์ คืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถประมวลผลข้อมูลได้โดยอัตโนมัติ

ตามโปรแกรมท่ีมนุษย์สั่งให้ท�า นอกจากนี้ คอมพิวเตอร์ยังสามารถรับข้อมูลจากภายนอกและ

น�าไปประมวลผลออกมาเปนสารสนเทศตามท่ีต้องการ ส�าหรับในปจจุบัน คอมพิวเตอร์มีขนาด

เล็กลงมากเมื่อเทียบกับในอดีต อันเนื่องมาจากการได้ค้นพบเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่สามารถน�า

ทรานซิสเตอร์จ�านวนนับล้านตัวมาบรรจุลงในชิปที่มีขนาดเล็กได้

 

รูปที่ 1.1 คอมพิวเตอร์ในอดีตที่มีขนาดใหญ่โต ซึ่งในยุคนั้นจะใช้หลอดสุญญากาศเปนหน่วยความจ�าหลัก

รูปที่ 1.2 คอมพิวเตอร์ในปจจุบันที่สามารถน�ามา
วางบนโตะท�างานได้อย่างสะดวก

 

รูปที่ 1.3 หน่วยประมวลผลกลางหรือซีพียู 
แม้ว่าจะมีขนาดเล็ก แต่ภายในสามารถบรรจุ
วงจรอเิลก็ทรอนกิส์ทีเ่ทยีบเท่ากบัทรานซสิเตอร์
จ�านวนนับล้านตวั จงึเปนทีม่าของคอมพวิเตอร์
ขนาดเล็กส�าหรับในยุคนี้
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ประเภทของคอมพิวเตอร์
การจ�าแนกประเภทคอมพิวเตอร์ จะพิจารณาถึงขนาดและขีดความสามารถของ

คอมพิวเตอร์เปนหลัก ซึ่งสามารถจัดแบ่งตามล�าดับใหญ่สุดจนถึงเล็กสุด ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1. ซูเปอร์คอมพิวเตอร์

2. เมนเฟรมคอมพิวเตอร์

3. มินิคอมพิวเตอร์

4. เวิร์กสเตชั่น

5. ไมโครคอมพิวเตอร์

ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ (Super Computer)

เปนคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่ และมีขีดความสามารถสูงที่สุดในบรรดาคอมพิวเตอร์

ทั้งหลาย ภายในซูเปอร์คอมพิวเตอร์สามารถรองรับโปรเซสเซอร์ได้นับพันตัว ท�าให้มีพลังการ

ประมวลผลสูงมาก เหมาะกับงานค�านวณที่มีความซับซ้อนสูงอย่างงานด้านทางคณิตศาสตร์ 

วทิยาศาสตร์ วศิวกรรมศาสตร์ การพยากรณ์อากาศ และงานวิจัยนวิเคลียร์ โดยขดีความสามารถ

ของซเูปอร์คอมพวิเตอร์ จะมพีลงัการประมวลผลชุดค�าสัง่ได้มากถงึหลายล้านล้านค�าสัง่ต่อวินาที

รูปที่ 1.4 ซูเปอร์คอมพิวเตอร์
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รูปที่ 1.5 เมนเฟรมคอมพิวเตอร์

เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ 
(Mainframe Computer)

เปนคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ รองจากซูเปอร์

คอมพวิเตอร์ นยิมน�ามาใช้งานตามภาคธรุกจิขนาดใหญ่ 

เช่น ธนาคาร บรษิทัประกนัภยั และสายการบนิ ตวัอย่าง

เช่น สายการบนิ ได้น�าเมนเฟรมคอมพวิเตอร์มาใช้เพ่ือ

ประมวลผลแบบรวมศูนย์ ด้วยการจัดตั้งเปนเครื่อง

แม่ข่ายเพื่อบรกิารแก่เครื่องเทอร์มนิลั (เครื่องลกูข่าย) 

ที่มีการเชื่อมต่อนับพันเครื่อง ส�าหรับความเร็วในการ

ประมวลผลของเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ จะมีความเร็ว

ในระดับพันล้านค�าสั่งต่อวินาที

มินิคอมพิวเตอร์ (Minicomputer)

เปนคอมพวิเตอร์ขนาดกลาง มขีดีความสามารถต�า่กว่าเมนเฟรมคอมพวิเตอร์ มกันยิมน�า

มาใช้กับธุรกิจขนาดกลางทั่วไป เช่น โรงพยาบาล โรงแรม และตามโรงงานอุตสาหกรรมทั่วไป 

อย่างไรก็ตาม คอมพิวเตอร์ระดับมินิ ชื่อนี้ก�าลังกลายเปนอดีต เนื่องจากปจจุบัน คอมพิวเตอร์

ระดับเมนเฟรมมีหลายขนาดด้วยกัน โดยเฉพาะเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก ที่มีขีดความ

สามารถเทยีบเท่าคอมพวิเตอร์ระดบัมนิ ิอกีทัง้ยงัได้รบัความนยิมสงูกว่า ประกอบกบัเครื่องระดบั

สถานีวิศวกรรมหรือเครื่องเวิร์กสเตชั่น ก็มีขีดความสามารถทัดเทียมกับมินิคอมพิวเตอร์ จึงส่ง

ผลให้มินิคอมพิวเตอร์ ในปจจุบันกลายเปนค�าเรียกขานที่ผู้คนมักไม่ค่อยได้ยินกันแล้ว ตัวอย่าง

คอมพิวเตอร์ระดับมินิที่เคยนิยมในอดีต เช่น IBM AS/400

รูปที่ 1.6 มินิคอมพิวเตอร์ (IBM AS/400)
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เวิร์กสเตชั่น (Workstation)

รูปลักษณ์ภายนอกของเครื่องเวิร์กสเตชั่น หรือที่เรียกกันว่า เครื่องสถานีวิศวกรรมนั้น 

แลดคูล้ายกบัเครื่องพซี ีแล้วมนัคอืพซีชีนดิหนึง่ใช่หรอืไม่ ค�าตอบกค็อื เวร์ิกสเตชัน่ไม่ใช่พซี ีเพยีง

แต่มีรูปร่างคล้ายพีซีเท่านั้น ความแตกต่างที่เห็นได้ชัดก็คือ สมรรถนะหรือขีดความสามารถของ

เครื่องเวร์ิกสเตชัน่จะประมวลผลได้รวดเรว็มาก เหมาะกบังานค�านวณทางวศิวกรรม งานออกแบบ 

งานกราฟก และงานทางการแพทย์ โดยในบางครัง้ มผีูน้ยิามเวร์ิกสเตชัน่ไว้ว่าเปน ซเูปอร์ไมโคร

คอมพวิเตอร์ แต่อย่างไรกต็าม ด้วยเทคโนโลยขีองโปรเซสเซอร์ทีใ่ช้งานในพซี ีได้ก้าวหน้าไปมาก 

พีซีหรือไมโครคอมพิวเตอร์ระดับไฮเอนต์ (High-End PC) ก็มีขีดความสามารถเทียบชั้นได้กับ

เวิร์กสเตช่ันเช่นกัน แต่อย่างไรก็ตาม สถาปตยกรรมซีพียูที่ใช้บนเครื่องเวิร์กสเตชั่นนั้น จะมี

ความแตกต่างจากเครื่องพซีท่ัีวไป กล่าวคือ จะใช้ซพียีแูบบ RISC ในขณะทีพ่ซีทีัว่ไปจะใช้ CISC 

(จะกล่าวในรายละเอียดต่อไป) ส่วนระบบปฏิบัติการที่นิยมใช้บนเครื่องเวิร์กสเตชั่นนั้นคือ Unix

รูปที่ 1.7 เครื่องเวิร์กสเตชั่นที่น�ามาใช้กับงานทางการแพทย์

ไมโครคอมพิวเตอร์ (Microcomputer)

ไมโครคอมพิวเตอร์ เปนคอมพิวเตอร์ระดับเล็กสุดเม่ือเทียบกับคอมพิวเตอร์ระดับต่างๆ 

ตามที่ได้กล่าวมา สามารถน�ามาวางบนโตะท�างานเพื่อใช้งานได้ นอกจากนี้ ยังสามารถน�ามาใช้

งานส่วนบคุคลหรอืใช้งานในระดบัองค์กรกไ็ด้ ทีส่�าคญั มโีปรแกรมประยกุต์ต่างๆ มากมายให้เลอืก

ใช้งานตามลกัษณะงาน อกีท้ังยงัมรีาคาถกู ท�าให้ผูค้นทัว่ไปสามารถซือ้หาเพื่อจบัจองเปนเจ้าของ

ได้ไม่ยาก จึงไม่น่าแปลกใจเลยว่า ในปจจุบัน ไมโครคอมพิวเตอร์ จัดอยู่ในกลุ่มคอมพิวเตอร์ที่มี

ยอดจ�าหน่ายสูงที่สุด
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รูปที่ 1.8 ไมโครคอมพิวเตอร์ (IBM-PC ในยุคแรกๆ)

ไมโครคอมพวิเตอร์ ยังสามารถยกระดับการใช้งานด้วยการน�ามาใช้เปนเครื่องเซร์ิฟเวอร์

บนเครือข่ายท้องถิ่น (LAN) โดยติดตั้งเปนเคร่ืองศูนย์บริการข้อมูลและทรัพยากรต่างๆ ให้กับ

เครื่องลูกข่าย ซึ่งนับว่าเปนเรื่องที่ดี ที่ธุรกิจขนาดเล็กทั่วไป สามารถน�าเทคโนโลยีดังกล่าวไปใช้

ภายใต้ต้นทนุท่ีต�า่กว่ามาก เมื่อเทียบกบัการน�าคอมพวิเตอร์ระดบัใหญ่มาใช้ ทีส่�าคญั ยงัสามารถ

น�าไมโครคอมพวิเตอร์นบัร้อยนบัพนัเครื่อง มาเชื่อมต่อแบบขนานบนเครอืข่ายความเรว็สงู ด้วย

การจ�าลองให้คอมพิวเตอร์ทั้งหลายเหล่านี้ เสมือนมีเพียงเครื่องเดียวที่เรียกว่า “คอมพิวเตอร์

คลสัเตอร์ (Cluster Computer)” ส�าหรบัขดีความสามารถในการประมวลผลของคอมพิวเตอร์

คลัสเตอร์ เทียบเท่าได้กับซูเปอร์คอมพิวเตอร์ขนาดย่อมๆ ได้เลยทีเดียว

นอกจากไมโครคอมพิวเตอร์ในรูปของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) 

ที่สามารถวางบนโตะเพื่อใช้งานแล้ว ยังมีคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กลงไปอีก ที่มุ่งเน้นความสะดวก

ต่อการเคล่ือนย้าย เช่น คอมพิวเตอร์โน้ตบุก และแท็บเล็ตท่ีสามารถพกพาไปไหนได้อย่าง

สะดวก และยงัสามารถเช่ือมต่ออนิเทอร์เนต็ได้ทกุที ่(ผ่านระบบ WiFi หรอื 3G) รวมถงึโทรศพัท์

สมาร์ทโฟน ที่นอกจากใช้สนทนาระหว่างคู่สายแล้ว ยังเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้เช่นกัน

 

รูปที่ 1.9 โน้ตบุกคอมพิวเตอร์                                     รูปที่ 1.10 แท็บเล็ต (Tablet)
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รูปที่ 1.11 โทรศัพท์สมาร์ทโฟน ซึ่งเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้

องค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ 
องค์ประกอบพื้นฐานของระบบคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 

1. ฮาร์ดแวร์

2. ซอฟต์แวร์

3. ข้อมูล

4. กระบวนการท�างาน

5. บุคลากร

ฮาร์ดแวร์ (Hardware)

ฮาร์ดแวร์ หมายถงึตวัเครื่องคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ทีเ่กีย่วข้อง มลีกัษณะทางกายภาพ

ที่เราสามารถมองเห็นและสัมผัสได้ ตัวอย่างเช่น แผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ ชิป และชิ้นส่วน

ประกอบเชิงกลไกต่างๆ ที่จะท�างานประสานกันเพื่อให้เกิดการประมวลผล การจัดเก็บ และการ

เผยแพร่ข่าวสาร และในบางครั้ง เรายังสามารถเรียก “Hardware” ว่า “Device” ก็ได้ ซึ่งหมาย

ถึงอุปกรณ์นั่นเอง

ฮาร์ดแวร์ในระบบคอมพิวเตอร์ ยังถูกแบ่งออกเปน 5 ประเภทด้วยกัน อันได้แก่ อุปกรณ์

น�าเข้าข้อมลู หน่วยความจ�าหลกั หน่วยประมวลผลกลาง อปุกรณ์แสดงผล และหน่วยเกบ็ข้อมลู

ภายนอก
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รูปที่ 1.12 องค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์

 • อุปกรณ์น�าเข้าข้อมูล (Input Devices) เปนอุปกรณ์ที่ถูกออกแบบมาเพ่ือให้ผู้ใช้

คอมพิวเตอร์สามารถป้อนค�าสั่ง ข้อมูล และโต้ตอบกับคอมพิวเตอร์ได้ ตัวอย่าง

อุปกรณ์รับข้อมูล เช่น คีย์บอร์ด เมาส์ เครื่องสแกนเนอร์ และไมโครโฟน เปนต้น

 • หน่วยความจ�าหลัก (Main Memory) เปนพื้นที่ที่ใช้จัดเก็บข้อมูลและชุดค�าสั่ง ซึ่ง

ปกติแล้วหน่วยความจ�าหลักจะมีอยู่ 2 สองชนิดด้วยกันคือ (1) หน่วยความจ�าแรม 

(Random Access Memory: RAM) ที่ใช้เก็บข้อมูลและชุดค�าสั่งแบบชั่วคราวใน

ระหว่างการประมวลผล ท�างานได้ต่อเมื่อมีกระแสไฟเลี้ยง โดยข้อมูลจะสูญหายทันที

เมื่อปดเครื่อง และ (2) หน่วยความจ�ารอม (Read Only Memory) ที่ใช้เก็บข้อมูล

แบบอ่านได้อย่างเดยีว โดยข้อมลูภายในยงัคงอยูแ่ม้ว่าจะปดเคร่ืองกต็าม อย่างไรกด็ี 

ส�าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์โดยส่วนใหญ่แล้ว มักจะใช้หน่วยความจ�าแรมเปนหน่วย

ความจ�าหลักมากกว่า เนื่องจากเปนหน่วยความจ�าชั่วคราวที่สามารถทดแทนข้อมูล

และค�าสั่งใหม่ๆ รวมทั้งยังสามารถขยายความจุได้ ในขณะที่หน่วยความจ�าแบบรอม

มกัน�าไปใช้งานส�าหรบับรรจโุปรแกรมเลก็ๆ ภายใน เพื่อน�าไปใช้งานเฉพาะอย่าง เช่น 

รอมไบออส (ROM-BIOS) เปนต้น
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บนเมนบอร์ดจะมีหน่วยความจ�ารอม ที่ภายในจะบรรจุโปรแกรมประเภทหนึ่งเอาไว้ และถือเปน
ส่วนส�าคัญต่อระบบที่เรียกว่าไบออส (BIOS : Basic Input Output System) โดยเมื่อมีการบูต
เครื่องคอมพิวเตอร์ในแต่ละครัง้ คอมพวิเตอร์จะอ่านค่าเริม่ต้นหรอืค่าทีถ่กูก�าหนดให้กบัอปุกรณ์
ต่างๆ จากไบออสเสมอ อีกทัง้หากอปุกรณ์ภายในเครื่องเสยีหาย หรอืตดิตัง้ไว้ไม่ด ีหรอืไม่ได้ตดิตัง้ 
ครั้นเมื่อไบออสตรวจสอบพบว่ามีอุปกรณ์บางชิ้นผิดปกติ ก็จะมีการร้องเตือนให้ผู้ใช้รับทราบ 
นอกจากนี ้ไบออสยงัมส่ีวนประกอบอกีส่วนหนึง่ทีเ่รยีกว่า CMOS ทีใ่ช้จดัเกบ็ข้อมลูการตัง้ค่าต่างๆ 
ทีผู่ใ้ช้ก�าหนดเอาไว้ ซึง่ค่าเหล่านีจ้ะมไิด้ถกูลบเลอืนออกไป เนื่องจากมแีบตเตอรบีนเมนบอร์ดคอย
จ่ายไฟเลีย้งอยูต่ลอดเวลา อย่างไรกด็ ีในอดตีโปรแกรมไบออสจะถกูบรรจไุว้ทีห่น่วยความจ�ารอม 
แต่ในปจจุบันถูกปรับเปลี่ยนมาบรรจุไว้ที่แฟลชรอมแทน ซึ่งมีข้อดีคือ สามารถอัปเกรดเวอร์ชั่น
โปรแกรมไบออสเพื่อให้ระบบสนับสนุนเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้

 • หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processor Units : CPU) จัดเปนหน่วยส�าคัญ

ที่สุดของคอมพิวเตอร์ก็ว่าได้ มีชื่อเรียกหลายชื่อด้วยกัน เช่น โปรเซสเซอร์ หน่วย

ประมวลผลกลาง และซีพียู ซึ่งเปนค�าที่สามารถใช้อ้างอิงแทนกันได้ ส�าหรับหน่วย

ประมวลผลที่ใช้งานในไมโครคอมพิวเตอร์นั้น จะเรียกว่า “ไมโครโปรเซสเซอร์” ท�า

หน้าท่ีรบัข้อมลูจากหน่วยรบัข้อมลู แล้วน�ามาประมวลผลตามค�าสัง่ เพ่ือส่งไปยงัหน่วย

ถัดไป (หน่วยแสดงผล) อย่างไรก็ตาม ในส่วนของหน่วยประมวลผลนั้น อาจหมายถึง

ฮาร์ดแวร์ท่ีอยู่ในรูปของแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น แผงวงจรที่ประกอบไป

ด้วยซีพียูและหน่วยความจ�าหลัก และยังรวมถึงแผงวงจรพิเศษต่างๆ ท่ีถูกสร้างขึ้น

เพื่อเพิม่ขดีความสามารถของคอมพวิเตอร์ เช่น หน่วยประมวลผลกราฟก (Graphics 

Processing Unit : GPU) ท่ีถกูสร้างขึน้มาเพ่ืองานประมวลผลกราฟกโดยเฉพาะ และ

ที่ส�าคัญ มันจะช่วยเพิ่มความเร็วในการท�างานของคอมพิวเตอร์ได้ ด้วยการแบ่งเบา

ภาระให้กับซีพียู ท�าให้ซีพียูสามารถน�างานอื่นมาประมวลผลแทน

 • อุปกรณ์แสดงผล (Output Devices) เมื่อมีหน่วยน�าเข้าข้อมูล หน่วยประมวลผล

แล้ว หากต้องการดูผลลัพธ์ที่ได้ ก็จะต้องน�าเสนอลงในอุปกรณ์แสดงผล ในปจจุบันมี

อปุกรณ์แสดงผลอยูม่ากมายให้เลือกใช้ตามความเหมาะสม เช่น จอภาพ เคร่ืองพิมพ์ 

และล�าโพง เปนต้น

 • หน่วยเก็บข้อมูลภายนอก (External Storage) หมายถึง อุปกรณ์ที่น�ามาใช้บันทึก

หรือจัดเก็บข้อมูล/โปรแกรม เพื่อส�ารองข้อมูลเก็บไว้ ตัวอย่างเช่น ฮาร์ดดิสก์ เทป 

แผ่นซีดี/ดีวีดี และแฟลชไดรฟ เปนต้น โดยอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลแต่ละชนิด ต่างก็มี
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ข้อดีและข้อเสียที่แตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเปนเรื่องของขนาด ต้นทุน ปริมาณการจัด

เก็บข้อมูลมากน้อยเพียงไร ซ่ึงผู้ใช้สามารถพิจารณาเลือกใช้ตามความเหมาะสมกับ

งานนั้นๆ เปนส�าคัญ

ซอฟต์แวร์ (Software)

ซอฟต์แวร์ หมายถึง โปรแกรมหรือชุดค�าสั่งที่บอกคอมพิวเตอร์ว่าจะต้องท�าอะไร โดย

ตัวโปรแกรมสั่งงานจะถูกเขียนขึ้นด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ จากนั้นก็จะถูกแปลเปนภาษาเครื่องที่

คอมพิวเตอร์เข้าใจ และคอมพิวเตอร์ก็จะน�าค�าสั่งเหล่านี้ไปควบคุมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ให้ท�างาน 

ดังนั้น ล�าพังเพียงอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ คงไม่สามารถท�างานอะไรได้เลย หากปราศจากซอฟต์แวร์

เข้าไปควบคุมการท�างาน นอกจากนี้ ซอฟต์แวร์ยังถูกแบ่งออกเปน 2 ประเภทหลักๆ ด้วยกันคือ 

ซอฟต์แวร์ระบบ และซอฟต์แวร์ประยุกต์

 • ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) เปนโปรแกรมทีส่�าคญัมาก ท�าหน้าทีค่วบคมุ

การท�างานคอมพวิเตอร์ท้ังระบบ และช่วยอ�านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ในการโต้ตอบกบั

คอมพิวเตอร์ ส�าหรับคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ือง จ�าเปนต้องติดตั้งซอฟต์แวร์ระบบก่อน 

เพื่อปลุกชีวิตให้กับคอมพิวเตอร์ (บูตเครื่อง) เพื่อให้ผู้ใช้สามารถโต้ตอบ สั่งงาน และ

ติดตั้งโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ เพิ่มเติมตามที่ต้องการได้ต่อไป ตัวอย่างซอฟต์แวร์

ระบบ ก็คือเหล่าโปรแกรมระบบปฏิบัติการต่างๆ เช่น Windows, Unix และ Linux 

เปนต้น

รูปที่ 1.13 ระบบปฏิบัติการ Windows

Chap 1-9_P3-296.indd   22 9/3/2015   11:04:32 AM



2322 การใชงานระบบปฏิบัติการ บทที่ 1 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและระบบปฏิบัติการ

 • ซอฟต์แวร์ประยกุต์ (Application Software) เปนโปรแกรมทีถ่กูออกแบบมาเพ่ือใช้

งานด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะ อันได้แก่ โปรแกรมส�าเร็จรูปต่างๆ เช่น ชุดโปรแกรม

ไมโครซอฟต์ออฟฟศ (MS-Office) ท่ีน�ามาใช้กับงานจัดการเอกสาร งานค�านวณ 

และงานน�าเสนอ นอกจากนี ้ยงัรวมถงึโปรแกรมทีถ่กูเขยีนขึน้ด้วยภาษาคอมพวิเตอร์

ระดับสูงเพื่อใช้กับงานทางธุรกิจต่างๆ เช่น โปรแกรมบัญชี โปรแกรมเงินเดือน และ

โปรแกรมควบคุมสินค้าคงคลัง เปนต้น

รูปที ่1.14 โปรแกรมไมโครซอฟต์ออฟฟศ จดัเปนซอฟต์แวร์ประยกุต์
ที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย

ข้อมูล (Data) 

ข้อมลูในทีน่ีห้มายถงึ ข้อมลูดบิทีเ่กบ็รายละเอียดเกีย่วกบัความจริงท้ังหลาย อาจอยูใ่นรูป

ของตัวเลข ตัวอักษร หรือรูปภาพ เช่น รหัสนักเรียน ชื่อ ที่อยู่ อายุ และระดับชั้น ซึ่งเปนข้อมูล

ที่ยังไม่ได้ผ่านการประมวลผล 

กระบวนการ (Procedures)

หมายถงึขัน้ตอนการท�างาน เพื่อให้ผูใ้ช้งานได้รบัทราบว่า จะมวีธิกีารจดัการหรอืปฏบิตักิาร

กับข้อมูลเหล่านั้นอย่างไร จะต้องท�าอะไรบ้าง เพื่อด�าเนินงานกับข้อมูลที่ได้มา ครั้นเมื่อ

ด�าเนินการแล้ว ผลลัพธ์ที่ได้ออกมา คืออะไร 
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บุคลากร (People)

หมายถึง บุคคลากรทางคอมพิวเตอร์ เช่น บุคคลากรท่ีท�าหน้าท่ีออกแบบและพัฒนา

โปรแกรม ก็คือ นักวิเคราะห์ระบบและโปรแกรมเมอร์ ส่วนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ประจ�าวันกับ

คอมพวิเตอร์กจ็ะเรยีกว่า ผูใ้ช้ปลายทาง (End Users) เช่น พนกังานป้อนข้อมลูเข้า จะท�าหน้าทีป้่อน

ข้อมูลประจ�าวัน (Data Entry) และสั่งพิมพ์รายงานต่างๆ โดยพนักงานเหล่านี้จะต้องปฏิบัติงาน

ตามขั้นตอนตามท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อให้กระบวนการทางธุรกิจที่ตนรับผิดชอบอยู่ภายใน

หน่วยงานนั้นๆ ส�าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ 

คุณสมบติของคอมพิวเตอร์
คอมพิวเตอร์ที่นิยมใช้งานอยู่ทั่วไปนั้น มีคุณสมบัติส�าคัญๆ ดังต่อไปนี้

1.  ความเร็ว 

2.  ความน่าเชื่อถือ 

3. ความเที่ยงตรงและแม่นย�า 

4.  จัดเก็บข้อมูลได้ปริมาณมาก 

5.  ความสามารถในการสื่อสารและเครือข่าย 

ความเร็ว

คอมพิวเตอร์ท�างานได้รวดเร็วมาก สามารถประมวลผลข้อมูลให้ส�าเร็จได้ภายในพริบตา 

ซ่ึงความรวดเร็วในการประมวลผลของคอมพิวเตอร์ มีความส�าคัญต่อธุรกิจในยุคปจจุบันเปน

อย่างมาก ทั้งในด้านการบริการลูกค้าที่ลูกค้าสามารถรอรับผลได้ทันที รวมถึงผู้บริหารสามารถ

น�าสารสนเทศที่ต้องการไปประกอบการตัดสินใจได้ทันต่อเหตุการณ์

ความน่าเชื่อถือ 

การท�างานของคอมพิวเตอร์มีความน่าเชื่อถือสูง มีอัตราการผิดพลาดต�่า ผิดจากมนุษย์ 

เมื่อมีการท�างานหลายๆ ชั่วโมง ร่างกายจะมีการอ่อนล้า ส่งผลต่อการท�างานที่มีโอกาสเกิด

ข้อผิดพลาดได้สูง
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ความเที่ยงตรงแมนย�า 

คอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลข้อมูล และค�านวณผลลัพธ์ได้อย่างถูกต้องและแม่นย�า 

กล่าวคอื ข้อมลูชุดเดยีวกนั หากน�ามาผ่านการประมวลผลครัง้แล้วครัง้เล่า กจ็ะได้ผลลพัธ์เหมอืนกนั 

อย่างไรก็ตาม ความเที่ยงตรงแม่นย�าของการประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ ย่อมเกี่ยวข้อง

กับโปรแกรมสั่งการที่ถูกเขียนขึ้นอย่างถูกต้อง ไม่มีข้อผิดพลาด รวมถึงข้อมูลที่ป้อนเข้าสู่ระบบก็

ต้องมีความถูกต้องเช่นกัน

จัดเก็บข้อมูลได้ปริมาณมาก

เทคโนโลยีอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลในยุคนี้ได้ก้าวล�้าไปมาก ฮาร์ดดิสก์ตัวหนึ่งๆ สามารถจุ

ข้อมูลได้มากถึงระดับเทอราไบต์ (TB) แล้ว เพื่อรองรับรูปแบบข้อมูลที่ใช้ในปจจุบันที่มักมี

ความจุสูง อย่างข้อมูลมัลติมีเดียและเทคโนโลยีเว็บ ข้อมูลส�าคัญต่างๆ ที่มีปริมาณมาก สามารถ

จดัเกบ็อยูใ่นคอมพวิเตอร์ได้แทบทัง้หมด อกีทัง้ยงัช่วยลดพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็เอกสารเหล่านัน้ รวม

ถึงสามารถเคลื่อนย้ายข้อมูลมหาศาลเหล่านั้นได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว

ความสามารถในการสื่อสารและเครือขาย 

คอมพวิเตอร์ในปจจบุนั นอกจากจะน�ามาใช้งานส�าหรบังานส่วนตวัทีใ่ช้งานแบบโดดๆ แล้ว 

ยังสามารถน�าไปเชื่อมต่อเปนเครอืข่าย เช่น เครอืข่ายแลน เพื่อแบ่งปนใช้งานทรพัยากรบนเครอืข่าย 

และการเชื่อมต่อเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

สื่อบันทึกข้อมูล
สื่อบันทึกข้อมูล เปนสื่อที่น�ามาใช้เพื่อเก็บส�ารองข้อมูลและโปรแกรมต่างๆ ซึ่งมีอยู่

หลากหลายชนิดให้เลือกใช้งาน อีกทั้งสื่อบันทึกข้อมูลเหล่านี้ ยังใช้เทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูล

ที่แตกต่างกัน อันประกอบด้วย 

1. สื่อบันทึกข้อมูลแบบแม่เหล็ก

2.  สื่อบันทึกข้อมูลแบบแสง

3.  สื่อบันทึกข้อมูลแบบแฟลช
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2726 การใชงานระบบปฏิบัติการ

สื่อบันทึกข้อมูลแบบแมเหล็ก (Magnetic Storage)
วธิกีารบนัทกึข้อมลูลงในสื่อชนดินี ้จะใช้วธิกีารเปลีย่นแปลงค่าประจแุม่เหลก็ไฟฟ้าบนพืน้

ผิวของสื่อที่ถูกเคลือบด้วยอ็อกไซด์ของเหล็กด้วยสัญญาณไฟฟ้าบวกและลบ (1, 0) เพื่อแทนค่า

ข้อมูลหนึ่งๆ ตัวอย่างสื่อบันทึกข้อมูลแบบแม่เหล็ก เช่น เทปแม่เหล็ก ดิสเกตต์ และฮาร์ดดิสก์ 

เปนต้น

รูปที่ 1.15 ตัวอย่างสื่อบันทึกข้อมูลชนิดต่างๆ ที่ใช้เทคโนโลยีแม่เหล็ก

สื่อบันทึกข้อมูลแบบแสง (Optical Storage)
วธิกีารบนัทกึข้อมลูลงในสื่อชนดินี ้จะใช้แสงเลเซอร์ในการท�าความร้อนเพ่ือแทนค่าข้อมูล 

(0, 1) ลงบนสื่อแบบถาวร ความร้อนท�าให้เกิดต�าหนิเปนหลุมบนพื้วผิวสื่อ จึงท�าให้สื่อชนิดนี้

อ่านข้อมูลได้อย่างเดียว ไม่สามารถลบหรือเขียนทับได้อีก เช่น แผ่น CD-ROM, DVD-ROM, 

BD-ROM ท่ีถูกบันทึกข้อมูลมาเรียบร้อยแล้วจากโรงงาน ไม่สามารถเขียนทับได้อีก ในขณะที่ 

CD-R, DVD-R, BD-R เปนสื่อออปติคัลที่อนุญาตให้ผู้ใช้บันทึกข้อมูลต่อเนื่องไปจนเต็มแผ่น

ได้ แต่ไม่สามารถเขียนทับต�าแหน่งข้อมูลเดิมได้ แต่อย่างไรก็ตาม ก็ยังมีสื่อบันทึกข้อมูลแบบ

แสง ที่อนุญาตให้สามารถลบข้อมูลเดิมออกไปทั้งหมด แล้วเขียนด้วยข้อมูลชุดใหม่ได้ เช่น แผ่น 

CD-RW, DVD-RW, BD-RE ซึ่งแผ่นเหล่านี้ จะถูกเคลือบสารเคมีพิเศษเอาไว้ ท�าให้สามารถใช้

กระบวนการควบคุมระดับอุณหภูมิ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างบนพ้ืนผิวที่เคยเปน

หลุม ให้คืนรูปกลับมากลายเปนพื้นผิวเรียบได้อย่างเดิม จึงท�าให้เขียนทับต�าแหน่งข้อมูลเดิมได้
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รปูที ่1.17 แมกเนโต ออปตคิลัดสิก์ เปนสื่อจดัเกบ็
ข้อมูลที่น�าเทคโนโลยีแสงและแม่เหล็กมาใช้ด้วยกัน

รูปที่ 1.16 ตัวอย่างสื่อบันทึกข้อมูลชนิดต่างๆ ที่ใช้เทคโนโลยีแสง

นอกจากนี ้ยงัมสีื่อท่ีน�าเทคโนโลยทีัง้แบบ

แสงและแบบแม่เหล็กมารวมเข้าด้วยกัน หรือ

ที่เรียกว่า แมกเนโต ออปติคัลดิสก์ (Magneto 

Optical Disk) ซึ่งสามารถอ่านและเขียนทับ

ข้อมูลเดิมได้

สื่อบันทึกข้อมูลแบบแฟลช (Flash Memory Storage)
จัดเปนสื่อที่ได้รับความนิยมสูงมากในปจจุบัน โดยเฉพาะการน�าไปใช้เพื่อบันทึกภาพจาก

กล้องดิจิตอล กล้องวิดีโอ ในรูปของการ์ดหน่วยความจ�า และแฟลชไดรฟ ส�าหรับวิธีการจัดเก็บ

ข้อมูลลงในสื่อบันทึกข้อมูลชนิดนี้ จะใช้เทคโนโลยี “โซลิดสเตต (Solid State Chips)” ผ่านการ

ใช้กระบวนการทางไฟฟ้า หรืออิเล็กตรอนในการบันทึกข้อมูลผ่านตัวควบคุมอ่าน/เขียนภายใน

ตัวเอง คล้ายคลึงกับหน่วยความจ�าแรม แต่ข้อมูลในหน่วยความจ�าแบบแฟลชจะยังคงอยู่แม้ว่า

จะไม่มีกระแสไฟเลี้ยง 
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รูปที่ 1.18 ตัวอย่างสื่อบันทึกข้อมูลแบบแฟลช

เทคโนโลยีโซลิดสเตต ยังถูกน�ามาพัฒนา

ต่อเปนฮาร์ดดสิก์เพื่อจดัเกบ็ข้อมลูจ�านวนมากๆ ได้ 

หรือที่เรียกว่า ฮาร์ดดิสก์แบบ SSD (Solid-State 

Drive) กล่าวคอื SSD เปนฮาร์ดดสิก์ทีน่�าเทคโนโลยี

หน่วยความจ�าแบบแฟลชมาใช้แทนแบบเดิมซึ่ง

เปนแม่เหล็ก ส่งผลให้ฮาร์ดดิสก์แบบ SSD นั้น 

ไม่จ�าเปนต้องใช้กลไกในการขับเคลื่อนเหมือนกับ

ของเดมิ ท�าให้มขีนาดเลก็ น�า้หนกัเบา ท�างานเงยีบ 

และยังช่วยประหยัดพลังงาน ปจจุบันฮาร์ดดิสก์

ชนิดนี้ ถูกน�ามาใช้งานบนเครื่องคอมพิวเตอร์

แบบโน้ตบุกและอุปกรณ์พกพาต่างๆ มากขึ้น แต่

ฮาร์ดดสิก์แบบ SSD ยงัคงมข้ีอจ�ากดัในเรื่องขนาด

ความจุ และมีราคาค่อนข้างแพง

อุปกรณ์ตอพวง
อปุกรณ์ตอพวง (Peripheral) หมายถงึอปุกรณ์ทีเ่ปนเพยีงส่วนหนึง่ของระบบคอมพวิเตอร์ 

ผ่านการเชื่อมต่อเพื่อเพิ่มขยายขีดความสามารถให้กับคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ประโยชน์ด้านใดด้าน

หนึง่ อปุกรณ์ต่อพ่วงโดยหลกัแล้ว มไิด้ถอืเปนส่วนหนึง่ของสถาปตยกรรมคอมพวิเตอร์แต่อย่าง

ใด และการใช้งานของอุปกรณ์ต่อพ่วงส�าหรับแต่ละคน ก็ไม่จ�าเปนต้องเหมือนกัน

โดยทัว่ไปแล้ว ค�าว่า “อปุกรณ์ตอพวง” มกันิยามถงึอุปกรณ์ภายนอก (External Peripherals) 

ที่น�ามาเชื่อมต่อเข้ากับตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ผ่านพอร์ตเชื่อมต่อต่างๆ ที่มีอยู่ เช่น พอร์ตวีจีเอ 

รูปที่ 1.19 ฮาร์ดดิสก์แบบ SSD ที่ใช้เทคโนโลยี
แบบแฟลช
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พอร์ตอนุกรม พอร์ตขนาน และพอร์ตยูเอสบี ตัวอย่างอุปกรณ์ต่อพ่วงที่ได้รับความนิยม เช่น 

จอภาพ เครื่องพิมพ์ ล�าโพง และสแกนเนอร์

ประเภทและตัวอยางอุปกรณ์ตอพวง
อุปกรณ์ต่อพ่วง ยังแบ่งออกเปน 3 ประเภทหลักๆ ด้วยกันคือ

1. อุปกรณ์ต่อพ่วงเพื่อการป้อนข้อมูลเข้าสู่คอมพิวเตอร์

2. อุปกรณ์ต่อพ่วงเพื่อการแสดงผลข้อมูล

3. อุปกรณ์ต่อพ่วงเพื่อการจัดเก็บข้อมูล

อุปกรณ์ตอพวงเพื่อการปอนข้อมูลเข้าสูคอมพิวเตอร์
คืออุปกรณ์ท่ีน�ามาใช้เพื่อป้อนข้อมูลเข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น คีย์บอร์ด เมาส์ 

ไมโครโฟน และ สแกนเนอร์ ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้

 • คีย์บอร์ด (Keyboard) หรือแป้นพิมพ์ จัดเปนอุปกรณ์ป้อนข้อมูลแบบพื้นฐาน น�ามา

ใช้เพื่อป้อนข้อมลูตวัอกัขระและใช้โต้ตอบเพื่อการสัง่งาน หลกัการท�างานของคย์ีบอร์ด

โดยคร่าวกค็อื จะมชีปิซึง่ใช้เปนตวัควบคมุคย์ีบอร์ด ท�าหน้าทีร่อรบัข้อมลูว่ามแีป้นคย์ีใด

ถกูกดบ้าง ครัน้เมื่อมกีารกดปุมคย์ีใดๆ ขึน้ ปุมคย์ีเหล่านัน้กเ็ปรยีบเสมอืนกบัสวติช์ไฟฟ้า

ตวัหนึง่ ทีเ่ชื่อมต่อวงจรไฟฟ้าให้ถงึกนั จนเกดิเปนสญัญาณส่งไปยงัคอมพวิเตอร์ เพื่อ

แจ้งให้คอมพวิเตอร์ทราบว่า ได้มกีารกดคย์ีใดลงไป อย่างไรกต็าม การรบัสญัญาณจาก

คย์ีบอร์ด จ�าเปนต้องค�านงึถงึการรอรบัคีย์ล่วงหน้า ดงัน้ัน สถาปตยกรรมของคีย์บอร์ด 

จึงต้องประกอบไปด้วย 2 ส่วนหลักๆ ด้วยกันคือ ส่วนบัฟเฟอร์ท่ีใช้เก็บค่าข้อมูล 

และส่วนที่น�าค่าข้อมูลจากบัฟเฟอร์ทยอยส่งไปยังพอร์ต เพ่ือน�าส่งสัญญาณไปยัง

คอมพิวเตอร์ให้ด�าเนินการต่อไป

รูปที่ 1.20 คีย์บอร์ด
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 • เมาส์ (Mouse) ในอดีตเมาส์จะเปนแบบกลไกที่ใช้ลูกกลิ้งที่อยู่ข้างใต้เปนตัวควบคุม

ทิศทาง แต่ปจจุบันเมาส์ชนิดนี้ไม่นิยมแล้ว โดยหันมาใช้เมาส์แบบแสงอินฟราเรดที่

เรยีกว่า “ออปตคิลัเมาส์” ส�าหรบัหลกัการท�างานของออปตคิลัเมาส์กค็อื จะใช้ล�าแสง

อินฟราเรดยิงส่องลงไปบนพื้นผิว เพื่อให้สะท้อนกลับมายังตัวเซ็นเซอร์ จากนั้นก็จะ

ท�าการตรวจวดัพกิดัการเลื่อนต�าแหน่งบนจอภาพ 

และด้วยออปตคิลัเมาส์ได้ใช้หลกัการสะท้อนแสง

นีเ้อง จงึไม่สามารถใช้งานบนพืน้ผวิทีเ่ปนกระจก

หรอืพืน้ผวิทีม่คีวามมนัวาวเปนพเิศษ ควรมีแผ่น

รองเมาส์ที่ท�าจากผ้ายางแบบทึบแสง อย่างไร

กต็าม ปญหาเหล่านีจ้ะไม่เกดิกบัเมาส์แบบเลเซอร์

โดยทัว่ไป เราจะใช้เมาส์ส�าหรบัควบคมุทิศทางต�าแหน่งของตวัช้ี รวมถงึการคลิก และ

การลากแล้ววาง ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้คือ

 • คลิก (Click) เพื่อเลือกวัตถุ หรือเพื่อยืนยันการท�างาน

 • ดับเบิลคลิก (Double Click) เพื่อสั่งรันโปรแกรม

 • คลิกขวา (Right Click) เพื่อเข้าสู่เมนูลัด (Shortcut)

 • ลากแล้ววาง (Drag and Drop) เพื่อเคลื่อนย้ายวัตถุบนจอภาพไปยังต�าแหน่งอื่น

 • เลื่อน (Scroll) เพื่อเลื่อนหน้าจอขึ้น/ลง

 • ไมโครโฟน (Microphone) ไมโครโฟนเปนอุปกรณ์ป้อนข้อมูลด้วยเสียง โดยเสียง

จากไมโครโฟนจะถูกส่งไปแปลงสัญญาณในการ์ดเสียง (Sound Card) ผ่านการ

แปลงสัญญาณเสียง (แอนะล็อก) ที่ส่งมาจาก

ไมโครโฟนให้เปนสัญญาณดิจิตอล แล้วจึงบันทึก

ลงในคอมพิวเตอร์เพื่อน�าไปประมวลผลต่อไป 

ส�าหรบัเสยีงท่ีส่งผ่านไมโครโฟน นอกจากจะน�าไป

ใช้เพื่อบนัทึกเสยีงตามท่ีต้องการแล้ว ยงัสามารถ

น�าไปใช้เพื่อสั่งการให้คอมพิวเตอร์ท�างานใน

รปูแบบของค�าสัง่เสยีง ทีเ่รยีกว่าระบบสัง่การด้วย

เสียง (Voice Recognition) โดยระบบดังกล่าว

จะมีซอฟต์แวร์จดจ�าเสียงเปนตัวจัดการกับค�าสั่ง

เสียงต่างๆ

รูปที่ 1.21 เมาส์

รูปที่ 1.22 ไมโครโฟน
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 • สแกนเนอร์ (Scanner) เครื่องสแกนเนอร์มหีลกัการท�างานคล้ายกบัเครื่องถ่ายเอกสาร 

โดยจะใช้หลอดไฟฉายแสงลงบนเอกสาร จากนั้นภาพที่อยู่บนเอกสารจะถูกจับด้วย

เซลล์ CCD (Charge-Couple Device) ที่มีความไวต่อแสงเปนพิเศษ หลักการก็คือ 

พื้นที่มืดบนเอกสาร จะสะท้อนแสงได้น้อย ส่วนพื้นที่สว่าง จะสะท้อนแสงได้มากกว่า 

จากนั้น CCD ก็จะหาปริมาณแสงที่สะท้อนกลับมาจากพื้นที่แต่ละส่วนบนภาพ แล้ว

เปลี่ยนคลื่นแสงที่สะท้อนกลับมาเปนข้อมูลดิจิตอล ในขณะเดียวกัน โปรแกรมสแกน

ภาพกจ็ะแปลงสญัญาณดังกล่าวกลับมาเปนภาพเพ่ือแสดงบนจอคอมพิวเตอร์ให้เราได้

เหน็ ตวัอย่างอปุกรณ์สแกนเนอร์ เช่น เคร่ืองสแกนเนอร์แบบตัง้โตะ (Flat Scanner) 

และเครื่องอ่านบาร์โค้ด (Barcode Reader) โดยเฉพาะเครื่องอ่านบาร์โค้ด ที่น�ามา

ใช้อ่านรหัสแท่ง (ตัวรหัสจะมีทั้งสีขาว สีด�า และมีแถบความกว้างขนาดแตกต่างกัน) 

ท�าให้สามารถป้อนเข้าสู่ระบบได้ทันที โดยไม่ต้องป้อนค่าผ่านคีย์บอร์ด ซึ่งช่วยใน

เรื่องความแม่นย�า เพราะหากป้อนข้อมูลด้วยคีย์บอร์ด นอกจากจะเสียเวลาแล้ว ยัง

มีโอกาสป้อนข้อมูลผิดพลาดได้

รูปที่ 1.23 สแกนเนอร์แบบตั้งโตะและเครื่องอ่านบาร์โค้ด

อุปกรณ์ตอพวงเพื่อการแสดงผลข้อมูล 

คืออุปกรณ์ที่น�ามาใช้เพื่อแสดงผลข้อมูล ตัวอย่างเช่น จอภาพ และเครื่องพิมพ์ 

 • จอภาพ (Monitor) ส�าหรับจอภาพท่ีใช้งานในอดีต จะเปนจอภาพแบบซีอาร์ที ซึ่ง

ใช้เทคโนโลยีการแสดงผลภาพคล้ายกับหลอดภาพโทรทัศน์ มีขนาดใหญ่ ตัวเคร่ือง

ร้อนเนื่องจากใช้ก�าลังไฟมาก แต่ในปจจุบัน จอภาพชนิดนี้ได้ยกเลิกการผลิตไปแล้ว 

ถูกทดแทนด้วยจอภาพแบบแอลซีดี
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รูปที่ 1.24 เปรียบเทียบจอภาพแบบ CRT และ LCD

จอภาพซีอารที (Cathode Ray Tube : CRT) เปนเทคโนโลยีในอดีตที่ใช้หลอดภาพ

ในการแสดงผลเหมือนกับเครื่องโทรทัศน์ในยุคก่อน การสร้างภาพของจอภาพ CRT 

จะใช้หลักการฉายแสงอิเล็กตรอนจากหลอดภาพไปยังผิวด้านในของจอภาพ ซึ่งมีสาร

ฟอสฟอรัสเคลือบอยู่ โดยสารนี้จะส่องสว่างขึ้นเม่ือถูกแสงอิเล็กตรอนตกกระทบ ท�าให้

เกิดเปนภาพขึ้นมา

จอภาพแอลซีดี (Liquid Crystal Display : LCD) เทคโนโลยีการแสดงผลภาพบน

จอภาพแบบ LCD นัน้ จะมคีวามแตกต่างจากจอภาพ CRT อย่างสิน้เชงิ โดยจอภาพ LCD 

จะใช้วตัถทุีเ่ปนผลกึเหลว (Liquid Crystal) แทนหลอดภาพ และใช้หลอดฟลูออเรสเซนต์

ในการผลิตแสงสว่าง จึงท�าให้ใช้พลังงานไฟฟ้าน้อยกว่า อีกทั้งยังมีขนาดเล็กและบาง

กว่ามาก ปจจุบัน จอภาพแบบ LCD ได้หันมาใช้เทคโนโลยีหลอด LED แทนหลอดฟลู

ออเรสเซนต์ ซึ่งนอกจากจะส่องสว่างได้มากกว่าแล้ว ต้นทุนของหลอด LED ยังถูกกว่า 

และประหยัดพลังงานกว่าเดิม

 • ล�าโพง (Speakers) เนือ้หาทีผ่่านมา ได้เรยีนรูห้ลกัการของไมโครโฟนมาแล้ว ซึง่ท�าหน้าที่

ส่งสญัญาณเสยีงผ่านไปยงัการ์ดเสยีงเพื่อแปลงคลื่นเสยีงมาเปนแบบดจิติอล ในท�านอง

เดยีวกนั การ์ดเสยีงกส็ามารถแปลงข้อมลูเสยีงดจิิตอล ให้กลบัมาเปนสญัญาณแอนะลอ็ก

ได้ ผ่านการขยายสญัญาณแล้วขบัออกผ่านกรวยล�าโพง กลายเปนเสยีงออกมาให้เราได้ยนิ
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รูปที่ 1.25 ล�าโพงส�าหรับคอมพิวเตอร์

 • เครื่องพิมพ์ (Printer) ในปจจุบัน มีเครื่องพิมพ์หลายชนิดด้วยกันให้เลือกใช้งาน แต่ละ

ชนิดก็จะใช้เทคโนโลยีการพิมพ์ที่แตกต่างกัน ดังนั้น การท�าความเข้าใจในคุณสมบัติ

พื้นฐานของเครื่องพิมพ์ชนิดต่างๆ ย่อมท�าให้เราสามารถเลือกใช้เครื่องพิมพ์ที่ถูกต้อง

ตรงกับลักษณะงาน โดยในที่นี้จะขอกล่าวถึงเครื่องพิมพ์ที่นิยมใช้กันอยู่ทั่วไป อันได้แก่ 

เครื่องพิมพ์แบบดอตเมตริกซ์ อิงค์เจ็ต และเลเซอร์

เครื�องพิมพดอตแมทริกซ (Dot Matrix Printer) จัดเปนเครื่องพิมพ์ที่มีการใช้งานมา

ยาวนานจนถงึปจจบุนั เทคโนโลยีการพิมพ์ของเครื่องพิมพ์ชนดิน้ี จะใช้หวัเขม็กระแทกบน

ผ้าหมึกเพื่อให้เกิดตัวอักขระบนกระดาษ ซึ่งคล้ายกับหลักการของเครื่องพิมพ์ดีด เครื่อง

พิมพ์ดอตแมทริกซ์สามารถใช้กระดาษได้หลายชนิด ไม่ว่าจะเปนกระดาษต่อเนื่อง ซอง

จดหมาย และกระดาษ A4 (ต้องป้อนทีละแผ่น) โดยเฉพาะงานพิมพ์ที่ต้องการส�าเนานั้น 

เหมาะกับเครื่องพิมพ์ชนิดนี้มาก เพราะแรงกระแทกที่ส่งไปยังผ้าหมึก จะส่งทอดไปยัง

กระดาษคัดส�าเนาได้อีกหลายแผ่น ท�าให้สามารถพิมพ์เอกสารได้หลายส�าเนาภายในรอบ

เดียว เช่น ใบเสร็จรับเงิน ใบก�ากับสินค้า เปนต้น

รูปที่ 1.26 เครื่องพิมพ์ดอตแมทริกซ์
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ข้อดีและข้อเสียของเครื่องพิมพ์แบบดอตแมทริกซ์

ข้อดี

+ สามารถใช้กระดาษพิมพ์แบบต่อเนื่องได้

+ สามารถพิมพ์เอกสารแบบมีส�าเนาได้

+ มีอายุการใช้งานยาวนาน และประหยัดผ้าหมึก

ข้อเสีย

- มีราคาค่อนข้างแพง (แต่ก็แลกกับการใช้งานที่ยาวนาน)

- เวลาพิมพ์จะส่งเสียงดัง

- ไม่เหมาะกับงานพิมพ์ภาพกราฟก

- พิมพ์ค่อนข้างช้า 

เครื�องพิมพอิงคเจ็ต (Inkjet Printer) เหมาะกับงานพิมพ์ทั่วไป โดยเฉพาะงาน

พิมพ์ภาพกราฟกที่ต้องการเน้นคุณภาพ ในปจจุบัน ตัวเครื่องพิมพ์มีราคาถูกมาก และยัง

สามารถเลือกใช้กระดาษพิมพ์คุณภาพ (กระดาษโฟโต้) ที่ออกแบบมาเพื่อใช้กับงานพิมพ์

คุณภาพสูง ในด้านหลักการท�างานของเครื่องพิมพ์อิงค์เจ็ตนั้น จะใช้วิธีการพ่นหมึกผ่าน

ทางท่อพ่นหมึกเล็กๆ ด้วยแรงดันสูง เพื่อให้เกิดภาพหรือตัวอักขระบนกระดาษ

รูปที่ 1.27 เครื่องพิมพ์อิงค์เจ็ต

ข้อดีและข้อเสียของเครื่องพิมพ์แบบอิงค์เจ็ต

ข้อดี

+ ราคาถูก

+ มีความละเอียดสูง

+ เหมาะกับงานพิมพ์ภาพกราฟกรวมถึงข้อความ
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ข้อเสีย

- ราคาตลับน�้าหมึกค่อนข้างแพง

- หัวพิมพ์อาจตันได้ หากไม่ได้ใช้งานเปนระยะเวลานานๆ

- หมึกที่พิมพ์ลงบนกระดาษ ละลายน�้าได้

เครื�องพมิพเลเซอร (Laser Printer) เครื่องพมิพ์แบบเลเซอร์ จดัเปนเครื่องพมิพ์ทีน่ยิม

มากเช่นกัน โดยเฉพาะการน�าไปใช้กับงานพิมพ์เอกสารที่เน้นความรวดเร็วและความคม

ชัดเปนพเิศษ หลกัการพมิพ์ของเครื่องพมิพ์ชนดินี ้จะใช้วธิกีารฉาบผงหมกึ (Toner) โดย

ใช้แสงเลเซอร์ยิงไปยังลูกดรัม (Drum) เพื่อให้เกิดประจุไฟฟ้า ในขณะเดียวกัน ผงหมึก

ท่ีบรรจอุยู่ภายในตลบั ซึง่มปีระจไุฟฟ้าต่างขัว้กนักบัลกูดรมั กจ็ะเข้าไปเกาะตดิกบัลกูดรมั

บนต�าแหน่งที่ถูกยิงด้วยแสงเลเซอร์ ครั้นเมื่อกระดาษเคลื่อนผ่านไปยังลูกดรัม อุปกรณ์

ลูกดรัมก็จะเปรียบเสมือนเปนแท่นพิมพ์ ผ่านการปมหรือผลักผงหมึกที่ลูกดรัมให้มา

เกาะติดที่กระดาษแทนด้วยระบบความดันและความร้อนภายในตลับหมึก 

รูปที่ 1.28 เครื่องพิมพ์เลเซอร์

ข้อดีและข้อเสียของเครื่องพิมพ์แบบเลเซอร์

ข้อดี

+ เหมาะกับงานพิมพ์เอกสาร เนื่องจากมีความคมชัดสูง

+ พิมพ์ด้วยความรวดเร็ว

+ ไม่มีปญหาเรื่องการอุดตันของหมึกเหมือนเครื่องพิมพ์อิงค์เจ็ต

ข้อเสีย

- มีราคาแพง (เมื่อเปรียบเทียบกับเครื่องพิมพ์อิงค์เจ็ต)

- ไม่เหมาะกับงานพิมพ์ภาพกราฟกที่เน้นคุณภาพสูง

- ตัวเครื่องจะมีอุณหภูมิสูง เมื่อมีการสั่งพิมพ์จ�านวนมาก
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รูปที่ 1.29 ฮาร์ดดิสก์แบบพกพา ที่ใช้
พ่วงต่อแบบภายนอก

อปุกรณ์ตอพวงเพ่ือการจดัเกบ็ข้อมลู
ตามปกติแล้ว สื่อบนัทึกข้อมลูหลกัๆ อย่างฮาร์ดดสิก์ 

เครื่องขบัซดี/ีดวีดี ีและเครื่องอ่านการ์ดหน่วยความจ�าแบบ

ภายใน มกัต่อพ่วงอยูภ่ายในคอมพวิเตอร์ แต่ในปจจุบนักไ็ด้

พัฒนาให้อุปกรณ์เหล่านี้ สามารถเคลื่อนย้ายและพกพาได้

สะดวกมากขึ้น เช่น ฮาร์ดดิสก์แบบพกพา, เครื่องขับดีวีดี

แบบภายนอก รวมถึงเครื่องอ่านการ์ดหน่วยความจ�าแบบ

ภายนอก เปนต้น

ความหมายของระบบปฏิบติการ
ระบบปฏิบัติการ (Operating System) คือโปรแกรมที่ท�าหน้าที่เปนตัวกลางระหว่าง

ผู้ใช้คอมพิวเตอร์กับเครื่องคอมพิวเตอร์ จุดประสงค์ของระบบปฏิบัติการก็คือ จะก�าหนด

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมให้แก่ผู้ใช้ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถปฏิบัติงานกับคอมพิวเตอร์ได้อย่าง

สะดวกและเปนไปอย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ระบบปฏิบัติการจะเปนตัวกลางในการอ�านวย

ความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถปฏิบัติหรือโต้ตอบกับคอมพิวเตอร์ได้ง่ายขึ้น และน�าไปสู่การใช้งาน

คอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผลได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นนั่นเอง

ทุกวันนี้ที่เราสามารถใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ นั่นก็เพราะว่าได้มีการติดตั้งโปรแกรม

ระบบปฏิบัติการไว้ในเครื่องเปนที่เรียบร้อยแล้ว ท�าให้สามารถติดตั้งโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ ที่

ต้องการเพิ่มเติมลงไปได้ เราสามารถโต้ตอบกับคอมพิวเตอร์เพ่ือสั่งให้คอมพิวเตอร์ท�างานตาม

ค�าสั่งได้สะดวกและง่ายขึ้นมาก จึงอาจกล่าวได้ว่า ระบบปฏิบัติการเปนตัวปลุกชีวิตให้เครื่อง

คอมพิวเตอร์ ซึ่งหากเครื่องคอมพิวเตอร์เปล่าๆ ท่ีไม่ได้ติดตั้งระบบปฏิบัติการ ก็ไม่แตกต่างไป

จากเครื่องจักรที่ไม่สามารถน�ามาใช้ประโยชน์ใดๆ ได้ แต่หากมีการติดตั้งระบบปฏิบัติการเข้าไป

ในเครื่องแล้ว เครื่องจักร (คอมพิวเตอร์) ก็จะถูกปลุกชีวิตขึ้นมา โดยโปรแกรมระบบปฏิบัติการ

จะเข้าไปควบคุม จัดสรรทรัพยากรที่อยู่ในเครื่อง เพื่อเตรียมความพร้อม และพร้อมรับค�าสั่งการ

ท�างานจากผู้ใช้ต่อไป
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รปูที ่1.30 ภาพแสดงถงึระบบปฏบิตักิารทีอ่ยูก่ึง่กลาง โดยท�าหน้าทีป่ระสานการท�างานระหว่าง
ฮาร์ดแวร์กับโปรแกรมประยุกต์ เพื่อสร้างความสะดวกต่อผู้ใช้ในการโต้ตอบกับระบบ

และจากรูปที่ 1.30 นี้เอง สามารถอธิบายองค์ประกอบในแต่ละส่วนได้ดังนี้

ฮาร์ดแวร์
ได้แก่ ซีพียู หน่วยความจ�า และอุปกรณ์อินพุต/เอาต์พุต ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนเปนทรัพยากร

พื้นฐานอันส�าคัญที่ผู้ใช้ต้องการ รวมถึงต้องแย่งกันครอบครองเพื่อใช้งาน (กรณีเปนระบบ

ปฏิบัติการแบบหลายผู้ใช้) ดังนั้นระบบปฏิบัติการจะต้องมีวิธีจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัด 

เพื่อบริการแก่ผู้ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ระบบปฏิบติการ
คอืซอฟต์แวร์ระบบ ท�าหน้าท่ีควบคมุการท�างานของคอมพวิเตอร์ จดัสรรทรพัยากรทีจ่�าเปน

เพื่อบริการแก่ผู้ใช้

โปรแกรมประยุกต์
คอืโปรแกรมประยกุต์ทัว่ไป ซึง่อาจเปนโปรแกรมส�าเรจ็รปู หรอืเปนโปรแกรมทีเ่ขยีนขึน้เอง 

โดยทั้งระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกต์จัดอยู่ในกลุ่มของซอฟต์แวร์นั่นเอง ซึ่งโปรแกรม

ประยุกต์จะไม่สามารถใช้บรกิารอปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ได้โดยตรง จะต้องเรยีกผ่านระบบปฏบิตักิารเท่าน้ัน

ผู้ใช้
คือผู้ใช้งาน ที่โต้ตอบกับคอมพิวเตอร์ และสั่งให้คอมพิวเตอร์ท�างานตามค�าสั่ง
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วิวัฒนาการของระบบปฏิบัติการ
ระบบปฏิบัติการได้มีการพัฒนาเพื่อใช้งานตั้งแต่อดีตจนถึงปจจุบัน ซึ่งจากประวัติศาสตร์

การพฒันาของระบบปฏบิตักิาร จะพบว่าโปรแกรมระบบปฏบิตักิารมคีวามสมัพนัธ์อย่างใกล้ชดิกบั

สถาปตยกรรมของคอมพวิเตอร์เปนอย่างมาก อนัเนื่องมาจากระบบปฏบิตักิารได้พฒันาเพื่อให้ผูใ้ช้

สามารถใช้งานอปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ ดงันัน้ การพัฒนาด้านอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์

จึงท�าให้เกิดการพัฒนาโปรแกรมระบบปฏิบัติการไปพร้อมๆ กัน เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถสั่งงาน

คอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลกับอุปกรณ์เหล่านั้นตามความต้องการได้ ส�าหรับระบบปฏิบัติการที่

พัฒนาเพื่อใช้งานอยู่บนเครื่องเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ ก็จะไม่สามารถน�ามาใช้งานบนเครื่องพีซี

คอมพิวเตอร์ได้ เนื่องจากสภาพแวดล้อมของเครื่องเมนเฟรมคอมพิวเตอร์กับพีซีคอมพิวเตอร์

มีรูปแบบทางสถาปตยกรรม (Platform) ที่แตกต่างกันนั่นเอง

ส�าหรับในอดตีท่ีได้มกีารพฒันาโปรแกรมระบบปฏบิตักิารรุน่ต่างๆ เปนต้นมา จงึท�าให้เกดิ

ระบบปฏิบัติการในยุคต่างๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1. ระบบปฏิบัติการยุคที่ 1

เปนระบบปฎิบัติการที่ใช้งานในช่วงป ค.ศ. 1945 - 1955 ซึ่งคอมพิวเตอร์ในยุคนั้น ไมมี

ระบบปฏิบัติการไวใชงาน ดังนั้น เมื่อต้องการสั่งให้คอมพิวเตอร์ท�างาน ผู้ควบคุมระบบจะต้อง

ป้อนค�าสั่งที่เปนภาษาเครื่องเข้าไปเพื่อควบคุมการท�างานด้วยตนเอง ดังนั้น ผู้ควบคุมระบบจึง

จ�าเปนต้องรูห้ลกัการและเข้าใจการท�างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เปนอย่างด ีรวมถงึต้องรู้ภาษา

เครื่องที่จะต้องป้อนเข้าไป จึงท�าให้การใช้งานคอมพิวเตอร์ในยุคนั้นยังไม่แพร่หลาย เนื่องจากมี

ความยากล�าบาก และบุคคลที่ท�างานได้ต้องเปนผู้เชี่ยวชาญเท่านั้น

2. ระบบปฏิบติการรุนที่ 2

เปนระบบปฏิบัติการที่ใช้งานในช่วงต้นป ค.ศ. 1960 ที่รองรับ การประมวลผลแบบกลุม 

(Batch Processing) โดยการประมวลผลแบบกลุ่มก็คือ การรวบรวมงานทั้งหลายมารวมกลุ่ม

เข้าด้วยกันที่เรียกว่าแบตช์ จากนั้นก็จะป้อนเข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์ท�างานทีเดียวจนกระทั่ง

ส�าเร็จ ครั้นเมื่องานใดได้ประมวลผลเสร็จสิ้นแล้ว งานหรือโปรเซสนั้นก็จะคืนการควบคุมเครื่อง

แก่ระบบปฏิบัติการ เพื่อให้ระบบปฏิบัติการน�าไปจัดเตรียมสภาพแวดล้อมเพ่ือประมวลผล

กลุ่มงานชิ้นใหม่ตามคิวในล�าดับถัดไป
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3. ระบบปฏิบติการรุนที่ 3

ระบบปฏิบัติการรุ่นที่ 3 จะอยู่ในช่วงกลางป ค.ศ. 1960 ถึงกลางป ค.ศ. 1970 ได้รับ

การพัฒนาขีดความสามารถยิ่งขึ้นไปอีก โดยสามารถรองรับการท�างานแบบ มัลติโปรแกรมมิ่ง 

(Multiprogramming) และนับเปนจุดเร่ิมต้นของระบบมัลติโปรเซสซ่ิง (Multiprocessing) 

โดยระบบมัลติโปรแกรมมิ่ง หมายถึงผู้ใช้งานหลายๆ คนสามารถใช้งานเครื่องเดียวกันได้พร้อม

กัน ด้วยการน�าหลักการ ไทมแชริ่ง (Time Sharing) เข้ามาใช้งาน โดยจะดูเหมือนว่าซีพียูบน

เครื่องจะท�างานหลายๆ งานไปพร้อมๆ กัน ซึ่งความจริงแล้วไม่ใช่เปนเช่นนั้น เนื่องจากมีซีพียู

เพียงตัวเดียว ดังนั้น ซีพียูจะใช้ช่วงเวลาในขณะใดขณะหนึ่งเพื่อประมวลผลโปรแกรมในระยะ

เวลาสัน้ๆ จากนัน้กจ็ะย้ายไปรนังานอื่นๆ ซึง่จะสลับการท�างานเช่นนีไ้ปเร่ือยๆ จนครบทุกงาน และ

ท้ายสุดงานหลายๆ งานที่ส่งเข้าไปประมวลผลก็จะถูกประมวลผลครบทั้งหมดในช่วงเวลาไล่เลี่ย

กัน ส่วน ระบบมัลติโปรเซสซิ่ง ภายในเครื่องคอมพิวเตอร์จะมีซีพียูมากกว่าหนึ่งตัวที่สามารถ

ท�างานพร้อมกัน เพื่อเพิ่มก�าลังการประมวลผลที่รวดเร็วยิ่งขึ้น

นอกจากระบบมลัตโิปรแกรมมิง่ ท่ีเกดิขึน้ในยคุน้ีแล้ว ยงัมี ระบบเรยีลไทม (Real Time) 

ที่เกิดขึ้นในยุคนี้ด้วย โดยระบบเรียลไทม์ เปนระบบที่สามารถตอบสนองแบบทันทีทันใดเมื่อมี

การรับอินพุตเข้าไป ส�าหรับระบบเรียลไทม์ในอุดมคติแล้ว เปนระบบที่สามารถประมวลผลและ

แสดงผลลพัธ์ได้ทันที โดยใช้เวลาในการประมวลผลมค่ีาเท่ากบัศนูย์ แต่ในทางปฏบิตัแิล้ว คงไม่มี

เครื่องคอมพิวเตอร์ใดที่สามารถท�างานในลักษณะนี้ได้ ซึ่งท�าได้แค่เพียงลดเวลาการประมวลผล

ให้น้อยที่สุดเท่าที่จะท�าได้เท่านั้น

4. ระบบปฏิบัติการรุนที่ 4

เปนยุคที่อยู่ในช่วงกลางป ค.ศ. 1970 ถึงปจจุบัน ซึ่งเปนยุคที่สามารถสร้างวงจร หรือ

ชิปขนาดเล็กที่ภายในสามารถบรรจุจ�านวนทรานซิสเตอร์จ�านวนมหาศาลเข้าไปได้ ก่อให้เกิด

ไมโครคอมพวิเตอร์ และตัง้แต่นัน้เปนต้นมา ไมโครคอมพวิเตอร์ หรอืมกัเรยีกว่าพซีคีอมพวิเตอร์

ก็ได้ถูกน�ามาใช้งานอย่างแพร่หลาย มีการพัฒนาระบบปฏิบัติการที่น�ามาใช้งานบนเครื่อง

ไมโครคอมพิวเตอร์ เช่น MS-DOS นอกจากน้ี ยังมีการพัฒนาระบบปฏิบัติการเพ่ือใช้งานบน

ระบบเครือข่าย (Network Operating System) จนกระทั่งต่อมาในป ค.ศ. 1990 ก็ได้เกิดระบบ

ปฏิบัติการวินโดวส์ (Windows 3.0) ซึ่งเปนระบบปฏิบัติการที่รองรับการใช้งานแบบมัลติทาสกิ้ง 

(Multitasking) และระบบปฏิบัติการวินโดวส์ก็ได้เข้ามาครอบครองตลาดระบบปฏิบัติการบน

เครื่องพซีคีอมพวิเตอร์นบัแต่นัน้มา โดยสามารถตดิตัง้เพื่อใช้งานคนเดยีวหรอืใช้งานบนเครอืข่าย
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ก็ได้ ทั้งนี้ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ได้มีการพัฒนาเวอร์ชันอย่างต่อเนื่อง เช่น Windows 3.11, 

Windows 95, Windows 98, Windows 2000, Windows ME, Windows XP, Windows 

Vista, Windows 7 และ Windows 8 เปนต้น

หน้าที่ของระบบปฏิบติการ
ในความจริงแล้ว ระบบปฏิบัติการมีบทบาทหน้าที่มากมายในการควบคุมเครื่องเพ่ือให้

ระบบสามารถด�าเนินงานตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น ในที่นี้จึงขอกล่าวหน้าที่ของประบบปฏิบัติการ 

ในประเด็นหลักๆ ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้

1. การติดตอกับผู้ใช้

การติดต่อกับผู้ใช้ ในที่นี้หมายถึงยูสเซอร์อินเตอร์เฟซ ท่ีผู้ใช้สามารถติดต่อหรือโต้ตอบ

เพื่อสั่งการให้คอมพิวเตอร์ท�างานตามที่ต้องการได้ ด้วยการสั่งงานผ่านคีย์บอร์ด ตัวอย่างเช่น 

ในระบบปฏิบตัิการ DOS ผู้ใช้สามารถสั่งงานผ่านดอสพรอมตด์ังรปูที ่1.31 หรือระบบปฏิบัตกิาร 

Windows ที่มีอินเตอร์เฟซแบบ GUI (Graphics User Interface) ที่ผู้ใช้สามารถใช้เมาส์คลิก

ตรงไอคอนต่างๆ เพื่อสั่งให้คอมพิวเตอร์ท�างาน ดังรูปที่ 1.32

รูปที่ 1.31 การอินเตอร์เฟซกับผู้ใช้ในรูปแบบของ Command Line ในระบบปฏิบัติการ DOS
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รูปที่ 1.32 การอินเตอร์เฟซกับผู้ใช้ในรูปแบบกราฟกบนระบบปฏิบัติการ Windows

2. การควบคุมดูแลอุปกรณ์

อปุกรณ์ต่างๆ ในระบบคอมพวิเตอร์มจี�านวนมากมาย ซึง่ระบบปฏบิตักิารจะต้องเข้าไปดแูล 

และควบคมุอปุกรณ์เหล่านัน้อย่างเปนระบบ ส�าหรบัระบบปฏบิตักิารในส่วนของรทูนีทีใ่ช้ควบคมุ

อปุกรณ์แต่ละชนดิจะมหีน้าทีแ่ตกต่างกนัไปตามแต่ละอปุกรณ์ เช่น รทูนีควบคมุดสิก์ รทูนีควบคมุ

จอภาพ รทูนีควบคมุเครื่องพมิพ์ เปนต้น โดยผู้ใช้งานไม่จ�าเปนต้องเข้าใจถงึกลไกการท�างานของ

อปุกรณ์เหล่านัน้ แต่สามารถเรยีกใช้งานอปุกรณ์ทีต้่องการได้ด้วยการเรยีกผ่านค�าสัง่เรยีกระบบ 

(System Call) ท�าให้เราไม่ต้องเขยีนโปรแกรมเพื่อควบคมุอปุกรณ์เหล่านัน้ด้วยตนเอง ส่งผลให้

ประหยัดเวลา และการควบคุมก็จะเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน

3. การจัดสรรทรัพยากร

คอมพวิเตอร์จะมทีรพัยากรต่างๆ ไว้คอยบริการแก่ผู้ใช้ ไม่ว่าจะเปน ซพีีย ูหน่วยความจ�าหลัก 

อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล และอุปกรณ์อินพุต/เอาต์พุต และด้วยทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัดนี้เอง 

จึงต้องได้รับการจัดสรรอย่างมีระบบเพื่อบริการแก่ผู้ใช้รายต่างๆ ที่มีการร้องขอบริการเข้ามา 

ซึ่งแต่ละโปรแกรมก็ล้วนแต่มีความต้องการใช้ทรัพยากรเหล่านี้ทั้งสิ้น ดังนั้น หน้าที่ของระบบ

ปฏิบัติการก็คือ จะต้องจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัดให้กับโปรแกรมต่างๆ อย่างครบถ้วน 

เปนไปอย่างยุติธรรมและมีประสิทธิภาพ
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สรุปทายบทที ่ 1

คอมพิวเตอร์ หมายถึง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถประมวลผลข้อมูลได้โดยอัตโนมัติ

ประเภทของคอมพิวเตอร์ ที่จ�าแนกตามขีดความสามารถ ประกอบด้วย

1.  ซูเปอร์คอมพิวเตอร์

2.  เมนเฟรมคอมพิวเตอร์

3.  มินิคอมพิวเตอร์

4.  เวิร์กสเตชั่น

5.  ไมโครคอมพิวเตอร์

องค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 

1.  ฮาร์ดแวร์

2.  ซอฟต์แวร์

3.  ข้อมูล

4.  กระบวนการท�างาน

5.  บุคลากร

คุณสมบัติของคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 

1.  ความเร็ว 

2. ความน่าเชื่อถือ 

3. ความเที่ยงตรงและแม่นย�า 

4. จัดเก็บข้อมูลได้ปริมาณมาก 

5. ความสามารถในการสื่อสารและเครือข่าย 

สื่อบันทึกข้อมูลแบบแมเหล็ก ได้แก่ เทปแม่เหล็ก ดิสเกตต์ และฮาร์ดดิสก์ เปนต้น

สื่อบันทึกข้อมูลแบบแสง ได้แก่ สื่อออปติคัลดิสก์ต่างๆ อันประกอบด้วย

 • สื่อที่อ่านได้อย่างเดียว เช่น แผ่น CD-ROM, DVD-ROM, BD-ROM 

 • สื่อที่อ่านและเขียนได้จนเต็มแผ่น เช่น แผ่น CD-R, DVD-R, BD-R และ

 • สื่อที่อ่านและเขียนทับข้อมูลเดิมได้ เช่น แผ่น CD-RW, DVD-RW, BD-RE 
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สื่อบันทึกข้อมูลแบบแฟลช ได้แก่ แฟลชไดรฟ และการ์ดหน่วยความจ�าชนิดต่างๆ

อปุกรณ์ตอพวง หมายถงึอปุกรณ์ทีเ่ปนส่วนหนึง่ของระบบคอมพวิเตอร์ ผ่านการเชื่อมต่อ

เพื่อเพิ่มขยายขีดความสามารถให้กับคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ประโยชน์ด้านใดด้านหนึ่ง 

อุปกรณ์ต่อพ่วง ยังแบ่งออกเปน 3 ประเภทด้วยกันคือ

1. อปุกรณ์ต่อพ่วงเพื่อการป้อนข้อมูลเข้าสูค่อมพิวเตอร์ เช่น คีย์บอร์ด เมาส์ ไมโครโฟน 

และสแกนเนอร์

2. อุปกรณ์ต่อพ่วงเพื่อการแสดงผลข้อมูล เช่น จอภาพ เครื่องพิมพ์ และล�าโพง

3. อปุกรณ์ต่อพ่วงเพื่อการจดัเกบ็ข้อมลู เช่น เครื่องขบัออปตคิลัดสิก์แบบภายนอก เครื่อง

อ่านการ์ดหน่วยความจ�าแบบภายนอก และฮาร์ดดิสก์แบบเชื่อมต่อภายนอก

ระบบปฏบิติัการ คอืโปรแกรมท่ีท�าหน้าทีเ่ปนตวักลางระหว่างผูใ้ช้คอมพวิเตอร์กบัเครื่อง

คอมพิวเตอร์ โดยมีจุดประสงค์คือ จะก�าหนดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมให้แก่ผู้ใช้ เพื่อให้ผู้ใช้

สามารถปฏิบัติงานกับคอมพิวเตอร์ได้อย่างสะดวกและเปนไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ระบบปฏิบัติการยุคที่ 1 จัดอยู่ในยุคที่ไม่มีระบบปฏิบัติการไว้ใช้งาน ผู้ควบคุมเครื่องจะ

ต้องป้อนค�าสั่งที่เปนภาษาเครื่องเข้าไปโดยตรง

ระบบปฏิบัติการรุนที่ 2 เปนยุคที่เริ่มใช้ระบบปฏิบัติการประมวลผลแบบแบตช์

ระบบปฏิบัติการรุนที่ 3 เปนยคุทีเ่ริม่น�าระบบปฏบิตักิารทีป่ระมวลผลแบบมลัตโิปรแกรม

มิ่ง ไทม์แชริ่ง มัลติโปรเซสซิ่ง และระบบเรียลไทม์มาใช้

ระบบปฏิบัติการรุนที่ 4 เปนยคุทีเ่ริม่มรีะบบปฏบิตักิารบนไมโครคอมพวิเตอร์ เพื่อรองรบั

งานประมวลผลแบบงานเดยีว (MS-DOS) และมัลตทิาสกิง้ (Windows) รวมถงึระบบปฏิบตักิาร

ที่ใช้งานบนระบบเครือข่าย

หน้าที่ของระบบปฏิบัติการ ประกอบด้วย

1. การติดต่อกับผู้ใช้

2.  การควบคุมดูแลอุปกรณ์

3.  การจัดสรรทรัพยากร
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