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ตอนที่ 1 แรงงานสัมพันธ
 บทที่ 1 แนวคิดและหลักการแรงงานสัมพันธ

 บทที่ 2 พ.ร.บ.แรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 (แกไข 2544)

 บทที่ 3 พ.ร.บ.แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 2543





คําวา แรงงานสัมพันธ (Labour Relation) เดิมใชคําวา อุตสาหกรรมสัมพันธ

(Industrial Relation) ตอมามีคนงานภาคบริการและการคามากขึ้น ไดมีการใชคําวา 

พนักงานสัมพันธ เพิ่มขึ้น คําดังกลาวทั้ง 3 คํานี้มีความหมายไมแตกตางกันคือ หมายถึง

ความสัมพันธที่เปนทางการและเปนกลุมระหวางฝายจัดการและฝายลูกจางโดยมีสหภาพ 

แรงงานเปนสื)อและโดยการสัมพันธกันเอง

1.1 ทฤษฎีแรงงานสัมพันธ
ทฤษฎีแรงงานสัมพันธ มีดังนี้

1.1.1 แนวคิดและทฤษฎีแรงงานสัมพันธ
ในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุโรป มีนักคิดและบุคคลสําคัญเสนอแนวคิดไวตางๆ กัน 

ที่สําคัญมีดังนี้

อดมั สมทิ (Adam Smith) นกัเศรษฐศาสตรชาวองักฤษ พ.ศ. 2266–2333 เสนอ

แนวคดิวา ลกูจางและนายจางมคีวามตองการทีต่างกนั ลกูจางตองการคาจางสงู แตนายจาง

ตองการลดตนทนุ จงึพยายามลดคาจางใหตํา่ลงทกุวถิทีาง ตางฝายตางรวมกลุมกนัเพื)อรกัษา

ผลประโยชนของตน ในศตวรรษที่ 18 นายจางไดเริ่มรวมตัวกันตั้งเปนสมาคมกอน ตอมา

ลูกจางรวมตัวกันตั้งเปนสหภาพแรงงานเพื)อคุมครองเรื)องคาจางแรงงาน อดัม สมิท กลาว

วา การกระทําอยางกาวราวรนุแรงเพื)อเรยีกรองสิทธิห์รอืผลประโยชนอยางเกนิกวาเหต ุผล

สุดทายคือ ตางฝายตางไมไดรับผลดี นอกจากความเสียหายเปนสิ่งตอบแทน

1
แนวคิดและหลักการ
แรงงานสัมพันธ

1
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คารล มากซ (Karl Marx) นักกฎหมายชาวเยอรมัน พ.ศ. 2361–2426 เปน 

ผูหนึง่ทีม่คีวามคดิเปนปฏปิกษกบัพวกนายทนุ เขามีความคดิวาความเปนธรรมในสงัคมและ

เศรษฐกิจจะเกิดขึ้นไดอยางแทจริง ก็ตอเมื)อมีการทําลายลางชนชั้นนายทุนหรือยกเลิกลัทธิ

ทุนนิยมเทานั้น เมื)อชนชั้นแรงงานเปนชนชั้นสามัญทางสังคมเมื)อใด ความเปนธรรมทาง

สังคมและเศรษฐกิจที่แทจริงจึงจะเกิดขึ้นได

จอหน ท.ี ดนัลอป (John T. Dunlop) นกัวชิาการคนสําคญัของแรงงานสมัพนัธ

ไดเสนอทฤษฎรีะบบแรงงานสัมพนัธขึน้ในป ค.ศ. 1958 (พ.ศ. 2501) เปนท่ียอมรบักนัท่ัวไป

อยางกวางขวาง ดันลอป กลาววา ระบบแรงงานสัมพันธเปนระบบยอยของระบบสังคม 

ซึ่งเปนระบบใหญทั้งหมด

ดนัลอปเสนอทฤษฎีวา ระบบแรงงานสัมพนัธประกอบดวยตวัแสดง (Actor) ทีแ่นWนอน 

บริบทที่แนWนอน (Context) และอุดมการณ (Ideology) ทั้ง 3 ปจจัยนี้มีความสัมพันธกัน 

ทําใหเกิดกฎเกณฑตางๆ ขึ้น

ทฤษฎีระบบแรงงานสัมพันธของดันลอปที่นํามาใชวิเคราะหแรงงานสัมพันธ อธิบาย

ไดดังนี้ 

 ตัวแสดง  การเจรจาตอรอง  กฎเกณฑ

 บริบท  การไกลเกลี่ย  ขอตกลง

 อุดมการณ  ความสมานฉันท  กฎหมาย

ปจจัยนําเขา

(Input)

กระบวนการ

(Process)

ผลลัพธ

(Output)

(ขอมูลยอนกลับ)

รูปที่ 1.1 ทฤษฎีระบบแรงงานสัมพันธ

อธิบายทฤษฎีระบบแรงงานสัมพันธไดดังนี้

ปจจัยนําเขา (Input) หมายถึงสิ่งที่ใสเขาไปในระบบแรงงานสัมพันธ ไดแก ตัว

แสดง บริบท และอุดมการณ

 ตัวแสดง ไดแก ลูกจาง สหภาพแรงงาน นายจาง สมาคมนายจาง
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 บรบิท หมายถึงสิง่แวดลอมตางๆ ไดแก สภาพสงัคม เศรษฐกจิการเมอืง เทคโนโลยี

 อุดมการณ หมายถึงความเชื)อตางๆ ท่ีตัวแสดงและสังคมยึดถือ ไดแก ระบบ

ประชาธิปไตย ระบบคอมมิวนิสต ระบบชนชั้น และระบบนายทุน เปนตน

กระบวนการ (Process) หมายถงึกจิกรรมตางๆ ท่ีดาํเนนิในระบบแรงงานสัมพนัธ 

ไดแก การเจรจาตอรอง การไกลเกลี่ย และการประชุมสรางกฎเกณฑตางๆ 

ผลลัพธ (Output) หมายถึงผลที่เกิดจากการทํากิจกรรมตางๆ ไดแก ขอตกลง กฎ

ระบบตางๆ และกฎหมาย

1.1.2 แนวคิดทฤษฎีระบบแรงงานสัมพันธของดันลอป
ดันลอป ไดเสนอแนวคิดที่สําคัญ 4 ประการในทฤษฎีระบบแรงงานสัมพันธของเขา 

ดังนี้

1. ฝายจดัการไมจาํเปนตองเปนเจาของทนุในการผลิตและอาจอยูในภาคเอกชนหรือ

ภาครัฐวิสาหกิจก็ได

2. ตัวแสดงอาจประกอบดวย 3 ฝายคือ ฝายนายจาง ฝายลูกจาง และฝายรัฐบาล

3. บริบทที่สําคัญของระบบแรงงานสัมพันธ ไดแก

 (1) เทคโนโลยีของสถานประกอบการและชุมชน

 (2) ขอจํากัดทางดานการตลาดหรืองบประมาณ

 (3) สถานการณและการกระจายอํานาจในสังคมใหญ

4. อุดมการณของระบบแรงงานสัมพันธเปนสวนสําคัญของความคิดรวมกันที่ไป

กําหนดบทบาทของตัวแสดงแตละฝาย

1.1.3 แนวคิดทฤษฎีเอกภาพของฮัลฟอรด เรดดิช (Halford Reddish)
เรดดชิ ไดเสนอทฤษฎเีอกนิยมหรอืความเปนหน่ึง (Unitary Theory) ในป ค.ศ. 1966 

(พ.ศ. 2509) มสีาระสําคัญสรปุไดวาองคกรธรุกจิทกุแหงมคีวามปรองดองและมวีตัถปุระสงค

รวมกัน องคกรธุรกิจไมมีความขัดแยงดานผลประโยชนระหวางลูกจางกับนายจาง เจาของ

ทุนและลูกจางเปนหุนสวนในการผลิตใหเกิดประสิทธิภาพ ทุกคนในองคกรไดรับประโยชน

รวมกัน เจาของทุนไดกําไรระดับสูง ลูกจางไดคาตอบแทนอยางงาม
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แนวความคดิน้ีสะทอนใหเหน็ถงึการยอมรบัอดุมการณทีฝ่ายจดัการแสดงบทบาทเปน

บดิาตอลกูจางทีเ่ปนผูนอยในองคกร ทฤษฎีนี้ไมยอมรบัสหภาพแรงงาน ถอืวาสหภาพแรงงาน

เปนเสมือนโรครายของสังคม

1.1.4 แนวคิดทฤษฎีพหุนิยมของเคล็กก (H.A. Clegg)
เคล็กก ไดเสนอทฤษฎีความขัดแยงที่เนนพหุนิยม (Pluralism) ในป ค.ศ. 1985 

(พ.ศ. 2528) มีสาระสําคัญสรุปไดวา

ภายใตระบบการเมืองประกอบขึ้นดวยกลุมตางๆ ที่มีผลประโยชนและความเชื)อเปน

ของตนเอง ดังนั้นรัฐบาลจึงตองอาศัยความรวมมือและความเห็นพองของกลุมตางๆ จะ

ตองไมมีการตัดสินใจชี้ขาดโดยรัฐบาลฝายเดียว หากแตตองใชความประนีประนอม ใน

ดานแรงงานสัมพันธก็เชนเดียวกัน นายจางและลูกจางยอมเปนกลุมที่มีผลประโยชนและ

ความเชื)อเปนของตนเอง การตดัสินใจใดๆ ในดานแรงงานจะตองอาศยัความรวมมอืจากท้ัง 

2 ฝายรวมทั้งรัฐบาลดวย

แนวความคดินีส้ะทอนใหเหน็การใหความสาํคญัของกลุมพลงัตางๆ ทฤษฎนีีย้อมรบัวา

สหภาพแรงงานเปนกลุมพลังกลุมหนึ่ง การตัดสินขอขัดแยงใดๆ ดวยการเจรจาตอรองเปน

สิ่งจําเปน ถือเปนเครื)องมือของระบบแรงงานสัมพันธ ปจจุบันแนวความคิดนี้เปนที่ยอมรับ

กันอยางกวางขวาง

1.2 องคประกอบและลักษณะของความสัมพันธ
แรงงานสัมพนัธเปนเรื)องทีเ่ก่ียวของกบัทกุสิง่ทกุอยางท่ีมผีลกระทบตอความสมัพนัธ

ระหวางลูกจาง หรือกลุมลูกจางกับนายจาง นับตั้งแตลูกจางไดรับเขาทํางานจนถึงออก 

จากงาน

จอหน ที. ดันลอป ใหคํานิยามแรงงานสัมพันธในแงที่เปนระบบยอย (Subsystem) 

ของระบบสังคม ซึ่งเขาเปนตนคิดการวิเคราะหระบบแรงงานสัมพันธและกลาวถึง 

องคประกอบของแรงงานสัมพันธไวดังนี้

ผูเกี่ยวของกับระบบแรงงานสัมพันธมี 3 กลุมคือ

1. ลูกจางและองคการลูกจาง

2. นายจางและองคการนายจาง

3. หนWวยงานของรัฐบาลที่เกี่ยวของกับสถานประกอบการ
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ลักษณะความสัมพันธ
อัลแลน แฟลนเดอรส (Allan Flanders) จําแนกความสัมพันธของแรงงานออกเปน 

4 แบบ ตามลักษณะของกฎเกณฑที่ควบคุมความสัมพันธนั้นๆ ดังนี้

1. ความสัมพนัธในลกัษณะกลุม ไดแก ความสัมพนัธระหวางกลุมลกูจางกบักลุม

นายจาง กฎที่ควบคุมความสัมพันธแบบนี้ ไดแก กฎหมายหรือขอตกลงวาดวยกระบวนวิธี

การเจรจาตอรองและการระงับขอพิพาทแรงงาน

2. ความสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน ไดแก ความสัมพันธเปนรายบุคคล ระหวาง

นายจางกับลูกจางในฐานะผูซื้อกับผูขายแรงงานมีลักษณะเปนสัญญาตางตอบแทน กฎที่

ควบคุมความสัมพันธแบบนี้คือ กฎหมาย ขอตกลง หรือสัญญาวาดวยการจางตางๆ 

3. มนุษยสัมพันธ ไดแก ความสัมพันธทางสังคมในกลุมลูกจาง เชน กลุมเพื)อน 

กลุมทํางาน กลุมผลประโยชน ไมวาจะเปนกลุมรูปแบบใด เปนไปเพื)อสนองความตองการ

สวนตวัมากกวาสถาบนั ความสัมพันธดงักลาวข้ึนอยูกบัพืน้ฐานผลประโยชนรวมกัน อารมณ 

ความรูสึก ความเชื)อ และคานิยมของกลุมลูกจาง

4. ความสัมพนัธเชงิการบริหาร ไดแก ความสมัพนัธในลกัษณะของการใชอาํนาจ

บังคับบัญชาและการปฏิบัติ กฎที่ควบคุมความสัมพันธ ไดแก ขอบังคับการทํางาน ระเบียบ

วินัย และคําสั่งของฝายจัดการ

ความสัมพันธในลักษณะกลุม

ความสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน

ความสัมพันธเชิงการบริหาร

มนุษยสัมพันธ

ความสัมพันธของแรงงาน

รูปที่ 1.2 ความสัมพันธของแรงงาน

1.3 ระบบความสัมพันธระหวางลูกจางกับนายจาง
ความสัมพันธระหวางลูกจางกับนายจาง อาจแยกไดเปน 2 ระบบ ดังนี้

1.3.1 ความสัมพันธระบบทวิภาคี
ความสัมพันธในลักษณะทวิภาคี คือการที่ลูกจางและนายจางไดมีการปรึกษาหารือ

รวมกนัเพื)อกาํหนดสิง่ทีต่นตองการทัง้ 2 ฝาย หรอืขจัดขอขดัแยงท่ีเกดิขึน้โดยปราศจากการ

แทรกแซงจากอํานาจภายนอก ซึ่งถือวาเปนวิธีการที่ดี รูปแบบทวิภาคีมีดังนี้
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1. คณะกรรมการปรึกษาหารือรวมกัน โดยผูบรหิารเปนฝายรเิร่ิมตัง้คณะกรรมการ 

ขึ้นโดยใหลูกจางบริหารคณะกรรมการดวยตนเอง

2. คณะกรรมการลูกจาง เปนการที่ลูกจางเลือกคณะกรรมการขึ้นมาเพื)อประชุม

รวมกับฝายนายจาง

1.3.2 ความสัมพันธระบบไตรภาคี
ความสัมพันธในลักษณะไตรภาคี คือการที่ลูกจาง นายจาง และรัฐบาลไดมีการ

ปรกึษาหารือเพื)อกําหนดสิง่ทีต่องการของท้ังนายจางและลกูจาง ตลอดจนเพื)อระงบัขอพพิาท

แรงงานสัมพันธเกิดขึ้นได 2 ลักษณะคือ 

ลักษณะแรก คือรัฐบาลมีบทบาทสําคัญในฐานะฝายที่สามที่เขาไปเกี่ยวของกับการ

เจรจาตอรองและความขัดแยงระหวางลูกจางกับนายจาง โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะประสาน

ประโยชนของแตละฝายมิใหสังคมสวนรวมตองเสียไป 

ลักษณะที่สอง คือการริเริ่มนโยบายของรัฐโดยอาศัยกลไก หรือองคการที่ประกอบ

ดวยผูแทน 3 ฝายเชนนี้จึงจะเปนระบบไตรภาคีที่แทจริง

ระบบไตรภาคเีปนระบบแรงงานสัมพนัธทีม่คีวามเกีย่วของกับการเมอืงมากกวาระบบ

อื)นๆ เปนระบบที่ใชอยูในประเทศที่พัฒนาแลวทั่วไป

1.4 บทบาทของฝายจัดการ
นายจางและฝายจัดการมีความสัมพันธกันอยางลึกซึ้งแทบจะแยกกันไมออก เพราะ 

ในระยะแรกๆ ทีอ่งคกรหรอืบรษิทัยังเลก็อยู นายจางหรอืผูลงทนุมกัจะเปนฝายจดัการเสยีเอง 

ดงันัน้นายจางหรอืผูลงทนุจงึมอีทิธพิลอยางสูงตอลกูจาง ตอมาเมื)อบริษทัขยายตวัใหญขึน้มี

กิจการกวางขวางมีลูกจางจํานวนมาก เกิดความจําเปนตองตั้งฝายจัดการขึ้นมาชวยบริหาร 

โดยจางญาติของตนเองหรือผูอื)นเปนฝายจัดการ ไดแก ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายขาย 

ผูจัดการฝายการตลาด รวมทั้งฝายบุคคลก็ถือวาเปนฝายจัดการดวย ดังนั้นฝายจัดการจึงมี

อทิธพิลตอลกูจางเชนเดยีวกบันายจางผูลงทนุ กฎหมายจงึถอืวาฝายจดัการเปนนายจางดวย

เมื)อบรษิทัมฝีายจัดการมาบริหารกิจการแทนนายจางผูลงทุน ฝายจดัการจงึมลีกัษณะ

พเิศษเปนท้ังลกูจางและฝายจดัการในเวลาเดยีวกัน ลกูจางกลุมนีจ้ะมหีนาทีร่บัผิดชอบและ

เกี่ยวของโดยตรงกับลูกจางอื)นๆ และสหภาพแรงงาน
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ในระยะที่ไมมีสหภาพแรงงาน ฝายจัดการมีอิทธิพลกับลูกจางมาก ลูกจางจะตอง

ปฏบิตัติามเงื)อนไขท่ีฝายจดัการกาํหนดขึน้ แทบจะไมมกีารตอรองใดๆ บทบาทพืน้ฐานท่ัวไป

ของฝายจดัการคอื บรหิารจดัการใหบรษิทัมกีาํไรและเจรญิรุงเรอืงดาํรงอยูตลอดไป หากทํา

ไมไดก็จะถูกเลิกจางเชนเดียวกัน

1.4.1 บทบาทของฝายจัดการที่เกี่ยวของกับแรงงานสัมพันธ
ฝายจัดการมีบทบาทที่สําคัญที่เกี่ยวของกับแรงงานสัมพันธ 3 ประการดังนี้

1. อํานาจที่ชอบธรรม (Authority) ฝายจัดการเปนผู ใชอํานาจบริหารจัดการ

ทั้งหมดในองคกรเพื)อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค นั่นคือกําไรและรุงเรืองถือวาเปนอํานาจ

ทีช่อบธรรมลกูจางตองปฏบิตัติาม อาํนาจเกิดจากตําแหนWง บุคลิกภาพ และความเช่ียวชาญ

2. ความรับผิดชอบตอหนาที่ (Responsibility) ฝายจัดการตองรับผิดชอบตอ

หนาทีท่ี่ไดรบัมอบหมายตามตําแหนWงใหลลุวงไปอยางมปีระสทิธภิาพ ฝายจดัการที่ไดรบัมอบ

หมายงานในระดับใดจะตองรับผิดชอบใหงานสําเร็จเรียบรอยในระดับที่นWาพึงพอใจ

3. ความรับผิดชอบตอผูบังคับบัญชา (Accountability) ฝายจัดการตองมีการ

ขึน้ตอสายบงัคบับญัชา ตองรบัผดิชอบตอหวัหนาของตน ตองมกีารรายงานนําเสนอผลงาน

ของตนท่ีรบัผดิชอบตอหวัหนาของตนตามลําดบั ในองคกรตางๆ ท่ีมรีะบบบรหิารท่ีดจีะมกีาร

กําหนดสายบังคับบัญชาวาใครขึ้นตรงตอใครไวชัดเจน

1.4.2 หนาที่ของฝายจัดการ
เพื)อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรในดานแรงงานสัมพันธ ฝายจัดการมีหนาที ่

5 ประการ เรียกโดยยอวา POSDC มีรายละเอียดดังนี้

1. การวางแผน (Planning) คือการกําหนดเปาหมายและแนวปฏิบัติงานไว 

ลวงหนา นั่นคือการจัดทําแผนทั้งแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการดานแรงงานไว

2. การจัดองคการ (Organizing) คือการจัดองคกรดานแรงงานแลวมอบหมาย

งานและอํานาจหนาที่ให เชน ตั้งคณะกรรมการสวัสดิการ องคการนายจาง คณะกรรมการ

รวมปรึกษาหารือฝายแรงงานสัมพันธ เปนตน

3. การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) คือการจัดหาคน จัดคนเขาทํางานควบคุม

ดูแลคน โดยยึดหลัก Put the Right Man on the Right Job เพื)อใหองคกรดานแรงงาน

ดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค
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4. การอํานวยการ (Directing) คือการอํานวยความสะดวกใหพนักงานทํางาน

อยางมีประสิทธิภาพ ไดแก การตัดสินใจ การสั่งการ การจูงใจ การสรางขวัญและกําลังใจ 

การประสานงาน และการสื)อสาร

5. การควบคุม (Controlling) คอืการตรวจสอบดแูลชวยแกไขเมื)อพบปญหา เพื)อ

ใหงานดําเนินไปตามแผนที่วางไว

หนาที่ทั้ง 5 ประการดังกลาวแลว หนาที่ในการวางแผนอาจกระทําปละครั้ง การจัด

องคกรอาจทําคร้ังเดียวแลวใชไปไดนานๆ หลายปจนกวาจะเปลี่ยนโครงสรางใหม หนาที่ 

ในการจัดคนเขาทํางาน การอํานายการ และการควบคุมตองทําตลอดเวลา

1.5 บทบาทของรัฐบาลทางดานแรงงานสัมพันธ
รัฐบาลยอมเกี่ยวของกับแรงงานสัมพันธอยางแยกไมออก บทบาทของรัฐบาลที่มีตอ

แรงงานสัมพันธมี 4 บทบาท หรือ 4 ฐานะ ดังนี้

1. นายจาง (Employer) รฐับาลทกุประเทศมีฐานะเปนนายจางรายใหญของระบบ

เศรษฐกจิ คอืเปนนายจางของขาราชการ พนักงานสวนทองถิน่ และพนักงานรัฐวสิาหกจิ ใน

หลายประเทศขาราชการเปนสมาชิกสหภาพแรงงานได นัดหยุดงานได

2. ผูออกกฎหมาย (Law Maker) รัฐบาลที่มีหนาที่ออกกฎหมายมากํากับดูแล 

คุมครอง ตลอดจนกําหนดกระบวนการแรงงานสัมพันธ

3. ผูไกลเกลีย่ (Conciliator) เมื)อเกดิขอพิพาทแรงงานระหวางลูกจางกับนายจาง 

หรือมีการนัดหยุดงาน เจาหนาที่ของรัฐจะตองเขาไปไกลเกลี่ย ช้ีขาดขอขัดแยงและ 

ขอพิพาทอยูเสมอ

4. ผูกํากับดูแล (Regulator) ภารกิจสําคัญของทุกรัฐบาลคือ พัฒนาเศรษฐกิจ 

แรงงานเปนสวนสําคัญของการผลิตของประเทศ รัฐจะตองเขาไปดูแลรายไดของแรงงาน

ใหสามารถดาํรงอยูไดและยตุธิรรมไมถกูเอารดัเอาเปรยีบจากนายจาง โดยออกกฎหมายมา

คุมครองแรงงานและออกกฎหมายประกันสังคมเพื)อความมั่นคงของแรงงาน

1.6 ความปรารถนาของลูกจางในการทํางาน
ลกูจางแตละคนยอมปรารถนาท่ีจะไดรบัส่ิงจาํเปนในการดํารงชวีติเปนการตอบแทนใน

การทํางานเหมือนๆ กัน และตองการสิ่งตอบสนองทางจิตใจแตกตางกันออกไปตามพื้นฐาน 

สถานภาพในสังคม การศึกษาและประเพณีนิยม
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สิ่งที่ลูกจางทุกคนปรารถนาคือ การมีงานทํา เมื)อไดทํางานแลวสิ่งที่ลูกจางตองการ

ในชีวิตการทํางานที่สําคัญๆ มีดังนี้

1. คาจางหรือคาตอบแทนในการทํางาน ลูกจางทุกคนปรารถนาจะไดคาจางท่ี

เหมาะสม สัมพนัธกบัความรูความสามารถของตน เหมาะสมกบัคาครองชพี และความเทาเทยีม 

กันของอัตราคาจางในสถานประกอบการที่มีขนาดและประเภทเดียวกัน

2. สวัสดิการและสิทธิประโยชน นอกจากคาจางแลว ลูกจางยังปรารถนาจะได

รับสวัสดิการและสิทธิประโยชนอื)นๆ ตามความเหมาะสม สวัสดิการที่นายจางจัดใหนั้นยัง

ตองการที่จะไดเอื้อประโยชนไปถึงคนในครอบครัวดวย

3. ความม่ันคงในการทํางาน ลูกจางมีความประสงคที่จะมีงานทําตลอดไป ไม

ตองการถูกเลิกจางหรือตองการออกจากงานโดยไมสมัครใจและการตกงานจะทําใหลูกจาง

ประสบความเดือดรอนในชีวิต

4. ความปลอดภัยในการทํางาน ลูกจางยอมไมประสงคที่จะทํางานในสถานที่มี

ความเส่ียงภัยสูง หรือทํางานที่มีลักษณะเสี่ยงภัยสูงถาไมจําเปน มนุษยทุกคนยอมรักชีวิต

ของตนเหนือสิ่งอื)นใด

5. ความกาวหนาในตาํแหน?งหนาทีก่ารงาน ลกูจางทุกคนตองการความกาวหนา

ในการทํางานเมื)อไดทาํงานไประยะหน่ึง เชน ตองการเปนหวัหนางาน ผูจดัการ ผูอาํนวยการ 

เปนตน หรือไดรับมอบหมายหนาที่การงานที่ดีและมีเกียรติมากขึ้น นั่นหมายความวาจะได

คาจางและสวัสดิการสูงขึ้นดวย

นอกจากนีส้ิง่ทีล่กูจางตองการเพ่ิมเติมอีก เมื)อความตองการท้ัง 5 ประการ ไดรบัการ

ตอบสนองแลว ไดแก

1. ความเอาใจใสของนายจาง

2. สถานที่ทํางานดี

3. อุปกรณการทํางาน หรือเครื)องมือเครื)องจักรมีครบและทันสมัย

4. ความเปนธรรมจากการจัดการของหัวหนางานและนายจาง

5. ไดทํางานที่พอใจ ถูกใจ หรือตามความถนัดของตน

6. การมีสวนรวมในการบริหารจัดการและเปนเจาของกิจการ

การศกึษาความตองการหรอืความปรารถนาของลูกจาง จะชวยใหนายจางตอบสนอง

ความตองการไดถกูตองตามกาํลงัความสามารถอนัจะสงผลใหความสมัพนัธระหวางนายจาง
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และลูกจางดําเนินไปดวยความราบรื)น นายจางไดความสบายใจ ไดผลงานจากลกูจาง ลกูจาง

ก็ทํางานอยางมีความสุข

1.7 ความรับผิดชอบของลูกจางและของนายจาง
ความรับผิดชอบของลูกจางและของนายจาง มีดังนี้

1.7.1 ความรับผิดชอบของลูกจางที่มีตอนายจาง
การทํางานรวมกันของทั้งลูกจางและนายจางตองมีความรับผิดชอบตอกัน ปญหาจึง

จะไมเกิดหรือถกูขจดัออกไปได ถาทัง้สองฝายไมรบัผดิชอบตอกนั ปญหาความยุงยากจะเกดิ

ขึน้และกลายเปนปญหาลุกลามใหญโตได การรบัผดิชอบตอกนันัน้มใิชวาฝายนายจางจะตอง

รับผิดชอบแตฝายเดียว ลูกจางก็ตองรับผิดชอบตอนายจางดวย ดังนี้

1. ทํางานเต็มความสามารถ

2. มีความซื)อสัตยตอบริษัท

3. รักษาความลับและผลประโยชนของนายจาง

4. ปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ และคําสั่งของฝายบริหาร

5. มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย

6. ชวยรักษาความสามัคคีในบริษัท

7. ปรับปรุงวิธีทํางานใหดีขึ้น

1.7.2 ความรับผิดชอบของนายจางที่มีตอลูกจาง
ลกูจางมคีวามมุงหวงัตอนายจางหลายประการ เพื)อใหลกูจางทาํงานเตม็ความสามารถ 

ภักดีตอบริษัท มีความสัมพันธที่ดีตอกัน บริษัทเจริญกาวหนานายจางสบายใจ มีความสุข 

นายจางตองมีความรับผิดชอบตอลูกจาง ดังนี้

1. ไมเอารัดเอาเปรียบลูกจาง ยุติธรรมในการจางงานและการจายคาจาง

2. จายคาจางและคาตอบแทนอื)นๆ ครบถวนตามขอตกลง

3. พัฒนาลูกจางใหมีความรูความสามารถสูงขึ้น

4. ดแูลความเปนอยูของลกูจางตามสมควร มสีวสัดกิารตามความเหมาะสมและฐานะ

ของบริษัท
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5. มีความเห็นอกเห็นใจลูกจาง ชวยเหลือลูกจางตามสมควรเมื)อลูกจางเดือดรอน

6. ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน

7. ใหความเปนธรรมตอลูกจาง ทั้งดานการทํางาน การปกครอง ตลอดจนการจาย 

คาจางคาตอบแทน

8. เปดโอกาสใหลูกจางมีความกาวหนาในอาชีพของตน ตามสมควรแกอัตภาพ

9. ใหรางวัลเมื)อกระทําความดีตามโอกาส

10. เฉลีย่ผลกาํไรหรอืความสขุใหแกลกูจางตามผลกาํไรทีเ่พิม่ข้ึนตามความเหมาะสม

1.7.3 เจตนารมณของความสัมพันธระหวางลูกจางกับนายจาง
นายจางและลูกจางทุกคนตองการความสงบสุข เพราะความขัดแยงจะนําความ 

ไมสบายใจมาสูทั้งสองฝาย ดังน้ันทุกฝายจึงมีเปาหมายที่ตรงกันคือตองการความสงบใน 

สถานประกอบการ ทั้งสองฝายจึงควรยึดหลักดังนี้

1. เสริมสรางความเขาใจอันดีตอกัน

2. เคารพในสิทธิและหนาที่ของทั้งสองฝาย

3. ตองรวมมือกันเพื)อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน

4. ตองรูจักแบงปนผลประโยชนอยางเหมาะสม

5. ตองระงับขอขัดแยงและขอพิพาทแรงงานใหยุติโดยเร็วดวยความยุติธรรม

6. ตองใหเกิดสันติสุขในสถานประกอบการ

1.8 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการแรงงานสัมพันธ
ทฤษฎทีีเ่กีย่วของกบัแรงงานสมัพนัธและการบรหิารทรัพยากรมนษุยมหีลายทฤษฎ ีที่

ควรทราบ ไดแก ทฤษฎขีองเฟรเดอรกิ เทยเลอร ทฤษฎขีองเอลตัน เมโย ทฤษฎขีองอับราฮมั 

มาสโลว ทฤษฎีของดักลาส แมคเกรเกอร และทฤษฎีของเฟรเดอริก เฮิรซเบิรก

1.8.1 ทฤษฎีของเฟรเดอริก เทยเลอร (Frederick W. Taylor)
เทยเลอร ค.ศ. 1856–1915 (พ.ศ. 2499–2458) ไดรับการยกยองวาเปนบิดาของ

การจัดการเชิงวิทยาศาสตร เขาสนใจศึกษาเรื)องการทํางานของแรงงาน เทยเลอรมีความ

เชื)อวาการใหผลตอบแทนท่ีเหมาะสมจะเปนเครื)องกระตุนใหแรงงานตั้งใจทํางาน การให

ผลตอบแทนจะตองมกีารกาํหนดมาตรฐานของผลผลิตขึน้สําหรับเปนเกณฑในการใหคาจาง 




