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2128-2011  พื้นฐานการสรางเว็บไซต  1–2–2

จุดประสงครายวิชา เพื�อให

1. เขาใจโครงสรางและหลักการออกแบบเว็บไซต

2. มีทักษะในการสรางเว็บไซตดวยโปรแกรมภาษา HTML

3. มีคุณธรรมจริยธรรม ความรับผิดชอบ และการทํางานอยางเปนระบบ

สมรรถนะรายวิชา

1. แสดงความรูเกี่ยวกับ โครงสรางของเว็บไซตและการออกแบบ

2. ออกแบบและสรางเว็บไซตดวยโปรแกรมภาษา HTML

3. ทดสอบการทํางานและอัพโหลดเว็บไซตไปยังเว็บเซิรฟเวอร

คําอธิบายรายวิชา

ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับโครงสรางของเว็บไซต การออกแบบเว็บไซตและ

สรางเว็บไซตดวยโปรแกรมภาษา HTML การตกแตงขอความ การแทรกรูปภาพหรือ

สื�อตางๆ การสรางตาราง การสรางการเชื�อมโยงในแบบตางๆ การสรางเฟรม การ

ออกแบบและสรางฟอรม การทดสอบการทํางานของเว็บไซต การอัพโหลดเว็บไซตไป

ยังเว็บเซิรฟเวอร
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ครอบคลุมและตรงตามหลักสตูรของสํานกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร

แมวาปจจุบัน จะมีเครื�องมือหรือซอฟตแวรในการสรางเว็บเพจอยูจํานวนไมนอย ที่ทําให

ผูเริ่มตนฝกหัดสามารถสรางเว็บเพจข้ึนมาใชงานไดอยางรวดเร็ว แตที่มาของการสรางเว็บเพจ

ดวยเครื�องมือดังกลาว ลวนมาจากรากฐานภาษา HTML ทั้งสิ้น ประกอบกับการมีความรูภาษา 
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ทีส่รางขึน้ ทาํงานไดอยางเต็มประสทิธภิาพ ดงันัน้ การกาวไปสูนกัพัฒนาเวบ็มอือาชพี จงึจาํเปน

ตองมีความรูเกี่ยวกับภาษา HTML

ทางฝายตําราวชิาการคอมพวิเตอร หวงัเปนอยางยิง่วา หลงัจากทีท่านไดเรยีนรูเนือ้หาและ

ทดลองปฏิบตัติามแลว จะทาํใหเกดิทกัษะความรูเก่ียวกบัการสรางเวบ็เพจไดเปนอยางด ีและใน

ที่สุดก็จะพบวา การสรางเว็บไซต ไมไดยากอยางที่คิด

ขอขอบพระคุณผูอานทุกทาน
ฝายตําราวิชาการคอมพิวเตอร

บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน)

textbook@se-ed.com
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1. บอกประเภทของเว็บไซตได

2. อธิบายรูปแบบของเว็บไซตตางๆ ได พรอมกับการนําไปประยุกตใชงานได

อยางเหมาะสม

3. แสดงความรูเกี่ยวกับหลักการออกแบบเว็บไซตที่ดี 

4. อธิบายขั้นตอนการสรางเว็บไซตไดอยางถูกตอง

5. บอกองคประกอบสําคัญ ที่สงผลตอการสรางเว็บไซตใหเกิดผลสําเร็จได

พื้นฐานการออกแบบ
และสรางเว็บไซต 1
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ในบทนี้ จะกลาวถึงหลักการออกแบบและขั้นตอนการสรางเว็บไซต ซ่ึงครอบคลุมเนื้อหา

ในหลายๆ เรื�องดวยกนั โดยความรูเหลานีจ้ะสงผลใหผูสรางมคีวามเขาใจในโครงสรางการทาํงาน

ของเว็บไซต หลักการออกแบบ และหลักการจัดระเบียบเนื้อหา รวมไปถึงวิธีการสรางเว็บไซต

ใหประสบผลสําเร็จ ซึ่งกอนจะเขาสูเนื้อหาดังกลาว เรามาทําความเขาใจเกี่ยวกับประเภทของ

เว็บไซตกันเสียกอน

ประเภทของเว็บไซต

เว็บไซตโดยทั่วไปแลว แบงออกเปน 3 ประเภท ดวยกัน คือ 

1. โฮมเพจสวนตัว (Personal Home Pages)

บคุคลใดกต็ามทีเ่ขาถงึอนิเทอรเนต็ได ยอมสามารถสรางโฮมเพจสวนตวัไดทัง้สิน้ สําหรบั

โฮมเพจสวนตัวแบบงายๆ จะประกอบดวยขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเจาของโฮมเพจผูนั้น เชน ชื�อ, 

ขอมลูทีเ่กีย่วกบัครอบครวั, อาชพี, งานอดิเรก และส่ิงทีต่นมคีวามสนใจเปนพเิศษ ฯลฯ นอกจากนี้ 

เจาของโฮมเพจยงัสามารถอปัโหลดภาพของตนพรอมสมาชกิภายในครอบครวัหรอืเพื�อนๆ ภายใน

กลุมเพื�อเผยแพรอยูบนโฮมเพจของตน รวมถึงการเชื�อมโยงลงิกไปยงัเวบ็เพจอื�นๆ ทีต่นชื�นชอบ

หากตองการบรรจงทําโฮมเพจสวนตัวใหประณีตยิ่งขึ้น สามารถทําไดดวยการนําเสนอ

ภาพของครอบครัวที่ไดไปทองเที่ยวลาสุดมาแสดง ซึ่งควรมีการอัปเดตเรื�องราวอยูเสมอ มีการ

บรรยายถงึชวีติประจาํวนัหรอืบันทกึเรื�องราวนkาสนใจทีผ่านมาไมนาน ท่ีตนไดคนพบในระหวางการ

เดนิทางและตองการเผยแพร รวมถงึการนาํเสนอขาวสารอื�นๆ ที ่ณ ขณะนัน้มผีูคนสนใจเปนพเิศษ

2. เว็บไซตบริษัท (Company Web Sites)

ปจจุบันมีองคกรหรือบริษัทมากมาย ที่นําเทคโนโลยีเว็บเขามาใชกับธุรกิจของตน สําหรับ

เว็บไซตระดบัพืน้ฐาน ควรจดัเตรยีมขอมูลพืน้ฐานท่ีเก่ียวของกับตวัองคกรท่ีจดัตัง้ขึน้ เชน คาํอธบิาย

เกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ เบอรโทรศัพทที่ใชติดตอ อีเมลแอดเดรส และอื�นๆ และหาก

ตองการบรรจงทําเว็บไซตบริษัทใหประณีตยิ่งขึ้น สามารถเพิ่มเติมรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของ

ดังรายละเอียดตอไปนี้

 แคตาล็อกออนไลน ที่เปดโอกาสใหผูเขาเยี่ยมชมเว็บทั่วไป สามารถเห็นรายละเอียด

เกี่ยวกับสินคาและบริการ วามีรูปรางหนาตาอยางไร (ปกติมักจะเปนรูปภาพพรอม

กํากับราคาใหทราบ)
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 การสั่งซื้อแบบออนไลน โดยผูที่เขาเยี่ยมชมเว็บ สามารถสั่งซื้อสินคารายการดังกลาว

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตได

 การสํารวจลูกคา

 การจัดเตรียมคําถามที่พบบอย (Frequently Asked Questions : FAQs) ที่เกี่ยวของ

กับผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัท

 การสนับสนุนลูกคาแบบออนไลน โดยเปดโอกาสใหลูกคาสามารถตั้งคําถามเกี่ยวกับ

ปญหาทีเ่กดิข้ึนจากการใชผลติภณัฑหรือบรกิาร ซึง่จะตองไดรบัการตอบคาํถามภายใน

หนึ่งหรือสองวันถัดมา

 บทความและคําวิจารณตางๆ ของผลิตภัณฑ

 ขาวประชาสัมพันธ

 ประวัติพนักงานของบริษัทโดยสังเขป

3. เวบ็ไซตทีน่าํเสนอเรื5องราวทีน่*าสนใจเปนพเิศษ (Special-Interest Web Sites)

มีหลายคนทีเดียว ที่ไดอุทิศเวลาของตนในการสรางเว็บไซตเพื�อนําเสนอเรื�องราวท่ีตน

สนใจเปนพิเศษและเผยแพรใหกับผูคนทั่วไปที่มีความสนใจเชนกัน ตัวอยางเชน เว็บที่นําเสนอ

เกี่ยวกับฟุตบอลอยางพรีเมียรลีก ที่ภายในเว็บเพจจะมีขาวสารความเคลื�อนไหวเก่ียวกับวงการ

ฟตุบอลลกีตางๆ โปรแกรมตารางการแขงขนัและการถายทอดสด การสรปุตารางคะแนน เปนตน

รูปแบบการออกแบบเว็บไซต

ในการออกแบบเว็บไซตเพื�อใชงานนั้น สามารถออกแบบได 3 รูปแบบดวยกัน คือ

1. การออกแบบเว็บไซตที่มุงเนนเฉพาะเนื้อหา

สาํหรบัเวบ็ไซตทีอ่อกแบบในรปูแบบนี ้จะมุงเนนการนาํเสนอเนือ้หาเปนหลกั ซึง่นอกจาก

เนือ้หาขอความแลว อาจมตีารางขอมลูตางๆ ประกอบ จดัเปนการออกแบบเวบ็ไซตทีม่คีวามเรยีบ

งาย นาํเสนอเน้ือหาผานหวัขอหรอืสารบญั ที่ใหผู ใชสามารถคลกิเขาไปดูเนือ้หาภายใน ขอดขีอง

เวบ็ไซตในรปูแบบนีก้ค็อื ความรวดเรว็ในการแสดงผล เนื�องจากไมมกีารประมวลผลภาพกราฟก 

สวนขอเสียก็คือ ขาดความนkาสนใจและชวนติดตาม
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รูปที่ 1.1 การออกแบบเว็บไซตที่มุงเนนการนําเสนอเนื้อหาขอมูลเปนหลัก

2. การออกแบบเว็บไซตที่มุงเนนภาพกราฟก

ขอเดนที่เห็นไดชัด สําหรับเว็บไซตชนิดนี้ก็คือ การสรางความนkาสนใจใหกับผูที่เขามา

เยีย่มชม ผานภาพกราฟกสวยงามตางๆ ทีถ่กูจดัไวอยางเปนระเบยีบ แตดวยภาพกราฟกท่ีแสดง

ผลบนหนาจอนั้น จําเปนตองไดรับการประมวลผลภาพ ดังนั้น จึงมีขอเสียคือ อาจจําเปนตองใช

เวลาในการแสดงผลบนหนาจอ นัน่หมายความวา ภาพกราฟกทีแ่สดงผลบนเบราเซอรนัน้ จาํเปน

ตองใชระยะเวลาในการโหลดนั่นเอง

รูปที่ 1.2 การออกแบบเว็บไซตที่มุงเนนภาพกราฟกเปนสวนใหญ
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3. การออกแบบเว็บไซตที่ผสมผสานดวยภาพและเนื้อหา

เปนการออกแบบเวบ็ไซตทีน่าํขอดขีองท้ังสองรูปแบบมาผสมผสานรวมกนั จดัเปนรปูแบบ

ของเว็บไซตที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน โดยหนาเว็บจะประกอบไปดวยเนื้อหา และภาพกราฟก

ทีจ่าํเปน ผานการจดัองคประกอบภาพ และเนื้อหาตางๆ ไดอยางลงตวั เพื�อนาํเสนอขอมูลพรอม

กับการสรางความนkาสนใจใหแกผูที่เขามาเยี่ยมชม

รูปที่ 1.3 การออกแบบเว็บไซตที่ผสมผสานดวยภาพและเนื้อหา

หลักการออกแบบเว็บไซตที่ดี

หลักการออกแบบเว็บไซตที่ดี ควรประกอบไปดวยสิ่งตอไปนี้

1. ความเรียบงาย

การออกเว็บไซตดวยภาพกราฟกหรือภาพเคลื�อนไหวตางๆ รวมถึงสีสันที่เกินความพอดี 

จะสงผลเสียมากกวาผลด ีเนื�องจากอาจทาํใหผู ใชรูสกึรําคาญ ในขณะเดียวกัน เวบ็ไซตทีอ่อกแบบ

อยางเรยีบงาย ดวยการนาํเสนอเนือ้หาขอมลูทีจ่าํเปนจรงิๆ พรอมกบัภาพกราฟกทีพ่อเหมาะ กลับ

ทําใหผูที่เขามาเยี่ยมชมไดรับความรูสึกดีๆ มากกวา เนื�องจากดูแลวสบายตา ไมรบกวนสายตา
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2. ความสอดคลอง

เว็บไซตที่ดีควรไดรับการออกแบบใหมีความสอดคลองตรงกันตลอดทั้งเว็บไซต ไมวาจะ

เปนรูปแบบ โทนสี และระบบนําทาง ลองคิดดูวา หากเว็บเพจแตละหนา ไมสอดคลองตรงกัน 

ยอมทาํใหผู ใชรูสกึถงึความไมตอเนื�อง สับสน ไมมัน่ใจวากําลงัทํางานอยูหนาเวบ็ไซตเดมิหรือเปลา

3. ความเปนเอกลักษณ

เว็บไซตที่ดี ควรสะทอนถึงลักษณะเฉพาะขององคกร ความมีเอกลักษณเฉพาะตัว ชวย

เสริมสรางภาพลักษณ และสงผลใหนักทองเว็บรูสึกได ในทันทีวา นี่คือเว็บไซตขององคกรนั้นๆ 

  

รูปที่ 1.4 

ตัวอยางเว็บไซต apple.com ที่มุงเนน

ความเรียบงาย โดยใชพื้นหลังสีขาวเปนหลัก 

ดูแลวสบายตา มีการใชรูปแบบตัวอักษร

เดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต และจัดเปนเว็บไซต

ที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว

4. เนื้อหาตองมีประโยชน 

เปนสิ่งสําคัญมากทีเดียว สําหรับเนื้อหาบนเว็บไซตที่จะตองสรางประโยชนใหแกผูที่แวะ

เขามาเยี่ยมชม ดังนั้น เนื้อหาบนเว็บไซตจึงตองไดรับการอัปเดตความทันสมัยอยูเสมอ เนื้อหา

ตองมีความถูกตองสมบูรณ อยางไรก็ตาม จะเปนการดี หากมีการระบุที่มาของเนื้อหาเหลานั้น 

โดยเฉพาะแหลงที่มาที่มีความนkาเชื�อถือสูง

5. มีระบบนําทางที่เปนมิตรตอผู ใช 

ระบบนําทางบนเวบ็ไซตทีด่ ีชวยใหผู ใชไมรูสกึสับสน สามารถคลกิท่ีลงิกเพื�อไปยงัหนาเวบ็

ตางๆ ไดอยางสะดวก โดยอาจใชภาพกราฟกที่มองเห็นแลวเขาใจความหมายไดทันทีเพื�อนําทาง

ไปยังหนาเว็บนั้นๆ ไดอยางสะดวกและรื�นไหล 
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6. สรางแรงดึงดูดดวยการใชภาพกราฟก 

แนkนอนวา เว็บไซตที่มีภาพกราฟกยอมสรางความดึงดูดมากกวาเว็บไซตที่มีแตเนื้อหา 

แตภาพกราฟกที่แสดงบนหนาเว็บก็สมควรมีเทาที่จําเปน ไมควรมีลูกเลนมากจนเกินไป หรือใช

สีฉูดฉาดจนดูเลอะเทอะ ซ่ึงอาจรบกวนสายตาผู ใช นอกจากนี้ ภาพที่นํามาใช ควรเปนภาพที่

สวยงามและสมบูรณ มีความละเอียดสูงพอที่แสดงใหเห็นถึงคุณภาพ รวมถึงการเลือกใชสีสัน

ที่เขากันไดอยางลงตัว

7. มีความเขากันได

ตองเขาใจวา นักทองเว็บที่มีอยูทั่วโลก มักใชระบบคอมพิวเตอรทั้งฮารดแวรและ

ซอฟตแวรที่แตกตางกันไป ดังนั้น เว็บไซตควรไดรับการออกแบบใหสามารถใชงานบนสภาพ

แวดลอมที่แตกตางกันได ดังนั้น ไมวาผู ใชจะใชระบบปฏิบัติการจากคายใด หนาจอที่ใชจะมี

ขนาดกี่นิ้ว หรือใชโปรแกรมทองเว็บใดๆ ก็ตาม ก็สามารถใชงานไดโดยไมจําเปนตองมีอุปกรณ

ฮารดแวรพิเศษหรือตองติดตั้งโปรแกรมใดๆ เพิ่มเติม

8. เสถียรภาพของการออกแบบ

เกีย่วของกบัการออกแบบเวบ็ไซตทีม่มีาตรฐาน มรีะบบฐานขอมลูท่ีใชจดัเกบ็ขอมลูสําคญั

ตางๆ ที่นkาเชื�อถือ เพื�อสะทอนถึงคุณภาพ และความไววางใจ 

9. เสถียรภาพของฟงกชันการทํางาน

เกี่ยวของกับฟงกชันการทํางานตางๆ บนเว็บไซต ที่มีความถูกตอง เที่ยงตรง ตัวอยาง

เชน ลิงกที่ใชเชื�อมโยงไปยังเว็บเพจจะตองถูกตองตรงกันกับเรื�องราวนั้นๆ สวนกรณีของลิงกที่

ใชเชื�อมโยงไปยังเว็บไซตนอกพื้นที่ ก็สมควรตรวจสอบอยูเสมอวา ลิงกเหลานั้นยังคงใชงานได

ดีอยูหรือไม ไมใชเปนลิงกตาย (Dead Link) ซึ่งจัดเปนปญหาหนึ่งที่เกิดขึ้นบอย และทําใหผู ใช

เกิดความรูสึกที่ไมดีตามมา

โครงสรางการทํางานของเว็บไซต

โครงสรางของเว็บไซต กค็อืสวนประกอบทัง้หมดของเว็บไซตทีอ่อกแบบข้ึนมาเพื�อใหผูเขา

มาเยี่ยมชมรับทราบวา เว็บไซตของเรานั้นมีทั้งหมดกี่หนา แตละหนาไดแสดงรายละเอียดอะไร

บาง และมีการเชื�อมโยงกันอยางไร ในขณะท่ี การออกแบบโครงสรางการทํางานของเว็บไซต 

จะเปนเรื�องของการจัดระเบียบเนื้อหาของเว็บไซต เชน การจัดหมวดหมูของเนื้อหา เพื�อใหผู
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เยี่ยมชมสามารถคนหาในสิ่งที่เขากําลังมองหาไดงายขึ้น ผานการคลิกเมาสเพียงไมกี่ครั้ง ดังนั้น 

โครงสรางดังกลาวจึงเปรียบเสมือนแผนที่เพื�อใหผูเยี่ยมชมไดเห็นโครงสรางโดยรวม อีกท้ัง

ยงัชวยใหนกัพฒันาเวบ็ไซตไมหลงทาง ผานการเชื�อมโยงระหวางหนาเวบ็ตางๆ ทีแ่ลดเูปนระบบ

ระเบียบ ถูกตอง ไมไดเชื�อมโยงมั่วไปมาอยางไรระบบจนรูสึกงุนงง โดยรายละเอียดตอไปนี้จะ

อธิบายถึงโครงสรางการจัดระเบียบเนื้อหาในรูปแบบตางๆ ที่ไดรับความนิยม

1. การจัดระเบียบแบบเรียงลําดับ (Sequential Organization)

จัดเปนโครงสรางการจัดระเบียบการเชื�อมโยงขอมูลในแตละหนาบนเว็บไซตที่งายที่สุด 

ดวยการจดัระเบยีบหนาในรปูแบบเชงิเสนทีม่ลีาํดับแนkนอน โดยเริม่จากหนาแรก แลวไปยงัหนาท่ี

สอง และหนาที่สามไปเรื�อยๆ จนกระทั่งถึงหนาสุดทาย ซึ่งคลายกับหนังสือนั่นเอง

รูปที่ 1.5 รูปแบบโครงสรางการจัดระเบียบแบบเรียงลําดับ

อยางไรก็ตาม กรณีที่ตองการยอนกลับไปหนาที่แลว หรือตองการกลับไปยังหนาแรกได

โดยตรง กส็ามารถเขยีนชดุคําสัง่ HTML เพื�อสรางลงิกใหผู ใชสามารถคลกิเขาไป ซึง่ลงิกนาํทาง

ที่สราง อาจนําเสนอดวยขอความที่ขีดเสนใต แตหากคิดวา มันดูธรรมดาเกินไป ก็อาจสรางลิงก

นําทางที่เปนรูปภาพหรือไอคอน เชน ลูกศรซาย ลูกศรขวา เพื�อแสดงถึงการคลิกเพื�อไปยังหนา

ถัดไป หรือการกลับไปหนาที่แลว รวมถึงไอคอน Top ท่ีคลิกแลวจะขามไปยังหนาแรกไดทันที 

หรือไอคอน Bottom ที่คลิกแลวจะขามไปยังหนาสุดทาย เปนตน

รปูท่ี 1.6 ตวัอยางไอคอนนาํทางเพือ่อาํนวยความสะดวกแกผู ใช ในการยอนกลบั

ไปยังหนาที่แลว หนาถัดไป ขามไปยังหนาแรกและหนาสุดทาย
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2. การจัดระเบียบแบบลําดับชั้น (Hierarchical Organization)

เปนรูปแบบที่นําเสนอผานเมนู ท่ีผู ใชสามารถเลือกคลิกเพื�อเขาไปยังหนาเว็บตามหัวขอ

ยอยตางๆ ที่ตองการ ทําใหผู ใชมีทางเลือกในการเขาถึงมากขึ้น โดยพิจารณาจากรูปที่ 1.7 ซึ่ง

เปนแบบระดับเดียว สวนรูปที่ 1.8 เปนลําดับชั้นหลายระดับ

รูปที่ 1.7 การจัดระเบียบแบบลําดับชั้น แบบระดับเดียว 

รูปที่ 1.8 การจัดระเบียบแบบลําดับชั้น ในรูปแบบของเมนูหลายระดับ
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อยางไรก็ตาม รูปแบบนี้จะคลายกับแบบแรก เนื�องจากมีการเชื�อมโยงแบบเชิงเสน แต

ขณะเดยีวกนักย็งัสามารถเลือกทีจ่ะเขาไปดหูวัขอทีต่องการได (คลายกับการแบงหวัขอ/เมนยูอย) 

ซึ่งแลดูเปนระเบียบมากขึ้น แตก็ไมควรมีเมนูพรํ่าเพรื�อ เพราะจะทําใหผู ใชเกิดความผิดหวังตอ

บางเมนูที่ไมมีความจําเปน

3. การจัดระเบียบแบบผสม 

(Combination Sequential and Hierarchical Organization)

มหีลายเวบ็ไซตดวยกันทีน่าํการจดัระเบยีบเนือ้หาบนเวบ็ไซตทัง้แบบเรียงลาํดบัและแบบ

ลาํดับชัน้มาผสมรวมกนั ตวัอยางเชน ในกรณทีีผู่ ใชเลอืกเขาเมนแูรก กจ็ะเชื�อมโยงไปยังหนาเวบ็

ของเมนูดังกลาวไปเรื�อยๆ จนถึงหนาสุดทาย ในขณะเดียวกันก็สามารถเชื�อมโยงตอเนื�องไปยัง

หนาเว็บของเมนูถัดไปได ทําใหผู ใชสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางตอเนื�อง โดยไมตองยอนกลับ

ไปยังเมนูหลัก เพื�อเลือกหัวขออีก 

รูปที่ 1.9 การจัดระเบียบแบบผสม

4. การจัดระเบียบแบบใยแมงมุม (Web Organization)

บางเว็บไซต ไดมีการจัดระเบียบเนื้อหาบนเว็บไซต ดวยการสรางลิงกเพื�อเชื�อมโยงไปยัง

หนาเวบ็อื�นๆ ไดตามความตองการ ซึง่เปนไปตามโครงสรางดงัรปูท่ี 1.10 กลาวคอื ทกุๆ เวบ็เพจจะ

มลีงิกเชื�อมโยงไปยงัหนาอื�นๆ ไดทกุหนาภายในเวบ็ไซต สาํหรบัการจดัระเบยีบในรูปแบบดังกลาว 

นบัวาเปนเรื�องทีด่ ีถาจาํนวนหนาทัง้หมดภายในเวบ็ไซตมจีาํนวนจาํกัด และเราไมสามารถคาดเดา

ลําดับการเยี่ยมชมของผู ใชวาจะเขาไปยังหนาเว็บใดเปนการเฉพาะ
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รูปที่ 1.10 การจัดระเบียบแบบเว็บหรือใยแมงมุม

ขั้นตอนการสรางเว็บไซต

แมวานักพัฒนาเว็บมือใหมทั่วไป จะสามารถใชวิธีการสรางเว็บไซตแบบตรงไปตรงมา 

เพื�อใหไดมาซึ่งเว็บไซตที่สวยงาม  แตในขณะเดียวกัน ขาวสารที่นําเสนออยูบนหนาเว็บอาจถูก

จัดทําไดไมดีนัก จึงสงผลตอกระบวนการโดยรวมทั้งหมด ดูวกวนสับสน จนกลายเปนเว็บไซต

ที่ไมไดรับความสนใจจากผูเยี่ยมชมในที่สุด ดังนั้น รายละเอียดตอไปนี้ จะทําใหเราไดเขาใจถึง

ภาพรวมของเว็บไซตชนิดตางๆ ที่เราสามารถสรางขึ้นมา ซ่ึงตองเขาใจวา ใครๆ ก็สามารถสราง

เว็บได แตการสรางเว็บไซตใหประสบผลสําเร็จนั้น มิใชเรื�องงายที่ใครๆ ก็ทําได แตก็ไมยากเกิน

ความสามารถที่จะศึกษาและทําความเขาใจ 

ขั้นตอนหรือกระบวนการสรางเว็บไซต โดยพื้นฐานแลวสามารถแบงออกเปน 3 ขั้นตอน

ดวยกัน คือ การวางแผนเว็บไซต การสรางเว็บเพจ และการเผยแพรเว็บไซต

1. การวางแผนเว็บไซต

ไมวาจะเปนเว็บไซตสวนตัว เว็บไซตบริษัท หรือเว็บไซตที่นําเสนอเรื�องใดเรื�องหนึ่งก็ตาม 

ในการออกแบบเว็บใหมีประสิทธิภาพ ควรเริ่มตนดวยการวางแผน โดยการวางแผนเว็บไซต จะ
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เกี่ยวของกับการกําหนดจุดมุงหมายของเว็บไซตที่สราง การกําหนดกลุมเปาหมาย และกําหนด

กลยุทธที่จะนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว ซ่ึงสามารถอธิบายไดตามรายละเอียด

ตอไปนี้

 การกําหนดจุดมุงหมายและพันธกิจ  

พนัธกจิ (Mission) คือจดุมุงหมายพืน้ฐานทีแ่สดงถงึเหตผุลวา ทาํไมองคกรจงึถอืกําเนดิมา 

เปนหลกัการทีน่าํมาใชเพื�อเปนแนวทางในการกําหนดเปาหมาย วตัถปุระสงค และกลยทุธ อกีทัง้

ยงัถอืเปนการกาํหนดกรอบการทาํงานของกลยุทธในภาพรวมทัง้หมด เพื�อรูถงึภารกจิทีจ่ะตองทํา 

โดยถอยแถลงพันธกิจ (Mission Statement) ก็คือลายลักษณอักษรที่มีความชัดเจน ที่อธิบาย

วัตถุประสงคและเหตุผลของเว็บไซต 

ตัวอยางพันธกิจของสํานักหอสมุดของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง  

1. แสวงหา สรางสม จัดระบบทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท

2. อนุรักษและบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทตามหลักวิชาการ

3. บรกิารทรพัยากรสารนเิทศทุกประเภทอยางมคีณุภาพ และเผยแพรองคความรู ใหคุม

คาตอการลงทนุและเกดิประโยชนอยางสูงสุดตอประชาคมในมหาวทิยาลยัและสงัคม

4. พัฒนาศูนยขอมูลทองถิ่น และขยายไปสูอนุภูมิภาค

5. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื�อ

ความเปนเอกลักษณของทองถิ่นทั้งในเชิงขอมูลและการมีสวนรวมในกิจกรรม

6. บริการวิชาการแกสังคม

7. การบรหิารจดัการทีด่ีในทกุๆ ดานดวยหลกัธรรมาภิบาลพ่ึงพาตนเองโดยใชหลกัปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียง และใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ

 การกําหนดกลุมเปาหมาย  

ภายหลังจากการประกาศพันธกิจของเว็บไซตที่จะจัดตั้งขึ้นมาแลว ลําดับถัดไปก็คือการ

กาํหนดกลุมเปาหมายของเวบ็ไซต ซึง่กค็อืกลุมผูคนทีจ่ะเขาเย่ียมชมเวบ็ไซตแหงนี ้ ยกตวัอยางเชน 

กลุมเปาหมายของเวบ็ไซตหองสมดุกค็อื สมาชกิ ซึง่ประกอบดวยนกัศกึษา คณาจารย และบคุคล

ภายนอก ในขณะทีเ่วบ็ไซตสวนบคุคล กลุมเปาหมายกอ็าจจะเปนสมาชกิภายในครอบครัว หรอืบคุคล

ใดๆ ทีม่คีวามสนใจเก่ียวกบังานอดิเรกในลักษณะเดียวกนั และภายหลังจากการกําหนดกลุมเปาหมาย

แลว ขัน้ตอนตอไปกค็อื การกําหนดกลยทุธเพื�อสนบัสนนุพันธกจิใหเกดิผลสําเรจ็ตามทีค่าดหวงั
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 การกําหนดวัตถุประสงคและกลยุทธ  

วัตถุประสงคของเว็บไซต จะระบุถึงเปาหมาย สวนกลยุทธของเว็บไซตก็คือ การนําเหลา

คณุสมบตัติางๆ ทีถ่กูเพิม่เตมิเขาไปในเวบ็ไซต เพื�อนาํไปสูการบรรลถุงึเปาหมายนัน่เอง ตวัอยาง

เชน เว็บไซตสวนตัว อาจมีเพียงเปาหมาย 2 ขอหลักๆ ดวยกันคือ การแบงปนขอมูลเกี่ยวกับ

สมาชิกภายในครอบครัว และการเชื�อมโยงลําดับของวงศตระกูล ซึ่งอาจมีประโยชนตอนักวิจัย

ประวัติครอบครัวอื�นๆ โดยเฉพาะตระกูลเกาแก ดังนั้น กลยุทธ 3 ขอที่จะสนับสนุนเปาหมาย

ทั้งสองก็คือ 1) ลิสตรายชื�อสมาชิกภายในครอบครัวและความสัมพันธที่เกี่ยวของในรูปแบบของ

โครงสรางตนไม 2) บันทึกขอความตางๆ ที่มาจากสมุดไดอารีของครอบครัว และ 3) การจัดทํา

ลิงกเพื�อเชื�อมโยงไปยังเว็บไซตลําดับตระกูลตางๆ 

ในทางตรงกันขาม หากเปนเว็บไซตเพื�อการพาณิชยก็จะมีความซับซอนยิ่งขึ้น ซ่ึงปกติ

เว็บไซตประเภทดังกลาว ปกติจะมีเปาหมายและกลยุทธหลายรายการดวยกัน ในการพิจารณา

ถึงวัตถุประสงคและกลยุทธของเว็บไซตเพื�อการพาณิชยที่ดําเนินในรูปแบบธุรกิจนั้น จะมีความ

ยุงยากกวา เนื�องจากวัตถุประสงคและกลยุทธจะตองสอดคลองกับพันธกิจที่กําหนดไว  อยางไร

ก็ตาม แนวทางหนึ่งของการพัฒนาวัตถุประสงคและกลยุทธของเว็บไซตเพื�อการพาณิชยก็คือ 

ทีมพัฒนาจะตองการตอบคําถามเหลานี้ใหไดเสียกอน อันประกอบดวย

 เวบ็ไซตแหงนี ้ถกูจดัตัง้ขึน้มาเพื�อสรางภาพพจนทีด่ทีางการตลาดใหกบับรษิทัใชหรือไม?

 ลูกคาสามารถสั่งซื้อผลิตภัณฑและบริการจากเว็บไซตใชหรือไม?

 เว็บไซตแหงนี้ จัดตั้งขึ้นเพื�อสนับสนุนลูกคาใชหรือไม?

 เวบ็ไซตแหงนี ้จะถกูนาํมาใชเพื�อการรวบรวมขอมลูลกูคา และลกูคาเปาหมายใชหรอืไม?

 เวบ็ไซตแหงนี ้จะใหขอมลูเพิม่เติมเกีย่วกบัอตุสาหกรรมหรอืเทคโนโลยีเปนการเฉพาะ

ใชหรือไม?

ครั้นไดตอบคําถามดังกลาวแลว ทีมพัฒนาเว็บไซตก็จะสามารถกําหนดวัตถุประสงค

ของเว็บไซตเพื�อการพาณิชยขึ้นมาได และสามารถวางแผนกลยุทธเพื�อนําไปสูการบรรลุตาม

วัตถุประสงค รวมถึงเว็บเพจแตละหนา ที่จะตองถูกรวมเขาไปยังเว็บไซตแหงนี้

เมื�อถอยแถลงพนัธกจิของเว็บไซต กลุมเปาหมาย วตัถุประสงคและกลยทุธ ถกูกาํหนดขึน้

มาแลว เรากส็ามารถดาํเนินการวางแผนเว็บไซต จากนัน้ก็ออกแบบสวนประกอบยอยตางๆ ของ

เว็บเพจ ไมวาจะเปนการจัดโครงสรางเนื้อหาบนเว็บ วิธีการนําเสนอ ภาพกราฟกสและขอความ  
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2. การสรางเว็บเพจ

เวบ็ไซตกค็อืแหลงรวมของเวบ็เพจ แมวาเวบ็เพจจะสามารถถกูสรางขึน้จากภาษา HTML 

ก็ตาม แตก็มีทางเลือกอยูหลายแนวทางในการสรางโคดคําสั่ง HTML อันประกอบดวย

 การใชเท็กซเอดิเตอร 

เปนการเขียนโคดคาํสัง่ HTML ดวยตนเองผานโปรแกรมเอดิตอร เชน Notepad, Gedit 

หรือ Programer’s Notepad 

 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป

หากการเขียนโคดคําสั่งดวย HTML เปนเรื�องยุงยากและไมสะดวก ปจจุบันก็มีโปรแกรม

สําเร็จรูปที่นักพัฒนาเว็บสามารถนํามาสรางเว็บเพจ โดยโปรแกรมเหลานี้จะจัดเตรียมเครื�องมือ

การสรางไวพรอมเสร็จสรรพ ทั้งนี้ เว็บเพจท่ีสรางขึ้นจากโปรแกรมสําเร็จรูปนั้น ทายสุดจะถูก

แปลงเปนโคดคําสัง่ HTML  ซึง่โคดดังกลาวทีส่รางขึน้ สามารถนาํไปปรบัแตงเพิม่เตมิตามความ

ตองการได (ตองมีความรูภาษา HTML) ตัวอยางโปรแกรมสรางเว็บเพจ เชน Dreamweaver  

3. การเผยแพรเว็บ

ภายหลังจากเว็บไดถูกสรางขึ้นเปนที่เรียบรอย ก็ถึงเวลาเผยแพรใหผู คนรู จักบน

อินเทอรเน็ต โดยประการแรก จะตองทําการจัดหาเว็บเซิรฟเวอรเพื�อจัดเก็บเว็บเพจเหลานี้ ซ่ึง

ก็มีอยูหลายวิธีดวยกัน คือ

 การจัดหาพื้นที่ใหกับเว็บไซต

กอนทีน่กัทองเวบ็จะสามารถดหูนาเวบ็ของเรา จะตองมกีารถายโอนเวบ็เพจตางๆ มาเก็บ

ไว ในเวบ็เซริฟเวอรกอน โดยเว็บเซริฟเวอรกค็อืคอมพิวเตอรทีถ่กูตดิตัง้ขึน้มาเพื�อเชื�อมตอเขากับ

อนิเทอรเนต็ และสัง่งานผานซอฟตแวรบนเวบ็เซริฟเวอร ซึง่เราสามารถจดัหามาไดดวยวธิตีางๆ ดงันี้

 ๐ การติดตอผู ใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Providers)

หากมกีารติดตอกบับรษิทัผู ใหบรกิารอนิเทอรเนต็ หรอื ISP เพื�อใชอนิเทอรเนต็ในรปูแบบ

องคกร ทีต่องชําระคาบรกิารรายเดือน ทาง ISP มกัเตรียมพ้ืนท่ีบนเซริฟเวอรของทางบรษิทัเพื�อ

บรกิารแกลกูคาใหสามารถจัดเกบ็เวบ็เพจได แตกม็คีวามจขุนาดเลก็ทีเ่พยีงพอตอการใชงานแบบ

จํากัด ซึ่งในกรณีที่ตองการพื้นที่มากขึ้น ก็จําเปนตองเสียคาใชจายเพิ่ม ในขณะเดียวกัน การ

พจิารณาเลอืกใชบรกิาร ISP รายใดนัน้ เราสามารถนาํขอมลูจากบรษิทั ISP ตางๆ มาเปรยีบเทียบ
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กัน ไมวาจะเปนคาใชจายตอเดือน (ภายใตขนาดความจุของพื้นที่และความเร็ว) ความถี่เกี่ยวกับ

ระบบหยุดทํางาน (Downtime) รวมถึงการบริการสวนเสริมในดานอื�นๆ เปนตน

ครั้นเมื�อมีพื้นที่ที่ใชจัดเก็บโฮมเพจแลว ทาง ISP ก็จะเตรียมซอฟตแวรหรือโปรแกรม

เพื�อนาํมาใชเปนเครื�องมอืในการอปัโหลดเวบ็ของเราขึน้ไปเกบ็ยงัเวบ็เซิรฟเวอร โดยเราสามารถ

ปฏิบัติตามขั้นตอนเพื�ออัปโหลดเว็บขึ้นไปเก็บไว ในเว็บเซิรฟเวอรได โดยไมยาก อยางไรก็ตาม 

สําหรับบางบริษัท โดยเฉพาะองคกรขนาดกลางขึ้นไป ที่มีสวนงานอยางแผนกไอที ท่ีทําหนาท่ี

บริการระบบสารสนเทศและเครือขายภายในบริษัท โดยภายหลังจากบริษัทไดติดตอกับทาง ISP 

เพื�อบรกิารเชื�อมโยงอนิเทอรเนต็ ซึง่ปกติมกันยิมเลอืกใชบรกิารสายเชาความเรว็สงู (Leased Line) 

ครั้นเมื�อไดหมายเลขไอพีแลว ก็จะติดตั้งเว็บเซิรฟเวอรเอง (บริษัทสามารถขยายพื้นที่ความจุได

ตามความตองการ เนื�องจากบรหิารเอง) จากนัน้ก็จะมกีารจดทะเบยีนโดเมนเนม (Domain Name) 

ภายใต URL ที่เปนชื�อของบริษัท แตในกรณีดังกลาว องคกรจะตองลงทุนอุปกรณเครือขายเอง 

พรอมกับมีผูเชี่ยวชาญคอยดูแลจัดการระบบเว็บและเครือขายอินเทอรเน็ตภายในบริษัทดวย 

อยางไรก็ตาม หากองคกรใดที่ไมพรอมลงทุนกับสิ่งเหลานี้ ก็ยังมีอีกทางเลือกหนึ่งก็คือ การใช

บรกิารเวบ็โฮสต้ิง ทีท่างผู ใหบรกิารจะจดัสรรพ้ืนที่ใหเชาโดยคดิคาใชจายเปนรายเดือน หรอืรายป

 ๐ เว็บโฮสติ้งที่เปดบริการฟรี (Free Web Hosting)

ปจจุบัน มีฟรีเว็บโฮสตหลายแหงดวยกัน ไดจัดเตรียมพ้ืนที่ใหเหลาสมาชิกเก็บเว็บไซต

หรือเว็บเพจตางๆ ที่ความจุหลายกิกะไบต แตก็มีขอจํากัดบางประการคือ เว็บเพจของเราอาจมี

ปายโฆษณา (Banner) แฝงมาดวยจากบริษัทหรือหนkวยงานตางๆ ที่สนับสนุนเงินกอตั้ง ในขณะ

เดียวกัน ทางฟรีเว็บโฮสตจะสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกการใชบริการฟรีเมื�อใดก็ได รวมถึงขอจํากัด

เกี่ยวกับเว็บเพจที่นําเสนอ ที่ทางเจาของเว็บเพจจะตองปฏิบัติตามกฎกติกาท่ีทางฟรีเว็บโฮสต

บัญญัติไวอยางเครงครัด มิฉะนั้นอาจถูกยกเลิกบัญชีการใชงานโดยไมมีการแจงลวงหนาได

 ๐ การประชาสัมพันธเพื!อเผยแพรเว็บไซต

ลาํพงัเพยีงแคการเผยแพรเวบ็ไซต ก็ยงัไมมัน่ใจวา นกัทองเวบ็ทัว่ไปจะมโีอกาสไดเขาถึง

หรอืไม ดังนัน้ เพื�อใหเวบ็ของเราเปนทีรู่จกั จงึตองมกีารประกาศเผยแพรผานแผนประชาสัมพนัธ

ออนไลน ซึ่งรวมถึงการแนะนําใหลงทะเบียนเว็บไซตกับเครื�องมือคนหาอยาง Google และการ

โฆษณาดวยการแปะลิงกอยูบนเว็บไซตอื�นๆ ที่ใหนักทองเว็บไซตเหลานั้นสามารถคลิกลิงกเขา

มายงัเวบ็ไซตของเราได ผานการทองเวบ็อื�นๆ ในขณะเดยีวกนั เวบ็ไซตของเรา กจ็ะมกีารแปะลงิก

ใหกบัพนัธมติรเว็บเหลานัน้ดวย เพื�อเปนการตอบแทนซ่ึงกันและกนั สิง่เหลานีจ้ะทาํใหเวบ็ไซตที่
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เราจัดตั้ง สามารถเผยแพรเปนที่รูจักไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้แลว ก็ยังสามารถเผยแพรผาน

ชุมชนออนไลนอยาง Twitter หรือ Facebook เปนตน

องคประกอบสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จของเว็บไซต

ความสําเร็จของเว็บไซต มิใชเปนสิ่งเกิดขึ้นโดยความบังเอิญแตอยางใด ในการสราง

เว็บไซตเพื�อใหนักทองเว็บกลับเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตของเราซ้ําแลวซํ้าอีก หรือแวะเขามาเปน

ประจําเมื�อมีการทองเว็บนั้น ก็ยังพอมีแนวทางที่สามารถนํามาใชเปนบททดสอบ ซึ่งประกอบ

ดวยรายละเอียดตอไปนี้

1. นําเสนอสาระที่เปนประโยชนบนทุกๆ หนาเว็บ

มีเว็บไซตจํานวนไมนอย ที่หนาเว็บเต็มไปดวยเนื้อหาที่ไมมีประโยชน ดังนั้น จึงควรหลีก

เลี่ยงการสรางเว็บในลักษณะดังกลาว แลวหันมามุงมั่นสรางเว็บเพจทุกๆ หนาภายในเว็บไซตให

มีแตสาระประโยชนยอมดีกวา

2. ตรวจสอบคูแขงขันอยางสมํ่าเสมอ

จงทาํการตรวจสอบเวบ็ไซตอื�นๆ ทีม่กีารนาํเสนอเนือ้หาทีม่คีวามคลายคลงึกบัเวบ็ของเรา 

แตนั่นไมไดหมายถึงใหลอกเลียนแบบเหมือนกับเขา เพราะการนําเสนอขอมูลที่เหมือนๆ กันกับ

เวบ็ไซตอื�นๆ ยอมปดโอกาสใหนกัทองเวบ็เขามาเยีย่มชมเวบ็ไซตของเรา ในทางตรงกนัขาม หาก

นาํเสนอเน้ือหาท่ีไมซํา้กนั มคีวามโดดเดนดานความแตกตาง ยอมเปดโอกาสใหนกัทองเวบ็ตัง้ใจ

เขามาเยี่ยมชมเว็บของเราเปนการเฉพาะ

3. จัดทําหนาเว็บใหดูดี

แนkนอนวา เว็บไซตที่ไดรับการออกแบบใหดูดีนั้น ยอมดึงดูดความสนใจแกนักทองเว็บ 

โดยคําวาดูดีนั้น คอนไปทางจินตนาการที่ยากตอการอธิบายไดอยางชัดเจน แตอยางไรก็ตาม 

เว็บไซตที่ไดรับการออกแบบอยางเรียบงาย แลดูเปนระบบระเบียบ และไมหวือหวา ก็สามารถ

ทําใหดูดีได ดังนั้น คําวาดูดี จึงนkาจะหมายถึง รูปแบบการนําเสนอขาวสารบนหนาเว็บที่ดูเรียบ

งาย มีระเบียบ ไมยุงเหยิง มีความพอเหมาะพอควรในตัวมันเอง ทั้งนี ้นักพัฒนาเว็บบางคน คิด

วาการนําเสนอขาวสารบนหนาเว็บที่เต็มไปดวยสีสัน  มีภาพเคลื�อนไหวมากมาย จะสงผลใหหนา

เวบ็ดดูแีละเปนทีด่งึดูดความสนใจได แตสาํหรบันกัทองเวบ็บางคน อาจมคีวามคิดเหน็ตรงกันขาม 
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วาเว็บดังกลาวดูเลอะเทอะจนลายตาไปหมด จนตองรีบปดหนาเว็บหนี แลวจะไมกลับมาเยี่ยม

ชมเว็บดังกลาวอีกตอไปในที่สุด

4. พิสูจนอักษรอยางระมัดระวัง

เน้ือหาขาวสารทีน่าํเสนอบนหนาเวบ็ ควรไดรบัการพสิจูนอกัษรอยางระมดัระวงั การใชคาํ

สะกดที่ผิด ยอมสงผลตอความนkาเชื�อถือ อยางไรก็ตาม หากเอดิเตอรที่ใช ในการสรางโคดคําสั่ง 

HTML มรีะบบตรวจสอบคําสะกด กจ็ะชวยตรวจสอบใหเราไดอกีทางหนึง่ แตทัง้นี ้โปรแกรมชวย

ตรวจสอบคําสะกดภาษาไทยนั้น ในปจจุบัน ยังทํางานไดไมสมบูรณนัก

5. การจัดเตรียมลิงกเพื5อเชื5อมโยงไปยังไซตอื5นๆ

ในบางคร้ัง เวบ็เพจท่ีดทีีส่ดุกค็อืเวบ็ทีอ่าํนวยความสะดวกแกนกัทองเว็บดวยการจัดเตรียม

ลิงกตางๆ มากมายเรียงตามหมวดหมูไวเสร็จสรรพ เพื�อใหนักทองเว็บสามารถคลิกหัวขอเพื�อ

เชื�อมโยงไปยังเรื�องราวในสิ่งที่ตนสนใจเปนการเฉพาะ อีกทั้งยังชวยลดเวลาในการคนหาใหกับ

เขา และยังทําใหเขาเหลานั้นเกิดความรูสึกดีๆ ตอเว็บของเรา โดยจะกลับมาใชบริการเว็บของ

เราทุกครั้ง เมื�อมีการทองอินเทอรเน็ต 

6. อัปเดตหนาเว็บใหเปนปจจุบัน 

เนื้อหาขาวสารบนหนาเว็บ หากลาสมัย ยอมทําใหนักทองเว็บไมอยากเขา เพราะเขาชม

เมื�อไร กี่ครั้งๆ ก็ยังคงเปนเรื�องราวเดิม ดังนั้น ตองหมั่นปรับปรุงเนื้อหาบนหนาเว็บใหทันสมัย

อยางสมํ่าเสมอ ตัวอยางเชน เว็บขาว หากมีทีมงานคอยตรวจสอบและอัปเดตขาวสารเรื�องราว

ตางๆ อยากฉับไว ก็ยอมดึงดูดนักทองเว็บที่ตองการเสพขาวมากขึ้นฉันนั้น 

7. เทคโนโลยีที่นํามาสรางเว็บ ควรรองรับอุปกรณ

ที่มีคุณสมบัติตํ่ากวาได

พงึจาํไววา ผู ใชงานอนิเทอรเนต็เพื�อการทองเวบ็ มไิด ใชอปุกรณทนัสมยัเหมอืนกันทุกคน 

เชน นกัทองเว็บคงไมได ใชจอภาพขนาด 24 น้ิว หรอืใชอนิเทอรเนต็ความเร็วสูงกันทุกคน ดงันัน้ 

การออกแบบเว็บไซตใหสามารถรองรับการใชงานบนจอภาพท่ีมีขนาดเล็กกวา และสามารถนํา

เสนอบนเครื�องคอมพิวเตอรที่มีคุณสมบัติหรือมีสเปกตํ่ากวาไดอยางไมมีปญหา ยอมเปนสิ่งที่ดี

และไมควรมองขาม 
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8. ดําเนินการเผยแพร

โอกาสท่ีนักทองเว็บมีความพอใจหรือถูกใจเว็บของเรา จนกระทั่งกลายเปนเว็บที่ไดรับ

ความนิยมดวยความบังเอิญนั้น เปนเรื�องที่เกิดขึ้นยาก เพราะหากตองการใหเว็บไซตของเรามี

นกัทองเวบ็เขามาเยีย่มชมจาํนวนมากๆ จาํเปนตองใชวธิเีผยแพร เพื�อใหมัน่ใจวาเวบ็ไซตของเรา

อยูในรายการสืบคนอันดับตนๆ ของเครื�องมือคนหาอยาง Google หรือ Yahoo โดยเราสามารถ

โปรโมตเวบ็ไซตของเราไดจากการใสทีอ่ยูลงในสื�อโฆษณาทกุชิน้ ไมวาจะเปน URL, เบอรโทรศพัท, 

นามบัตร และอีเมล เปนตน

ขอมูลที่ควรกํากับไวบนหนาเว็บ

แมวาเวบ็เพจแตละหนา จะบรรจไุปดวยขาวสารและประโยชนตางๆ ทีม่คีวามเปนเฉพาะ

ก็ตาม แตเว็บเพจทั้งหมดก็ควรจะบรรจุขอมูล 3 องคประกอบ ที่จะกลาวถึงตอไปนี้

1. ชื5อเรื5อง (Title)

ตาํแหนkงบนสดุของเวบ็เพจทกุๆ หนา จะมชีื�อกาํกบัท่ีเปนคาํอธบิายถงึเนือ้หาของเวบ็เพจ

หนานั้นๆ ซึ่งคําอธิบายชื�อเรื�องนี้มีความสําคัญมาก เพราะวาผู ใชหรือนักทองเว็บบางคน อาจไม

ไดเขาถึงเว็บไซตของเราโดยตรงผานการพิมพแอดเดรสหรือ URL ดวยตนเอง แตอาจบังเอิญ

หรอืตัง้ใจคลิกผานลิงกบนหนาเวบ็ไซตอื�นๆ หรอือาจเรยีกใชงานผานท่ีคัน่หนาเวบ็(Bookmarks/

Favorites) เพื�อใหเขาถึงเว็บไซตนั้นทันที  พิจารณารูปที่ 1.11 ไดแสดงถึงชื�อเรื�องที่กํากับอยูบน

แถบ Title Bar (หรอืแทบ็) และรูปที ่1.12 ไดแสดงถงึชื�อเรื�องของเวบ็ไซตที่ไดรบัการ Bookmarks 

หรือ Favorites ไว 

รูปที่ 1.11 ชื่อเรื่องของหนาเว็บที่กํากับอยูบนแถบ Title Bar
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รูปที่ 1.12 ภาพแสดงชื่อเรื่อง (Title) ของหนาเว็บ ที่ถูกบันทึกไวตรงที่คั่นหนาเว็บ 

ทําใหรูวาเปนชื่อเว็บใด

2. ลิงกเชื5อมโยงนําทาง (Navigation Links)

ทกุๆ เวบ็เพจบนเว็บไซต ควรมกีารกําหนดลงิกนาํทางท่ีสอดคลองกัน อยางนอยกค็วรเตรียม

ลงิกทีส่ามารถคลกิเชื�อมโยงไปยงัเวบ็เพจตางๆ ทีม่อียูบนเวบ็ไซต คร้ันเมื�อไดเขาไปยงัหนาเวบ็ใดๆ 

แลวกต็าม กค็วรเตรยีมลิงกเพื�อเชื�อมโยงไปยังหนาถดัไป หรอืการยอนกลบัไปยงัหนาทีแ่ลว

รูปที่ 1.13 โฮมเพจของ se-ed.com ที่ไดจัดเตรียมเมนูและลิงกเชื่อมโยงตางๆ เพื่อใหผูเขา

ชมสามารถเลือกคลิกเขาไปในหัวขอที่ตนสนใจ
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รูปที่ 1.14 ลําดับเลขหนาที่ผูเขาชมสามารถคลิกไปยังหนาถัดไป หรือเลือกไปยังหนาที่ตองการได

3. ขอมูลของผูสรางเว็บและลิขสิทธิ์ 

(Author and Copyright Information)

ในทาํนองเดยีวกนั เวบ็เพจทกุๆ หนา ควรมกีารระบขุอมลูผูสรางเวบ็ ซ่ึงอาจเปนชื�อบคุคล

หรอืชื�อองคกรก็ได รวมถงึการระบุอเีมลที่ใชตดิตอ นอกจากนีค้วรมขีอความประกาศถงึการสงวน

ลิขสิทธิ์  โดยขอมูลดังกลาว มักระบุไวที่สวนทายของหนาเว็บ 

รปูท่ี 1.15 ขอความลิขสทิธิข์องสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา พรอมเบอรโทร

และอีเมลของผูดูแลระบบที่ประกาศอยูทายหนา
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สิ่งที่ควรผนวกเขาไปในเว็บไซต 

แมวาเว็บไซตแตละแหงจะมีความแตกตางกัน แตองคประกอบพื้นฐานโดยรวมนั้น จะ

คลายๆ กัน ดังนั้น เนื้อหาตอไปนี้จะอธิบายถึงรายการตางๆ ท่ีเราควรนํามาพิจารณา เพื�อผนวก

เขาไปในเว็บไซต

 โฮมเพจ (Home Page)

ทกุๆ เวบ็ไซตจะตองมีโฮมเพจ ซึง่หมายถงึหนาแรกของเวบ็ทีน่กัทองเวบ็จะเหน็เปนอนัดบั

แรก  โฮมเพจดีๆ ที่สรางความประทับใจแกผูเยี่ยมชม ยอมมีโอกาสสูงตอการที่พวกเขาจะอุทิศ

เวลาเขามาเยี่ยมชมอีกในครั้งตอไป หรือเขาเยี่ยมชมทุกๆ ครั้งเมื�อมีการทองอินเทอรเน็ต ดังนั้น 

โฮมเพจจึงเปรียบเสมือนหนาบานที่ทําหนาที่คอยตอนรับแขกผูมาเยือนไดทุกเวลา

องคประกอบของชื�อเรื�องท่ีแสดงอยูสวนบนสุดของหนาเว็บเพจ ควรจัดใหดึงดูดความ

สนใจแกผูเยีย่มชม ประกอบกับผู ใชโดยสวนใหญจะมกีารเลื�อนลงไปดขูอมลูจนถงึสวนลางสุดของ

หนาเวบ็ ดงันัน้ ตองม่ันใจวาเมื�อเขาไดเปดหนาเวบ็ข้ึนมาดู จะตองสามารถเหลอืบมองเหน็ขอมลู

สําคัญตางๆ ได ในทันที และตอไปนี้คือสิ่งตางๆ ที่ควรผนวกไวอยูบนโฮมเพจ อันประกอบดวย

 ๐ บงชี้ถึงเนื้อหาใหมที่มีอยูบนเว็บไซต

ตองเขาใจวา นักทองเว็บอยากกลับมายังเว็บไซตของเราอีกครั้ง ตอเมื�อแตละครั้งที่เขา

แวะเขามา ทีห่นาเวบ็ไดมกีารปรบัเนือ้หาใหมๆ  และอปัเดตขอมลูอยางสมํา่เสมอ นัน่หมายความวา 

เมื�อพวกเขาไดกลับเขามาเยี่ยมชมเว็บเราเมื�อใด ก็จะไดขอมูลใหมๆ ที่นkาสนใจกลับไปนั่นเอง

รปูที ่1.16 เวบ็ไซต lazada กับการอปัเดตหนาเวบ็เพือ่ขายสนิคาในแตละ

วันอยางสมํ่าเสมอ ทําใหผูเยี่ยมชมไดเห็นสินคาและโปรโมชันใหมๆ ทุกวัน
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