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2128-2011  พื้นฐานการสรางเว็บไซต  1–2–2

จุดประสงครายวิชา เพื�อให

1. เขาใจโครงสรางและหลักการออกแบบเว็บไซต

2. มีทักษะในการสรางเว็บไซตดวยโปรแกรมภาษา HTML

3. มีคุณธรรมจริยธรรม ความรับผิดชอบ และการทํางานอยางเปนระบบ

สมรรถนะรายวิชา

1. แสดงความรูเกี่ยวกับ โครงสรางของเว็บไซตและการออกแบบ

2. ออกแบบและสรางเว็บไซตดวยโปรแกรมภาษา HTML

3. ทดสอบการทํางานและอัพโหลดเว็บไซตไปยังเว็บเซิรฟเวอร

คําอธิบายรายวิชา

ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับโครงสรางของเว็บไซต การออกแบบเว็บไซตและ

สรางเว็บไซตดวยโปรแกรมภาษา HTML การตกแตงขอความ การแทรกรูปภาพหรือ

สื�อตางๆ การสรางตาราง การสรางการเชื�อมโยงในแบบตางๆ การสรางเฟรม การ

ออกแบบและสรางฟอรม การทดสอบการทํางานของเว็บไซต การอัพโหลดเว็บไซตไป

ยังเว็บเซิรฟเวอร
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สมรรถนะ: เรียนรูไวยากรณและปฏิบัติการจัดรูปแบบขอความบน
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7-8 19-24

5 การแทรกภาพ และการสรางลิงกเชื�อมโยง

สมรรถนะ: เรียนรูไวยากรณและปฏิบัติการแทรกภาพและสราง
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6 การสรางตาราง

สมรรถนะ: เรียนรูไวยากรณและปฏิบัติการสรางตารางเพื�อเก็บ

ขอมูลและรูปภาพ
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7 การจัดการกับเฟรม (Frames)

สมรรถนะ: เรียนรูไวยากรณและปฏิบัติการใชเฟรมเพื�อแบงสวน

หนาจอ

13-14 37-42

8 การออกแบบและสรางแบบฟอรม

สมรรถนะ: เรียนรูหลักการออกแบบฟอรม และปฏิบัติการส ราง

แบบฟอรมเพื�อปอนขอมูล
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9 การอัปโหลดเว็บไซต
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17-18 49-54
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หนังสือ พื้นฐานการสรางเว็บไซต รหัส 2128-2011 ไดรับการเรียบเรียงขึ้นเพื�อนําไป

ใชเปนหนังสือประกอบการเรียนในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) พุทธศักราช 2556 

(เพิ่มเติม พ.ศ. 2557) ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สาขาวิชาเทคนิคคอมพิวเตอร ซึ่งมีเนื้อหา

ครอบคลุมและตรงตามหลักสตูรของสํานกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร

แมวาปจจุบัน จะมีเครื�องมือหรือซอฟตแวรในการสรางเว็บเพจอยูจํานวนไมนอย ที่ทําให

ผูเริ่มตนฝกหัดสามารถสรางเว็บเพจข้ึนมาใชงานไดอยางรวดเร็ว แตที่มาของการสรางเว็บเพจ

ดวยเครื�องมือดังกลาว ลวนมาจากรากฐานภาษา HTML ทั้งสิ้น ประกอบกับการมีความรูภาษา 

HTML ทาํใหนกัพฒันาสามารถนาํมาปรบัปรุงขอจาํกดัตางๆ ของเครื�องมอืเหลานัน้ เพื�อใหเวบ็เพจ

ทีส่รางขึน้ ทาํงานไดอยางเต็มประสทิธภิาพ ดงันัน้ การกาวไปสูนกัพัฒนาเวบ็มอือาชพี จงึจาํเปน

ตองมีความรูเกี่ยวกับภาษา HTML

ทางฝายตําราวชิาการคอมพวิเตอร หวงัเปนอยางยิง่วา หลงัจากทีท่านไดเรยีนรูเนือ้หาและ

ทดลองปฏิบตัติามแลว จะทาํใหเกดิทกัษะความรูเก่ียวกบัการสรางเวบ็เพจไดเปนอยางด ีและใน

ที่สุดก็จะพบวา การสรางเว็บไซต ไมไดยากอยางที่คิด

ขอขอบพระคุณผูอานทุกทาน
ฝายตําราวิชาการคอมพิวเตอร

บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน)

textbook@se-ed.com

คํานํา
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1. บอกประเภทของเว็บไซตได

2. อธิบายรูปแบบของเว็บไซตตางๆ ได พรอมกับการนําไปประยุกตใชงานได

อยางเหมาะสม

3. แสดงความรูเกี่ยวกับหลักการออกแบบเว็บไซตที่ดี 

4. อธิบายขั้นตอนการสรางเว็บไซตไดอยางถูกตอง

5. บอกองคประกอบสําคัญ ที่สงผลตอการสรางเว็บไซตใหเกิดผลสําเร็จได

พื้นฐานการออกแบบ
และสรางเว็บไซต 1
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ในบทนี้ จะกลาวถึงหลักการออกแบบและขั้นตอนการสรางเว็บไซต ซ่ึงครอบคลุมเนื้อหา

ในหลายๆ เรื�องดวยกนั โดยความรูเหลานีจ้ะสงผลใหผูสรางมคีวามเขาใจในโครงสรางการทาํงาน

ของเว็บไซต หลักการออกแบบ และหลักการจัดระเบียบเนื้อหา รวมไปถึงวิธีการสรางเว็บไซต

ใหประสบผลสําเร็จ ซึ่งกอนจะเขาสูเนื้อหาดังกลาว เรามาทําความเขาใจเกี่ยวกับประเภทของ

เว็บไซตกันเสียกอน

ประเภทของเว็บไซต

เว็บไซตโดยทั่วไปแลว แบงออกเปน 3 ประเภท ดวยกัน คือ 

1. โฮมเพจสวนตัว (Personal Home Pages)

บคุคลใดกต็ามทีเ่ขาถงึอนิเทอรเนต็ได ยอมสามารถสรางโฮมเพจสวนตวัไดทัง้สิน้ สําหรบั

โฮมเพจสวนตัวแบบงายๆ จะประกอบดวยขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเจาของโฮมเพจผูนั้น เชน ชื�อ, 

ขอมลูทีเ่กีย่วกบัครอบครวั, อาชพี, งานอดิเรก และส่ิงทีต่นมคีวามสนใจเปนพเิศษ ฯลฯ นอกจากนี้ 

เจาของโฮมเพจยงัสามารถอปัโหลดภาพของตนพรอมสมาชกิภายในครอบครวัหรอืเพื�อนๆ ภายใน

กลุมเพื�อเผยแพรอยูบนโฮมเพจของตน รวมถึงการเชื�อมโยงลงิกไปยงัเวบ็เพจอื�นๆ ทีต่นชื�นชอบ

หากตองการบรรจงทําโฮมเพจสวนตัวใหประณีตยิ่งขึ้น สามารถทําไดดวยการนําเสนอ

ภาพของครอบครัวที่ไดไปทองเที่ยวลาสุดมาแสดง ซึ่งควรมีการอัปเดตเรื�องราวอยูเสมอ มีการ

บรรยายถงึชวีติประจาํวนัหรอืบันทกึเรื�องราวนkาสนใจทีผ่านมาไมนาน ท่ีตนไดคนพบในระหวางการ

เดนิทางและตองการเผยแพร รวมถงึการนาํเสนอขาวสารอื�นๆ ที ่ณ ขณะนัน้มผีูคนสนใจเปนพเิศษ

2. เว็บไซตบริษัท (Company Web Sites)

ปจจุบันมีองคกรหรือบริษัทมากมาย ที่นําเทคโนโลยีเว็บเขามาใชกับธุรกิจของตน สําหรับ

เว็บไซตระดบัพืน้ฐาน ควรจดัเตรยีมขอมูลพืน้ฐานท่ีเก่ียวของกับตวัองคกรท่ีจดัตัง้ขึน้ เชน คาํอธบิาย

เกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ เบอรโทรศัพทที่ใชติดตอ อีเมลแอดเดรส และอื�นๆ และหาก

ตองการบรรจงทําเว็บไซตบริษัทใหประณีตยิ่งขึ้น สามารถเพิ่มเติมรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของ

ดังรายละเอียดตอไปนี้

 แคตาล็อกออนไลน ที่เปดโอกาสใหผูเขาเยี่ยมชมเว็บทั่วไป สามารถเห็นรายละเอียด

เกี่ยวกับสินคาและบริการ วามีรูปรางหนาตาอยางไร (ปกติมักจะเปนรูปภาพพรอม

กํากับราคาใหทราบ)
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 การสั่งซื้อแบบออนไลน โดยผูที่เขาเยี่ยมชมเว็บ สามารถสั่งซื้อสินคารายการดังกลาว

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตได

 การสํารวจลูกคา

 การจัดเตรียมคําถามที่พบบอย (Frequently Asked Questions : FAQs) ที่เกี่ยวของ

กับผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัท

 การสนับสนุนลูกคาแบบออนไลน โดยเปดโอกาสใหลูกคาสามารถตั้งคําถามเกี่ยวกับ

ปญหาทีเ่กดิข้ึนจากการใชผลติภณัฑหรือบรกิาร ซึง่จะตองไดรบัการตอบคาํถามภายใน

หนึ่งหรือสองวันถัดมา

 บทความและคําวิจารณตางๆ ของผลิตภัณฑ

 ขาวประชาสัมพันธ

 ประวัติพนักงานของบริษัทโดยสังเขป

3. เวบ็ไซตทีน่าํเสนอเรื5องราวทีน่*าสนใจเปนพเิศษ (Special-Interest Web Sites)

มีหลายคนทีเดียว ที่ไดอุทิศเวลาของตนในการสรางเว็บไซตเพื�อนําเสนอเรื�องราวท่ีตน

สนใจเปนพิเศษและเผยแพรใหกับผูคนทั่วไปที่มีความสนใจเชนกัน ตัวอยางเชน เว็บที่นําเสนอ

เกี่ยวกับฟุตบอลอยางพรีเมียรลีก ที่ภายในเว็บเพจจะมีขาวสารความเคลื�อนไหวเก่ียวกับวงการ

ฟตุบอลลกีตางๆ โปรแกรมตารางการแขงขนัและการถายทอดสด การสรปุตารางคะแนน เปนตน

รูปแบบการออกแบบเว็บไซต

ในการออกแบบเว็บไซตเพื�อใชงานนั้น สามารถออกแบบได 3 รูปแบบดวยกัน คือ

1. การออกแบบเว็บไซตที่มุงเนนเฉพาะเนื้อหา

สาํหรบัเวบ็ไซตทีอ่อกแบบในรปูแบบนี ้จะมุงเนนการนาํเสนอเนือ้หาเปนหลกั ซึง่นอกจาก

เนือ้หาขอความแลว อาจมตีารางขอมลูตางๆ ประกอบ จดัเปนการออกแบบเวบ็ไซตทีม่คีวามเรยีบ

งาย นาํเสนอเน้ือหาผานหวัขอหรอืสารบญั ที่ใหผู ใชสามารถคลกิเขาไปดูเนือ้หาภายใน ขอดขีอง

เวบ็ไซตในรปูแบบนีก้ค็อื ความรวดเรว็ในการแสดงผล เนื�องจากไมมกีารประมวลผลภาพกราฟก 

สวนขอเสียก็คือ ขาดความนkาสนใจและชวนติดตาม
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รูปที่ 1.1 การออกแบบเว็บไซตที่มุงเนนการนําเสนอเนื้อหาขอมูลเปนหลัก

2. การออกแบบเว็บไซตที่มุงเนนภาพกราฟก

ขอเดนที่เห็นไดชัด สําหรับเว็บไซตชนิดนี้ก็คือ การสรางความนkาสนใจใหกับผูที่เขามา

เยีย่มชม ผานภาพกราฟกสวยงามตางๆ ทีถ่กูจดัไวอยางเปนระเบยีบ แตดวยภาพกราฟกท่ีแสดง

ผลบนหนาจอนั้น จําเปนตองไดรับการประมวลผลภาพ ดังนั้น จึงมีขอเสียคือ อาจจําเปนตองใช

เวลาในการแสดงผลบนหนาจอ นัน่หมายความวา ภาพกราฟกทีแ่สดงผลบนเบราเซอรนัน้ จาํเปน

ตองใชระยะเวลาในการโหลดนั่นเอง

รูปที่ 1.2 การออกแบบเว็บไซตที่มุงเนนภาพกราฟกเปนสวนใหญ
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3. การออกแบบเว็บไซตที่ผสมผสานดวยภาพและเนื้อหา

เปนการออกแบบเวบ็ไซตทีน่าํขอดขีองท้ังสองรูปแบบมาผสมผสานรวมกนั จดัเปนรปูแบบ

ของเว็บไซตที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน โดยหนาเว็บจะประกอบไปดวยเนื้อหา และภาพกราฟก

ทีจ่าํเปน ผานการจดัองคประกอบภาพ และเนื้อหาตางๆ ไดอยางลงตวั เพื�อนาํเสนอขอมูลพรอม

กับการสรางความนkาสนใจใหแกผูที่เขามาเยี่ยมชม

รูปที่ 1.3 การออกแบบเว็บไซตที่ผสมผสานดวยภาพและเนื้อหา

หลักการออกแบบเว็บไซตที่ดี

หลักการออกแบบเว็บไซตที่ดี ควรประกอบไปดวยสิ่งตอไปนี้

1. ความเรียบงาย

การออกเว็บไซตดวยภาพกราฟกหรือภาพเคลื�อนไหวตางๆ รวมถึงสีสันที่เกินความพอดี 

จะสงผลเสียมากกวาผลด ีเนื�องจากอาจทาํใหผู ใชรูสกึรําคาญ ในขณะเดียวกัน เวบ็ไซตทีอ่อกแบบ

อยางเรยีบงาย ดวยการนาํเสนอเนือ้หาขอมลูทีจ่าํเปนจรงิๆ พรอมกบัภาพกราฟกทีพ่อเหมาะ กลับ

ทําใหผูที่เขามาเยี่ยมชมไดรับความรูสึกดีๆ มากกวา เนื�องจากดูแลวสบายตา ไมรบกวนสายตา
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2. ความสอดคลอง

เว็บไซตที่ดีควรไดรับการออกแบบใหมีความสอดคลองตรงกันตลอดทั้งเว็บไซต ไมวาจะ

เปนรูปแบบ โทนสี และระบบนําทาง ลองคิดดูวา หากเว็บเพจแตละหนา ไมสอดคลองตรงกัน 

ยอมทาํใหผู ใชรูสกึถงึความไมตอเนื�อง สับสน ไมมัน่ใจวากําลงัทํางานอยูหนาเวบ็ไซตเดมิหรือเปลา

3. ความเปนเอกลักษณ

เว็บไซตที่ดี ควรสะทอนถึงลักษณะเฉพาะขององคกร ความมีเอกลักษณเฉพาะตัว ชวย

เสริมสรางภาพลักษณ และสงผลใหนักทองเว็บรูสึกได ในทันทีวา นี่คือเว็บไซตขององคกรนั้นๆ 

  

รูปที่ 1.4 

ตัวอยางเว็บไซต apple.com ที่มุงเนน

ความเรียบงาย โดยใชพื้นหลังสีขาวเปนหลัก 

ดูแลวสบายตา มีการใชรูปแบบตัวอักษร

เดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต และจัดเปนเว็บไซต

ที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว

4. เนื้อหาตองมีประโยชน 

เปนสิ่งสําคัญมากทีเดียว สําหรับเนื้อหาบนเว็บไซตที่จะตองสรางประโยชนใหแกผูที่แวะ

เขามาเยี่ยมชม ดังนั้น เนื้อหาบนเว็บไซตจึงตองไดรับการอัปเดตความทันสมัยอยูเสมอ เนื้อหา

ตองมีความถูกตองสมบูรณ อยางไรก็ตาม จะเปนการดี หากมีการระบุที่มาของเนื้อหาเหลานั้น 

โดยเฉพาะแหลงที่มาที่มีความนkาเชื�อถือสูง

5. มีระบบนําทางที่เปนมิตรตอผู ใช 

ระบบนําทางบนเวบ็ไซตทีด่ ีชวยใหผู ใชไมรูสกึสับสน สามารถคลกิท่ีลงิกเพื�อไปยงัหนาเวบ็

ตางๆ ไดอยางสะดวก โดยอาจใชภาพกราฟกที่มองเห็นแลวเขาใจความหมายไดทันทีเพื�อนําทาง

ไปยังหนาเว็บนั้นๆ ไดอยางสะดวกและรื�นไหล 
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6. สรางแรงดึงดูดดวยการใชภาพกราฟก 

แนkนอนวา เว็บไซตที่มีภาพกราฟกยอมสรางความดึงดูดมากกวาเว็บไซตที่มีแตเนื้อหา 

แตภาพกราฟกที่แสดงบนหนาเว็บก็สมควรมีเทาที่จําเปน ไมควรมีลูกเลนมากจนเกินไป หรือใช

สีฉูดฉาดจนดูเลอะเทอะ ซ่ึงอาจรบกวนสายตาผู ใช นอกจากนี้ ภาพที่นํามาใช ควรเปนภาพที่

สวยงามและสมบูรณ มีความละเอียดสูงพอที่แสดงใหเห็นถึงคุณภาพ รวมถึงการเลือกใชสีสัน

ที่เขากันไดอยางลงตัว

7. มีความเขากันได

ตองเขาใจวา นักทองเว็บที่มีอยูทั่วโลก มักใชระบบคอมพิวเตอรทั้งฮารดแวรและ

ซอฟตแวรที่แตกตางกันไป ดังนั้น เว็บไซตควรไดรับการออกแบบใหสามารถใชงานบนสภาพ

แวดลอมที่แตกตางกันได ดังนั้น ไมวาผู ใชจะใชระบบปฏิบัติการจากคายใด หนาจอที่ใชจะมี

ขนาดกี่นิ้ว หรือใชโปรแกรมทองเว็บใดๆ ก็ตาม ก็สามารถใชงานไดโดยไมจําเปนตองมีอุปกรณ

ฮารดแวรพิเศษหรือตองติดตั้งโปรแกรมใดๆ เพิ่มเติม

8. เสถียรภาพของการออกแบบ

เกีย่วของกบัการออกแบบเวบ็ไซตทีม่มีาตรฐาน มรีะบบฐานขอมลูท่ีใชจดัเกบ็ขอมลูสําคญั

ตางๆ ที่นkาเชื�อถือ เพื�อสะทอนถึงคุณภาพ และความไววางใจ 

9. เสถียรภาพของฟงกชันการทํางาน

เกี่ยวของกับฟงกชันการทํางานตางๆ บนเว็บไซต ที่มีความถูกตอง เที่ยงตรง ตัวอยาง

เชน ลิงกที่ใชเชื�อมโยงไปยังเว็บเพจจะตองถูกตองตรงกันกับเรื�องราวนั้นๆ สวนกรณีของลิงกที่

ใชเชื�อมโยงไปยังเว็บไซตนอกพื้นที่ ก็สมควรตรวจสอบอยูเสมอวา ลิงกเหลานั้นยังคงใชงานได

ดีอยูหรือไม ไมใชเปนลิงกตาย (Dead Link) ซึ่งจัดเปนปญหาหนึ่งที่เกิดขึ้นบอย และทําใหผู ใช

เกิดความรูสึกที่ไมดีตามมา

โครงสรางการทํางานของเว็บไซต

โครงสรางของเว็บไซต กค็อืสวนประกอบทัง้หมดของเว็บไซตทีอ่อกแบบข้ึนมาเพื�อใหผูเขา

มาเยี่ยมชมรับทราบวา เว็บไซตของเรานั้นมีทั้งหมดกี่หนา แตละหนาไดแสดงรายละเอียดอะไร

บาง และมีการเชื�อมโยงกันอยางไร ในขณะท่ี การออกแบบโครงสรางการทํางานของเว็บไซต 

จะเปนเรื�องของการจัดระเบียบเนื้อหาของเว็บไซต เชน การจัดหมวดหมูของเนื้อหา เพื�อใหผู
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เยี่ยมชมสามารถคนหาในสิ่งที่เขากําลังมองหาไดงายขึ้น ผานการคลิกเมาสเพียงไมกี่ครั้ง ดังนั้น 

โครงสรางดังกลาวจึงเปรียบเสมือนแผนที่เพื�อใหผูเยี่ยมชมไดเห็นโครงสรางโดยรวม อีกท้ัง

ยงัชวยใหนกัพฒันาเวบ็ไซตไมหลงทาง ผานการเชื�อมโยงระหวางหนาเวบ็ตางๆ ทีแ่ลดเูปนระบบ

ระเบียบ ถูกตอง ไมไดเชื�อมโยงมั่วไปมาอยางไรระบบจนรูสึกงุนงง โดยรายละเอียดตอไปนี้จะ

อธิบายถึงโครงสรางการจัดระเบียบเนื้อหาในรูปแบบตางๆ ที่ไดรับความนิยม

1. การจัดระเบียบแบบเรียงลําดับ (Sequential Organization)

จัดเปนโครงสรางการจัดระเบียบการเชื�อมโยงขอมูลในแตละหนาบนเว็บไซตที่งายที่สุด 

ดวยการจดัระเบยีบหนาในรปูแบบเชงิเสนทีม่ลีาํดับแนkนอน โดยเริม่จากหนาแรก แลวไปยงัหนาท่ี

สอง และหนาที่สามไปเรื�อยๆ จนกระทั่งถึงหนาสุดทาย ซึ่งคลายกับหนังสือนั่นเอง

รูปที่ 1.5 รูปแบบโครงสรางการจัดระเบียบแบบเรียงลําดับ

อยางไรก็ตาม กรณีที่ตองการยอนกลับไปหนาที่แลว หรือตองการกลับไปยังหนาแรกได

โดยตรง กส็ามารถเขยีนชดุคําสัง่ HTML เพื�อสรางลงิกใหผู ใชสามารถคลกิเขาไป ซึง่ลงิกนาํทาง

ที่สราง อาจนําเสนอดวยขอความที่ขีดเสนใต แตหากคิดวา มันดูธรรมดาเกินไป ก็อาจสรางลิงก

นําทางที่เปนรูปภาพหรือไอคอน เชน ลูกศรซาย ลูกศรขวา เพื�อแสดงถึงการคลิกเพื�อไปยังหนา

ถัดไป หรือการกลับไปหนาที่แลว รวมถึงไอคอน Top ท่ีคลิกแลวจะขามไปยังหนาแรกไดทันที 

หรือไอคอน Bottom ที่คลิกแลวจะขามไปยังหนาสุดทาย เปนตน

รปูท่ี 1.6 ตวัอยางไอคอนนาํทางเพือ่อาํนวยความสะดวกแกผู ใช ในการยอนกลบั

ไปยังหนาที่แลว หนาถัดไป ขามไปยังหนาแรกและหนาสุดทาย
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2. การจัดระเบียบแบบลําดับชั้น (Hierarchical Organization)

เปนรูปแบบที่นําเสนอผานเมนู ท่ีผู ใชสามารถเลือกคลิกเพื�อเขาไปยังหนาเว็บตามหัวขอ

ยอยตางๆ ที่ตองการ ทําใหผู ใชมีทางเลือกในการเขาถึงมากขึ้น โดยพิจารณาจากรูปที่ 1.7 ซึ่ง

เปนแบบระดับเดียว สวนรูปที่ 1.8 เปนลําดับชั้นหลายระดับ

รูปที่ 1.7 การจัดระเบียบแบบลําดับชั้น แบบระดับเดียว 

รูปที่ 1.8 การจัดระเบียบแบบลําดับชั้น ในรูปแบบของเมนูหลายระดับ
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อยางไรก็ตาม รูปแบบนี้จะคลายกับแบบแรก เนื�องจากมีการเชื�อมโยงแบบเชิงเสน แต

ขณะเดยีวกนักย็งัสามารถเลือกทีจ่ะเขาไปดหูวัขอทีต่องการได (คลายกับการแบงหวัขอ/เมนยูอย) 

ซึ่งแลดูเปนระเบียบมากขึ้น แตก็ไมควรมีเมนูพรํ่าเพรื�อ เพราะจะทําใหผู ใชเกิดความผิดหวังตอ

บางเมนูที่ไมมีความจําเปน

3. การจัดระเบียบแบบผสม 

(Combination Sequential and Hierarchical Organization)

มหีลายเวบ็ไซตดวยกันทีน่าํการจดัระเบยีบเนือ้หาบนเวบ็ไซตทัง้แบบเรียงลาํดบัและแบบ

ลาํดับชัน้มาผสมรวมกนั ตวัอยางเชน ในกรณทีีผู่ ใชเลอืกเขาเมนแูรก กจ็ะเชื�อมโยงไปยังหนาเวบ็

ของเมนูดังกลาวไปเรื�อยๆ จนถึงหนาสุดทาย ในขณะเดียวกันก็สามารถเชื�อมโยงตอเนื�องไปยัง

หนาเว็บของเมนูถัดไปได ทําใหผู ใชสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางตอเนื�อง โดยไมตองยอนกลับ

ไปยังเมนูหลัก เพื�อเลือกหัวขออีก 

รูปที่ 1.9 การจัดระเบียบแบบผสม

4. การจัดระเบียบแบบใยแมงมุม (Web Organization)

บางเว็บไซต ไดมีการจัดระเบียบเนื้อหาบนเว็บไซต ดวยการสรางลิงกเพื�อเชื�อมโยงไปยัง

หนาเวบ็อื�นๆ ไดตามความตองการ ซึง่เปนไปตามโครงสรางดงัรปูท่ี 1.10 กลาวคอื ทกุๆ เวบ็เพจจะ

มลีงิกเชื�อมโยงไปยงัหนาอื�นๆ ไดทกุหนาภายในเวบ็ไซต สาํหรบัการจดัระเบยีบในรูปแบบดังกลาว 

นบัวาเปนเรื�องทีด่ ีถาจาํนวนหนาทัง้หมดภายในเวบ็ไซตมจีาํนวนจาํกัด และเราไมสามารถคาดเดา

ลําดับการเยี่ยมชมของผู ใชวาจะเขาไปยังหนาเว็บใดเปนการเฉพาะ
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รูปที่ 1.10 การจัดระเบียบแบบเว็บหรือใยแมงมุม

ขั้นตอนการสรางเว็บไซต

แมวานักพัฒนาเว็บมือใหมทั่วไป จะสามารถใชวิธีการสรางเว็บไซตแบบตรงไปตรงมา 

เพื�อใหไดมาซึ่งเว็บไซตที่สวยงาม  แตในขณะเดียวกัน ขาวสารที่นําเสนออยูบนหนาเว็บอาจถูก

จัดทําไดไมดีนัก จึงสงผลตอกระบวนการโดยรวมทั้งหมด ดูวกวนสับสน จนกลายเปนเว็บไซต

ที่ไมไดรับความสนใจจากผูเยี่ยมชมในที่สุด ดังนั้น รายละเอียดตอไปนี้ จะทําใหเราไดเขาใจถึง

ภาพรวมของเว็บไซตชนิดตางๆ ที่เราสามารถสรางขึ้นมา ซ่ึงตองเขาใจวา ใครๆ ก็สามารถสราง

เว็บได แตการสรางเว็บไซตใหประสบผลสําเร็จนั้น มิใชเรื�องงายที่ใครๆ ก็ทําได แตก็ไมยากเกิน

ความสามารถที่จะศึกษาและทําความเขาใจ 

ขั้นตอนหรือกระบวนการสรางเว็บไซต โดยพื้นฐานแลวสามารถแบงออกเปน 3 ขั้นตอน

ดวยกัน คือ การวางแผนเว็บไซต การสรางเว็บเพจ และการเผยแพรเว็บไซต

1. การวางแผนเว็บไซต

ไมวาจะเปนเว็บไซตสวนตัว เว็บไซตบริษัท หรือเว็บไซตที่นําเสนอเรื�องใดเรื�องหนึ่งก็ตาม 

ในการออกแบบเว็บใหมีประสิทธิภาพ ควรเริ่มตนดวยการวางแผน โดยการวางแผนเว็บไซต จะ
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เกี่ยวของกับการกําหนดจุดมุงหมายของเว็บไซตที่สราง การกําหนดกลุมเปาหมาย และกําหนด

กลยุทธที่จะนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว ซ่ึงสามารถอธิบายไดตามรายละเอียด

ตอไปนี้

 การกําหนดจุดมุงหมายและพันธกิจ  

พนัธกจิ (Mission) คือจดุมุงหมายพืน้ฐานทีแ่สดงถงึเหตผุลวา ทาํไมองคกรจงึถอืกําเนดิมา 

เปนหลกัการทีน่าํมาใชเพื�อเปนแนวทางในการกําหนดเปาหมาย วตัถปุระสงค และกลยทุธ อกีทัง้

ยงัถอืเปนการกาํหนดกรอบการทาํงานของกลยุทธในภาพรวมทัง้หมด เพื�อรูถงึภารกจิทีจ่ะตองทํา 

โดยถอยแถลงพันธกิจ (Mission Statement) ก็คือลายลักษณอักษรที่มีความชัดเจน ที่อธิบาย

วัตถุประสงคและเหตุผลของเว็บไซต 

ตัวอยางพันธกิจของสํานักหอสมุดของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง  

1. แสวงหา สรางสม จัดระบบทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท

2. อนุรักษและบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทตามหลักวิชาการ

3. บรกิารทรพัยากรสารนเิทศทุกประเภทอยางมคีณุภาพ และเผยแพรองคความรู ใหคุม

คาตอการลงทนุและเกดิประโยชนอยางสูงสุดตอประชาคมในมหาวทิยาลยัและสงัคม

4. พัฒนาศูนยขอมูลทองถิ่น และขยายไปสูอนุภูมิภาค

5. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื�อ

ความเปนเอกลักษณของทองถิ่นทั้งในเชิงขอมูลและการมีสวนรวมในกิจกรรม

6. บริการวิชาการแกสังคม

7. การบรหิารจดัการทีด่ีในทกุๆ ดานดวยหลกัธรรมาภิบาลพ่ึงพาตนเองโดยใชหลกัปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียง และใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ

 การกําหนดกลุมเปาหมาย  

ภายหลังจากการประกาศพันธกิจของเว็บไซตที่จะจัดตั้งขึ้นมาแลว ลําดับถัดไปก็คือการ

กาํหนดกลุมเปาหมายของเวบ็ไซต ซึง่กค็อืกลุมผูคนทีจ่ะเขาเย่ียมชมเวบ็ไซตแหงนี ้ ยกตวัอยางเชน 

กลุมเปาหมายของเวบ็ไซตหองสมดุกค็อื สมาชกิ ซึง่ประกอบดวยนกัศกึษา คณาจารย และบคุคล

ภายนอก ในขณะทีเ่วบ็ไซตสวนบคุคล กลุมเปาหมายกอ็าจจะเปนสมาชกิภายในครอบครัว หรอืบคุคล

ใดๆ ทีม่คีวามสนใจเก่ียวกบังานอดิเรกในลักษณะเดียวกนั และภายหลังจากการกําหนดกลุมเปาหมาย

แลว ขัน้ตอนตอไปกค็อื การกําหนดกลยทุธเพื�อสนบัสนนุพันธกจิใหเกดิผลสําเรจ็ตามทีค่าดหวงั
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 การกําหนดวัตถุประสงคและกลยุทธ  

วัตถุประสงคของเว็บไซต จะระบุถึงเปาหมาย สวนกลยุทธของเว็บไซตก็คือ การนําเหลา

คณุสมบตัติางๆ ทีถ่กูเพิม่เตมิเขาไปในเวบ็ไซต เพื�อนาํไปสูการบรรลถุงึเปาหมายนัน่เอง ตวัอยาง

เชน เว็บไซตสวนตัว อาจมีเพียงเปาหมาย 2 ขอหลักๆ ดวยกันคือ การแบงปนขอมูลเกี่ยวกับ

สมาชิกภายในครอบครัว และการเชื�อมโยงลําดับของวงศตระกูล ซึ่งอาจมีประโยชนตอนักวิจัย

ประวัติครอบครัวอื�นๆ โดยเฉพาะตระกูลเกาแก ดังนั้น กลยุทธ 3 ขอที่จะสนับสนุนเปาหมาย

ทั้งสองก็คือ 1) ลิสตรายชื�อสมาชิกภายในครอบครัวและความสัมพันธที่เกี่ยวของในรูปแบบของ

โครงสรางตนไม 2) บันทึกขอความตางๆ ที่มาจากสมุดไดอารีของครอบครัว และ 3) การจัดทํา

ลิงกเพื�อเชื�อมโยงไปยังเว็บไซตลําดับตระกูลตางๆ 

ในทางตรงกันขาม หากเปนเว็บไซตเพื�อการพาณิชยก็จะมีความซับซอนยิ่งขึ้น ซ่ึงปกติ

เว็บไซตประเภทดังกลาว ปกติจะมีเปาหมายและกลยุทธหลายรายการดวยกัน ในการพิจารณา

ถึงวัตถุประสงคและกลยุทธของเว็บไซตเพื�อการพาณิชยที่ดําเนินในรูปแบบธุรกิจนั้น จะมีความ

ยุงยากกวา เนื�องจากวัตถุประสงคและกลยุทธจะตองสอดคลองกับพันธกิจที่กําหนดไว  อยางไร

ก็ตาม แนวทางหนึ่งของการพัฒนาวัตถุประสงคและกลยุทธของเว็บไซตเพื�อการพาณิชยก็คือ 

ทีมพัฒนาจะตองการตอบคําถามเหลานี้ใหไดเสียกอน อันประกอบดวย

 เวบ็ไซตแหงนี ้ถกูจดัตัง้ขึน้มาเพื�อสรางภาพพจนทีด่ทีางการตลาดใหกบับรษิทัใชหรือไม?

 ลูกคาสามารถสั่งซื้อผลิตภัณฑและบริการจากเว็บไซตใชหรือไม?

 เว็บไซตแหงนี้ จัดตั้งขึ้นเพื�อสนับสนุนลูกคาใชหรือไม?

 เวบ็ไซตแหงนี ้จะถกูนาํมาใชเพื�อการรวบรวมขอมลูลกูคา และลกูคาเปาหมายใชหรอืไม?

 เวบ็ไซตแหงนี ้จะใหขอมลูเพิม่เติมเกีย่วกบัอตุสาหกรรมหรอืเทคโนโลยีเปนการเฉพาะ

ใชหรือไม?

ครั้นไดตอบคําถามดังกลาวแลว ทีมพัฒนาเว็บไซตก็จะสามารถกําหนดวัตถุประสงค

ของเว็บไซตเพื�อการพาณิชยขึ้นมาได และสามารถวางแผนกลยุทธเพื�อนําไปสูการบรรลุตาม

วัตถุประสงค รวมถึงเว็บเพจแตละหนา ที่จะตองถูกรวมเขาไปยังเว็บไซตแหงนี้

เมื�อถอยแถลงพนัธกจิของเว็บไซต กลุมเปาหมาย วตัถุประสงคและกลยทุธ ถกูกาํหนดขึน้

มาแลว เรากส็ามารถดาํเนินการวางแผนเว็บไซต จากนัน้ก็ออกแบบสวนประกอบยอยตางๆ ของ

เว็บเพจ ไมวาจะเปนการจัดโครงสรางเนื้อหาบนเว็บ วิธีการนําเสนอ ภาพกราฟกสและขอความ  
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2. การสรางเว็บเพจ

เวบ็ไซตกค็อืแหลงรวมของเวบ็เพจ แมวาเวบ็เพจจะสามารถถกูสรางขึน้จากภาษา HTML 

ก็ตาม แตก็มีทางเลือกอยูหลายแนวทางในการสรางโคดคําสั่ง HTML อันประกอบดวย

 การใชเท็กซเอดิเตอร 

เปนการเขียนโคดคาํสัง่ HTML ดวยตนเองผานโปรแกรมเอดิตอร เชน Notepad, Gedit 

หรือ Programer’s Notepad 

 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป

หากการเขียนโคดคําสั่งดวย HTML เปนเรื�องยุงยากและไมสะดวก ปจจุบันก็มีโปรแกรม

สําเร็จรูปที่นักพัฒนาเว็บสามารถนํามาสรางเว็บเพจ โดยโปรแกรมเหลานี้จะจัดเตรียมเครื�องมือ

การสรางไวพรอมเสร็จสรรพ ทั้งนี้ เว็บเพจท่ีสรางขึ้นจากโปรแกรมสําเร็จรูปนั้น ทายสุดจะถูก

แปลงเปนโคดคําสัง่ HTML  ซึง่โคดดังกลาวทีส่รางขึน้ สามารถนาํไปปรบัแตงเพิม่เตมิตามความ

ตองการได (ตองมีความรูภาษา HTML) ตัวอยางโปรแกรมสรางเว็บเพจ เชน Dreamweaver  

3. การเผยแพรเว็บ

ภายหลังจากเว็บไดถูกสรางขึ้นเปนที่เรียบรอย ก็ถึงเวลาเผยแพรใหผู คนรู จักบน

อินเทอรเน็ต โดยประการแรก จะตองทําการจัดหาเว็บเซิรฟเวอรเพื�อจัดเก็บเว็บเพจเหลานี้ ซ่ึง

ก็มีอยูหลายวิธีดวยกัน คือ

 การจัดหาพื้นที่ใหกับเว็บไซต

กอนทีน่กัทองเวบ็จะสามารถดหูนาเวบ็ของเรา จะตองมกีารถายโอนเวบ็เพจตางๆ มาเก็บ

ไว ในเวบ็เซริฟเวอรกอน โดยเว็บเซริฟเวอรกค็อืคอมพิวเตอรทีถ่กูตดิตัง้ขึน้มาเพื�อเชื�อมตอเขากับ

อนิเทอรเนต็ และสัง่งานผานซอฟตแวรบนเวบ็เซริฟเวอร ซึง่เราสามารถจดัหามาไดดวยวธิตีางๆ ดงันี้

 ๐ การติดตอผู ใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Providers)

หากมกีารติดตอกบับรษิทัผู ใหบรกิารอนิเทอรเนต็ หรอื ISP เพื�อใชอนิเทอรเนต็ในรปูแบบ

องคกร ทีต่องชําระคาบรกิารรายเดือน ทาง ISP มกัเตรียมพ้ืนท่ีบนเซริฟเวอรของทางบรษิทัเพื�อ

บรกิารแกลกูคาใหสามารถจัดเกบ็เวบ็เพจได แตกม็คีวามจขุนาดเลก็ทีเ่พยีงพอตอการใชงานแบบ

จํากัด ซึ่งในกรณีที่ตองการพื้นที่มากขึ้น ก็จําเปนตองเสียคาใชจายเพิ่ม ในขณะเดียวกัน การ

พจิารณาเลอืกใชบรกิาร ISP รายใดนัน้ เราสามารถนาํขอมลูจากบรษิทั ISP ตางๆ มาเปรยีบเทียบ
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กัน ไมวาจะเปนคาใชจายตอเดือน (ภายใตขนาดความจุของพื้นที่และความเร็ว) ความถี่เกี่ยวกับ

ระบบหยุดทํางาน (Downtime) รวมถึงการบริการสวนเสริมในดานอื�นๆ เปนตน

ครั้นเมื�อมีพื้นที่ที่ใชจัดเก็บโฮมเพจแลว ทาง ISP ก็จะเตรียมซอฟตแวรหรือโปรแกรม

เพื�อนาํมาใชเปนเครื�องมอืในการอปัโหลดเวบ็ของเราขึน้ไปเกบ็ยงัเวบ็เซิรฟเวอร โดยเราสามารถ

ปฏิบัติตามขั้นตอนเพื�ออัปโหลดเว็บขึ้นไปเก็บไว ในเว็บเซิรฟเวอรได โดยไมยาก อยางไรก็ตาม 

สําหรับบางบริษัท โดยเฉพาะองคกรขนาดกลางขึ้นไป ที่มีสวนงานอยางแผนกไอที ท่ีทําหนาท่ี

บริการระบบสารสนเทศและเครือขายภายในบริษัท โดยภายหลังจากบริษัทไดติดตอกับทาง ISP 

เพื�อบรกิารเชื�อมโยงอนิเทอรเนต็ ซึง่ปกติมกันยิมเลอืกใชบรกิารสายเชาความเรว็สงู (Leased Line) 

ครั้นเมื�อไดหมายเลขไอพีแลว ก็จะติดตั้งเว็บเซิรฟเวอรเอง (บริษัทสามารถขยายพื้นที่ความจุได

ตามความตองการ เนื�องจากบรหิารเอง) จากนัน้ก็จะมกีารจดทะเบยีนโดเมนเนม (Domain Name) 

ภายใต URL ที่เปนชื�อของบริษัท แตในกรณีดังกลาว องคกรจะตองลงทุนอุปกรณเครือขายเอง 

พรอมกับมีผูเชี่ยวชาญคอยดูแลจัดการระบบเว็บและเครือขายอินเทอรเน็ตภายในบริษัทดวย 

อยางไรก็ตาม หากองคกรใดที่ไมพรอมลงทุนกับสิ่งเหลานี้ ก็ยังมีอีกทางเลือกหนึ่งก็คือ การใช

บรกิารเวบ็โฮสต้ิง ทีท่างผู ใหบรกิารจะจดัสรรพ้ืนที่ใหเชาโดยคดิคาใชจายเปนรายเดือน หรอืรายป

 ๐ เว็บโฮสติ้งที่เปดบริการฟรี (Free Web Hosting)

ปจจุบัน มีฟรีเว็บโฮสตหลายแหงดวยกัน ไดจัดเตรียมพ้ืนที่ใหเหลาสมาชิกเก็บเว็บไซต

หรือเว็บเพจตางๆ ที่ความจุหลายกิกะไบต แตก็มีขอจํากัดบางประการคือ เว็บเพจของเราอาจมี

ปายโฆษณา (Banner) แฝงมาดวยจากบริษัทหรือหนkวยงานตางๆ ที่สนับสนุนเงินกอตั้ง ในขณะ

เดียวกัน ทางฟรีเว็บโฮสตจะสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกการใชบริการฟรีเมื�อใดก็ได รวมถึงขอจํากัด

เกี่ยวกับเว็บเพจที่นําเสนอ ที่ทางเจาของเว็บเพจจะตองปฏิบัติตามกฎกติกาท่ีทางฟรีเว็บโฮสต

บัญญัติไวอยางเครงครัด มิฉะนั้นอาจถูกยกเลิกบัญชีการใชงานโดยไมมีการแจงลวงหนาได

 ๐ การประชาสัมพันธเพื!อเผยแพรเว็บไซต

ลาํพงัเพยีงแคการเผยแพรเวบ็ไซต ก็ยงัไมมัน่ใจวา นกัทองเวบ็ทัว่ไปจะมโีอกาสไดเขาถึง

หรอืไม ดังนัน้ เพื�อใหเวบ็ของเราเปนทีรู่จกั จงึตองมกีารประกาศเผยแพรผานแผนประชาสัมพนัธ

ออนไลน ซึ่งรวมถึงการแนะนําใหลงทะเบียนเว็บไซตกับเครื�องมือคนหาอยาง Google และการ

โฆษณาดวยการแปะลิงกอยูบนเว็บไซตอื�นๆ ที่ใหนักทองเว็บไซตเหลานั้นสามารถคลิกลิงกเขา

มายงัเวบ็ไซตของเราได ผานการทองเวบ็อื�นๆ ในขณะเดยีวกนั เวบ็ไซตของเรา กจ็ะมกีารแปะลงิก

ใหกบัพนัธมติรเว็บเหลานัน้ดวย เพื�อเปนการตอบแทนซ่ึงกันและกนั สิง่เหลานีจ้ะทาํใหเวบ็ไซตที่
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เราจัดตั้ง สามารถเผยแพรเปนที่รูจักไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้แลว ก็ยังสามารถเผยแพรผาน

ชุมชนออนไลนอยาง Twitter หรือ Facebook เปนตน

องคประกอบสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จของเว็บไซต

ความสําเร็จของเว็บไซต มิใชเปนสิ่งเกิดขึ้นโดยความบังเอิญแตอยางใด ในการสราง

เว็บไซตเพื�อใหนักทองเว็บกลับเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตของเราซ้ําแลวซํ้าอีก หรือแวะเขามาเปน

ประจําเมื�อมีการทองเว็บนั้น ก็ยังพอมีแนวทางที่สามารถนํามาใชเปนบททดสอบ ซึ่งประกอบ

ดวยรายละเอียดตอไปนี้

1. นําเสนอสาระที่เปนประโยชนบนทุกๆ หนาเว็บ

มีเว็บไซตจํานวนไมนอย ที่หนาเว็บเต็มไปดวยเนื้อหาที่ไมมีประโยชน ดังนั้น จึงควรหลีก

เลี่ยงการสรางเว็บในลักษณะดังกลาว แลวหันมามุงมั่นสรางเว็บเพจทุกๆ หนาภายในเว็บไซตให

มีแตสาระประโยชนยอมดีกวา

2. ตรวจสอบคูแขงขันอยางสมํ่าเสมอ

จงทาํการตรวจสอบเวบ็ไซตอื�นๆ ทีม่กีารนาํเสนอเนือ้หาทีม่คีวามคลายคลงึกบัเวบ็ของเรา 

แตนั่นไมไดหมายถึงใหลอกเลียนแบบเหมือนกับเขา เพราะการนําเสนอขอมูลที่เหมือนๆ กันกับ

เวบ็ไซตอื�นๆ ยอมปดโอกาสใหนกัทองเวบ็เขามาเยีย่มชมเวบ็ไซตของเรา ในทางตรงกนัขาม หาก

นาํเสนอเน้ือหาท่ีไมซํา้กนั มคีวามโดดเดนดานความแตกตาง ยอมเปดโอกาสใหนกัทองเวบ็ตัง้ใจ

เขามาเยี่ยมชมเว็บของเราเปนการเฉพาะ

3. จัดทําหนาเว็บใหดูดี

แนkนอนวา เว็บไซตที่ไดรับการออกแบบใหดูดีนั้น ยอมดึงดูดความสนใจแกนักทองเว็บ 

โดยคําวาดูดีนั้น คอนไปทางจินตนาการที่ยากตอการอธิบายไดอยางชัดเจน แตอยางไรก็ตาม 

เว็บไซตที่ไดรับการออกแบบอยางเรียบงาย แลดูเปนระบบระเบียบ และไมหวือหวา ก็สามารถ

ทําใหดูดีได ดังนั้น คําวาดูดี จึงนkาจะหมายถึง รูปแบบการนําเสนอขาวสารบนหนาเว็บที่ดูเรียบ

งาย มีระเบียบ ไมยุงเหยิง มีความพอเหมาะพอควรในตัวมันเอง ทั้งนี้ นักพัฒนาเว็บบางคน คิด

วาการนําเสนอขาวสารบนหนาเว็บที่เต็มไปดวยสีสัน  มีภาพเคลื�อนไหวมากมาย จะสงผลใหหนา

เวบ็ดดูแีละเปนทีด่งึดูดความสนใจได แตสาํหรบันกัทองเวบ็บางคน อาจมคีวามคิดเหน็ตรงกันขาม 
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วาเว็บดังกลาวดูเลอะเทอะจนลายตาไปหมด จนตองรีบปดหนาเว็บหนี แลวจะไมกลับมาเยี่ยม

ชมเว็บดังกลาวอีกตอไปในที่สุด

4. พิสูจนอักษรอยางระมัดระวัง

เน้ือหาขาวสารทีน่าํเสนอบนหนาเวบ็ ควรไดรบัการพสิจูนอกัษรอยางระมดัระวงั การใชคาํ

สะกดที่ผิด ยอมสงผลตอความนkาเชื�อถือ อยางไรก็ตาม หากเอดิเตอรที่ใช ในการสรางโคดคําสั่ง 

HTML มรีะบบตรวจสอบคําสะกด กจ็ะชวยตรวจสอบใหเราไดอกีทางหนึง่ แตทัง้นี ้โปรแกรมชวย

ตรวจสอบคําสะกดภาษาไทยนั้น ในปจจุบัน ยังทํางานไดไมสมบูรณนัก

5. การจัดเตรียมลิงกเพื5อเชื5อมโยงไปยังไซตอื5นๆ

ในบางคร้ัง เวบ็เพจท่ีดทีีส่ดุกค็อืเวบ็ทีอ่าํนวยความสะดวกแกนกัทองเว็บดวยการจัดเตรียม

ลิงกตางๆ มากมายเรียงตามหมวดหมูไวเสร็จสรรพ เพื�อใหนักทองเว็บสามารถคลิกหัวขอเพื�อ

เชื�อมโยงไปยังเรื�องราวในสิ่งที่ตนสนใจเปนการเฉพาะ อีกทั้งยังชวยลดเวลาในการคนหาใหกับ

เขา และยังทําใหเขาเหลานั้นเกิดความรูสึกดีๆ ตอเว็บของเรา โดยจะกลับมาใชบริการเว็บของ

เราทุกครั้ง เมื�อมีการทองอินเทอรเน็ต 

6. อัปเดตหนาเว็บใหเปนปจจุบัน 

เนื้อหาขาวสารบนหนาเว็บ หากลาสมัย ยอมทําใหนักทองเว็บไมอยากเขา เพราะเขาชม

เมื�อไร กี่ครั้งๆ ก็ยังคงเปนเรื�องราวเดิม ดังนั้น ตองหมั่นปรับปรุงเนื้อหาบนหนาเว็บใหทันสมัย

อยางสมํ่าเสมอ ตัวอยางเชน เว็บขาว หากมีทีมงานคอยตรวจสอบและอัปเดตขาวสารเรื�องราว

ตางๆ อยากฉับไว ก็ยอมดึงดูดนักทองเว็บที่ตองการเสพขาวมากขึ้นฉันนั้น 

7. เทคโนโลยีที่นํามาสรางเว็บ ควรรองรับอุปกรณ

ที่มีคุณสมบัติตํ่ากวาได

พงึจาํไววา ผู ใชงานอนิเทอรเนต็เพื�อการทองเวบ็ มไิด ใชอปุกรณทนัสมยัเหมอืนกันทุกคน 

เชน นกัทองเว็บคงไมได ใชจอภาพขนาด 24 น้ิว หรอืใชอนิเทอรเนต็ความเร็วสูงกันทุกคน ดงันัน้ 

การออกแบบเว็บไซตใหสามารถรองรับการใชงานบนจอภาพท่ีมีขนาดเล็กกวา และสามารถนํา

เสนอบนเครื�องคอมพิวเตอรที่มีคุณสมบัติหรือมีสเปกตํ่ากวาไดอยางไมมีปญหา ยอมเปนสิ่งที่ดี

และไมควรมองขาม 
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8. ดําเนินการเผยแพร

โอกาสท่ีนักทองเว็บมีความพอใจหรือถูกใจเว็บของเรา จนกระทั่งกลายเปนเว็บที่ไดรับ

ความนิยมดวยความบังเอิญนั้น เปนเรื�องที่เกิดขึ้นยาก เพราะหากตองการใหเว็บไซตของเรามี

นกัทองเวบ็เขามาเยีย่มชมจาํนวนมากๆ จาํเปนตองใชวธิเีผยแพร เพื�อใหมัน่ใจวาเวบ็ไซตของเรา

อยูในรายการสืบคนอันดับตนๆ ของเครื�องมือคนหาอยาง Google หรือ Yahoo โดยเราสามารถ

โปรโมตเวบ็ไซตของเราไดจากการใสทีอ่ยูลงในสื�อโฆษณาทกุชิน้ ไมวาจะเปน URL, เบอรโทรศพัท, 

นามบัตร และอีเมล เปนตน

ขอมูลที่ควรกํากับไวบนหนาเว็บ

แมวาเวบ็เพจแตละหนา จะบรรจไุปดวยขาวสารและประโยชนตางๆ ทีม่คีวามเปนเฉพาะ

ก็ตาม แตเว็บเพจทั้งหมดก็ควรจะบรรจุขอมูล 3 องคประกอบ ที่จะกลาวถึงตอไปนี้

1. ชื5อเรื5อง (Title)

ตาํแหนkงบนสดุของเวบ็เพจทกุๆ หนา จะมชีื�อกาํกบัท่ีเปนคาํอธบิายถงึเนือ้หาของเวบ็เพจ

หนานั้นๆ ซึ่งคําอธิบายชื�อเรื�องนี้มีความสําคัญมาก เพราะวาผู ใชหรือนักทองเว็บบางคน อาจไม

ไดเขาถึงเว็บไซตของเราโดยตรงผานการพิมพแอดเดรสหรือ URL ดวยตนเอง แตอาจบังเอิญ

หรอืตัง้ใจคลิกผานลิงกบนหนาเวบ็ไซตอื�นๆ หรอือาจเรยีกใชงานผานท่ีคัน่หนาเวบ็(Bookmarks/

Favorites) เพื�อใหเขาถึงเว็บไซตนั้นทันที  พิจารณารูปที่ 1.11 ไดแสดงถึงชื�อเรื�องที่กํากับอยูบน

แถบ Title Bar (หรอืแทบ็) และรูปที ่1.12 ไดแสดงถงึชื�อเรื�องของเวบ็ไซตที่ไดรบัการ Bookmarks 

หรือ Favorites ไว 

รูปที่ 1.11 ชื่อเรื่องของหนาเว็บที่กํากับอยูบนแถบ Title Bar
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รูปที่ 1.12 ภาพแสดงชื่อเรื่อง (Title) ของหนาเว็บ ที่ถูกบันทึกไวตรงที่คั่นหนาเว็บ 

ทําใหรูวาเปนชื่อเว็บใด

2. ลิงกเชื5อมโยงนําทาง (Navigation Links)

ทกุๆ เวบ็เพจบนเว็บไซต ควรมกีารกําหนดลงิกนาํทางท่ีสอดคลองกัน อยางนอยกค็วรเตรียม

ลงิกทีส่ามารถคลกิเชื�อมโยงไปยงัเวบ็เพจตางๆ ทีม่อียูบนเวบ็ไซต คร้ันเมื�อไดเขาไปยงัหนาเวบ็ใดๆ 

แลวกต็าม กค็วรเตรยีมลิงกเพื�อเชื�อมโยงไปยังหนาถดัไป หรอืการยอนกลบัไปยงัหนาทีแ่ลว

รูปที่ 1.13 โฮมเพจของ se-ed.com ที่ไดจัดเตรียมเมนูและลิงกเชื่อมโยงตางๆ เพื่อใหผูเขา

ชมสามารถเลือกคลิกเขาไปในหัวขอที่ตนสนใจ
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รูปที่ 1.14 ลําดับเลขหนาที่ผูเขาชมสามารถคลิกไปยังหนาถัดไป หรือเลือกไปยังหนาที่ตองการได

3. ขอมูลของผูสรางเว็บและลิขสิทธิ์ 

(Author and Copyright Information)

ในทาํนองเดยีวกนั เวบ็เพจทกุๆ หนา ควรมกีารระบขุอมลูผูสรางเวบ็ ซ่ึงอาจเปนชื�อบคุคล

หรอืชื�อองคกรก็ได รวมถงึการระบุอเีมลที่ใชตดิตอ นอกจากนีค้วรมขีอความประกาศถงึการสงวน

ลิขสิทธิ์  โดยขอมูลดังกลาว มักระบุไวที่สวนทายของหนาเว็บ 

รปูท่ี 1.15 ขอความลิขสทิธิข์องสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา พรอมเบอรโทร

และอีเมลของผูดูแลระบบที่ประกาศอยูทายหนา
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สิ่งที่ควรผนวกเขาไปในเว็บไซต 

แมวาเว็บไซตแตละแหงจะมีความแตกตางกัน แตองคประกอบพื้นฐานโดยรวมนั้น จะ

คลายๆ กัน ดังนั้น เนื้อหาตอไปนี้จะอธิบายถึงรายการตางๆ ท่ีเราควรนํามาพิจารณา เพื�อผนวก

เขาไปในเว็บไซต

 โฮมเพจ (Home Page)

ทกุๆ เวบ็ไซตจะตองมีโฮมเพจ ซึง่หมายถงึหนาแรกของเวบ็ทีน่กัทองเวบ็จะเหน็เปนอนัดบั

แรก  โฮมเพจดีๆ ที่สรางความประทับใจแกผูเยี่ยมชม ยอมมีโอกาสสูงตอการที่พวกเขาจะอุทิศ

เวลาเขามาเยี่ยมชมอีกในครั้งตอไป หรือเขาเยี่ยมชมทุกๆ ครั้งเมื�อมีการทองอินเทอรเน็ต ดังนั้น 

โฮมเพจจึงเปรียบเสมือนหนาบานที่ทําหนาที่คอยตอนรับแขกผูมาเยือนไดทุกเวลา

องคประกอบของชื�อเรื�องท่ีแสดงอยูสวนบนสุดของหนาเว็บเพจ ควรจัดใหดึงดูดความ

สนใจแกผูเยีย่มชม ประกอบกบัผู ใชโดยสวนใหญจะมกีารเลื�อนลงไปดขูอมลูจนถงึสวนลางสุดของ

หนาเวบ็ ดงันัน้ ตองม่ันใจวาเมื�อเขาไดเปดหนาเวบ็ข้ึนมาดู จะตองสามารถเหลอืบมองเหน็ขอมลู

สําคัญตางๆ ได ในทันที และตอไปนี้คือสิ่งตางๆ ที่ควรผนวกไวอยูบนโฮมเพจ อันประกอบดวย

 ๐ บงชี้ถึงเนื้อหาใหมที่มีอยูบนเว็บไซต

ตองเขาใจวา นักทองเว็บอยากกลับมายังเว็บไซตของเราอีกครั้ง ตอเมื�อแตละครั้งที่เขา

แวะเขามา ทีห่นาเวบ็ไดมกีารปรบัเนือ้หาใหมๆ  และอปัเดตขอมลูอยางสมํา่เสมอ นัน่หมายความวา 

เมื�อพวกเขาไดกลับเขามาเยี่ยมชมเว็บเราเมื�อใด ก็จะไดขอมูลใหมๆ ที่นkาสนใจกลับไปนั่นเอง

รปูที ่1.16 เวบ็ไซต lazada กับการอปัเดตหนาเวบ็เพือ่ขายสนิคาในแตละ

วันอยางสมํ่าเสมอ ทําใหผูเยี่ยมชมไดเห็นสินคาและโปรโมชันใหมๆ ทุกวัน
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