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“ËÒ¡¤Ø³àª×èÍã¹¢ŒÍ¤ÔดàªÔ§»ÃÑªญÒ·ÕèÇ‹Ò รู้เขารู้เรา รบร้อยคร้ังชนะร้อยคร้ัง  
Ë¹Ñ§Ê×Íàล‹Á¹Õé¡ç¶×Íà»š¹Ë¹Ñ§Ê×Í·ÕèธØÃ¡Ô¨แººÍÍÁ¹Ôแª¹แ¹ลÃÕà·ลàลÍÃ์ 
(Omnichannel Retailer)* ¨ะµŒÍ§Í‹Ò¹” 

ทิม เมสัน (Tim Mason) 
ซีอีโอของบริษัทอีเกิลอำยโซลูชันส์ (Eagle Eye Solutions)

“¹ÒµÒลÕ àºÔÃ์¡ (Natalie Berg) และÁÔÂÒ ไ¹µÊ์ (Miya Knights) 
à¢ÕÂ¹ÍธÔºÒÂà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃàµÔºâµและผล¡Ãะ·ºÍÑ¹ÂÔè§ãËญ‹¢Í§ºÃÔÉÑ·แÍÁะ«Í¹ 
·ÕèÁÕµ‹Íâล¡ธØÃ¡Ô¨¤ŒÒ»ลÕ¡ ã¹ฐÒ¹ะ¹Ñ¡ÇÔà¤ÃÒะË์¡ÒÃà§Ô¹·ÕèµÔดµÒÁแÍÁะ«Í¹ÁÒ 
¡Ç‹Ò 2 ·ÈÇÃÃÉ ผÁ¤ÔดÇ‹ÒË¹Ñ§Ê×Íàล‹Á¹ÕéÍÑดแ¹‹¹ไ»ดŒÇÂ¢ŒÍÁÙลàªÔ§ลึ¡และ 
¢ŒÍÁÙลÊ¶ÔµÔµ‹Ò§ ๆ  ÇÔธÕ¡ÒÃÍธÔºÒÂ¢Í§ผÙŒà¢ÕÂ¹Ç‹Ò ·�ÒไÁแÍÁะ«Í¹¶ึ§ ‘¡ŒÒÇÊÙ‹¡ÒÃÁÕ 
ÃŒÒ¹¤ŒÒ’ âดÂàฉ¾Òะà¹×éÍËÒ·Õè¡ล‹ÒÇ¶ึ§¡ÒÃ¾Ñฒ¹ÒÃŒÒ¹แÍÁะ«Í¹â¡ (Amazon 
Go Store) และ¡ÒÃà¢ŒÒ«×éÍ¡Ô¨¡ÒÃâฮลฟÙดÊ์ (Whole Foods) ¹ÑºÇ‹Ò 
¹‹ÒÊ¹ã¨à»š¹ÍÂ‹Ò§ÂÔè§ ¹Í¡¨Ò¡¹ÕéÂÑ§ÁÕº·àÃÕÂ¹·ÕèÁÕ¤‹ÒÊ�ÒËÃÑº¹Ñ¡ล§·Ø¹และ 
ผÙŒ¤ŒÒ»ลÕ¡ÍÕ¡ÁÒ¡ÁÒÂแ·Ã¡ÍÂÙ‹ã¹Ë¹Ñ§Ê×Íàล‹Á¹Õé âดÂàฉ¾ÒะºÃÔÉÑ··ÕèÍÂÒ¡¨ะ
àªÕèÂÇªÒญã¹àÃ×èÍ§ธØÃ¡Ô¨·ÕèแÍÁะ«Í¹·�ÒไÁ‹ไดŒËÃ×Í WACD Â‹ÍÁÒ¨Ò¡ What 
Amazon Can’t Do ผÁแ¹ะ¹�ÒË¹Ñ§Ê×Íàล‹Á¹ÕéàลÂ¤ÃÑº” 

มำร์ก เอส. มำฮำนีย์ (Mark S. Mahaney) 
กรรมกำรผู้จัดกำรและนักวิเครำะห์ของธนำคำรอำร์บีซีแคปิทัลมำร์เกตส์ 

(RBC Capital Markets)

*  ÍÍÁ¹Ôแª¹แ¹ลÃÕà·ลàลÍÃ์ ËÁÒÂ¶§ึ ธØÃ¡Ô̈ ¤ŒÒ»ลÕ¡·ÕèµÔดµ‹ÍÊ×èÍÊÒÃ¡ÑºลÙ¡¤ŒÒã¹ËลÒ¡ËลÒÂª‹Í§·Ò§  
ไÁ‹Ç‹Ò¨ะà»š¹·Ò§ÃŒÒ¹¤ŒÒ»ลÕ¡ ÃŒÒ¹¤ŒÒÍÍ¹ไล¹์ ÃŒÒ¹¤ŒÒº¹แÍ»¾ลÔà¤ªÑ¹ และÍ×è¹ ๆ  à¾×èÍÊÃŒÒ§
»ÃะÊº¡ÒÃ³์·ÕèดÕãËŒแ¡‹ลÙ¡¤ŒÒÍÂ‹Ò§ªÒญฉลÒด

คÓนิยม
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“ºÃÔÉÑ·แÍÁะ«Í¹à»š¹ดÑè§»ÃÒ¡ฏ¡ÒÃ³์¤ÃÑé§Ê�Ò¤Ñญ ¾Ç¡à¢ÒÁØ‹§à¹Œ¹àÃ×èÍ§
ºÃÔ¡ÒÃลÙ¡¤ŒÒÍÂ‹Ò§ไÁ‹ËÂØดÂÑé§ ÁÕ¡ÒÃล§·Ø¹ÍÂ‹Ò§Ë¹Ñ¡และµ‹Íà¹×èÍ§à¾×èÍ¢Ñºà¤ล×èÍ¹
¡ÒÃàµÔºâµ âดÂไÁ‹»ล‹ÍÂãËŒ»ัญËÒ»ั¨ Ø̈ºÑ¹·Ñ¹ด‹Ç¹ÁÒ·�ÒãËŒÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹์ÃะÂะ
ÂÒÇ¢Í§ºÃÔÉÑ·ไ¢ÇŒà¢Ç àºÔÃ์¡และไ¹µÊ์¹�ÒàÊ¹Í¢ŒÍÁÙลàªÔ§ลึ¡ÁÒ¡ÁÒÂÊ�ÒËÃÑº
à¨ŒÒ¢Í§¡Ô¨¡ÒÃÍÕ¤ÍÁàÁÔÃ์«ãด ๆ  ¡çµÒÁÇ‹Ò แÍÁะ«Í¹»ÃะÊº¤ÇÒÁÊ�ÒàÃç¨ã¹
ªÑèÇ¢ŒÒÁ¤×¹ËลÑ§¨Ò¡ãªŒàÇลÒ¹Ò¹ 25 »ีไดŒÍÂ‹Ò§ไÃ แลŒÇÂÑ§à¨Òะล¡ึ¡ÒÃàµÔºâµ
¢Í§แÍÁะ«Í¹ดŒÇÂ Ë¹Ñ§Ê×Íàล‹Á¹Õé¹Ñºà»š¹¡ÒÃแ Œ̈§àµ×Í¹·Õè¶Ù¡ Ñ̈§ËÇะÍÂ‹Ò§ÂÔè§¶ึ§
¡ÒÃà»ลÕèÂ¹แ»ล§¾ฤµÔ¡ÃÃÁ¢Í§ผÙŒºÃÔâภ¤ÍÑ¹¹‹Òµ×è¹àµŒ¹และÊÑè¹Êะà·×Í¹Ç§¡ÒÃ 
ª‹ÇÂãËŒºÃÃดÒผÙŒ¤ŒÒ»ลÕ¡ÃÒÂãËÁ‹ÍÂ‹Ò§àª‹¹ºÃÔÉÑ·ÁÔÊไ¡ดÔด (Missguided) 
ÊÃŒÒ§¤ÇÒÁแµ¡µ‹Ò§ไดŒ” 

นิติน แพสซี (Nitin Passi) 
ซีอีโอและผู้ก่อตั้งบริษัทมิสไกดิด

“¡ÒÃÇÔà¤ÃÒะË์àªÔ§ล¡ึà¡ÕèÂÇ¡ÑºแÍÁะ«Í¹¢Í§àºÔÃ์¡และไ¹µÊ์ ·�ÒãËŒË¹Ñ§Ê×Í
àล‹Á¹Õéà»š¹¤Ù‹Á×ÍÊ�Ò¤ÑญÊ�ÒËÃÑºผÙŒ¤ŒÒ»ลÕ¡·ÕèµŒÍ§¡ÒÃà¢ŒÒã¨àÃ×èÍ§ผล¡Ãะ·º¨Ò¡ 
ºÃÔÉÑ·แÍÁะ«Í¹ à¾ÃÒะ¾Ç¡àธÍÃÙŒªÑด ÃÙŒลึ¡ และÃÙŒ¨ÃÔ§à¡ÕèÂÇ¡ÑºธØÃ¡Ô¨·Ñé§ã¹
ÊËÃÑฐÍàÁÃÔ¡ÒและÂØâÃ» à¹×éÍËÒ¨ึ§ÍÑดแ¹‹¹ไ»ดŒÇÂ¢ŒÍà·ç¨¨ÃÔ§àªÔ§ลึ¡ Ë¹Ñ§Ê×Í
àล‹Á¹Õéà»š¹ÁÒ¡¡Ç‹ÒË¹Ñ§Ê×Í·Õèà¢ÕÂ¹à¡ÕèÂÇ¡ÑººÃÔÉÑ·แÍÁะ«Í¹à¾ÕÂ§ÍÂ‹Ò§àดÕÂÇ 
à¾ÃÒะÁÕ¡ÒÃÍธÔºÒÂàªÔ§ÊÑ§¤ÁàÃ×èÍ§ผล¡Ãะ·º¨Ò¡¤ÇÒÁ¤ÒดËÇÑ§¢Í§ลÙ¡¤ŒÒ·Õè
¾Ø‹§ÊÙ§¢ึé¹ÍÂ‹Ò§ไÁ‹à¤Âà»š¹ÁÒ¡‹Í¹ «ึè§à¡Ôด¢ึé¹ÃÇดàÃçÇà¾ÃÒะà·¤â¹âลÂÕ ลÙ¡¤ŒÒ
ÃÙŒÇ‹ÒÊÔè§·Õèà»š¹ไ»ไÁ‹ไดŒã¹ÍดÕµ¹Ñé¹à»š¹ไ»ไดŒã¹»ั¨¨ØºÑ¹ ÊÔè§·Õèà¤ÂÂÒ¡¡ลÑº¡ลÒÂ 
à»š¹àÃ×èÍ§§‹ÒÂ ๆ  ÊÔè§·Õèà¤Âà»š¹¤ÇÒÁ½ั¹µÍ¹¹Õé¡ลÒÂÁÒà»š¹¤ÇÒÁ¨ÃÔ§แลŒÇ  
àºÔÃ์¡และไ¹µÊ์àµ×Í¹ãËŒ¾Ç¡àÃÒµÃะË¹Ñ¡Ç‹Ò ¡ÒÃ¤Ôด¤Œ¹ÊÔè§ãËÁ‹ ๆ  à¾×èÍºÃÔ¡ÒÃ
ลÙ¡¤ŒÒ»Ãะàภ·ãËÁ‹¹Õé à»š¹ÊÔè§·ÕèธØÃ¡Ô¨µŒÍ§·�ÒÍÂ‹Ò§ËลÕ¡àลÕèÂ§ไÁ‹ไดŒ” 

แอนดี บอนด์ (Andy Bond) 
ซีอีโอของบริษัทเพปโคร์ยุโรป (Pepkor Europe)
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“¹Í¡¨Ò¡¨ะà»š¹¡ÒÃãËŒ¢ŒÍÁÙลàªÔ§ลึ¡·ÕèÊÁºÙÃ³์และ¹‹Òàª×èÍ¶×Íà¡ÕèÂÇ¡Ñº
ÇÔธÕ¡ÒÃ¾Ñฒ¹ÒâÁàดลธØÃ¡Ô¨¢Í§แÍÁะ«Í¹ÍÂ‹Ò§ไÁ‹ËÂØดÂÑé§à¾×èÍÊÃŒÒ§¤ÇÒÁà»š¹ 
แÍÁะ«Í¹ãËŒÁÒ¡¢ึé¹แลŒÇ ÂÑ§ÁÕ¢ŒÍÁÙล·Õè̈ �Òà»š¹ÍÂ‹Ò§ÂÔè§µ‹Í¡ÒÃ«×éÍÊÔ¹¤ŒÒã¹Í¹Ò¤µ 
และÇÔธÕ·ÕèผÙŒ¤ŒÒ»ลÕ¡¨ะµŒÍ§»ÃÑºµÑÇà¾×èÍãËŒÊÍด¤ลŒÍ§¡Ñº¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§ลÙ¡¤ŒÒ
»Ãะàภ· ‘µŒÍ§·�ÒµÒÁà§×èÍ¹ไ¢¢Í§ฉÑ¹ (On-my-terms Customer)’ ÍÕ¡ดŒÇÂ” 

โรบิน ฟิลลิปส์ (Robin Phillips) 
ซีอีโอของบริษัทเดอะวอต์ชชอป (The Watch Shop) 

“àºÔÃ์¡และไ¹µÊ์àÃÕÂºàÃÕÂ§à¹×éÍËÒÊ�Ò¤Ñญà¡ÕèÂÇ¡ÑºแÍÁะ«Í¹ไดŒÍÂ‹Ò§ 
¤Ãº¶ŒÇ¹ÊÁºÙÃ³์ ¾Ç¡àธÍà¨Òะลึ¡àÊŒ¹·Ò§¤ÇÒÁà»š¹ÁÒและ¤ÇÒÁ¡ŒÒÇË¹ŒÒ 
¢Í§ÂÑ¡É์ãËญ‹แË‹§âล¡ÍÍ¹ไล¹์ ãËŒ¾Ç¡àÃÒไดŒàËç¹¡ÒÃà»ลÕèÂ¹แ»ล§ËลÑ¡ ๆ  
และ¨Øดà»ลÕèÂ¹Ê�Ò¤Ñญ·Õè¹�Òไ»ÊÙ‹ดÕàÍç¹àÍ (DNA) ¢Í§แÍÁะ«Í¹ Ê�Ò¤Ñญ·ÕèÊØด
¤×Í ¢ŒÍÁÙลàªÔ§ล¡ึและ¹ÑÂ·Õè¹�ÒàÊ¹Í¹Ñé¹¨ะ¡ÃะµØŒ¹ãËŒผÙŒ·ÕèÍÂÙ‹ã¹ ‘แÇดÇ§ธØÃ¡Ô¨·Õè 
µŒÍ§ÁÕÊÔ¹¤ŒÒ¤Ãº·Ø¡ÍÂ‹Ò§’ «ึè§à»š¹แÇดÇ§àดÕÂÇ¡Ñº·ÕèแÍÁะ«Í¹แ¢‹§¢Ñ¹ÍÂÙ‹¹Ñé¹ 
»ÃÑºÁØÁÁÍ§และ¾Ñฒ¹Ò¡ลÂØ·ธ์ã¹แººฉºÑº¢Í§µÑÇàÍ§ และฉÑ¹ÃÙŒÇ‹Ò ¹Ñè¹¤×Í
ÊÔè§·ÕèฉÑ¹¨ะ·�Ò” 

อัน เหงียน เล (Anh Nguyen Lue)
หัวหน้ำด้ำนกำรบริหำรจัดกำรหมวดหมู่สินคำ้ดำ้นอีคอมเมิร์ซและ 

นวัตกรรมแบบเปิดของบริษัทพรอคเตอร์ แอนด์ แกมเบิล  
(Procter & Gamble : P&G) ประจ�ำทวีปอเมริกำเหนือ 
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นี่แหละ
โลกแห่งแอมะซอน

Relevant (‘rεl∂v(∂ )nt: àÃล’ ละàว¹ิ·)ฺ หมายถึง สอดคล้องกับเวลาน้ี  
ช่วงเวลาน้ี หรือสถานการณ์ปัจจุบันน้ี หรือหมายถึง สอดคล้องกับ 
ความสนใจที่อยู่ในกระแสนิยม

¡ÒÃ¤ŒÒ»ลÕ¡¡�ÒลÑ§à¢ŒÒÊÙ‹ª‹Ç§à»ลÕèÂ¹ผ‹Ò¹ ¾Ç¡ªÍºÁÍ§âล¡ã¹แ§‹ÃŒÒÂàÃÕÂ¡
àËµØ¡ÒÃ³์¹ÕéÇ‹Ò ‘ÇÑ¹ÊÔé¹âล¡’ แµ‹Ê�ÒËÃÑº¤¹Í×è¹ ๆ  ¹Õèà»š¹¡ÒÃà»ลÕèÂ¹ผ‹Ò¹à¢ŒÒÊÙ‹
ÂØ¤ดÔ¨Ô·Ñล (Digital Transformation) ÁÕÊÔè§Ë¹ึè§·ÕèàÃÒ·Ø¡¤¹àËç¹¾ŒÍ§¡Ñ¹ 
¡ç¤×Í ¹Õèà»š¹ª‹Ç§àÇลÒแË‹§¡ÒÃà»ลÕèÂ¹แ»ล§ดŒÒ¹â¤Ã§ÊÃŒÒ§¤ÃÑé§ãËญ‹àลÂ·ÕàดÕÂÇ

¡ÒÃàµÔºâµ¢Í§¡ÒÃ«×éÍ¢Í§ÍÍ¹ไล¹์ผ¹Ç¡¡Ñº¡ÒÃà»ลÕèÂ¹แ»ล§¤‹Ò¹ÔÂÁ 
และ¾ฤµÔ¡ÃÃÁã¹¡ÒÃ Ñ̈º ‹̈ÒÂãªŒÊÍÂ¢Í§ผÙŒºÃÔâภ¤ã¹ภÒ¾ÃÇÁ ไดŒàผÂãËŒàËç¹Ç‹Ò  
·Ø¡ÇÑ¹¹ÕéÁÕธØÃ¡Ô¨¤ŒÒ»ลÕ¡àÂÍะà¡Ô¹ไ» »ั¨ Ø̈ºÑ¹ÃŒÒ¹¤ŒÒ»ิดµÑÇล§ÁÒ¡à»š¹
»ÃะÇÑµÔ¡ÒÃ³์ ¡ÒÃลŒÁละลÒÂ¢Í§ธØÃ¡Ô̈ ¤ŒÒ»ลÕ¡¡çÍÂÙ‹ã¹ÃะดÑºàÊÕèÂ§ âÁàดลธØÃ¡Ô̈  
แººàดÔÁ ๆ  ¡�ÒลÑ§¶Ù¡แ·¹·Õè และ·Ø¡ÃÒÂµ‹Ò§¡çดÔé¹Ã¹à¾×èÍãËŒÍÂÙ‹ÃÍด ã¹»ี 2018 
ธØÃ¡Ô¨¤ŒÒ»ลÕ¡ÃÒÂãËญ‹·ÕèÊØดã¹âล¡ÂÑ§µŒÍ§ÂÍÁà»ลÕèÂ¹ª×èÍµÑÇàÍ§ ËลÑ§¨Ò¡ãªŒ 
ª×èÍÇ‹ÒÃŒÒ¹ÇÍล-ÁÒÃ์µ (Wal-Mart Stores) ÁÒà¡×Íº¤Ãึè§ÈµÇÃÃÉ âดÂµÑด 
¤�ÒÇ‹Ò ‘ÃŒÒ¹ (Stores)’ ÍÍ¡¨Ò¡ª×èÍ·Ò§¡ÒÃ¤ŒÒµÒÁ¡ฎËÁÒÂ à¾×èÍÊะ·ŒÍ¹ãËŒ
àËç¹¶ึ§ธØÃ¡Ô¨ÂØ¤ãËÁ‹ã¹âล¡ดÔ Ô̈·Ñล ¹Õèà»š¹àËÁ×Í¹·ฤÉฎÕ¢Í§ดÒÃ์ÇÔ¹ã¹Ç§¡ÒÃ
¤ŒÒ»ลÕ¡àลÂ·ÕàดÕÂÇ ¹Ñè¹¤×Í ไÁ‹à»ลÕèÂ¹¡çµÒÂ
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ã¹¡ÒÃ¶¡à¶ÕÂ§à¡ÕèÂÇ¡ÑºÇÑ¹ÊÔé¹âล¡·Õè¤×º¤ลÒ¹à¢ŒÒÁÒ ÁÑ¡ÁÕ¤�ÒÍÂÙ‹¤�ÒË¹ึè§ 
·Õè¶Ù¡ÁÍ§¢ŒÒÁàÊÁÍ ¹Ñè¹¤×Í¤�ÒÇ‹Ò ¤ÇÒÁÊÍด¤ลŒÍ§ (Relevance) ¡ฎ¢ŒÍ 
Ê�Ò¤Ñญ·ÕèÊØดã¹Ç§¡ÒÃ¤ŒÒ»ลÕ¡¡ç¤×Í µŒÍ§ÊÍด¤ลŒÍ§¡Ñº¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§ลÙ¡¤ŒÒ 
¶ŒÒ¤Ø³·�ÒµÒÁ¡ฎ¾×é¹ฐÒ¹ดŒÇÂ¡ÒÃãËŒÊÔè§·ÕèลÙ¡¤ŒÒµŒÍ§¡ÒÃËÃ×ÍÊÃŒÒ§¤ÇÒÁâดดàด‹¹
µ‹Ò§¨Ò¡¤Ù‹แ¢‹§ไÁ‹ไดŒ ¤Ø³¡çËÁดâÍ¡ÒÊÃÍดแลŒÇ Ê�ÒËÃÑºÃŒÒ¹¤ŒÒ»ลÕ¡¨�Ò¾Ç¡¹Õé 
à»š¹·Õèแ¹‹¹Í¹Ç‹Ò ÇÑ¹ÊÔé¹âล¡¢Í§¾Ç¡à¢Òã¡ลŒ¨ะÁÒ¶ึ§แลŒÇ

แµ‹Ê�ÒËÃÑºธØÃ¡Ô¨·Õè¾ÃŒÍÁà»ิดÃÑº¤ÇÒÁà»ลÕèÂ¹แ»ล§ ¹Õèà»š¹ª‹Ç§àÇลÒÍÑ¹ 
¹‹Òµ×è¹àµŒ¹ÍÂ‹Ò§ÁÒ¡·Õè¨ะÂ×¹ËÂÑดÍÂÙ‹ã¹Ç§¡ÒÃ¤ŒÒ»ลÕ¡ ã¹Í¹Ò¤µ¨ะÁÕ �̈Ò¹Ç¹
ÃŒÒ¹¤ŒÒ¹ŒÍÂล§ แµ‹ÃŒÒ¹¤ŒÒàËล‹Ò¹Ñé¹¨ะÊÃŒÒ§ผล¡Ãะ·ºÁÒ¡¢ึé¹ Í¹Ò¤µ¡�ÒลÑ§
ÁÍº»ÃะÊº¡ÒÃ³์·ÕèผÊÁผÊÒ¹¡Ñ¹ÃะËÇ‹Ò§âล¡ÍÍ¹ไล¹์¡ÑºÍÍฟไล¹์ãËŒแ¡‹ 
ผÙŒ«×éÍÁÒ¡¢ึé¹ ·ÔÈ·Ò§¡ÒÃด�Òà¹Ô¹ธØÃ¡Ô¨แºº WACD «ึè§Â‹ÍÁÒ¨Ò¡ What 
Amazon Can’t Do ¹Ñé¹¨ะไ»ไดŒดÕã¹Í¹Ò¤µ

แÍÁะ«Í¹à»š¹ÂÑ¡É์ãËญ‹แË‹§¡ÒÃ¤ŒÒã¹ÈµÇÃÃÉ·Õè 21 àµÔºâµÁÒ¨Ò¡ 
¡ÒÃà»š¹ÃŒÒ¹¢ÒÂË¹Ñ§Ê×ÍÍÍ¹ไล¹์¨¹¡ลÒÂà»š¹Ë¹ึè§ã¹ºÃÔÉÑ·ÁËÒª¹·ÕèÁÕÁÙล¤‹Ò
ÊÙ§·ÕèÊØดã¹âล¡ ¢³ะ·Õèà¢ÕÂ¹ÍÂÙ‹¹Õé แÍÁะ«Í¹ÁÕÊÑดÊ‹Ç¹à¡×Íº¤Ãึè§Ë¹ึè§¢Í§ 
ÂÍด¢ÒÂÍÕ¤ÍÁàÁÔÃ์«ã¹ÊËÃÑฐÍàÁÃÔ¡Ò ã¹»ี 2010 ºÃÔÉÑ·ÁÕ¡ÒÃ¨ŒÒ§§Ò¹ 
¤¹¡Ç‹Ò 30,000 ¤¹ ภÒÂã¹»ี 2018 µÑÇàล¢¢ึé¹ÁÒà»š¹ 560,000 ¤¹  
แÍÁะ«Í¹ไดŒÃÑº¡ÒÃÂÍÁÃÑº¨Ò¡·Ø¡¤¹Ç‹Òà»š¹ผÙŒ¹�Ò·Ò§µลÒดã¹·Ø¡ดŒÒ¹ µÑé§แµ‹
àÃ×èÍ§Ãะºº¤ลÒÇด¤์ÍÁ¾ÔÇµÔ§ (Cloud Computing)* ไ»¨¹¶ึ§à·¤â¹âลÂÕ
ÊÑè§§Ò¹ดŒÇÂàÊÕÂ§ (Voice Technology) แÍÁะ«Í¹¡ลÒÂà»š¹ Ø̈ดËÁÒÂ 
»ลÒÂ·Ò§ÍÑ¹ดÑº 1 Ê�ÒËÃÑº¡ÒÃ¤Œ¹ËÒÊÔ¹¤ŒÒâดÂแ«§Ë¹ŒÒ¡Ùà¡Ôล (Google)  
ไ»แลŒÇ ¢³ะ·Õè¤Ø³Í‹Ò¹àÃ×èÍ§¹ÕéÍÂÙ‹ แÍÁะ«Í¹¹‹Ò¨ะ¢ึé¹แ·‹¹ผÙŒ¤ŒÒ»ลÕ¡àÊ×éÍผŒÒ 
ÃÒÂãËญ‹·ÕèÊØดã¹ÊËÃÑฐฯ ª‹Ç§·Õèà¢ÕÂ¹Ë¹Ñ§Ê×Íàล‹Á¹Õéã¹»ี 2018 แÍÁะ«Í¹ÁÕÁÙล¤‹Ò 

 *  ¤ลÒÇด์¤ÍÁ¾ÔÇµÔ§ à»š¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¾×é¹·Õè¨Ñดà¡çº ¡ÒÃ»ÃะÁÇลผล และÃะººÍÍ¹ไล¹์ ÁÕ·Ñé§
แººฟÃÕและแººàÊÕÂ¤‹ÒธÃÃÁà¹ÕÂÁ à¾×èÍ·ÕèผÙŒãªŒºÃÔ¡ÒÃ¨ะไดŒไÁ‹µŒÍ§ÊÃŒÒ§ÃะººãËÁ‹ และà¹Œ¹ 
¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§ผÙŒãªŒºÃÔ¡ÒÃà»š¹ËลÑ¡
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à·‹Ò¡ÑººÃÔÉÑ·ธØÃ¡Ô¨¤ŒÒ»ลÕ¡µ‹Íไ»¹ÕéÃÇÁ¡Ñ¹ ไดŒแ¡‹ ÇÍลÁÒÃ์µ (Walmart)  
âฮÁดÕâ»µ์ (Home Depot) ¤ÍÊµ์â¡ (Costco) «ÕÇÕàÍÊ (CVS)  
ÇÍล¡ÃÕ¹Ê์ (Walgreens) ·ÒÃ์à¡çµ (Target) â¤Ãà¡ÍÃ์ (Kroger)  
àºÊµ์ºÒÂ (Best Buy) â¤ลÊ์ (Kohl’s) àÁ«ÕÊ์ (Macy’s) ¹ÍÃ์ดÊµÃÍÁ 
(Nordstrom) à¨«Õà¾¹¹ÕÂ์ (JC Penney) และà«ÕÂÃÊ์ (Sears) ¡ล‹Í§
¡ÃะดÒÉÊ‹§ÊÔ¹¤ŒÒÍÕ¤ÍÁàÁÔÃ์«¢Í§แÍÁะ«Í¹¡�ÒลÑ§à»ลÕèÂ¹แ»ล§ธØÃ¡Ô¨¤ŒÒ»ลÕ¡
ไ»แลŒÇ¨ÃÔ§ ๆ

à·‹Ò¹Ñé¹ÂÑ§ไÁ‹¾Í แÍÁะ«Í¹¡�ÒลÑ§ÂØ‹§¡Ñº¡ÒÃ¢ÂÒÂธØÃ¡Ô¨à¢ŒÒÊÙ‹ÃะดÑº
âล¡ ã¹»ี 2008 แÍÁะ«Í¹ �̈Ò¡ÑดÍÂÙ‹ã¹µลÒดÊÒ¡ลแ¤‹ 6 »Ãะà·È ไดŒแ¡‹ 
แ¤¹ÒดÒ ÊËÃÒªÍÒ³Ò¨Ñ¡Ã àÂÍÃÁ¹Õ ½ÃÑè§àÈÊ ญÕè»Ø่¹ และ¨Õ¹ ·ÈÇÃÃÉµ‹ÍÁÒ  
¡ÒÃด�Òà¹Ô¹ธØÃ¡Ô¨¹Í¡ÊËÃÑฐฯ ÁÕÊÑดÊ‹Ç¹à»š¹ 1 ã¹ 3 ¢Í§ÂÍด¡ÒÃ¤ŒÒ»ลÕ¡  
«ึè§¢ÂÒÂµÑÇไ»ÂÑ§µลÒดµ‹Ò§»Ãะà·ÈÍÕ¡ 18 »Ãะà·È µÑé§แµ‹àÁç¡«Ôâ¡«ÔµÕ  
¹¤ÃแË‹§แÊ§ÊÕไ»¨¹¶ึ§à·×Í¡à¢ÒËÔÁÒลÑÂÍÑ¹Ë‹Ò§ไ¡ล

ËÒ¡¹Ñºà»š¹µÒÃÒ§ฟØµ แÍÁะ«Í¹¢ÂÒÂ¾×é¹·Õèไ»ÁÒ¡¡Ç‹Ò 2 à·‹ÒภÒÂã¹
àÇลÒแ¤‹ 3 »ี âดÂ»ี 2018 à»š¹à¨ŒÒ¢Í§¾×é¹·ÕèËÃ×Íàª‹Ò¾×é¹·ÕèÁÒ¡¡Ç‹Ò 250 
ลŒÒ¹µÒÃÒ§ฟØµ·ÑèÇâล¡ à¾ÔèÁ»Ãะàภ·ÊÔ¹¤ŒÒÁÒ¡¡Ç‹Ò 30 »Ãะàภ·¹ÑºµÑé§แµ‹ 
àÇçºไ«µ์à»ิดµÑÇÁÒ แลŒÇµÍ¹¹Õé¡çÍÇดไดŒÇ‹Ò ÁÕÊÁÒªÔ¡แÍÁะ«Í¹ไ¾ÃÁ์  
(Amazon Prime Members)* ÁÒ¡¡Ç‹Ò 100 ลŒÒ¹¤¹·ÑèÇâล¡·ÕèÂÔ¹ดÕ¨‹ÒÂ
à§Ô¹»ÃะÁÒ³ 100 ดÍลลÒÃ์µ‹Í»ีà¾×èÍ«×éÍ¢Í§¡ÑºแÍÁะ«Í¹

¡çàËÁ×Í¹¡ÑºธØÃ¡Ô¨¾ลÔ¡Ç§¡ÒÃ (Disruptor) ÃÒÂÍ×è¹ ๆ  แÍÁะ«Í¹à»š¹
àÊÁ×Í¹¤¹¹Í¡Ç§¡ÒÃ ËลÑ¡ ๆ  แลŒÇ¾Ç¡à¢Òà»š¹ºÃÔÉÑ·à·¤â¹âลÂÕ แµ‹à»š¹
»Ãะàภ··ÕèãÊ‹ã¨ลÙ¡¤ŒÒ¢¹ÒดË¹Ñ¡ ̈ §ึ¾Ñฒ¹ÒºÃÔ¡ÒÃ¤ŒÒ»ลÕ¡ÍÂ‹Ò§ไÁ‹ËÂØดÂÑé§ ไÁ‹ãª‹
แ¤‹¢ÂÒÂ»Ãะàภ·ÊÔ¹¤ŒÒ แÁŒแ¤‹¹Õé¡ç¾ลÔ¡·Ñé§Ç§¡ÒÃไ»แลŒÇ แµ‹ÂÑ§à¾ÔèÁºÃÔ¡ÒÃดŒÒ¹
¤ÇÒÁºÑ¹à·Ô§ ดŒÒ¹ÃะºººÃÔËÒÃ Ñ̈ด¡ÒÃ¤ลÑ§ÊÔ¹¤ŒÒและ¡ÒÃ Ñ̈ดÊ‹§แºº¤ÃºÇ§¨Ã 

 *  ไ¾ÃÁ์ ¤×ÍÃะººÊÁÒªÔ¡แºº¾ÃÕàÁÕÂÁ¢Í§แÍÁะ«Í¹ «ึè§¨ะไดŒÃÑºÊÔ·ธÔ¾ÔàÈÉàË¹×Í¡Ç‹ÒลÙ¡¤ŒÒ»¡µÔ
·ัèวäป
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(Fulfilment)* µลÍด¨¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ดŒÒ¹à·¤â¹âลÂÕà¾×èÍÊÃŒÒ§»ÃะÊº¡ÒÃ³์
·ÕèไÁ‹àËÁ×Í¹ã¤Ã à»š¹»ÃะÊº¡ÒÃ³์·ÕèÃÒºÃ×è¹ไÁ‹µÔด¢ÑดÍØ»ÊÃÃ¤ãด ๆ  และ 
àµÔÁàµçÁลÙ¡¤ŒÒไดŒÍÂ‹Ò§ÊÁºÙÃ³์

àËµØผลÊ�Ò¤Ñญ·Õè·�ÒãËŒแÍÁะ«Í¹»ÃะÊº¤ÇÒÁÊ�ÒàÃç¨¡ç¤×Í ¤ÇÒÁÁØ‹§ÁÑè¹
·Ø‹Áà·ÍÂ‹Ò§ไÁ‹ลดละà¾×èÍãËŒºÃÃลØµÒÁÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹์·ÕèÇÒ§ไÇŒ¡Ç‹Ò 2 ·ÈÇÃÃÉ·ÕèแลŒÇ  
«ึè§¡ç¤×Í ¡ÒÃÊÃŒÒ§ÊÃÃ¤์¹ÇÑµ¡ÃÃÁà¾×èÍÊÃŒÒ§¤Ø³¤‹ÒÃะÂะÂÒÇãËŒแ¡‹ลÙ¡¤ŒÒ  
¤ÇÒÁÊ�ÒàÃç̈ ¢Í§แÍÁะ«Í¹แµ¡ÂÍดÁÒ¨Ò¡¤ÇÒÁไÁ‹¾Íã¨µ‹Í¡ÒÃ·�ÒธØÃ¡Ô̈ แºº 
àดÔÁ ̈ Ò¡¤ÇÒÁ¡ÃะËÒÂ·Õè̈ ะà»ลÕèÂ¹แ»ล§ และ¨Ò¡¤ÇÒÁ»ÃÒÃ¶¹ÒÍÑ¹แÃ§¡ลŒÒ·Õè 
¨ะÊÃŒÒ§¤ÇÒÁภÑ¡ดÕµลÍดªÕ¾ã¹¡ลØ‹ÁลÙ¡¤ŒÒ แÍÁะ«Í¹¨ึ§àµçÁไ»ดŒÇÂàÃ×èÍ§
¹‹Ò»ÃะËลÒดã¨ แµ‹·ŒÒÂ·ÕèÊØดแลŒÇ ¡Ô¨¡ÃÃÁ·Ò§ธØÃ¡Ô¨·Ø¡ÍÂ‹Ò§ลŒÇ¹ÁÒ¨Ò¡ 
ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹์·ÕèไÁ‹à¤Âà»ลÕèÂ¹แ»ล§ไ»àลÂµÑé§แµ‹àÃÔèÁ¡‹ÍµÑé§ºÃÔÉÑ·

Ê�ÒËÃÑº¤Ù‹แ¢‹§ แÍÁะ«Í¹ไÃŒ¤ÇÒÁ»ÃÒ¹Õและ¹‹Ò¡ลÑÇ แµ‹Ê�ÒËÃÑºลÙ¡¤ŒÒ  
แÍÁะ«Í¹ÁØ‹§ÁÑè¹àÍÒã¨ãÊ‹ÍÂ‹Ò§ÊÁ�èÒàÊÁÍและãËŒ¤ÇÒÁÊ�Ò¤Ñญà¾ÔèÁ¢ึé¹àÃ×èÍÂ ๆ   
¾Ç¡à¢ÒÊ¹Í§µÍºµ‹Í¤ÇÒÁÍÂÒ¡¢Ñé¹ÊØด¢Í§ลÙ¡¤ŒÒâดÂ¡ÒÃÃÇºÃÇÁÊÔ¹¤ŒÒ 
ËลÒÂลŒÒ¹ª¹ÔดãËŒลÙ¡¤ŒÒà¢ŒÒ¶ึ§ไดŒ§‹ÒÂ ผ¹Ç¡¡Ñº¡ÒÃ¢¹Ê‹§·ÕèÃÇดàÃçÇ·ÕèÊØดà·‹Ò·Õèà¤Â 
ÁÕÁÒ ¹Õèแ¤‹̈ ØดàÃÔèÁµŒ¹à·‹Ò¹Ñé¹ ดŒÇÂ¡ÒÃãªŒ»ÃะâÂª¹์¨Ò¡ Ø̈ดแ¢ç§และ¤ÇÒÁàª×èÍÁÑè¹ã¹ 
แºÃ¹ด์แÍÁะ«Í¹ »ั¨ Ø̈ºÑ¹¨§ึแผ‹¢ÂÒÂ¡Ô̈ ¡ÒÃไ»ÂÑ§ธØÃ¡Ô̈ ãËÁ‹ ๆ  ·ÑèÇ·Ø¡Ç§¡ÒÃ 
แ¤‹ÁÕàÊÕÂ§«Øº«ÔºÇ‹Ò แÍÁะ«Í¹ÍÒ¨¡ŒÒÇà¢ŒÒÊÙ‹ธØÃ¡Ô¨ãด ๆ  ¡çà¾ÕÂ§¾Í·Õè¨ะ·�ÒãËŒ
ËØŒ¹·Ñé§ËลÒÂµ¡ไดŒแลŒÇ àËç¹ªÑด¢ึé¹·Ø¡·ÕÇ‹Ò ·ŒÒÂ·ÕèÊØดแลŒÇแÍÁะ«Í¹ไÁ‹ไดŒ¾Íã¨
ÍÂÙ‹แ¤‹¡ÒÃà»š¹ผÙŒ¤ŒÒ»ลÕ¡ แµ‹ÂÑ§µŒÍ§¡ÒÃ·�ÒธØÃ¡Ô¨·Õèà»š¹â¤Ã§ÊÃŒÒ§¾×é¹ฐÒ¹ดŒÇÂ 
àÃÒàª×èÍÇ‹Ò ภÒÂã¹»ี 2021 ÂÍด¢ÒÂËลÑ¡¢Í§แÍÁะ«Í¹¨ะÁÒ¨Ò¡¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ 
ÁÒ¡¡Ç‹ÒÊÔ¹¤ŒÒ à¾ÃÒะ·Ñé§Ãะºº¤ลÒÇด์¤ÍÁ¾ÔÇµÔ§ ¡ÒÃÊÁÑ¤Ãà»š¹ÊÁÒªÔ¡  
¡ÒÃâฆÉ³Ò และºÃÔ¡ÒÃดŒÒ¹¡ÒÃà§Ô¹µ‹Ò§¡ç·ÇÕ¤ÇÒÁÊ�Ò¤ÑญÁÒ¡¢ึé¹àÃ×èÍÂ ๆ

 *  ÃะºººÃÔËÒÃ Ñ̈ด¡ÒÃ¤ลÑ§ÊÔ¹¤ŒÒและ¡ÒÃ Ñ̈ดÊ‹§แºº¤ÃºÇ§¨Ã ¤ÃÍº¤ลØÁµÑé§แµ‹¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¾×é¹·Õè
¨Ñดà¡çº ÃÑºÊÔ¹¤ŒÒ ¤Œ¹ËÒ àล×Í¡ËÂÔºÊÔ¹¤ŒÒµÒÁ¤�ÒÊÑè§«×éÍ ºÃÃ¨ØËÕºË‹Í และ¨ÑดÊ‹§
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แµ‹แÍÁะ«Í¹àÍ§¡çÍÂÙ‹ã¹¨Øด¾ลÔ¡ผÑ¹ ÃÒªÒแË‹§ÍÕ¤ÍÁàÁÔÃ์«µÃะË¹Ñ¡Ç‹Ò 
ไÁ‹Ç‹ÒธØÃ¡Ô̈ µ¹¨ะÍ�Ò¹ÇÂ¤ÇÒÁÊะดÇ¡ÊºÒÂãËŒลÙ¡¤ŒÒแ¤‹ไË¹ ¡ÒÃ¢ÒÂÍÍ¹ไล¹์
ÍÂ‹Ò§àดÕÂÇ¡çไÁ‹à¾ÕÂ§¾ÍÍÕ¡µ‹Íไ»แลŒÇ ¡ÒÃผÊÒ¹à»š¹Ë¹ึè§àดÕÂÇÃะËÇ‹Ò§ÃŒÒ¹¤ŒÒ
»ลÕ¡แººดÔ¨Ô·Ñล¡ÑºÃŒÒ¹¤ŒÒ»ลÕ¡·ÕèÁÕË¹ŒÒÃŒÒ¹¡�ÒลÑ§àµÔºâµ¢ึé¹ÍÂ‹Ò§ÃÇดàÃçÇ ËÒ¡
แÍÁะ«Í¹µŒÍ§¡ÒÃ¨ะµÕµลÒดธØÃ¡Ô¨¢Í§ª�ÒและแฟªÑè¹ãËŒไดŒ ¡ç¨�Òà»š¹µŒÍ§ÁÕ 
Ë¹ŒÒÃŒÒ¹ ËÒ¡µŒÍ§¡ÒÃ¨ะลดµŒ¹·Ø¹¤‹Ò¢¹Ê‹§และµŒ¹·Ø¹¤‹ÒãªŒ¨‹ÒÂã¹¡ÒÃËÒ
ลÙ¡¤ŒÒÃÒÂãËÁ‹·Õèà¾ÔèÁÊÙ§¢ึé¹ãËŒไดŒ ¡ç �̈Òà»š¹µŒÍ§ÁÕË¹ŒÒÃŒÒ¹ และËÒ¡µŒÍ§¡ÒÃ 
¨ะผลÑ¡ดÑ¹¡ÒÃà»š¹ÊÁÒªÔ¡ไ¾ÃÁ์ ¡ÒÃãªŒ§Ò¹à·¤â¹âลÂÕàÊÕÂ§ และ¡ÒÃ¢¹Ê‹§
ÊÔ¹¤ŒÒภÒÂã¹ 1 ªÑèÇâÁ§ãËŒÁÒ¡¢ึé¹¡Ç‹ÒàดÔÁ ·ÒÂÊÔÇ‹ÒแÍÁะ«Í¹µŒÍ§·�ÒÍÂ‹Ò§ไÃ 
แÍÁะ«Í¹¨�Òà»š¹µŒÍ§ÁÕË¹ŒÒÃŒÒ¹

แÍÁะ«Í¹ไดŒÊ‹§ÊÑญญÒ³ªÑดà¨¹Ç‹Ò อนาคตของการค้าปลีกคือการขาย
ออนไลน์ควบคู่ไปกับการมีหน้าร้าน (Clicks and Mortar) จากการซื้อ
¡Ô̈ ¡ÒÃàª¹«Ùà»ÍÃ์ÁÒÃ์à¡µÍÂ‹Ò§âฮลฟÙดÊ์ÁÒÃ์à¡µ (Whole Foods Market) 
แÍÁะ«Í¹¨ะÊÃŒÒ§¹ÔÂÒÁãËÁ‹¢Í§«Ùà»ÍÃ์ÁÒÃ์à¡µãËŒแ¡‹ผÙŒ«×éÍã¹ÈµÇÃÃÉ·Õè 21 
ดŒÇÂ¡ÒÃµÑด¢Ñé¹µÍ¹¢Í§¡ÃะºÇ¹¡ÒÃª�ÒÃะà§Ô¹ÍÍ¡ไ» ãªŒâ·ÃÈÑ¾·์Á×Í¶×ÍÁÒ
·�ÒË¹ŒÒ·Õèแ·¹ ãªŒµÑÇÃŒÒ¹¤ŒÒÁÒª‹ÇÂãËŒ̈ ÑดÊ‹§ÊÔ¹¤ŒÒไดŒÍÂ‹Ò§ÃÇดàÃçÇ ·ÕèÊ�Ò¤Ñญ¤×Í  
·�ÒãËŒผÙŒ«×éÍÁÕ»ÃะÊº¡ÒÃ³์Ã‹ÇÁã¹แºº·Õè·�ÒไÁ‹ไดŒ·Ò§ÍÍ¹ไล¹์ ÃŒÒ¹¤ŒÒแË‹§
Í¹Ò¤µ¨ะ¡ลÒÂà»š¹ÃŒÒ¹·Õèà¹Œ¹»ÃะÊº¡ÒÃ³์ÁÒ¡¢ึé¹และà¹Œ¹ºÃÔ¡ÒÃà»š¹ËลÑ¡ 

ธØÃ¡Ô¨¢ÒÂ¢Í§ª�Ò¨ะª‹ÇÂ»ลดลçÍ¡»ัญËÒÊ�Ò¤ÑญÍÑ¹Ë¹ึè§ãËŒแ¡‹แÍÁะ«Í¹ 
«ึè§¡ç¤×Í àÃ×èÍ§¤ÇÒÁ¶Õèã¹¡ÒÃ«×éÍ ÍÂ‹Ò§·Õèà¨ŒÒ¹ÒÂ¤¹¡‹Í¹¢Í§âฮลฟÙดÊ์¡ล‹ÒÇÇ‹Ò 
“ÍÒËÒÃà»š¹แ¾ลµฟÍÃ์Á·Õèª‹ÇÂµ‹ÍÂÍดãËŒ¢ÒÂ·Ø¡ÊÔè§·Ø¡ÍÂ‹Ò§à¾ÔèÁàµÔÁไดŒ” ¹Õè
¨ึ§à»š¹àËµØผลÇ‹Ò ·�ÒไÁ¡ÒÃ·ÕèแÍÁะ«Í¹¡ŒÒÇà¢ŒÒÊÙ‹ธØÃ¡Ô¨¢ÒÂ¢Í§ª�Ò¶ึ§à»š¹àÃ×èÍ§
¹‹Ò¡Ñ§ÇลÊ�ÒËÃÑºผÙŒ¤ŒÒ»ลÕ¡·Ø¡ÃÒÂไÁ‹ãª‹แ¤‹Ê�ÒËÃÑº«Ùà»ÍÃ์ÁÒÃ์à¡µà·‹Ò¹Ñé¹ ¹Õè¨ะ
à»š¹ÍÕ¡¡ŒÒÇ·Õè·�ÒãËŒแÍÁะ«Í¹à¢ŒÒã¡ลŒ¡ÒÃà»š¹àºÍÃ์ 1 ·Õè¤ÃÍ§µลÒด¤ŒÒ»ลÕ¡
·ั้งหม´äปอÕกขั้น

17

inspiration starts here



µÒÁ·ÕèàÃÒ¡�ÒลÑ§¨ะแÊด§ãËŒàËç¹ã¹Ë¹Ñ§Ê×Íàล‹Á¹ÕéÇ‹Ò ã¹ËลÒÂ ๆ  ดŒÒ¹แลŒÇ 
แÍÁะ«Í¹à»š¹ธØÃ¡Ô¨·ÕèไÁ‹ÁÕã¤ÃµÒÁ·Ñ¹ ¾Ç¡à¢Òàล‹¹à¡ÁธØÃ¡Ô¨ดŒÇÂ¡ฎ·Õèµ‹Ò§
ÍÍ¡ไ»ÍÂ‹Ò§ÊÔé¹àªÔ§ ดŒÇÂ¡ÒÃà¢ŒÒ¶ึ§à§Ô¹·Ø¹ã¹ÃÒ¤Ò·Õè¶Ù¡¡Ç‹Ò* ÃÇÁ·Ñé§ÁÕÃะºº 
¹ÔàÇÈ·Ò§ธØÃ¡Ô¨·ÕèËÂÑè§ÃÒ¡ลึ¡¨¹¶ึ§¢Ñé¹แ·º¨ะลÍ¡àลÕÂ¹แººไÁ‹ไดŒàลÂ แµ‹ 
แÍÁะ«Í¹¡ç¶×Íà»š¹แÃ§¢Ñºà¤ล×èÍ¹·Õè¡ÃะµØŒ¹ãËŒธØÃ¡Ô¨¤ŒÒ»ลÕ¡µŒÍ§¾Ñฒ¹ÒãËŒà¡‹§ 
¡Ç‹ÒàดÔÁµลÍดàÇลÒ àÃÒ¨ะàËç¹¡ÒÃแº‹§แÂ¡ÍÍ¡à»š¹ 2 ½่ÒÂ ·Ñé§½่ÒÂผÙŒª¹ะและ 
ผÙŒแ¾Œ ผÙŒ¤ŒÒ»ลÕ¡·ÕèไÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ÊÃŒÒ§¤ÇÒÁแµ¡µ‹Ò§ã¹ธØÃ¡Ô¨¢Í§µ¹และºÃÔËÒÃ 
ธØÃ¡Ô¨ไÁ‹ดÕ¡ç¨ะ¶Ù¡¡�Ò Ñ̈ด·Ôé§ไ» Ê‹Ç¹ผÙŒ¤ŒÒ»ลÕ¡·ÕèàËล×ÍÃÍด¨ะแ¢ç§แ¡Ã‹§ÁÒ¡¢ึé¹
¨Ò¡¡ÒÃµŒÍ§»ÃÑºà»ลÕèÂ¹µÑÇàÍ§à¾×èÍãËŒแ¹‹ã¨Ç‹Ò ธØÃ¡Ô¨¢Í§¾Ç¡à¢ÒÊÍด¤ลŒÍ§
¡Ñº¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§ลÙ¡¤ŒÒและ¨ะÍÂÙ‹ÃÍดไดŒã¹·ŒÒÂ·ÕèÊØด

 *  à§Ô¹·Ø¹ÃÒ¤Ò¶Ù¡ ËÁÒÂ¶ึ§ à§Ô¹¡ÙŒËÃ×ÍÊÔ¹àª×èÍ·ÕèÁÕÍÑµÃÒดÍ¡àºÕéÂµ�èÒ
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“ความล้มเหลวมากมายที่เกิดขึ้นในชีวิต  

เป็นเพราะเราไม่รู้ตัวว่า 

เราอยู่ใกล้กับความสÓเร็จแค่เอื้อม  

ในวินาทีที่ตัดใจล้มเลิก”

inspiration starts here
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