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    ชุดคู่มือเตรียมสอบส าหรับต าแหน่งพนกังานบริหารทัว่ไป (ครู) สาขาการบญัชี 
วทิยาลยัอาชีวศึกษาลพบุรี เล่มน้ี ทางสถาบนั THE BEST CENTER และฝ่ายวชิาการของสถาบนัได้
เรียบเรียงข้ึน เพื่อใหผู้ส้มคัรสอบใชส้ าหรับเตรียมสอบในการสอบแข่งขนัฯในคร้ังน้ี 
 
 
                           ทางสถาบนั THE BEST CENTER ไดเ้ลง็เห็นความส าคญัจึงไดจ้ดัท าหนงัสือ 
เล่มน้ีข้ึนมา ภายในเล่มประกอบดว้ยทุกส่วนท่ีก าหนดในการสอบ เจาะขอ้สอบทุกส่วน พร้อม 
ค าเฉลยอธิบาย มาจดัท าเป็นหนงัสือชุดน้ีข้ึน เพื่อใหผู้ส้อบไดเ้ตรียมตวัอ่านล่วงหนา้ มีความพร้อม
ในการท าขอ้สอบ 
 
 
                          ทา้ยน้ี คณะผูจ้ดัท าขอขอบคุณทางสถาบนั THE BEST CENTER ท่ีไดใ้หก้าร 
สนบัสนุนและมีส่วนร่วมในการจดัท าตน้ฉบบั ท าใหห้นงัสือเล่มน้ีสามารถส าเร็จข้ึนมาเป็น 
เล่มได ้ พร้อมกนัน้ีคณะผูจ้ดัท าขอนอ้มรับขอ้บกพร่องใดๆ อนัเกิดข้ึนและยนิดีรับบฟังความ 
คิดเห็นจากทุกๆท่าน เพื่อท่ีจะน ามาปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

 
 
 

 
ขอใหโ้ชคดีในการสอบทุกท่าน 

ฝ่ายวชิาการ 
สถาบนั The  Best  Center 

www.thebestcenter.com 
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--------------------------------------------------------------------------------  

พระราชกฤษฎกีา 
ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

พ.ศ. ๒๕๔๖ 
_____________ 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี ๙ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๖ 

เป็นปีท่ี ๕๘ ในรัชกาลปัจจุบนั 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ ใหป้ระกาศ

วา่  
โดยท่ีเป็นการสมควรกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา ๒๒๑ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ประกอบกบัมาตรา 

๓/๑ และมาตรา ๗๑/๑๐ (๕) แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติม
โดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหต้รา
พระราชกฤษฎีกาข้ึนไว ้ดงัต่อไปน้ี  

มาตรา ๑  พระราชกฤษฎีกาน้ีเรียกวา่ “พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖”  

มาตรา ๒[๑]  พระราชกฤษฎีกาน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็น
ตน้ไป  

มาตรา ๓  การปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาน้ีในเร่ืองใดสมควรท่ีส่วนราชการใดจะปฏิบติัเม่ือใด 
และจะตอ้งมีเง่ือนไขอยา่งใด ใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะรัฐมนตรีกาํหนดตามขอ้เสนอแนะของ ก.พ.ร.  

มาตรา ๔  ในพระราชกฤษฎีกาน้ี 
“ส่วนราชการ” หมายความวา่ ส่วนราชการตามกฎหมายวา่ดว้ยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 

และหน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูใ่นกาํกบัของราชการฝ่ายบริหาร แต่ไม่รวมถึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
“รัฐวสิาหกิจ” หมายความวา่ รัฐวสิาหกิจท่ีจดัตั้งข้ึนโดยพระราชบญัญติัหรือพระราชกฤษฎีกา 
“ขา้ราชการ” หมายความรวมถึงพนกังาน ลูกจา้ง หรือผูป้ฏิบติังานในส่วนราชการ  
มาตรา ๕  ใหน้ายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชกฤษฎีกาน้ี  

หมวด ๑ 
การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 

______________ 
มาตรา ๖  การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย ดงัต่อไปน้ี 

_____________ 
[๑] ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๐/ตอนท่ี ๑๐๐ ก/หนา้ ๑/๙ ตุลาคม ๒๕๔๖ 
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(๑) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
(๒) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
(๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
(๔) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 
(๕) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
(๖) ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
(๗) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ  

หมวด ๒ 
การบริหารราชการเพือ่ให้เกดิประโยชน์สุขของประชาชน 

___________ 
มาตรา ๗  การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบติัราชการท่ีมี

เป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความสงบและปลอดภยัของสังคมส่วนรวม 
ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ  

มาตรา ๘  ในการบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจะตอ้งดาํเนินการ
โดยถือวา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการบริการจากรัฐ และจะตอ้งมีแนวทางการบริหารราชการ ดงัต่อไปน้ี 

(๑) การกาํหนดภารกิจของรัฐและส่วนราชการตอ้งเป็นไปเพื่อวตัถุประสงคต์ามมาตรา ๗ และ
สอดคลอ้งกบัแนวนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา 

(๒) การปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการตอ้งเป็นไปโดยซ่ือสัตยสุ์จริต สามารถตรวจสอบได ้และ
มุ่งใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนทั้งในระดบัประเทศและทอ้งถ่ิน 

(๓) ก่อนเร่ิมดาํเนินการ ส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้การศึกษาวเิคราะห์ผลดีและผลเสียใหค้รบถว้น
ทุกดา้น กาํหนดขั้นตอนการดาํเนินการท่ีโปร่งใส มีกลไกตรวจสอบการดาํเนินการในแต่ละขั้นตอน ในกรณีท่ี
ภารกิจใดจะมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการตอ้งดาํเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหรือช้ีแจงทาํ
ความเขา้ใจเพื่อใหป้ระชาชนไดต้ระหนกัถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะไดรั้บจากภารกิจนั้น 

(๔) ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของขา้ราชการท่ีจะตอ้งคอยรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคม
โดยรวมและประชาชนผูรั้บบริการ เพื่อปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อผูบ้งัคบับญัชา เพื่อให้มีการปรับปรุงวธีิปฏิบติั
ราชการใหเ้หมาะสม 

(๕) ในกรณีท่ีเกิดปัญหาและอุปสรรคจากการดาํเนินการ ใหส่้วนราชการดาํเนินการ แกไ้ขปัญหา
และอุปสรรคนั้นโดยเร็ว ในกรณีท่ีปัญหาหรืออุปสรรคนั้นเกิดข้ึนจากส่วนราชการอ่ืนหรือระเบียบขอ้บงัคบัท่ีออก
โดยส่วนราชการอ่ืน ใหส่้วนราชการแจง้ใหส่้วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งทราบเพื่อดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุงโดยเร็ว
ต่อไป และใหแ้จง้ ก.พ.ร. ทราบดว้ย 

การดาํเนินการตามวรรคหน่ึง ใหส่้วนราชการกาํหนดวธีิปฏิบติัใหเ้หมาะสมกบัภารกิจแต่ละ
เร่ือง  ทั้งน้ี ก.พ.ร. จะกาํหนดแนวทางการดาํเนินการทัว่ไปใหส่้วนราชการปฏิบติัให้เป็นไปตามมาตราน้ีดว้ยก็ได ้ 
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หมวด ๓ 
การบริหารราชการเพือ่ให้เกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ 

____________ 
มาตรา ๙  การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ใหส่้วนราชการปฏิบติั 

ดงัต่อไปน้ี 
(๑) ก่อนจะดาํเนินการตามภารกิจใด ส่วนราชการตอ้งจดัทาํแผนปฏิบติัราชการไวเ้ป็นการล่วงหนา้ 
(๒) การกาํหนดแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการตาม (๑) ตอ้งมีรายละเอียดของขั้นตอน 

ระยะเวลาและงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นการดาํเนินการของแต่ละขั้นตอน เป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธ์ิของ
ภารกิจ และตวัช้ีวดัความสาํเร็จของภารกิจ 

(๓) ส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้การติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีส่วนราชการกาํหนดข้ึน ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ี ก.พ.ร. กาํหนด 

(๔) ในกรณีท่ีการปฏิบติัภารกิจ หรือการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการเกิดผลกระทบต่อ
ประชาชน ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการท่ีจะตอ้งดาํเนินการแกไ้ขหรือบรรเทาผลกระทบนั้น หรือเปล่ียน
แผนปฏิบติัราชการใหเ้หมาะสม  

มาตรา ๑๐  ในกรณีท่ีภารกิจใดมีความเก่ียวขอ้งกบัหลายส่วนราชการหรือเป็นภารกิจท่ีใกลเ้คียง
หรือต่อเน่ืองกนั ใหส่้วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งนั้นกาํหนดแนวทางการปฏิบติัราชการเพื่อใหเ้กิด การบริหารราชการ
แบบบูรณาการร่วมกนั โดยมุ่งใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

ใหส่้วนราชการมีหนา้ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติัราชการของผูว้า่ราชการจงัหวดัหรือหวัหนา้คณะ
ผูแ้ทนในต่างประเทศ เพื่อให้การบริหารราชการแบบบูรณาการในจงัหวดัหรือในต่างประเทศ แลว้แต่กรณี สามารถ
ใชอ้าํนาจตามกฎหมายไดค้รบถว้นตามความจาํเป็นและบริหารราชการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

มาตรา ๑๑  ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้อยา่งสมํ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อนาํมา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและ
พฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวสิัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการในสังกดัใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั  ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการใหส้อดคลอ้งกบั
การบริหารราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี  

มาตรา ๑๒  เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ ก.พ.ร. อาจเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีเพื่อกาํหนดมาตรการกาํกบัการปฏิบติัราชการ โดยวธีิการจดัทาํความตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือ
โดยวธีิการอ่ืนใด เพื่อแสดงความรับผดิชอบในการปฏิบติัราชการ  

มาตรา ๑๓[๒]  (ยกเลิก) 
___________ 
[๒] มาตรา ๑๓ ยกเลิกโดยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒  
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มาตรา ๑๔[๓]  (ยกเลิก)  
มาตรา ๑๕[๔]  (ยกเลิก)  
มาตรา ๑๖  ใหส่้วนราชการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการนั้นโดยจดัทาํเป็นแผนหา้ปี ซ่ึง

ตอ้งสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา และแผนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง[๕] 

ในแต่ละปีงบประมาณ ใหส่้วนราชการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการประจาํปี โดยใหร้ะบุสาระสาํคญั
เก่ียวกบันโยบายการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ เป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิของงาน รวมทั้งประมาณการรายได้
และรายจ่ายและทรัพยากรอ่ืนท่ีจะตอ้งใช ้เสนอต่อรัฐมนตรีเพื่อใหค้วามเห็นชอบ 

เม่ือรัฐมนตรีใหค้วามเห็นชอบแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการใดตามวรรคสองแลว้ ใหส้าํนกั
งบประมาณดาํเนินการจดัสรรงบประมาณเพื่อปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสาํเร็จในแต่ละภารกิจตามแผนปฏิบติัราชการ
ดงักล่าว 

ในกรณีท่ีส่วนราชการมิไดเ้สนอแผนปฏิบติัราชการในภารกิจใดหรือภารกิจใดไม่ไดรั้บความ
เห็นชอบจากรัฐมนตรี มิใหส้ํานกังบประมาณจดัสรรงบประมาณสาํหรับภารกิจนั้น 

เม่ือส้ินปีงบประมาณใหส่้วนราชการจดัทาํรายงานแสดงผลสัมฤทธ์ิของแผนปฏิบติัราชการ
ประจาํปีเสนอต่อคณะรัฐมนตรี  

มาตรา ๑๗  ในกรณีท่ีกฎหมายวา่ดว้ยวธีิการงบประมาณกาํหนดใหส่้วนราชการตอ้งจดัทาํ
แผนปฏิบติัราชการเพื่อขอรับงบประมาณ ใหส้าํนกังบประมาณและ ก.พ.ร. ร่วมกนักาํหนดแนวทางการจดัทาํ
แผนปฏิบติัราชการตามมาตรา ๑๖ ใหส้ามารถใชไ้ดก้บัแผนปฏิบติัราชการท่ีตอ้งจดัทาํตามกฎหมายวา่ดว้ยวธีิการ
งบประมาณ  ทั้งน้ี เพื่อมิใหเ้พิ่มภาระงานในการจดัทาํแผนจนเกินสมควร  

มาตรา ๑๘  เม่ือมีการกาํหนดงบประมาณรายจ่ายประจาํปีตามแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการ
ใดแลว้ การโอนงบประมาณจากภารกิจหน่ึงตามท่ีกาํหนดในแผนปฏิบติัราชการไปดาํเนินการอยา่งอ่ืน ซ่ึงมีผลทาํ
ใหภ้ารกิจเดิมไม่บรรลุเป้าหมายหรือนาํไปใชใ้นภารกิจใหม่ท่ีมิไดก้าํหนดในแผนปฏิบติัราชการ จะกระทาํได้
ต่อเม่ือไดรั้บอนุมติัจากคณะรัฐมนตรีใหป้รับแผนปฏิบติัราชการใหส้อดคลอ้งกนัแลว้ 

การปรับแผนปฏิบติัราชการตามวรรคหน่ึงจะกระทาํไดเ้ฉพาะในกรณีท่ีงานหรือภารกิจใดไม่อาจ
ดาํเนินการตามวตัถุประสงคต่์อไปได ้หรือหมดความจาํเป็นหรือไม่เป็นประโยชน์ หรือหากดาํเนินการต่อไปจะตอ้ง
เสียค่าใชจ่้ายเกินความจาํเป็น หรือมีความจาํเป็นอยา่งอ่ืนอนัไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลงสาระสาํคญั
ของแผนปฏิบติัราชการ 

 (ยกเลกิ)[๖]  
___________ 
[๓] มาตรา ๑๔ ยกเลิกโดยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
[๔] มาตรา ๑๕ ยกเลิกโดยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
[๕] มาตรา ๑๖ วรรคหน่ึง แกไ้ขเพ่ิมเติมโดยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
[๖] มาตรา ๑๘ วรรคสาม ยกเลิกโดยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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มาตรา ๑๙  เม่ือนายกรัฐมนตรีพน้จากตาํแหน่ง ให้หวัหนา้ส่วนราชการมีหนา้ท่ีสรุปผลการปฏิบติั
ราชการและใหข้อ้มูลต่อนายกรัฐมนตรีคนใหม่ ตามท่ีนายกรัฐมนตรีคนใหม่สั่งการ  ทั้งน้ี เพื่อนายกรัฐมนตรีคน
ใหม่จะไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลในการพิจารณากาํหนดนโยบายการบริหารราชการแผน่ดินต่อไป  

หมวด ๔ 
การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกจิของรัฐ 

_________ 
มาตรา ๒๐  เพื่อใหก้ารปฏิบติัราชการภายในส่วนราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ใหส่้วน

ราชการกาํหนดเป้าหมาย แผนการทาํงาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือโครงการ และงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้น
แต่ละงานหรือโครงการ และตอ้งเผยแพร่ใหข้า้ราชการและประชาชนทราบทัว่กนัดว้ย  

มาตรา ๒๑  ใหส่้วนราชการจดัทาํบญัชีตน้ทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภทข้ึน ตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกรมบญัชีกลางกาํหนด 

ใหส่้วนราชการคาํนวณรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของ
ส่วนราชการนั้นตามระยะเวลาท่ีกรมบญัชีกลางกาํหนด และรายงานใหส้าํนกังบประมาณ กรมบญัชีกลาง และ 
ก.พ.ร. ทราบ 

ในกรณีท่ีรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะใดของส่วนราชการใดสูงกวา่รายจ่ายต่อหน่วย
ของงานบริการสาธารณะประเภทและคุณภาพเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนัของส่วนราชการอ่ืน ใหส่้วนราชการนั้น
จดัทาํแผนการลดรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะดงักล่าวเสนอสาํนกังบประมาณ กรมบญัชีกลาง และ 
ก.พ.ร. ทราบ และถา้มิไดมี้ขอ้ทกัทว้งประการใดภายในสิบหา้วนัก็ใหส่้วนราชการดงักล่าวถือปฏิบติัตามแผนการ
ลดรายจ่ายนั้นต่อไปได ้ 

มาตรา ๒๒  ใหส้าํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสาํนกั
งบประมาณร่วมกนัจดัใหมี้การประเมินความคุม้ค่าในการปฏิบติัภารกิจของรัฐท่ีส่วนราชการดาํเนินการอยู ่เพื่อ
รายงานคณะรัฐมนตรีสาํหรับเป็นแนวทางในการพิจารณาวา่ภารกิจใดสมควรจะไดด้าํเนินการต่อไปหรือยบุเลิก 
และเพื่อประโยชน์ในการจดัตั้งงบประมาณของส่วนราชการในปีต่อไป  ทั้งน้ี ตามระยะเวลาท่ีคณะรัฐมนตรีกาํหนด 

ในการประเมินความคุม้ค่าตามวรรคหน่ึง ใหค้าํนึงถึงประเภทและสภาพของแต่ละภารกิจ ความ
เป็นไปไดข้องภารกิจหรือโครงการท่ีดาํเนินการ ประโยชน์ท่ีรัฐและประชาชนจะพึงไดแ้ละรายจ่ายท่ีตอ้งเสียไป
ก่อนและหลงัท่ีส่วนราชการดาํเนินการดว้ย 

ความคุม้ค่าตามมาตราน้ี ให้หมายความถึงประโยชน์หรือผลเสียทางสังคม และประโยชน์หรือ
ผลเสียอ่ืน ซ่ึงไม่อาจคาํนวณเป็นตวัเงินไดด้ว้ย 

 มาตรา ๒๓  ในการจดัซ้ือหรือจดัจา้ง ใหส่้วนราชการดาํเนินการโดยเปิดเผยและเท่ียงธรรม โดย
พิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วตัถุประสงคท่ี์จะใช ้ราคา และประโยชน์
ระยะยาวของส่วนราชการท่ีจะไดรั้บประกอบกนั 

ในกรณีท่ีวตัถุประสงคใ์นการใชเ้ป็นเหตุให้ตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพและการดูแลรักษาเป็นสาํคญัให้ 
สามารถกระทาํไดโ้ดยไม่ตอ้งถือราคาตํ่าสุดในการเสนอซ้ือหรือจา้งเสมอไป 
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ใหส่้วนราชการท่ีมีหนา้ท่ีดูแลระเบียบเก่ียวกบัการพสัดุปรับปรุงระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหส่้วน
ราชการดาํเนินการตามวรรคหน่ึงและวรรคสองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

มาตรา ๒๔  ในการปฏิบติัภารกิจใด หากส่วนราชการจาํเป็นตอ้งไดรั้บอนุญาต อนุมติั หรือความ
เห็นชอบจากส่วนราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรีกาํหนด ให้
ส่วนราชการท่ีมีอาํนาจอนุญาต อนุมติั หรือใหค้วามเห็นชอบดงักล่าว แจง้ผลการพิจารณาใหส่้วนราชการท่ียื่นคาํขอ
ทราบภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บคาํขอ 

ในกรณีท่ีเร่ืองใดมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรีกาํหนดขั้นตอน
การปฏิบติัไว ้และขั้นตอนการปฏิบติันั้นตอ้งใชร้ะยะเวลาเกินสิบหา้วนั ใหส่้วนราชการท่ีมีอาํนาจอนุญาต อนุมติั 
หรือให้ความเห็นชอบ ประกาศกาํหนดระยะเวลาการพิจารณาไวใ้หส่้วนราชการอ่ืนทราบ 

ส่วนราชการใดท่ีมีอาํนาจอนุญาต อนุมติั หรือใหค้วามเห็นชอบ มิไดด้าํเนินการใหแ้ลว้เสร็จตาม
วรรคหน่ึงหรือวรรคสอง หากเกิดความเสียหายใดข้ึน ให้ถือวา่ขา้ราชการซ่ึงมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งและหวัหนา้ส่วน
ราชการนั้นประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้า่ความล่าชา้นั้นมิไดเ้กิดข้ึนจากความผดิของตน  

มาตรา ๒๕  ในการพิจารณาวนิิจฉยัช้ีขาดปัญหาใด ๆ ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการท่ีรับผดิชอบ
ในปัญหานั้น ๆ จะตอ้งพิจารณาวนิิจฉยัช้ีขาดโดยเร็ว การตั้งคณะกรรมการข้ึนพิจารณาวนิิจฉยั ใหด้าํเนินการได้
เท่าท่ีจาํเป็นอนัไม่อาจหลีกเล่ียงได ้

ในการพิจารณาเร่ืองใด ๆ โดยคณะกรรมการ เม่ือคณะกรรมการมีมติเป็นประการใดแลว้ ใหม้ติ
ของคณะกรรมการผกูพนัส่วนราชการซ่ึงมีผูแ้ทนร่วมเป็นกรรมการอยูด่ว้ย แมว้า่ในการพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองนั้น
ผูแ้ทนของส่วนราชการท่ีเป็นกรรมการจะมิไดเ้ขา้ร่วมพิจารณาวนิิจฉยัก็ตาม ถา้มีความเห็นแตกต่างกนัสองฝ่าย ให้
บนัทึกความเห็นของกรรมการฝ่ายขา้งนอ้ยไวใ้หป้รากฏในเร่ืองนั้นดว้ย 

ความผกูพนัท่ีกาํหนดไวใ้นวรรคสอง มิใหใ้ชบ้งัคบักบัการวนิิจฉยัในปัญหาดา้นกฎหมาย  
มาตรา ๒๖  การสั่งราชการโดยปกติใหก้ระทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร เวน้แต่ในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชา

มีความจาํเป็นท่ีไม่อาจสั่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรในขณะนั้น จะสั่งราชการดว้ยวาจาก็ได ้แต่ใหผู้รั้บคาํสั่งนั้นบนัทึก
คาํสั่งดว้ยวาจาไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรและเม่ือไดป้ฏิบติัราชการตามคาํสั่งดงักล่าวแลว้ ใหบ้นัทึกรายงานใหผู้ส้ั่ง
ราชการทราบ ในบนัทึกใหอ้า้งอิงคาํสั่งดว้ยวาจาไวด้ว้ย  

หมวด ๕ 
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

______________ 
มาตรา ๒๗  ใหส่้วนราชการจดัใหมี้การกระจายอาํนาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการสั่ง การอนุญาต 

การอนุมติั การปฏิบติัราชการ หรือการดาํเนินการอ่ืนใดของผูด้าํรงตาํแหน่งใดให้แก่ผูด้าํรงตาํแหน่งท่ีมีหนา้ท่ี
รับผดิชอบในการดาํเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ  ทั้งน้ี 
ในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจดงักล่าวตอ้งมุ่งผลใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน 

เม่ือไดมี้การกระจายอาํนาจการตดัสินใจตามวรรคหน่ึงแลว้ ใหส่้วนราชการกาํหนด หลกัเกณฑ ์
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การควบคุม ติดตาม และกาํกบัดูแลการใชอ้าํนาจและความรับผดิชอบของผูรั้บมอบอาํนาจและผูม้อบอาํนาจไวด้ว้ย 
หลกัเกณฑด์งักล่าวตอ้งไม่สร้างขั้นตอนหรือการกลัน่กรองงานท่ีไม่จาํเป็นในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ในการ
น้ี หากสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมแลว้จะเป็นการลดขั้นตอน เพิ่มประสิทธิภาพและ
ประหยดัค่าใชจ่้าย รวมทั้งไม่เกิดผลเสียหายแก่ราชการ ให้ส่วนราชการดาํเนินการใหข้า้ราชการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสมและกาํลงัเงินงบประมาณ 

เม่ือส่วนราชการใดไดมี้การกระจายอาํนาจการตดัสินใจตามวรรคหน่ึง หรือไดมี้การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามวรรคสองแลว้ ใหส่้วนราชการนั้นเผยแพร่ใหป้ระชาชนทราบเป็นการทัว่ไป  

มาตรา ๒๘  เพื่อประโยชน์ในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจตามมาตรา ๒๗ ก.พ.ร. ดว้ยความ
เห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจะกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการหรือแนวทางในการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ ความ
รับผดิชอบระหวา่งผูม้อบอาํนาจและผูรั้บมอบอาํนาจ และการลดขั้นตอนในการปฏิบติัราชการใหส่้วนราชการถือ
ปฏิบติัก็ได ้ 

มาตรา ๒๙  ในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการประชาชนหรือการติดต่อประสานงาน
ระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั ใหส่้วนราชการแต่ละแห่งจดัทาํแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลา การดาํเนินการ รวมทั้ง
รายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว ้ณ ท่ีทาํการของส่วนราชการและในระบบเครือข่าย
สารสนเทศของส่วนราชการ เพื่อใหป้ระชาชนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ตรวจดูได ้

การบริการประชาชนและการติดต่อประสานงานระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั ตอ้งกระทาํโดย
ใช้แพลตฟอร์มดิจิทลักลางท่ีสาํนกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) กาํหนดดว้ย[๗]  

มาตรา ๓๐  ในกระทรวงหน่ึง ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของปลดักระทรวงท่ีจะตอ้งจดัใหส่้วนราชการภายใน
กระทรวงท่ีรับผดิชอบปฏิบติังานเก่ียวกบัการบริการประชาชนร่วมกนัจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม เพื่ออาํนวยความ
สะดวกแก่ประชาชนในการท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายหรือกฎอ่ืนใด  ทั้งน้ี เพื่อใหป้ระชาชนสามารถติดต่อ
สอบถาม ขอทราบขอ้มูล ขออนุญาต หรือขออนุมติัในเร่ืองใด ๆ ท่ีเป็นอาํนาจหนา้ท่ีของส่วนราชการในกระทรวง
เดียวกนั โดยติดต่อเจา้หนา้ท่ี ณ ศูนยบ์ริการร่วมเพียงแห่งเดียว  

มาตรา ๓๑  ในศูนยบ์ริการร่วมตามมาตรา ๓๐ ใหจ้ดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีรับเร่ืองราวต่าง ๆและดาํเนินการ
ส่งต่อใหเ้จา้หนา้ท่ีของส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อดาํเนินการต่อไป โดยใหมี้ขอ้มูลและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
อาํนาจหนา้ท่ีของทุกส่วนราชการในกระทรวง รวมทั้งแบบคาํขอต่าง ๆ ไวใ้หพ้ร้อมท่ีจะบริการประชาชนได ้ณ 
ศูนยบ์ริการร่วมใหเ้ป็นหนา้ท่ีส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะตอ้งจดัพิมพร์ายละเอียดของเอกสารหลกัฐานท่ีประชาชน
จะตอ้งจดัหามาในการขออนุมติัหรือขออนุญาตในแต่ละเร่ืองมอบใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีของศูนยบ์ริการร่วม และใหเ้ป็น
หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีศูนยบ์ริการร่วมท่ีจะตอ้งแจง้ใหป้ระชาชนท่ีมาติดต่อไดท้ราบในคร้ังแรกท่ีมาติดต่อและ
ตรวจสอบวา่เอกสารหลกัฐานท่ีจาํเป็นดงักล่าวนั้นประชาชนไดย้ืน่มาครบถว้นหรือไม่ พร้อมทั้งแจง้ใหท้ราบถึง
ระยะเวลาท่ีจะตอ้งใชด้าํเนินการในเร่ืองนั้น 
_________ 
[๗] มาตรา ๒๙ วรรคสอง เพ่ิมโดยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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ในการยืน่คาํร้องหรือคาํขอต่อศูนยบ์ริการร่วมตามมาตรา ๓๐ ใหถื้อวา่เป็นการยืน่ต่อส่วนราชการ
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดตามท่ีระบุไวใ้นกฎหมายหรือกฎแลว้ 

ในการดาํเนินการตามวรรคหน่ึง หากมีปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติัราชการใหเ้ป็นไปตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกาํหนดในกฎหมายหรือกฎในเร่ืองใด ใหส่้วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งแจง้ให ้ก.พ.ร. ทราบ เพื่อ
ดาํเนินการเสนอคณะรัฐมนตรีใหมี้การปรับปรุงหลกัเกณฑแ์ละวธีิการตามกฎหมายหรือกฎนั้นต่อไป  

มาตรา ๓๒  ใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดั นายอาํเภอ และปลดัอาํเภอผูเ้ป็นหวัหนา้ประจาํก่ิงอาํเภอ จดัให้
ส่วนราชการท่ีรับผดิชอบดาํเนินการเก่ียวกบัการบริการประชาชนในเร่ืองเดียวกนัหรือต่อเน่ืองกนัในจงัหวดั อาํเภอ 
หรือก่ิงอาํเภอนั้น ร่วมกนัจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมไว ้ณ ศาลากลางจงัหวดั ท่ีวา่การอาํเภอ หรือท่ีวา่การก่ิงอาํเภอ หรือ
สถานท่ีอ่ืนตามท่ีเห็นสมควร โดยประกาศใหป้ระชาชนทราบ และใหน้าํความในมาตรา ๓๐ และมาตรา ๓๑ มาใช้
บงัคบัดว้ยโดยอนุโลม  

หมวด ๖ 
การปรับปรุงภารกจิของส่วนราชการ 

_____________ 
มาตรา ๓๓  ใหส่้วนราชการจดัใหมี้การทบทวนภารกิจของตนวา่ภารกิจใดมีความจาํเป็น หรือ 

สมควรท่ีจะยกเลิก ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงการดาํเนินการต่อไปหรือไม่ โดยคาํนึงถึงยทุธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท 
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา และ
แผนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงกาํลงัเงินงบประมาณของประเทศ ความคุม้ค่าของภารกิจ และสถานการณ์อ่ืนประกอบ
กนั[๘] 

กาํหนดเวลาในการจดัใหมี้การทบทวนตามวรรคหน่ึงใหเ้ป็นไปตามท่ี ก.พ.ร. กาํหนด 
ในกรณีท่ีส่วนราชการเห็นควรยกเลิก ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงภารกิจ ใหส่้วนราชการดาํเนินการ

ปรับปรุงอาํนาจหน้าท่ี โครงสร้าง และอตัรากาํลงั ของส่วนราชการให้สอดคลอ้งกนั และเสนอคณะรัฐมนตรี
พิจารณาใหค้วามเห็นชอบเพื่อดาํเนินการต่อไป 

ในกรณีท่ี ก.พ.ร. พิจารณาแลว้เห็นวา่ภารกิจของรัฐท่ีส่วนราชการใดรับผดิชอบดาํเนินการอยู่
สมควรเปล่ียนแปลง ยกเลิก หรือเพิ่มเติม ให้เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา เมื่อคณะรัฐมนตรีเห็นชอบแลว้  
ใหส่้วนราชการนั้นดาํเนินการปรับปรุงภารกิจ อาํนาจหนา้ท่ี โครงสร้างและอตัรากาํลงัของส่วนราชการนั้นให้
สอดคลอ้งกนั  

มาตรา ๓๔[๙]  ในกรณีท่ีมีการยบุเลิก โอน หรือรวมส่วนราชการใดทั้งหมดหรือบางส่วน หา้มมิให้
จดัตั้งส่วนราชการท่ีมีภารกิจหรืออาํนาจหนา้ท่ีท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนักบัส่วนราชการดงักล่าวข้ึนอีก 
เวน้แต่มีเหตุผลและความจาํเป็นเพื่อรักษาความมัน่คงของรัฐหรือเศรษฐกิจของประเทศ หรือรักษาผลประโยชน์
ส่วนรวมของประชาชน และโดยไดรั้บความเห็นชอบจาก ก.พ.ร.  
___________ 
[๘] มาตรา ๓๓ วรรคหน่ึง แกไ้ขเพ่ิมเติมโดยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
[๙] มาตรา ๓๔ แกไ้ขเพ่ิมเติมโดยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ตัว
อย
่าง
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มาตรา ๓๕  ส่วนราชการมีหนา้ท่ีสาํรวจ ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
และประกาศ ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ เพื่อดาํเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือจดัใหมี้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
หรือประกาศข้ึนใหม่ ใหท้นัสมยัและเหมาะสมกบัสภาวการณ์ หรือสอดคลอ้งกบัความจาํเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม 
และความมัน่คงของประเทศ  ทั้งน้ี โดยคาํนึงถึงความสะดวกรวดเร็วและลดภาระของประชาชนเป็นสาํคญั 

ในการดาํเนินการตามวรรคหน่ึง ใหส่้วนราชการนาํความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของประชาชน
มาประกอบการพิจารณาดว้ย  

มาตรา ๓๖  ในกรณีท่ีสาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาเห็นวา่กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
หรือประกาศ ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของส่วนราชการใด ไม่สอดคลอ้งหรือเหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 
ไม่เอ้ืออาํนวยต่อการพฒันาประเทศ เป็นอุปสรรคต่อการประกอบกิจการหรือการดาํรงชีวติของประชาชน หรือ
ก่อใหเ้กิดภาระหรือความยุง่ยากต่อประชาชนเกินสมควร ใหส้าํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาเสนอแนะต่อส่วน
ราชการนั้นเพื่อดาํเนินการแกไ้ข ปรับปรุง หรือยกเลิกโดยเร็วต่อไป 

ในกรณีท่ีส่วนราชการท่ีไดรั้บการเสนอแนะไม่เห็นชอบดว้ยกบัคาํเสนอแนะของสาํนกังาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา ใหเ้สนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาวนิิจฉยั  

หมวด ๗ 
การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

__________ 
มาตรา ๓๗  ในการปฏิบติัราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงาน

ระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั ใหส่้วนราชการกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานแต่ละงาน และประกาศให้
ประชาชนและขา้ราชการทราบเป็นการทัว่ไป ส่วนราชการใดมิไดก้าํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานใด และ 
ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวา่งานนั้นมีลกัษณะท่ีสามารถกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จได ้หรือส่วนราชการไดก้าํหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จไว ้แต่ ก.พ.ร. เห็นวา่เป็นระยะเวลาท่ีล่าชา้เกินสมควร ก.พ.ร. จะกาํหนดเวลาแลว้เสร็จใหส่้วน
ราชการนั้นตอ้งปฏิบติัก็ได ้

ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะตอ้งตรวจสอบใหข้า้ราชการปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จตาม
กาํหนดเวลาตามวรรคหน่ึง 

มาตรา ๓๘  เม่ือส่วนราชการใดไดรั้บการติดต่อสอบถามเป็นหนงัสือจากประชาชน หรือจากส่วน
ราชการดว้ยกนัเก่ียวกบังานท่ีอยูใ่นอาํนาจหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะตอ้ง
ตอบคาํถามหรือแจง้การดาํเนินการใหท้ราบภายในสิบหา้วนัหรือภายในกาํหนดเวลาท่ีกาํหนดไวต้ามมาตรา ๓๗ 

มาตรา ๓๙  ใหส่้วนราชการจดัใหมี้ระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการเพื่ออาํนวยความ
สะดวกใหแ้ก่ประชาชนท่ีจะสามารถติดต่อสอบถามหรือขอขอ้มูลหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติั
ราชการของส่วนราชการ 

ระบบเครือข่ายสารสนเทศตามวรรคหน่ึง ตอ้งจดัทาํในระบบเดียวกบัท่ีกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารจดัใหมี้ข้ึนตามมาตรา ๔๐ 

มาตรา ๔๐  เพื่ออาํนวยความสะดวกและความรวดเร็วแก่ประชาชนในการติดต่อกบัส่วนราชการ 

ตัว
อย
่าง
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ทุกแห่ง ใหก้ระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารจดัใหมี้ระบบเครือข่ายสารสนเทศกลางข้ึน 
ในกรณีท่ีส่วนราชการใดไม่อาจจดัใหมี้ระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการได ้อาจร้อง

ขอใหก้ระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารดาํเนินการจดัทาํระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ
ดงักล่าวก็ได ้ในการน้ีกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารจะขอใหส่้วนราชการใหค้วามช่วยเหลือดา้น
บุคลากร ค่าใชจ่้าย และขอ้มูลในการดาํเนินการก็ได ้

 มาตรา ๔๑  ในกรณีท่ีส่วนราชการไดรั้บคาํร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกบัวธีิ
ปฏิบติัราชการ อุปสรรค ความยุง่ยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอ้มูลและสาระตามสมควร ให้เป็น
หนา้ท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะตอ้งพิจารณาดาํเนินการให้ลุล่วงไป และในกรณีท่ีมีท่ีอยูข่องบุคคลนั้น ใหแ้จง้ให้
บุคคลนั้นทราบผลการดาํเนินการดว้ย  ทั้งน้ี อาจแจง้ใหท้ราบผา่นทางระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ
ดว้ยก็ได ้

ในกรณีการแจง้ผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ มิให้เปิดเผยช่ือหรือท่ีอยู่ของผูร้้องเรียน 
เสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็น  

มาตรา ๔๒  เพื่อใหก้ารปฏิบติัราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ให้
ส่วนราชการท่ีมีอาํนาจออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศ เพื่อใชบ้งัคบักบัส่วนราชการอ่ืน มีหนา้ท่ีตรวจสอบ
วา่กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศนั้น เป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดความยุ่งยาก ซํ้ าซ้อน หรือความล่าช้า ต่อ
การปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการอ่ืนหรือไม่ เพื่อดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมโดยเร็วต่อไป 

ในกรณีท่ีไดรั้บการร้องเรียนหรือเสนอแนะจากขา้ราชการหรือส่วนราชการอ่ืนในเร่ืองใด ใหส่้วน
ราชการท่ีออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศนั้นพิจารณาโดยทนัที และในกรณีท่ีเห็นวา่การร้องเรียนหรือ
เสนอแนะนั้นเกิดจากความเขา้ใจผดิหรือความไม่เขา้ใจในกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศ ใหช้ี้แจงใหผู้ ้
ร้องเรียนหรือเสนอแนะทราบภายในสิบหา้วนั 

การร้องเรียนหรือเสนอแนะตามวรรคสอง จะแจง้ผา่น ก.พ.ร. ก็ได ้
ในกรณีท่ี ก.พ.ร. เห็นวา่ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศใดมีลกัษณะตามวรรคหน่ึง ให ้ 

ก.พ.ร. แจง้ใหส่้วนราชการท่ีออก กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศนั้นทราบเพื่อดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ข หรือ
ยกเลิก ต่อไปโดยเร็ว  

มาตรา ๔๓  การปฏิบติัราชการในเร่ืองใดๆ โดยปกติใหถื้อวา่เป็นเร่ืองเปิดเผย เวน้แต่กรณีมีความ
จาํเป็นอยา่งยิง่เพื่อประโยชน์ในการรักษาความมัน่คงของประเทศ ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ การรักษาความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน หรือการคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคล จึงใหก้าํหนดเป็นความลบัไดเ้ท่าท่ีจาํเป็น  

มาตรา ๔๔  ส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่ายแต่ละปี 
รายการเก่ียวกบัการจดัซ้ือหรือจดัจา้งท่ีจะดาํเนินการในปีงบประมาณนั้น และสัญญาใด ๆ ท่ีไดมี้การอนุมติัให้
จดัซ้ือหรือจดัจา้งแลว้ ใหป้ระชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได ้ณ สถานท่ีทาํการของส่วนราชการ และระบบ
เครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ  ทั้งน้ี การเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบหรือ
เสียเปรียบหรือความเสียหายแก่บุคคลใดในการจดัซ้ือหรือจดัจา้ง 
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ในการจดัทาํสัญญาจดัซ้ือหรือจดัจา้ง หา้มมิใหมี้ขอ้ความหรือขอ้ตกลงหา้มมิให้เปิดเผยขอ้ความ
หรือขอ้ตกลงในสัญญาดงักล่าว เวน้แต่ขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลท่ีอยูภ่ายใตบ้งัคบักฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือ
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองความลบัทางราชการ หรือในส่วนท่ีเป็นความลบัทางการคา้  

หมวด ๘ 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

_______ 
มาตรา ๔๕  นอกจากการจดัใหมี้การประเมินผลตามมาตรา ๙ (๓) แลว้ ใหส่้วนราชการจดัใหมี้

คณะผูป้ระเมินอิสระดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ 
คุณภาพการใหบ้ริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ ความคุม้ค่าในภารกิจ  ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ 
และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร.กาํหนด  

มาตรา ๔๖  ส่วนราชการอาจจดัใหมี้การประเมินภาพรวมของผูบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบัหรือ
หน่วยงานในส่วนราชการก็ได ้ ทั้งน้ี การประเมินดงักล่าวตอ้งกระทาํเป็นความลบัและเป็นไปเพื่อประโยชน์แห่ง
ความสามคัคีของขา้ราชการ  

มาตรา ๔๗  ในการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการเพื่อประโยชน์ในการบริหารงาน
บุคคล ใหส่้วนราชการประเมินโดยคาํนึงถึงผลการปฏิบติังานเฉพาะตวัของขา้ราชการผูน้ั้นในตาํแหน่งท่ีปฏิบติั 
ประโยชน์และผลสัมฤทธ์ิท่ีหน่วยงานท่ีขา้ราชการผูน้ั้นสังกดัไดรั้บจากการปฏิบติังานของขา้ราชการผูน้ั้น  

มาตรา ๔๘  ในกรณีท่ีส่วนราชการใดดาํเนินการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพและเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
กาํหนด รวมทั้งเป็นท่ีพึงพอใจแก่ประชาชน ให ้ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจดัสรรเงินเพิ่มพิเศษเป็นบาํเหน็จ
ความชอบแก่ส่วนราชการหรือใหส่้วนราชการใชเ้งินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วนราชการนั้น เพื่อนาํไปใชใ้นการ
ปรับปรุงการปฏิบติังานของส่วนราชการหรือจดัสรรเป็นรางวลัใหข้า้ราชการในสังกดั  ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑแ์ละ
วธีิการท่ี ก.พ.ร. กาํหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 

มาตรา ๔๙  เม่ือส่วนราชการใดไดด้าํเนินงานไปตามเป้าหมาย สามารถเพิ่มผลงาน และผลสัมฤทธ์ิ
โดยไม่เป็นการเพิ่มค่าใชจ่้ายและคุม้ค่าต่อภารกิจของรัฐหรือสามารถดาํเนินการตามแผนการลดค่าใชจ่้ายต่อหน่วย
ไดต้ามหลกัเกณฑท่ี์ ก.พ.ร. กาํหนด ให ้ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจดัสรรเงินรางวลัการเพิ่มประสิทธิภาพใหแ้ก่
ส่วนราชการนั้น หรือใหส่้วนราชการใชเ้งินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วนราชการนั้น เพื่อนาํไปใชใ้นการปรับปรุง
การปฏิบติังานของส่วนราชการหรือจดัสรรเป็นรางวลัใหข้า้ราชการในสังกดั  ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ี 
ก.พ.ร. กาํหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  

หมวด ๙ 
บทเบ็ดเตลด็ 

_______ 
มาตรา ๕๐  เพื่อใหก้ารบริหารราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

ก.พ.ร. โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี อาจกาํหนดใหส่้วนราชการตอ้งปฏิบติัการใดนอกเหนือจากท่ีกาํหนด
ไวใ้นพระราชกฤษฎีกาน้ี รวมทั้งกาํหนดมาตรการอ่ืนเพิ่มเติมจากท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา ๔๘ และมาตรา ๔๙ ก็ได ้ 
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มาตรา ๕๑  ในกรณีท่ีพระราชกฤษฎีกาน้ีกาํหนดใหส่้วนราชการตอ้งจดัทาํแผนงานในเร่ืองใดและ
มีกฎหมายฉบบัอ่ืนกาํหนดใหส่้วนราชการตอ้งจดัทาํแผนงานในเร่ืองเดียวกนัทั้งหมดหรือบางส่วน เม่ือส่วนราชการ
ไดจ้ดัทาํแผนงานตามกฎหมายฉบบัใดฉบบัหน่ึงแลว้ใหถื้อวา่ส่วนราชการนั้นไดจ้ดัทาํแผนตามพระราชกฤษฎีกาน้ี
ดว้ยแลว้  

มาตรา ๕๒  ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัทาํหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีกาน้ี โดยอยา่งนอ้ยตอ้งมีหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และการ
อาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนท่ีสอดคลอ้งกบับทบญัญติัในหมวด ๕ และ
หมวด ๗ 

ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของกระทรวงมหาดไทยดูแลและใหค้วามช่วยเหลือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
การจดัทาํหลกัเกณฑ์ตามวรรคหน่ึง  

มาตรา ๕๓  ใหอ้งคก์ารมหาชนและรัฐวสิาหกิจ จดัใหมี้หลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกาน้ี 

ในกรณีท่ี ก.พ.ร. เห็นวา่องคก์ารมหาชนหรือรัฐวสิาหกิจใดไม่จดัใหมี้หลกัเกณฑต์ามวรรคหน่ึง 
หรือมีแต่ไม่สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาน้ี ใหแ้จง้รัฐมนตรีซ่ึงมีหนา้ท่ีกาํกบัดูแลองคก์ารมหาชนหรือรัฐวสิาหกิจ 
เพื่อพิจารณาสั่งการให้องคก์ารมหาชนหรือรัฐวสิาหกิจนั้นดาํเนินการใหถู้กตอ้งต่อไป 

  
ผูรั้บสนองพระบรมราชโองการ 

พนัตาํรวจโท ทกัษิณ  ชินวตัร 
นายกรัฐมนตรี 

 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ี คือ โดยท่ีมีการปฏิรูประบบราชการ เพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน ซ่ึงการบริหารราชการและการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการน้ี ตอ้งใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
เพื่อใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มี
ประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจาํเป็น และประชาชนไดรั้บ
การอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่ง
สมํ่าเสมอ และเน่ืองจากมาตรา ๓/๑ แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซ่ึงแกไ้ข
เพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ บญัญติัใหก้ารกาํหนด
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการปฏิบติัราชการและการสั่งการใหส่้วนราชการและขา้ราชการปฏิบติัราชการเพื่อใหเ้กิด
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีกระทาํโดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา  จึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชกฤษฎีกาน้ี  
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒[๑๐] 
________ 
[๑๐] ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๓๖/ตอนท่ี ๕๖ ก/หนา้ ๒๕๓/๓๐ เมษายน ๒๕๖๒ 
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มาตรา ๒  พระราชกฤษฎีกาน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้
ไป 

มาตรา ๙  ในวาระเร่ิมแรก การจดัทาํแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการเป็นแผนหา้ปีตาม
มาตรา ๑๖ แห่งพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ซ่ึงแกไ้ข
เพิ่มเติมโดยพระราชกฤษฎีกาน้ี ใหจ้ดัทาํเป็นแผนสามปีโดยมีหว้งระยะเวลาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ถึง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  

มาตรา ๑๐  ในวาระเร่ิมแรก ใหส้าํนกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) จดัใหมี้แพลตฟอร์ม
ดิจิทลักลางเพื่อใหส่้วนราชการใชใ้นการบริการประชาชนและการติดต่อประสานงานระหวา่งกนัไดภ้ายในเกา้สิบ
วนันบัแต่วนัท่ีพระราชกฤษฎีกาน้ีใชบ้งัคบั 

ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของหวัหนา้ส่วนราชการท่ีจะตอ้งดาํเนินการใหก้ารบริการประชาชนและการติดต่อ
ประสานงานระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั โดยการใชแ้พลตฟอร์มดิจิทลักลางใหแ้ลว้เสร็จภายในสองปีนบัแต่พน้
กาํหนดเวลาตามวรรคหน่ึง 

ในกรณีท่ีส่วนราชการใดมีเหตุผลความจาํเป็นท่ีไม่สามารถดาํเนินการใชแ้พลตฟอร์มดิจิทลักลาง
ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีกาํหนดในวรรคสอง ใหห้วัหนา้ส่วนราชการนั้นเสนอ ก.พ.ร. เพื่อพิจารณาขยายระยะเวลา
ดงักล่าวได ้ 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ี คือ โดยท่ีพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ
วธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ กาํหนดให้คณะรัฐมนตรีและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัใหมี้แผนการ
บริหารราชการแผน่ดินและแผนนิติบญัญติัข้ึน เพื่อเป็นกรอบในการบริหารราชการแผน่ดินใหมี้ความชดัเจน แต่
เน่ืองจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ๒๕๖๐ ไดก้าํหนดให้รัฐจดัให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็น
เป้าหมายการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยืน และต่อมาไดมี้การตราพระราชบญัญติัการจดัทาํยทุธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 
๒๕๖๐ และพระราชบญัญติัแผนและขั้นตอนการดาํเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๐ ข้ึน ซ่ึงกฎหมายดงักล่าวได้
กาํหนดใหมี้การจดัทาํกรอบในการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยืนไวใ้นรูปยุทธศาสตร์ชาติซ่ึงทุกหน่วยงานตอ้งปฏิบติั
ตาม ประกอบกบัไดมี้การจดัทาํแผนการปฏิรูปประเทศเพื่อเป็นกลไก วธีิการ และขั้นตอนการดาํเนินการปฏิรูป
ประเทศในด้านต่าง ๆ ข้ึนแล้ว จึงไม่มีความจาํเป็นท่ีจะต้องจดัทาํแผนการบริหารราชการแผ่นดินและแผนนิติ
บญัญติัให้ซํ้ าซ้อนกันอีก สมควรยกเลิกการจดัทาํแผนการบริหารราชการแผ่นดินและแผนนิติบญัญติั และ
ปรับปรุงการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูป
ประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา และแผนอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมทั้งสมควรกาํหนดให้การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการประชาชนและการติดต่อประสานงาน
ระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนัตอ้งกระทาํโดยใช้แพลตฟอร์มดิจิทลักลางเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการปฏิรูป
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการและการบริหารราชการแผน่ดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  จึง
จาํเป็นตอ้งตราพระราชกฤษฎีกาน้ี 
 

ตัว
อย
่าง



คู่มือสอบพนกังานบริหารทัว่ไป (ครู) สาขาการบญัชี วิทยาลยัอาชีวศึกษาลพบุรี 14 

--------------------------------------------------------------------------------  

แนวข้อสอบพระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิม่เตมิฉบบัที ่2. พ.ศ. 2562 

๑. พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ตราพระราชกฤษฎีกา 
โดยอาศยักฎหมายใด 
 ก. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
 ข. พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. ๒๕๓๔  
 ค. พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ 
 ง. ถูกทุกขอ้ 
ตอบ ข้อ ง. 
คําอธิบาย   อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา  ๒๒๑ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ประกอบกบัมาตรา ๓/๑ 
และมาตรา ๗๑/๑๐(๕) แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดย
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้ตราพระราช
กฤษฎีกาข้ึนไวด้งัต่อไปน้ี 
๒. พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. ……. 
 ก. พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
 ข. พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 ค. พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 ง. พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๐ 
ตอบ ข้อ ก. ตามมาตรา ๑  
๓. พระราชกฤษฎีกาน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่เม่ือใดในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
 ก. ตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
 ข. ๓ วนัหลงัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
 ค. ๓๐ วนัหลงัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
 ง. ๑๘๐ วนัหลงัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
ตอบ ข้อ ก. ตามมาตรา ๒   
๔. การปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาน้ีในเร่ืองใดสมควรท่ีส่วนราชการใดจะปฏิบติัเม่ือใด และจะตอ้งมีเง่ือนไข
อยา่งใด ใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะรัฐมนตรีกาํหนดตามขอ้เสนอแนะของหน่วยงานใด 
 ก. ก.พ.      ข. ก.พ.ร. 
 ค. ประธานศาลปกครองสูงสุด   ง. คณะกรรมการกฤษฎีกา 
ตอบ ข้อ ข. ตามมาตรา ๓  
๕. ขอ้ใดไม่ใช่ส่วนราชการตามพระราชกฤษฎีกาน้ี 
 ก. กระทรวงยติุธรรม ข. สาํนกังานอยัการ ค. เมืองพทัยา  ง. ไม่มีขอ้ใดถูก 
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ตอบ ข้อ ค. 
คําอธิบาย    ตามมาตรา ๔ 
๖. ใครเป็นผูรั้กษาการตามพระราชกฤษฎีกาน้ี 
 ก. รองนายกรัฐมนตรีฝ่ายบริหาร   ข. รัฐมนตรีวา่การกระทรวงยุติธรรม 
 ค. นายกรัฐมนตรี     ง. เลขาธิการ ก.พ.ร. 
ตอบ ข้อ ค. ตามมาตรา ๕ 
๗. การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมายตามขอ้ใด 
 ก. ไม่มีขั้นตอนเกินความจาํเป็น   ข. เกิดความคุม้ค่า 
 ค. ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ    ง. ถูกทุกขอ้ 
ตอบ ข้อ ง.   ตามมาตรา ๖ 
๘. การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
 ก. ความเป็นอยูท่ี่ดี     ข. ความสงบและปลอดภยั 
 ค. ประโยชน์สูงสุดของประเทศ   ง. ถูกทุกขอ้ 
ตอบ ข้อ ง.  ตามมาตรา ๗  
๙. การดาํเนินงานบริหารงานของส่วนราชการตอ้งดาํเนินการอยา่งไร 
 ก. ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง    ข. ส่วนราชการเป็นศูนยร์วม 
 ค. รัฐเป็นศูนยก์ลาง    ง. ถูกทุกขอ้ 
ตอบ ข้อ ก. 
๑๐. ขอ้ใดไม่ใช่แนวทางการบริหารราชการ 
 ก. ซ่ือสัตยสุ์จริต สามารถตรวจสอบได ้  ข. รับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
 ค. วเิคราะห์ผลดีและผลเสียใหค้รบถว้นทุกดา้น ง. รวมอาํนาจเขา้ส่วนกลาง 
ตอบ ข้อ ง. ตามมาตรา ๘  
๑๑. ขอ้ใดคือการบริหารราชการของส่วนราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
 ก. ตอ้งจดัทาํแผนปฏิบติัราชการไวเ้ป็นการล่วงหนา้ 
 ข. ติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการ 
 ค. สร้างวสิัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการในสังกดั 
 ง. ถูกทุกขอ้ 
ตอบ ข้อ ง. ตามมาตรา ๙  
๑๒. หน่วยงานใดมีหนา้ท่ีจดัทาํแผนบริหารราชการเพื่อเสนอคณะรัฐมนตรีหลงัจากคณะรัฐมนตรีไดแ้ถลง
นโยบายต่อรัฐสภา 
 ก. สศช.      ข. สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 ค. สาํนกังบประมาณ    ง. ถูกทุกขอ้ 
ตอบ ข้อ ง. 
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๑๓. ใหส่้วนราชการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการนั้นโดยจดัทาํเป็นแผนก่ีปี 
 ก.  ๓ ปี   ข. ๔ ปี   ค. ๕ ปี   ง. ๖ ปี 
ตอบ ข้อ ค. ตามมาตรา ๑๖  
๑๔. เม่ือนายกรัฐมนตรีพน้ตาํแหน่งใครมีหนา้ท่ีสรุปผลการปฏิบติัราชการของกรมการปกครองและใหข้อ้มูลต่อ
นายกรัฐมนตรีคนใหม่ 
 ก. อธิบดีกรมการปกครอง    ข. รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย 
 ค. ก.พ.ร.      ง. ถูกทุกขอ้ 
ตอบ ข้อ ก. ตามมาตรา  ๑๙  
๑๕. ขอ้ใดคือการกาํหนดเพื่อการปฏิบติัในส่วนราชการเพื่อให้การปฏิบติัราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ก. เป้าหมาย แผนการทาํงาน   ข. ระยะเวลาแลว้เสร็จของโครงการ 
 ค. งบประมาณแต่ละงาน    ง. ถูกทุกขอ้ 
ตอบ ข้อ ง. ตามมาตรา ๒๐     
๑๖. ส่วนราชการรายงานการคาํนวณรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะต่อใคร 
 ก. รัฐมนตรีเจา้กระทรวง ข. นายกรัฐมนตรี ค. กรมบญัชีกลาง ง. คณะรัฐมนตรี 
ตอบ ข้อ ค. ตามมาตรา ๒๑ 
๑๗. ส่วนราชการนั้นจดัทาํแผนการลดรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะเสนอสาํนกังบประมาณ 
กรมบญัชีกลาง และ ก.พ.ร. ทราบ และถา้มิไดมี้ขอ้ทกัทว้งประการใดภายในก่ีวนั 
 ก. ๗ วนั   ข. ๑๕ วนั  ค. ๓๐ วนั  ง. ๙๐ วนั 
ตอบ ข้อ ข. ตามมาตรา ๒๑ 
๑๘. หน่วยงานใดจดัใหมี้การประเมินความคุม้ค่าในการปฏิบติัภารกิจของรัฐท่ีส่วนราชการดาํเนินการอยู ่เพื่อ
รายงานคณะรัฐมนตรี 
 ก. ก.พ.ร.   ข. ก.พ.   ค. สศช.   ง. ถูกทุกขอ้ 
ตอบ ข้อ ค. ตามมาตรา ๒๒ 
๑๙. ขอ้ใดไม่ใช่แนวทางของส่วนราชการในการดาํเนินการจดัซ้ือหรือจดัจา้ง 
 ก. ผลเสียทางสังคม    ข. วตัถุประสงคท่ี์จะใช ้
 ค. ประโยชน์ระยะยาว    ง. ขอ้สั่งการ 
ตอบ ข้อ ง. ตามมาตรา ๒๓ 
๒๐. การปฏิบติัภารกิจใดหากส่วนราชการจาํเป็นตอ้งไดรั้บอนุญาต อนุมติั หรือความเห็นชอบจากส่วนราชการอ่ืน
ตามท่ีมีกฎหมาย ใหแ้จง้ผลการพิจารณาใหส่้วนราชการท่ียื่นคาํขอทราบภายในก่ีวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บคาํขอ 
 ก. ๑๐ วนั   ข. ๑๕ วนั  ค. ๓๐ วนั  ง. ๔๕ วนั 
ตอบ ข้อ ข. ตามมาตรา ๒๔   
๒๑. ขอ้ใดกล่าวถูกตอ้งเก่ียวกบัการสั่งราชการ 
 ก. กระทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรเท่านั้น  ข. สั่งราชการดว้ยวาจาได ้
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 ค. ผูรั้บคาํสั่งบนัทึกคาํสั่งดว้ยพยานบุคคลหลายฝ่าย ง. ถูกทุกขอ้ 
ตอบ ข้อ ข. ตามมาตรา  ๒๖ 
๒๒. ส่วนราชการจดัใหมี้การกระจายอาํนาจการตดัสินใจการปฏิบติัราชการเก่ียวกบัเร่ืองใดต่อไปน้ีได ้
 ก. อนุญาต  ข. อนุมติั  ค. สั่ง   ง. ถูกทุกขอ้ 
ตอบ ข้อ ง. ตามมาตรา ๒๗  
๒๓. ก.พ.ร. ดว้ยความเห็นชอบของหน่วยงานใดเพื่อไดก้าํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการหรือแนวทางในการกระจาย
อาํนาจการตดัสินใจการปฏิบติัราชการใหส่้วนราชการถือปฏิบติัก็ได ้
 ก. ส่วนราชการนั้นๆ  ข. คณะรัฐมนตรี  ค. คณะกรรมการกฤษฎีกา    ง. ก.พ. 
ตอบ ข้อ ข. ตามมาตรา ๒๘  
๒๔. ส่วนราชการแต่ละแห่งจดัทาํแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการดาํเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไวท่ี้ใด 
 ก. ท่ีทาํการส่วนราชการ    ข. ระบบเครือข่ายสารสนเทศส่วนราชการ 
 ค. ท่ีทาํการชุมชน     ง. ก. และ ข. ถูก 
ตอบ ข้อ ง. ตามมาตรา ๒๙   
๒๕. ขอ้ใดคือวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม 
 ก. การติดต่อสอบถาม ข. การขออนุญาต ค. การขอทราบขอ้มูล ง. ถูกทุกขอ้ 
ตอบ ข้อ ง. ตามมาตรา ๓๐ 
๒๖. ส่วนราชการไดร่้วมกนัจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมไวท่ี้ใด 
 ก. ท่ีวา่การอาํเภอ     ข. ท่ีทาํการกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น 
 ค. ทาํท่ีการชุมชน     ง. ถูกทุกขอ้ 
ตอบ ข้อ ก. ตามมาตรา ๓๒ 
๒๗. การทบทวนภารกิจของตนวา่ภารกิจใดมีความจาํเป็น หรือสมควรท่ีจะยกเลิก ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงการ
ดาํเนินการต่อไปหรือไมค่วรคาํนึงถึงส่ิงใด 
 ก. ยทุธศาสตร์ชาติ     ข. แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 ค. แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ  ง. ถูกทุกขอ้ 
ตอบ ข้อ ง. ตามมาตรา ๓๓ 
๒๘. การยบุเลิก โอน หรือรวมส่วนราชการใดทั้งหมดหรือบางส่วนหา้มมิใหจ้ดัตั้งส่วนราชการท่ีมีภารกิจหรือ
อาํนาจหนา้ท่ีท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนักบัส่วนราชการดงักล่าวข้ึนอีก เวน้แต่ 
 ก. มีเหตุผลและความจาํเป็นเพื่อรักษาความมัน่คงของรัฐ    
 ข. เพื่อรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของประชาชน 
 ค. ไดรั้บความเห็นชอบจาก ก.พ.ร.  
 ง. ถูกทุกขอ้ 
ตอบ ข้อ ง. ตามมาตรา ๓๔ 
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๒๙. ส่วนราชการมีหนา้ท่ีสาํรวจ ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และประกาศ ท่ีอยูใ่น
ความรับผดิชอบโดยคาํนึงถึงอะไรเป็นสาํคญั 
 ก. ความสะดวกรวดเร็ว    ข. ลดภาระของหน่วยงาน 
 ค. ประหยดังบประมาณ    ง. ถูกทุกขอ้ 
ตอบ ข้อ ก. ตามมาตรา ๓๕  
๓๐. กฎหมาย  กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศ ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของส่วนราชการใด ไม่สอดคลอ้ง
หรือเหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัหน่วยงานใดมีหนา้ท่ีปรับปรุง 
 ก. ก.พ.ร.      ข. สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 ค. สาํนกันายกรัฐมนตรี    ง. สาํนกังานศาลศาลปกครอง 
ตอบ ข. ตามมาตรา ๓๖ 
๓๑. ในการบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงานระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนัใหส่้วนราชการกาํหนดเร่ืองใด
ไว ้
 ก. ระยะเวลาแลว้เสร็จ ข. จาํนวนงาน  ค. จาํนวนงบประมาณ ง. ถูกทุกขอ้ 
ตอบ ข้อ ก.ตามมาตรา  ๓๗ 
๓๒. ส่วนราชการใดไดรั้บการติดต่อสอบถามเป็นหนงัสือจากประชาชนจะตอ้งตอบคาํถามหรือแจง้การ
ดาํเนินการใหท้ราบภายในกีว่ัน 
 ก. ๗ วนั      ข. ๑๕ วนั   
 ค.ภายในกาํหนดเวลาท่ีกาํหนด   ง. ขอ้ ข. และ ค.ถูก 
ตอบ ข้อ ง. ตามมาตรา ๓๘  
๓๓. หน่วยงานใดมีหนา้ท่ีจดัใหมี้ระบบเครือข่ายสารสนเทศกลาง 
 ก. กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ข. กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 ค. ก.พ.ร.      ง. สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ตอบ ข้อ ข. 
๓๔. หน่วยงานใดจดัใหมี้ระบบเครือข่ายสารสนเทศกลางเพื่ออาํนวยความสะดวกและความรวดเร็วแก่ประชาชน
ในการติดต่อราชการ 
 ก. สาํนกันายกรัฐมนตรี    ข. กรมประชาสัมพนัธ์ 
 ค. กระทรวงมหาดไทย    ง. กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ตอบ ข้อ ง. ตามมาตรา ๔๐    
๓๕. ในกรณีท่ีเห็นวา่การร้องเรียนหรือเสนอแนะนั้นเกิดจากความเขา้ใจผดิหรือความไม่เขา้ใจในกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั หรือประกาศ ใหช้ี้แจงใหผู้ร้้องเรียนหรือเสนอแนะทราบภายในก่ีวนั 
 ก. ๗ วนั   ข. ๑๕ วนั  ค. ๒๐ วนั  ง. ๓๐ วนั 
ตอบ ข้อ ข. ตามมาตรา ๔๒ 
๓๖. ขอ้ใดต่อไปน้ีกล่าวถูกตอ้ง 
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 ก. การปฏิบติัราชการในเร่ืองใดๆ โดยปกติใหถื้อวา่เป็นเร่ืองเปิดเผย เวน้แต่กรณีมีความจาํเป็นอยา่งยิง่เพื่อ
ประโยชน์ในการรักษาความมัน่คงของประเทศ 
 ข. สัญญาใดๆ ท่ีไดมี้การอนุมติัใหจ้ดัซ้ือหรือจดัจา้งแลว้ ให้ประชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได ้ณ 
สถานท่ีทาํการของส่วนราชการ 
 ค. การจดัทาํสัญญาจดัซ้ือหรือจดัจา้ง หา้มมิใหมี้ขอ้ความหรือขอ้ตกลงหา้มมิให้เปิดเผยขอ้ความหรือขอ้ตกลง
ในสัญญาดงักล่าวเวน้ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองความลบัทางราชการ 
 ง. ถูกทุกขอ้ 
ตอบ ข้อ ง. ตามมาตรา ๔๓  
๓๗. ขอ้ใดต่อไปน้ีกล่าวถูกตอ้ง 
 ก. คณะผูป้ระเมินอิสระดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของ
ภารกิจตามหลกัเกณฑท่ี์คณะรัฐมนตรีกาํหนด 
 ข. ส่วนราชการอาจจดัใหมี้การประเมินภาพรวมของผูบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบัก็ได ้
 ค. ส่วนราชการไม่จาํเป็นตอ้งประเมินโดยคาํนึงถึงผลการปฏิบติังานเฉพาะตวัของขา้ราชการผูน้ั้นใน
ตาํแหน่งท่ีปฏิบติั 
 ง. ถูกทุกขอ้ 
ตอบ ข้อ ข. ตามมาตรา ๔๕ 
๓๘ การจดัสรรเงินเพิ่มพิเศษเป็นบาํเหน็จความชอบแก่ส่วนราชการเม่ือใด 
 ก. ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ    ข. เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 
 ค. เป็นท่ีพึงพอใจแก่ประชาชน   ง. ถูกทุกขอ้ 
ตอบ ข้อ ง. ตามมาตรา ๔๘ 
๓๙. หน่วยงานใดเสนอคณะรัฐมนตรีจดัสรรเงินรางวลัแก่ส่วนราชการท่ีไดด้าํเนินงานไปตามเป้าหมาย สามารถ
เพิ่มผลงาน และผลสัมฤทธ์ิ 
 ก. ก.พ.      ข. ก.พ.ร. 
 ค. สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี   ง. สาํนกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
ตอบ ข้อ ข. ตามมาตรา  ๔๙ 
๔๐. หน่วยงานใดเสนอคณะรัฐมนตรีกาํหนดใหส่้วนราชการตอ้งปฏิบติัการใดนอกเหนือจากท่ีกาํหนดไวใ้นพระ
ราชกฤษฎีกาน้ี 
 ก. ก.พ.      ข. ก.พ.ร. 
 ค. กระทรวงมหาดไทย    ง. เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ตอบ ข้อ ข. ตามมาตรา ๕๐   
๔๑. ขอ้ใดคือหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเก่ียวกบัการจดัทาํหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองที่
ดี 
 ก. ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน   ข. หาแหล่งรายไดแ้ละงบประมาณเพื่อการพฒันา 
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 ค. จดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน    ง. ถูกทุกขอ้ 
ตอบ ข้อ ก. ตามมาตรา ๕๒  
๔๒. หน่วยงานใดช่วยเหลือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเก่ียวกบัการจดัทาํหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 
 ก .สาํนกันายกรัฐมนตรี    ข. ก.พ.ร.   
 ค. กระทรวงมหาดไทย    ง. ถูกทุกขอ้ 
ตอบ ข้อ ค. 
๔๓. หน่วยงานใดต่อไปน้ีไม่ตอ้งจดัทาํหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตามแนวทางของพระราช
กฤษฎีกาน้ี 
 ก. องคก์ารมหาชน     ข. รัฐวสิาหกิจ   
 ค. การประปานครหลวง    ง. ถูกทุกขอ้ 
ตอบ ข้อ ง. ตามมาตรา ๕๓ 
๔๔. ขอ้ใดคือเหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกาเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 ก. ส่วนราชการตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ  
 ข. เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
 ค. การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ   
 ง. ถูกทุกขอ้ 
ตอบ ข้อ ง.คําอธิบายเหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ี คือ โดยท่ีมีการปฏิรูประบบราชการ เพื่อให้ 
การปฏิบติังานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนซ่ึงการบริหารราชการและการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการน้ี ตอ้งใชว้ธีิการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีเพื่อใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ
ของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจาํเป็น และ
ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติั
ราชการอยา่งสมํ่าเสมอและเน่ืองจากมาตรา ๓/๑ แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ 
ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ บญัญติัใหก้าร
กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการปฏิบติัราชการและการสั่งการใหส่้วนราชการและขา้ราชการปฏิบติัราชการ
เพื่อใหเ้กิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีกระทาํโดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกาจึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชกฤษฎีกาน้ี 
๔๕. ในวาระเร่ิมแรก ใหส้าํนกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) จดัใหมี้แพลตฟอร์มดิจิทลักลางเพื่อให้
ส่วนราชการใชใ้นการบริการประชาชนและการติดต่อประสานงานระหวา่งกนัไดภ้ายในก่ีวนันบัแต่วนัท่ีพระราช
กฤษฎีกาน้ีใชบ้งัคบั 
 ก. ภายในสามสิบวนั    ข. ภายในหกสิบวนั 
 ค. ภายในเกา้สิบวนั    ง. ภายในหน่ึงร้อยยีสิ่บวนั 
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ตอบข้อ ค.  คําอธิบาย มาตรา ๑๐.ในวาระเร่ิมแรก ใหส้าํนกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) จดัใหมี้
แพลตฟอร์มดิจิทลักลางเพื่อใหส่้วนราชการใชใ้นการบริการประชาชนและการติดต่อประสานงานระหวา่งกนัได้
ภายในเกา้สิบวนันบัแต่วนัท่ีพระราชกฤษฎีกาน้ีใชบ้งัคบั 
 ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของหวัหนา้ส่วนราชการท่ีจะตอ้งดาํเนินการใหก้ารบริการประชาชนและการติดต่อ
ประสานงานระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั โดยการใชแ้พลตฟอร์มดิจิทลักลางใหแ้ลว้เสร็จภายในสองปีนบัแต่พน้
กาํหนดเวลาตามวรรคหน่ึง 
 ในกรณีท่ีส่วนราชการใดมีเหตุผลความจาเป็นท่ีไม่สามารถดาํเนินการใชแ้พลตฟอร์มดิจิทลักลางได ้
ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดในวรรคสอง ใหห้วัหนา้ส่วนราชการนั้นเสนอ ก.พ.ร. เพื่อพิจารณาขยายระยะเวลา
ดงักล่าวได ้(แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี ๒ พ.ศ. ๒๕๖๒) 
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การแก้ปัญหา 
 ถา้เป็นผูส้มคัรท่ีเพิ่งจบการศึกษาหมาดๆ อาจจะพดูถึงเกรดเฉล่ีย หรือความภาคภูมิใจท่ีสามารถสอบเขา้
มหาลยัท่ีมีช่ือเสียงได ้

Don't 

 การแต่งเร่ืองข้ึนเองหรือพูดเกินจริงกวา่ส่ิงท่ีไดท้าํ ส่งผลใหว้ธีิการเล่าแตกต่างไป ซ่ึงผูส้ัมภาษณ์ท่ีมีความ
เช่ียวชาญ จะสามารถตั้งคาํถามตอ้นจนจบัไดว้า่เป็นเร่ืองท่ีแต่งข้ึน 

Guru Tips 

 - บริษทับางแห่ง คาํถามเหล่าน้ีจะถูกถามเป็นภาษาองักฤษ ดงันั้นถา้จะใหดี้ ควรฝึกตอบทั้งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ 

 - ก่อนเขา้สู่ด่านอรหนัตป์ราบเซียน ควรฝึกซอ้มหนา้กระจกก่อน เพื่อตรวจบุคลิกภาพ ท่ีสาํคญัตอ้งมี eye 

contact หรือสบตาผูส้ัมภาษณ์ อยา่หลบตาหรือมองเพดานเวลาสัมภาษณ์ แมก้ระทัง่การนัง่เทา้คางหรือเทา้โตะ๊ ก็
เป็นการทาํใหค้ะแนนบุคลิกภาพลดลงอยา่งน่าใจหาย 

ทาํไงดี เจอเจา้นายต่างชาติ 

 - บริษทัญ่ีปุ่น อยากเห็นวา่ท่ีพนกังานท่ีมีความน่ิง อดทน อ่อนนอ้มถ่อมตน แต่มีความมัน่ใจในตวัเอง 
พดูจาไม่เยิน่เยอ้ สั้น กระชบั และหากส่ือสารภาษาญ่ีปุ่นได ้รับรองไดเ้ปรียบกวา่เห็นๆ 

 - บริษทัฝร่ัง (International Firms) ส่วนใหญ่อยากไดเ้ด็กท่ีมีความมัน่ใจ กลา้พดูกลา้คิด ไฟแรง ทุ่มเท 
แต่ก็มีชีวติดา้นอ่ืนดว้ยนะ อยา่งเช่น มีงานอดิเรกทาํ มีเท่ียวเล่นบา้งแต่ก็ทาํงาน อีกอยา่งท่ีสาํคญัเลย บุคลิกภาพ ตอ้ง
ดูมัน่ใจ ดูคล่อง ฉะฉาน พดูภาษาองักฤษได ้
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