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หนงัสือเล่มนเีป็นลิขสิทธิของรูท้นัเทรนด ์หา้มทาํการลอกเลียนแบบไม่ว่า
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คาํนํา  

ธุรกิจครอบครวัไทยคิดเป็น 80% ของจีดีพีของประเทศไทย1 แต่

อตัราการอยู่รอดของธุรกิจครอบครวัไทยจากรุ่นสูรุ่น่กลบันอ้ยลง 

ทาํใหห้ลายกิจการตอ้งปิดตวัลงอย่างน่าเสียดาย สาเหตหุลกัที

ธุรกิจครอบครวัไม่สามารถคงอยู่ไดค้ือ การขาดโครงสร้าง

ครอบครัวทดีี การไม่วางแผนครอบครัว การไม่สอืสารและ

รับฟังความเห็นระหว่างสมาชิกในครอบครัว และการ

จัดสรรผลประโยชนอ์ย่างไม่เป็นธรรม  

ธุรกิจครอบครัวไทยเกือบ 90% ยอมรับว่ามีความขัดแย้งใน

ธุรกิจ ซงึสูงกว่าค่าเฉลยีของธุรกิจครอบครัวทวัโลกท ี77% 

โดยทวัไป2 เจา้ของกิจการจาํนวนมากมองการบรหิารครอบครวั

และการบริหารกิจการเป็นเรืองเดียวกนัจึงไม่มีการบริหารจดัการ

ตน้ต่อของสาเหตตุ่างๆ ทาํใหไ้ม่สามารถสรา้งโครงสรา้งและวาง

กลยทุธป์้องกนัความขดัแยง้ในครอบครวัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

 
1 Source: Forbe Thailand, 2020 
2 Source: PWC’s family business survey, 2021 



รูท้นัเทรนดธ์ุรกิจ 

5 

 

การแพรร่ะบาดของไวรสั COVID-19 กระทบธุรกิจครอบครวัในแง่

การสืบทอดธุรกิจอย่างกะทนัหนัและในแง่กลยทุธท์างธุรกิจกบั

สภาพแวดลอ้มทีเปลียนไป ธุรกิจครอบครวัหลายครอบครวั

สญูเสียผูน้าํไปอย่างกะทนัหันโดยไม่มีการวางแผนการสืบทอด

และแนวทางบริหารใหแ้ก่คนรุ่นหลงั ทาํใหเ้กิดการแย่งชิงอาํนาจ

และมรดกในกลุม่ทายาท หรือเกิดภาวะไรผู้น้าํและความไม่พรอ้ม

ในการปฏิบตัิงานของทายาทซงึส่งผลกระทบต่อความเชอืมนัของ

พนกังาน คู่คา้และผูถื้อหุน้  

นอกจากประเด็นเรืองผูส้ืบทอด นโยบายของรฐับาลและอทิธิพล

ของโลกดิจิทลัทาํใหธุ้รกิจครอบครวัหลายธุรกิจตอ้งปรบั

โครงสรา้งการทาํงานเพือเขา้สูย่คุดิจิทลัแต่ผูน้าํรุน่เก่าเห็น

ความสามารถดา้นดิจิทลัไม่ใช่สิงสาํคญัเรง่ด่วน ไม่สามารถ

ปรบัเปลียนโครงสรา้ง วิธีการทาํงาน และทกัษะของคนรุน่เก่า จึง

สรา้งความขดัแยง้ในธุรกิจครอบครวัขนึ 
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สาํหรบัธุรกิจ Start Up ทเีกิดขึนมามากในช่วงหลายปีนี ผูก้่อตงั

ตอ้งเรมิวางแผนโครงสรา้งธุรกิจครอบครวัใหดี้ วางหนา้ทีและ

ความรบัผิดชอบระหว่างสามีภรรยา พนีอ้งทีร่วมสรา้งธุรกิจ และ

เครือญาติทจีะเขา้มาทาํงานในธุรกิจ 

ในการบรหิารธุรกิจครอบครวัอย่างยงัยืนนนั คณุจะตอ้งเขา้ใจ

ปัญหาหรือตน้ต่อความขดัแยง้ และรูแ้นวทางการบรหิารและ

สรา้งความสมานฉันท ์ความไวว้างใจในครอบครวั ช่องทางการ

สือสารทีชดัเจน และกระบวนการตดัสินใจทีมีความยดืหยุ่นซงึจะ

กล่าวในบทต่างๆในหนงัสือเล่มน ี

หนงัสือเลม่นีเขียนขึนโดยอา้งองิหลกัสตูร Family Enterprises: 

Issues and Solutions ทผีูเ้ขียนไดเ้รียนจาก Professor John 

Ward มหาลยั Kellogg School of Management, 

Northwestern University, USA และมาปรบัปรุงเพมิขอ้คิดให้

เป็นประโยชนส์าํหรบัธุรกิจครอบครวัไทยจากประสบการณก์าร
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บรหิารธุรกิจครอบครวัในฐานะผูบ้รหิารรุ่นท ี2 การสมัภาษณ์

ทายาทธุรกิจครอบครวั และงานวิจยัต่างๆ  

ผูเ้ขียนเป็นคนไทยเพียงคนเดียวทไีดเ้รียนหลกัสตูร Family 

Enterprises ในปี 2013 และไดเ้รียนรูจ้ากประสบการณก์าร

บรหิารธุรกิจครอบครวัของเพอืนร่วมหอ้งจากประเทศต่างๆ 

หลงัจากเรียนจบไดก้ลบัมาทาํงานในธุรกิจครอบครวัขนาดกลาง

เป็นเวลาเกือบ 10 ปี รูส้ึกไดเ้ลยว่าแนวทางตะวนัออกและ

ตะวนัตกมีความคลา้ยกนัและสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นธรุกิจ

ครอบครวัไทย ตลอดเวลาทรีบัช่วงต่อไดเ้จอปัญหาต่างๆและพบ

เคล็ดลบัทอียากจะมาแบ่งปันในหนงัสือเลม่นี  

หนงัสือเลม่นีเหมาะสาํหรบั ผูก้่อตงัธุรกิจ ทายาทธุรกิจครอบครวั 

ผูท้กีาํลงัจะสรา้งธุรกิจในฐานะสามีภรรยา พนีอ้ง และญาติ รวม

ไปถึงบุคคลทีกาํลงัจะทาํงานในธุรกิจครอบครวั  
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บทท ี1 องคป์ระกอบของธุรกิจครอบครัว 

ทฤษฎี 3 วงกลมสาํหรับธุรกิจครอบครัว 

 

การจะเขา้ใจโครงสรา้งธุรกิจครอบครวัและตน้ต่อของความ

ขดัแยง้ทีอาจจะเกิดขึน คณุจะตอ้งเขา้ใจถึงองคป์ระกอบของ

ธุรกิจครอบครวัเป็นอนัดบัแรก ทฤษฎี 3 วงกลมสาํหรบัธุรกิจ

ครอบครวั3 คิดคน้โดย Professor Renato Tagiuri และ John 

Davis ตงัแตปี่พ.ศ. 2521 ทมีหาลยั Harvard Business School 

 
3 Renota Tagiuri and John Davis, The Influence of Life Stages on Father-Son Work 

Relationships in Family Companies, 1982 
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อธิบายถึงองคป์ระกอบของโครงสรา้งธุรกิจครอบครวัซงึแบ่งเป็น 

3 กลุม่คือ ครอบครัว ธุรกิจ และ ความเป็นเจ้าของ 

ความสาํเรจ็และการดาํรงอยู่อย่างยงัยืนของระบบธุรกิจ

ครอบครวัขึนอยู่กบัการบรหิารจดัการองคป์ระกอบทงั 3 นี การ

เขา้ใจในทฤษฎีนีจะช่วยใหเ้จา้ของธุรกิจมองเหน็มุมมองของ

แต่ละสถานะและสามารถสร้างโครงสร้างของธุรกิจ

ครอบครัว กาํหนดวัตถุประสงคแ์ละข้อบังคับ วางแผน

ป้องกันข้อขัดแย้งและปัญหาต่างๆได้อย่างยุติธรรมและมี

ประสิทธิภาพ  

ปัญหาททีาํใหค้รอบครวัขดัแยง้กนัจนถึงจดุแตกหกัมีตงัแต่ 

ปัญหาจากตวัผูก้่อตงั ปัญหาระหว่างสาม-ีภรรยา ปัญหาระหว่าง

พ่อ-ลกู ปัญหาระหว่างพนีอ้ง ปัญหาเครือญาติเมือธุรกิจเติบโตสู่

รุน่ลกูหลาน ปัญหาระหว่างผูที้ทาํงานและผูท้ถืีอหุน้ทไีมไ่ด้

ทาํงานในธุรกิจ ปัญหาลูกเขยและลกูสะใภ ้หรือปัญหาคนที

ทาํงานแต่ไม่ไดหุ้น้ เป็นตน้  
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ในการแกแ้ละปอ้งกนัปัญหานนัอยากใหผู้ก้่อตงัและสมาชิกทกุ

คนแบ่งแยกหนา้ทีในครอบครวัและธุรกิจอย่างชดัเจน รว่มกนั

สรา้งวตัถุประสงคข์องธุรกิจครอบครวั การสือสารเพอืแกปั้ญหา 

รวมไปถึงการวางแผนผูส้ืบทอดเพอืการดาํรงอยู่ของธุรกิจ

ครอบครวั 

คุณกาํลังสวมหมวกใบไหน 

จดุเรมิตน้ของปัญหาในธุรกิจครอบครวัคือการทีคณุและสมาชิก

ในครอบครวัแยก “เวลา” และ “หน้าท”ี ของครอบครัวกับของ

ธุรกิจออกจากกันไม่ชัดเจน  

การไม่แบ่งแยกเวลาธุรกิจและครอบครวัอาจเกิดขึนโดยทีคณุไม่

รูต้วั ยกตวัอย่างเช่น ในบทสนทนาบนโต๊ะอาหารมอืเย็นของ

หลายครอบครวัจะพดูคยุปัญหาเกียวกบัพนกังาน ความคืบหนา้

ของการขออนุมตัิเงินกูธ้นาคาร ช่องทางเปิดตลาดใหม่ หรือใคร

จะเป็นคนจดังานวนัเกิดใหแ้ม่ เป็นตน้ ในบางกรณีบทสนทนา

อาจรุนแรงขึน เช่น ทาํไมนายถึงขายสินคา้ราคานี ใครจะดูแล
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หลานวนัพรุง่นี ก่อนจะเรมิทานอาหารดว้ยซาํ ดงันนัคณุควรจะ

แบ่งแยกเวลาและหนา้ทีทางธุรกิจออกจากเวลาและหนา้ทีใน

ครอบครวัอย่างชดัเจน การเอาเรอืงงานมาถกเถียงในเวลา

ครอบครวัจะทาํใหเ้กิดความรูส้กึในแง่ลบ 

คาํแนะนาํในการแกไ้ขคือการเตือนตวัเองว่ากาํลงัสวมหมวกใน

บทบาทไหนอยู ่อาจจะสรา้งความชดัเจนโดยว่าระบปุระเภทการ

ประชมุในสถานทต่ีางกนัไป ยกตัวอย่างเช่น เลือกใสห่มวกความ

เป็นเจา้ของและพดูคยุเรืองหุน้สว่นทีคาเฟ่ ใส่หมวกธุรกิจพดูคยุ

เกียวกบักิจการและผลประกอบการในหอ้งประชมุ และใส่หมวก

ครอบครวัพดูคยุเกียวกบัครอบครวัเท่านนั  

หมวกของครอบครัว คือการคาํนึงถงึความสมานฉันทข์อง

สมาชิกในครอบครวั การสรา้งทุนดา้นอารมณ ์และดแูลสถานะ

ทางการเงินของสมาชิกในครอบครวั สาํหรบัครอบครวัทมีีขนาด

ใหญ่ การจัดตงัสภาครอบครวัหรือ Family Council จะช่วยดแูล
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ครอบครวัและเตรียมแผนครอบครวัได ้ซงึจะกล่าวเพิมเติมในบท

การวางแผนการสืบทอด 

หมวกของธุรกิจ คือการบริหารจดัการกิจการประจาํวนั การ

จดัหาทนุ และการป้องกันชอืเสียงของบริษัท เป็นตน้ ใน

องคป์ระกอบน ีทีมบรหิารจะถกูจดัตงัขึนเพอืทจีะนาํพาธุรกิจและ

เตรียมแผนพฒันาธุรกิจและการสืบทอดธุรกิจ 

ทีมบรหิารจะประกอบดว้ยผูจ้ดัการหลกัในแต่ละฝ่าย ซงึจะเป็น

สมาชิกในครอบครวัหรือไม่ใช่สมาชิกก็ได ้ผูบ้รหิารทีไม่ใช่คนใน

ครอบครวัควรอยู่ในการประชมุทีเกียวกบัธุรกิจดว้ยเพอืทาํใหก้าร

ตดัสินใจมีคณุภาพมากขึน ในวาระการวางแผนพฒันาบทบาท

ผูบ้รหิารสาํหรบัสมาชิกในครอบครวั การประชมุควรรวมผูถื้อหุน้

หลกั ผูจ้ดัการฝ่ายบุคลากร และผูบ้ริหารทีไม่ใช่สมาชิกใน

ครอบครวัเพอืช่วยระบุและหาผูส้ืบทอดในอนาคต 

Deloitte ไดท้าํการสาํรวจและพบว่า เพียง % ของกิจการ

ธุรกิจครอบครัวในผลสาํรวจได้มีการวางแผนธุรกิจ และ 
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57% ของกิจการทมีีการวางแผนได้ทาํการเปรียบเทยีบ

ผลลัพธก์ับแผนทวีางไว้ในแต่ละเดือน การวางแผนและวดัผล

จะทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึนและเป็นสิงทีธุรกิจ

ครอบครวัจาํนวนมากไม่ไดท้าํ 

ทีมผูบ้รหิารมีหนา้ทีแตกต่างจากสภาครอบครวั บทบาทหลกัๆมี

ดงัต่อไปนี 

 วางแผนธุรกิจ จดัตงังบประมาณ วางกลยุทธ ์ตงัแผนฉกุเฉิน 

และเสนอขออนมุตัิจากบอรด์หรือกรรมการ 

 ประเมินคณุสมบติัและผลงานของผูส้ืบทอดในการ

บรหิารธุรกิจ ผูส้ืบทอดธุรกิจนนัอาจเป็นสมาชิกในครอบครวั

หรือไม่ใช่สมาชิกก็ได ้

 การเลือนตาํแหน่งผูบ้รหิารหรือการตงัผูสื้บทอดตอ้งหลีกเลียง

การเลือกทรีกัมกัรกัทชีงั ตอ้งเลือกคนทีเหมาะสมทีสดุ 

 กระบวนการคดัเลือกบุคลากรตอ้งลดการเล่นพรรคเล่นพวก

ในครอบครวั 
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หมวกของผู้ถือหุ้นหรอืเจ้าของ คือการจดัการดา้นการเงินให้

ไดป้ระสิทธิภาพสงูสดุ เนน้เรืองผลตอบแทนการลงทุน ใน

องคป์ระกอบนีคณะกรรมการบรษัิท (Board of Directors) จะ

เป็นคนทดีแูลผูถื้อหุน้ เฝ้าสงัเกตผุลงานของบริษัท และช่วย

ออกแบบแผนงานดา้นการวางกลยทุธ ์การบริหารความต่อเนือง

ของธุรกิจ แผนงานฉกุเฉิน และแผนสืบทอดธุรกิจ  

ผูท้จีะบรหิารจดัการหมวกความเป็นเจา้ของคือประธาน

คณะกรรมการบริษัท ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง 

SMEs จะไม่มคีณะกรรมการบรษัิทในการสนบัสนนุผูถื้อหุน้ใหญ่ 

แต่ผูก้่อตงั SMEs ยงัตอ้งใหค้วามสาํคญัใหก้ารจดัการความเป็น

เจา้ของเพอืป้องกนัปัญหาต่างๆทีอาจเกิดขึน 

ทีมทปีรกึษาใหแ้ก่ Board ในการสรา้งแผนสืบทอดคือ ทนาย นกั

บญัชี ทีปรกึษาทางการเงิน ผูท้าํประกนั และผูเ้ชยีวชาญดา้นการ

วางแผนสืบทอดตาํแหน่งเป็นตน้ 
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สิงทีสมาชิกในครอบครวัตอ้งทาํมีดงัต่อไปนี 

 ระบุบทบาทและความรบัผิดชอบของ Board 

 ออกแบบโครงสรา้งและความถีของการประชุม Board 

 คดัเลือกสมาชิก Board ซงึเป็นผูท้ไีม่ใช่สมาชิกในครอบครวั

แต่มีประสบการณ ์มีความเป็นกลาง และไม่มีขอ้ขัดแยง้ต่อ

ครอบครวัและธุรกิจของตน  

 รว่มมือกบั Board ซงึทาํหนา้ทคีวบคู่กบัทีมทีปรกึษาในการ

จดัทาํแผนการสืบทอดธุรกิจ 

ดงันนัผูก้่อตงัและสมาชิกในธุรกิจครอบครวัตอ้งช่วยกนัหา

วตัถุประสงคแ์ละสรา้งคณุค่าสาํหรบัทุกฝ่าย กาํหนดขอบเขต

อาํนาจการตดัสินใจ จดัตงัขอ้ปฏิบติัทจีะยึดเหนียวสมาชิกใน

ครอบครวัใหอ้ยู่ร่วมกนัได ้วางกลยทุธใ์หธุ้รกิจเติบโตต่อไปได ้

และวางแผนอาชีพใหแ้ก่สมาชิกในครอบครวั  
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บทท ี2 ประโยชนข์องธุรกิจครอบครัว  

สาํหรบัทายาทหรือผูบ้รหิารทีไมใ่ช่สมาชิกครอบครวัทกีาํลงัคิดว่า

จะเขา้มาทาํงานในธุรกิจครอบครวัดีไหม ความทา้ทายและ

ประโยชนข์องธุรกิจครอบครวัดีดงันี 

ความทา้ทายในธุรกิจครอบครวัคือ ปัญหาระหว่างรุ่น ความ

ขดัแยง้ของพีนอ้ง การไม่รบัผิดชอบทางการเงิน การว่าจา้งและ

การเลือนขนัโดยใชเ้สน้สายครอบครวั และสงครามในบรรดาผูถื้อ

หุน้ แตข่้อดีของธุรกิจครอบครัวทมีีเหนือกว่าธุรกิจเอกชน

ทวัไปคือ 

 

ความจงรกัภกัดี มรดก บคุลากร

สภาพแวดลอ้ม ความอดทน การสืบทอด
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1. ความจงรักภักดี  

สมาชิกในครอบครวัจะมีความจงรกัภกัดีต่อกนัและกนัและต่อ

ธุรกิจ ตอ้งการความสาํเรจ็และทุ่มเทในกิจการมากกว่าพนกังาน

ทวัไป 

2. มรดก 

ธุรกิจครอบครวัมีโอกาสทีจะสรา้งมรดกทีจะเป็นสญัลกัษณข์อง

ความสาํเรจ็และความภาคภมูใิจ  

3. ทรัพยากรบุคคลชนัเลิศ 

ธุรกิจครอบครวัไดเ้ปรียบในการหาบุคลากรในเครือญาติซึง

โดยทวัไปจะมีความจงรกัภกัดีและทุ่มเทแก่กิจการมากกว่า

พนกังานทวัไป นอกจากนีสมาชิกในครอบครวัสามารถยืดหยุ่นใน

บทบาทหนา้ทีในการช่วยทาํงานดา้นต่างๆหรือทาํงานแทนคนที

ไม่อยู่ได ้

 



รูท้นัเทรนดธ์ุรกิจ 

18 

 

4. สภาพแวดล้อมในการทาํงานทเีป็นกันเอง 

พนกังานทไีม่ใช่สมาชิกในครอบครวัจะชอบทีจะทาํงานใน

สภาพแวดลอ้มทมีีความยืดหยุ่น เป็นกนัเอง และเขา้ถึงง่าย หรือ

ถกูดแูลเหมือนคนในครอบครวั ในเชิงธุรกิจ ธุรกิจครอบครวัจะมี

ขนัตอนการอนมุัติทีสนักว่าองคก์รใหญ่ ทาํใหส้ามารถปรบั

แผนงานไดเ้รว็กว่า 

5. ความอดทน 

ธุรกิจครอบครวัจะมีความอดทนสงูในการสละความตอ้งการใน

ระยะสนัและมุ่งเนน้เป้าหมายระยะยาวเช่น การลงทุนใน

ทรพัยสิ์นมากกว่าเงินปันผล 

6. การสบืทอด 

ความกา้วหนา้ในการทาํงานสาํหรบัทายาทชดัเจนเพราะธุรกิจ

ครอบครวัจะสง่ต่อจากรุน่สู่รุ่น 
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บทท ี3 วฏัจักรของธุรกิจครอบครัว 

 

ธุรกิจครอบครวัจะถกูจดัเขา้สูว่งจรชีวิตของธุรกิจตามทฤษฎ ีThe 

Three Stages of Development of The Family Business ของ 

Gersick, et al เมอืธุรกิจเติบโตจากรุ่นสูรุ่น่ ทฤษฎีนีเกิดขึนเพอื

สรา้งความเขา้ใจแก่สมาชิกครอบครวัถึงความแข็งแรงและความ

ทา้ทายของธุรกิจครอบครวัในแต่ละวฏัจกัรและเพือใหท้กุคนได้

เตรียมตวัรบัมือในอนาคต 
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วฏัจกัรที  ของธุรกิจครอบครวัเรมิจากรุน่ที  คือผูก้่อตงัเป็น

เจา้ของคนเดียว (Controlling Owner) ธุรกิจครอบครวัจะอยู่

ในวฏัจกัรนีถา้ความเป็นเจา้ของถกูส่งต่อใหรุ้่นต่อไปเพียงคน

เดียว ในวฏัจกัรนีขนาดของครอบครวัจะมขีนาดเล็กและ

ความสมัพนัธใ์นครอบครวัจะใกลช้ิดมาก บทบาททางธุรกิจจะ

เกือบเป็นศูนยก์ลางของชีวิตครอบครวั ผูก้่อตงัจะรูส้ึกภาคภมูิใน

ตนเองมากและเป็นจุดศนูยก์ลางของทุกกิจกรรมในธรุกิจ

ครอบครวั   

วฏัจกัรที  หรือ หุน้ส่วนพีนอ้ง (Sibling Partnership) เกิดเมอื

ครอบครวัไดส้ง่ต่อความเป็นเจา้ของแก่ลกูๆในรุน่ต่อไป ณ จดุนีพี

นอ้งผูช้ายและผูห้ญิงจะมีอาํนาจควบคมุกิจกรรมในบรษิัท ขนาด

ของครอบครวัจะใหญ่ขึนและมีคู่สมรสของแต่ละคนเขา้มา

เกียวขอ้งดว้ย ธุรกิจก็จะโตและซบัซอ้นขึน ปัจจยัสาํคญัในการอยู่

รอดของธุรกิจจะขึนอยู่กบัความปรองดองของพนีอ้ง ความทา้

ทายในวฏัจกัรนคืีอการแย่งชิงอาํนาจและความยุติธรรม ความ
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คาดหวงัในเงินปันผลหรือผลตอบแทนการลงทนุในระยะยาว และ

การสรา้งโครงสรา้งและระบบใหท้าํงานอย่างมืออาชีพ 

วฏัจกัรที   หรือ สหพนัธเ์ครือญาติ (Cousin Consortium) เกิด

เมอืความเป็นเจา้ของถูกกระจายใหก้ลุม่ญาติๆ ครอบครวัและ

ธุรกิจในช่วงนีจะใหญ่และซบัซอ้นมากขึนไปอีก โดยทวัไปสมาชิก

ในครอบครวัจาํนวนหนึงจะทาํงานในธุรกิจ มีการจา้งผูบ้ริหารที

ไม่ใช่สมาชิกในครอบครวัเขา้มาทาํหนา้ทีบรหิารโดยมีสมาชิกใน

ครอบครวัทาํหนา้ทีลงคะแนนเสียงในการตดัสินใจเรืองต่างๆ 

ความทา้ทายในช่วงนคืีอการสรา้งความปรองดอง การจดัการ

ความมงัคงั แนวทางการลงทุนระยะยาว และการสรา้งคณุค่า

และเปา้หมายครอบครวัใหม่ 

เมอืคณุรูเ้สน้ทางการเติบโตของธุรกิจครอบครวัแลว้ คณุก็จะ

สามารถคาดการถึงความทา้ทาย ปัญหาและภาระหนา้ทีในแต่

ละวฏัจกัร และวางแผนรบัมือไวก้่อนเพอืช่วยลดความตงึเครียด

ในอนาคตและมโีอกาสทีจะสรา้งความเจรญิรุง่เรืองได ้



รูท้นัเทรนดธ์ุรกิจ 

22 

 

บทท ี4 ทักษะสาํคัญของแต่ละรุ่น 

 

ในแต่ละช่วงของวงจรธุรกิจหรือในแต่ละรุ่น กิจการจะตอ้งการ

ผูน้าํหรือผูบ้รหิารทีมีทกัษะแตกต่างออกไปตามสภาพแวดลอ้ม

ของธุรกิจ 

ในวงจรของธุรกิจ ผูก้่อตงัจะมีทกัษะเพียงพอในช่วงรเิรมิทาํธุรกิจ

หรือในช่วงเติบโต แต่เมอืธุรกิจเขา้สู่ปลายทางของช่วงเติบโต 

ทกัษะของผูก้่อตงัจะเรมิไม่เพียงพอทีจะสูก้บัการแข่งขนัและ

สภาพแวดลอ้มภายนอกหรือภายใน ดงันนัความคิดใหม่ๆ และ


