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หนงัสือเล่มนี Êเป็นลิขสิทธิÍของรูท้นัเทรนด ์หา้มทาํการลอกเลียนแบบไม่ว่า

ส่วนใดส่วนหนึÉงของหนงัสือเล่มนี Êนอกจากจะไดร้บัอนญุาต 
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คาํนํา  

ธุรกิจครอบครวัไทยคิดเป็น 80% ของจีดีพีของประเทศไทย1 แต่

อตัราการอยู่รอดของธุรกิจครอบครวัไทยจากรุ่นสูรุ่น่กลบันอ้ยลง 

ทาํใหห้ลายกิจการตอ้งปิดตวัลงอย่างน่าเสียดาย สาเหตหุลกัทีÉ

ธุรกิจครอบครวัไม่สามารถคงอยู่ไดค้ือ การขาดโครงสร้าง

ครอบครัวทีÉดี การไม่วางแผนครอบครัว การไม่สืÉอสารและ

รับฟังความเห็นระหว่างสมาชิกในครอบครัว และการ

จัดสรรผลประโยชนอ์ย่างไม่เป็นธรรม  

ธุรกิจครอบครัวไทยเกือบ 90% ยอมรับว่ามีความขัดแย้งใน

ธุรกิจ ซึÉงสูงกว่าค่าเฉลีÉยของธุรกิจครอบครัวทัÉวโลกทีÉ 77% 

โดยทัÉวไป2 เจา้ของกิจการจาํนวนมากมองการบรหิารครอบครวั

และการบริหารกิจการเป็นเรืÉองเดียวกนัจึงไม่มีการบริหารจดัการ

ตน้ต่อของสาเหตตุ่างๆ ทาํใหไ้ม่สามารถสรา้งโครงสรา้งและวาง

กลยทุธป์้องกนัความขดัแยง้ในครอบครวัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

 
1 Source: Forbe Thailand, 2020 
2 Source: PWC’s family business survey, 2021 
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การแพรร่ะบาดของไวรสั COVID-19 กระทบธุรกิจครอบครวัในแง่

การสืบทอดธุรกิจอย่างกะทนัหนัและในแง่กลยทุธท์างธุรกิจกบั

สภาพแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนไป ธุรกิจครอบครวัหลายครอบครวั

สญูเสียผูน้าํไปอย่างกะทนัหันโดยไม่มีการวางแผนการสืบทอด

และแนวทางบริหารใหแ้ก่คนรุ่นหลงั ทาํใหเ้กิดการแย่งชิงอาํนาจ

และมรดกในกลุม่ทายาท หรือเกิดภาวะไรผู้น้าํและความไม่พรอ้ม

ในการปฏิบตัิงานของทายาทซึÉงส่งผลกระทบต่อความเชืÉอมัÉนของ

พนกังาน คู่คา้และผูถื้อหุน้  

นอกจากประเด็นเรืÉองผูส้ืบทอด นโยบายของรฐับาลและอทิธิพล

ของโลกดิจิทลัทาํใหธุ้รกิจครอบครวัหลายธุรกิจตอ้งปรบั

โครงสรา้งการทาํงานเพืÉอเขา้สูย่คุดิจิทลัแต่ผูน้าํรุน่เก่าเห็น

ความสามารถดา้นดิจิทลัไม่ใช่สิÉงสาํคญัเรง่ด่วน ไม่สามารถ

ปรบัเปลีÉยนโครงสรา้ง วิธีการทาํงาน และทกัษะของคนรุน่เก่า จึง

สรา้งความขดัแยง้ในธุรกิจครอบครวัขึ Êน 
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สาํหรบัธุรกิจ Start Up ทีÉเกิดขึ Êนมามากในช่วงหลายปีนี Ê ผูก้่อตัÊง

ตอ้งเริÉมวางแผนโครงสรา้งธุรกิจครอบครวัใหดี้ วางหนา้ทีÉและ

ความรบัผิดชอบระหว่างสามีภรรยา พีÉนอ้งทีÉร่วมสรา้งธุรกิจ และ

เครือญาติทีÉจะเขา้มาทาํงานในธุรกิจ 

ในการบรหิารธุรกิจครอบครวัอย่างยัÉงยืนนัÊน คณุจะตอ้งเขา้ใจ

ปัญหาหรือตน้ต่อความขดัแยง้ และรูแ้นวทางการบรหิารและ

สรา้งความสมานฉันท ์ความไวว้างใจในครอบครวั ช่องทางการ

สืÉอสารทีÉชดัเจน และกระบวนการตดัสินใจทีÉมีความยดืหยุ่นซึÉงจะ

กล่าวในบทต่างๆในหนงัสือเล่มนี Ê 

หนงัสือเลม่นีÊเขียนขึ Êนโดยอา้งองิหลกัสตูร Family Enterprises: 

Issues and Solutions ทีÉผูเ้ขียนไดเ้รียนจาก Professor John 

Ward มหาลยั Kellogg School of Management, 

Northwestern University, USA และมาปรบัปรุงเพิÉมขอ้คิดให้

เป็นประโยชนส์าํหรบัธุรกิจครอบครวัไทยจากประสบการณก์าร
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บรหิารธุรกิจครอบครวัในฐานะผูบ้รหิารรุ่นทีÉ 2 การสมัภาษณ์

ทายาทธุรกิจครอบครวั และงานวิจยัต่างๆ  

ผูเ้ขียนเป็นคนไทยเพียงคนเดียวทีÉไดเ้รียนหลกัสตูร Family 

Enterprises ในปี 2013 และไดเ้รียนรูจ้ากประสบการณก์าร

บรหิารธุรกิจครอบครวัของเพืÉอนร่วมหอ้งจากประเทศต่างๆ 

หลงัจากเรียนจบไดก้ลบัมาทาํงานในธุรกิจครอบครวัขนาดกลาง

เป็นเวลาเกือบ 10 ปี รูส้ึกไดเ้ลยว่าแนวทางตะวนัออกและ

ตะวนัตกมีความคลา้ยกนัและสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นธรุกิจ

ครอบครวัไทย ตลอดเวลาทีÉรบัช่วงต่อไดเ้จอปัญหาต่างๆและพบ

เคล็ดลบัทีÉอยากจะมาแบ่งปันในหนงัสือเลม่นีÊ  

หนงัสือเลม่นีÊเหมาะสาํหรบั ผูก้่อตัÊงธุรกิจ ทายาทธุรกิจครอบครวั 

ผูท้ีÉกาํลงัจะสรา้งธุรกิจในฐานะสามีภรรยา พีÉนอ้ง และญาติ รวม

ไปถึงบุคคลทีÉกาํลงัจะทาํงานในธุรกิจครอบครวั  
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บททีÉ 1 องคป์ระกอบของธุรกิจครอบครัว 

ทฤษฎี 3 วงกลมสาํหรับธุรกิจครอบครัว 

 

การจะเขา้ใจโครงสรา้งธุรกิจครอบครวัและตน้ต่อของความ

ขดัแยง้ทีÉอาจจะเกิดขึ Êน คณุจะตอ้งเขา้ใจถึงองคป์ระกอบของ

ธุรกิจครอบครวัเป็นอนัดบัแรก ทฤษฎี 3 วงกลมสาํหรบัธุรกิจ

ครอบครวั3 คิดคน้โดย Professor Renato Tagiuri และ John 

Davis ตัÊงแตปี่พ.ศ. 2521 ทีÉมหาลยั Harvard Business School 

 
3 Renota Tagiuri and John Davis, The Influence of Life Stages on Father-Son Work 

Relationships in Family Companies, 1982 
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อธิบายถึงองคป์ระกอบของโครงสรา้งธุรกิจครอบครวัซึÉงแบ่งเป็น 

3 กลุม่คือ ครอบครัว ธุรกิจ และ ความเป็นเจ้าของ 

ความสาํเรจ็และการดาํรงอยู่อย่างยัÉงยืนของระบบธุรกิจ

ครอบครวัขึ Êนอยู่กบัการบรหิารจดัการองคป์ระกอบทัÊง 3 นี Ê การ

เขา้ใจในทฤษฎีนี Êจะช่วยใหเ้จา้ของธุรกิจมองเหน็มุมมองของ

แต่ละสถานะและสามารถสร้างโครงสร้างของธุรกิจ

ครอบครัว กาํหนดวัตถุประสงคแ์ละข้อบังคับ วางแผน

ป้องกันข้อขัดแย้งและปัญหาต่างๆได้อย่างยุติธรรมและมี

ประสิทธิภาพ  

ปัญหาทีÉทาํใหค้รอบครวัขดัแยง้กนัจนถึงจดุแตกหกัมีตัÊงแต่ 

ปัญหาจากตวัผูก้่อตัÊง ปัญหาระหว่างสาม-ีภรรยา ปัญหาระหว่าง

พ่อ-ลกู ปัญหาระหว่างพีÉนอ้ง ปัญหาเครือญาติเมืÉอธุรกิจเติบโตสู่

รุน่ลกูหลาน ปัญหาระหว่างผูที้Éทาํงานและผูท้ีÉถือหุน้ทีÉไมไ่ด้

ทาํงานในธุรกิจ ปัญหาลูกเขยและลกูสะใภ ้หรือปัญหาคนทีÉ

ทาํงานแต่ไม่ไดหุ้น้ เป็นตน้  
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ในการแกแ้ละปอ้งกนัปัญหานัÊนอยากใหผู้ก้่อตัÊงและสมาชิกทกุ

คนแบ่งแยกหนา้ทีÉในครอบครวัและธุรกิจอย่างชดัเจน รว่มกนั

สรา้งวตัถุประสงคข์องธุรกิจครอบครวั การสืÉอสารเพืÉอแกปั้ญหา 

รวมไปถึงการวางแผนผูส้ืบทอดเพืÉอการดาํรงอยู่ของธุรกิจ

ครอบครวั 

คุณกาํลังสวมหมวกใบไหน 

จดุเริÉมตน้ของปัญหาในธุรกิจครอบครวัคือการทีÉคณุและสมาชิก

ในครอบครวัแยก “เวลา” และ “หน้าทีÉ” ของครอบครัวกับของ

ธุรกิจออกจากกันไม่ชัดเจน  

การไม่แบ่งแยกเวลาธุรกิจและครอบครวัอาจเกิดขึ ÊนโดยทีÉคณุไม่

รูต้วั ยกตวัอย่างเช่น ในบทสนทนาบนโต๊ะอาหารมื Êอเย็นของ

หลายครอบครวัจะพดูคยุปัญหาเกีÉยวกบัพนกังาน ความคืบหนา้

ของการขออนุมตัิเงินกูธ้นาคาร ช่องทางเปิดตลาดใหม่ หรือใคร

จะเป็นคนจดังานวนัเกิดใหแ้ม่ เป็นตน้ ในบางกรณีบทสนทนา

อาจรุนแรงขึ Êน เช่น ทาํไมนายถึงขายสินคา้ราคานี Ê ใครจะดูแล
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หลานวนัพรุง่นี Ê ก่อนจะเริÉมทานอาหารดว้ยซํÊา ดงันัÊนคณุควรจะ

แบ่งแยกเวลาและหนา้ทีÉทางธุรกิจออกจากเวลาและหนา้ทีÉใน

ครอบครวัอย่างชดัเจน การเอาเรืÉองงานมาถกเถียงในเวลา

ครอบครวัจะทาํใหเ้กิดความรูส้กึในแง่ลบ 

คาํแนะนาํในการแกไ้ขคือการเตือนตวัเองว่ากาํลงัสวมหมวกใน

บทบาทไหนอยู ่อาจจะสรา้งความชดัเจนโดยว่าระบปุระเภทการ

ประชมุในสถานทีÉต่างกนัไป ยกตัวอย่างเช่น เลือกใสห่มวกความ

เป็นเจา้ของและพดูคยุเรืÉองหุน้สว่นทีÉคาเฟ่ ใส่หมวกธุรกิจพดูคยุ

เกีÉยวกบักิจการและผลประกอบการในหอ้งประชมุ และใส่หมวก

ครอบครวัพดูคยุเกีÉยวกบัครอบครวัเท่านัÊน  

หมวกของครอบครัว คือการคาํนึงถงึความสมานฉันทข์อง

สมาชิกในครอบครวั การสรา้งทุนดา้นอารมณ ์และดแูลสถานะ

ทางการเงินของสมาชิกในครอบครวั สาํหรบัครอบครวัทีÉมีขนาด

ใหญ่ การจัดตัÊงสภาครอบครวัหรือ Family Council จะช่วยดแูล
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ครอบครวัและเตรียมแผนครอบครวัได ้ซึÉงจะกล่าวเพิÉมเติมในบท

การวางแผนการสืบทอด 

หมวกของธุรกิจ คือการบริหารจดัการกิจการประจาํวนั การ

จดัหาทนุ และการป้องกันชืÉอเสีÉยงของบริษัท เป็นตน้ ใน

องคป์ระกอบนี Ê ทีมบรหิารจะถกูจดัตัÊงขึ ÊนเพืÉอทีÉจะนาํพาธุรกิจและ

เตรียมแผนพฒันาธุรกิจและการสืบทอดธุรกิจ 

ทีมบรหิารจะประกอบดว้ยผูจ้ดัการหลกัในแต่ละฝ่าย ซึÉงจะเป็น

สมาชิกในครอบครวัหรือไม่ใช่สมาชิกก็ได ้ผูบ้รหิารทีÉไม่ใช่คนใน

ครอบครวัควรอยู่ในการประชมุทีÉเกีÉยวกบัธุรกิจดว้ยเพืÉอทาํใหก้าร

ตดัสินใจมีคณุภาพมากขึ Êน ในวาระการวางแผนพฒันาบทบาท

ผูบ้รหิารสาํหรบัสมาชิกในครอบครวั การประชมุควรรวมผูถื้อหุน้

หลกั ผูจ้ดัการฝ่ายบุคลากร และผูบ้ริหารทีÉไม่ใช่สมาชิกใน

ครอบครวัเพืÉอช่วยระบุและหาผูส้ืบทอดในอนาคต 

Deloitte ไดท้าํการสาํรวจและพบว่า เพียง ŜŘ% ของกิจการ

ธุรกิจครอบครัวในผลสาํรวจได้มีการวางแผนธุรกิจ และ 
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57% ของกิจการทีÉมีการวางแผนได้ทาํการเปรียบเทยีบ

ผลลัพธก์ับแผนทีÉวางไว้ในแต่ละเดือน การวางแผนและวดัผล

จะทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึ Êนและเป็นสิÉงทีÉธุรกิจ

ครอบครวัจาํนวนมากไม่ไดท้าํ 

ทีมผูบ้รหิารมีหนา้ทีÉแตกต่างจากสภาครอบครวั บทบาทหลกัๆมี

ดงัต่อไปนี Ê 

 วางแผนธุรกิจ จดัตัÊงงบประมาณ วางกลยุทธ ์ตัÊงแผนฉกุเฉิน 

และเสนอขออนมุตัิจากบอรด์หรือกรรมการ 

 ประเมินคณุสมบติัและผลงานของผูส้ืบทอดในการ

บรหิารธุรกิจ ผูส้ืบทอดธุรกิจนัÊนอาจเป็นสมาชิกในครอบครวั

หรือไม่ใช่สมาชิกก็ได ้

 การเลืÉอนตาํแหน่งผูบ้รหิารหรือการตัÊงผูสื้บทอดตอ้งหลีกเลีÉยง

การเลือกทีÉรกัมกัรกัทีÉชงั ตอ้งเลือกคนทีÉเหมาะสมทีÉสดุ 

 กระบวนการคดัเลือกบุคลากรตอ้งลดการเล่นพรรคเล่นพวก

ในครอบครวั 
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หมวกของผู้ถือหุ้นหรอืเจ้าของ คือการจดัการดา้นการเงินให้

ไดป้ระสิทธิภาพสงูสดุ เนน้เรืÉองผลตอบแทนการลงทุน ใน

องคป์ระกอบนี Êคณะกรรมการบรษัิท (Board of Directors) จะ

เป็นคนทีÉดแูลผูถื้อหุน้ เฝ้าสงัเกตผุลงานของบริษัท และช่วย

ออกแบบแผนงานดา้นการวางกลยทุธ ์การบริหารความต่อเนืÉอง

ของธุรกิจ แผนงานฉกุเฉิน และแผนสืบทอดธุรกิจ  

ผูท้ีÉจะบรหิารจดัการหมวกความเป็นเจา้ของคือประธาน

คณะกรรมการบริษัท ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง 

SMEs จะไม่มคีณะกรรมการบรษัิทในการสนบัสนนุผูถื้อหุน้ใหญ่ 

แต่ผูก้่อตัÊง SMEs ยงัตอ้งใหค้วามสาํคญัใหก้ารจดัการความเป็น

เจา้ของเพืÉอป้องกนัปัญหาต่างๆทีÉอาจเกิดขึ Êน 

ทีมทีÉปรกึษาใหแ้ก่ Board ในการสรา้งแผนสืบทอดคือ ทนาย นกั

บญัชี ทีÉปรกึษาทางการเงิน ผูท้าํประกนั และผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการ

วางแผนสืบทอดตาํแหน่งเป็นตน้ 
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สิÉงทีÉสมาชิกในครอบครวัตอ้งทาํมีดงัต่อไปนี Ê 

 ระบุบทบาทและความรบัผิดชอบของ Board 

 ออกแบบโครงสรา้งและความถีÉของการประชุม Board 

 คดัเลือกสมาชิก Board ซึÉงเป็นผูท้ีÉไม่ใช่สมาชิกในครอบครวั

แต่มีประสบการณ ์มีความเป็นกลาง และไม่มีขอ้ขัดแยง้ต่อ

ครอบครวัและธุรกิจของตน  

 รว่มมือกบั Board ซึÉงทาํหนา้ทีÉควบคู่กบัทีมทีÉปรกึษาในการ

จดัทาํแผนการสืบทอดธุรกิจ 

ดงันัÊนผูก้่อตัÊงและสมาชิกในธุรกิจครอบครวัตอ้งช่วยกนัหา

วตัถุประสงคแ์ละสรา้งคณุค่าสาํหรบัทุกฝ่าย กาํหนดขอบเขต

อาํนาจการตดัสินใจ จดัตัÊงขอ้ปฏิบติัทีÉจะยึดเหนีÉยวสมาชิกใน

ครอบครวัใหอ้ยู่ร่วมกนัได ้วางกลยทุธใ์หธุ้รกิจเติบโตต่อไปได ้

และวางแผนอาชีพใหแ้ก่สมาชิกในครอบครวั  
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บททีÉ 2 ประโยชนข์องธุรกิจครอบครัว  

สาํหรบัทายาทหรือผูบ้รหิารทีÉไมใ่ช่สมาชิกครอบครวัทีÉกาํลงัคิดว่า

จะเขา้มาทาํงานในธุรกิจครอบครวัดีไหม ความทา้ทายและ

ประโยชนข์องธุรกิจครอบครวัดีดงันี Ê 

ความทา้ทายในธุรกิจครอบครวัคือ ปัญหาระหว่างรุ่น ความ

ขดัแยง้ของพีÉนอ้ง การไม่รบัผิดชอบทางการเงิน การว่าจา้งและ

การเลืÉอนขัÊนโดยใชเ้สน้สายครอบครวั และสงครามในบรรดาผูถื้อ

หุน้ แตข่้อดีของธุรกิจครอบครัวทีÉมีเหนือกว่าธุรกิจเอกชน

ทัÉวไปคือ 

 

ความจงรกัภกัดี มรดก บคุลากร

สภาพแวดลอ้ม ความอดทน การสืบทอด
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1. ความจงรักภักดี  

สมาชิกในครอบครวัจะมีความจงรกัภกัดีต่อกนัและกนัและต่อ

ธุรกิจ ตอ้งการความสาํเรจ็และทุ่มเทในกิจการมากกว่าพนกังาน

ทัÉวไป 

2. มรดก 

ธุรกิจครอบครวัมีโอกาสทีÉจะสรา้งมรดกทีÉจะเป็นสญัลกัษณข์อง

ความสาํเรจ็และความภาคภมูใิจ  

3. ทรัพยากรบุคคลชัÊนเลิศ 

ธุรกิจครอบครวัไดเ้ปรียบในการหาบุคลากรในเครือญาติซึÉง

โดยทัÉวไปจะมีความจงรกัภกัดีและทุ่มเทแก่กิจการมากกว่า

พนกังานทัÉวไป นอกจากนี Êสมาชิกในครอบครวัสามารถยืดหยุ่นใน

บทบาทหนา้ทีÉในการช่วยทาํงานดา้นต่างๆหรือทาํงานแทนคนทีÉ

ไม่อยู่ได ้
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4. สภาพแวดล้อมในการทาํงานทีÉเป็นกันเอง 

พนกังานทีÉไม่ใช่สมาชิกในครอบครวัจะชอบทีÉจะทาํงานใน

สภาพแวดลอ้มทีÉมีความยืดหยุ่น เป็นกนัเอง และเขา้ถึงง่าย หรือ

ถกูดแูลเหมือนคนในครอบครวั ในเชิงธุรกิจ ธุรกิจครอบครวัจะมี

ขัÊนตอนการอนมุัติทีÉสัÊนกว่าองคก์รใหญ่ ทาํใหส้ามารถปรบั

แผนงานไดเ้รว็กว่า 

5. ความอดทน 

ธุรกิจครอบครวัจะมีความอดทนสงูในการสละความตอ้งการใน

ระยะสัÊนและมุ่งเนน้เป้าหมายระยะยาวเช่น การลงทุนใน

ทรพัยสิ์นมากกว่าเงินปันผล 

6. การสบืทอด 

ความกา้วหนา้ในการทาํงานสาํหรบัทายาทชดัเจนเพราะธุรกิจ

ครอบครวัจะสง่ต่อจากรุน่สู่รุ่น 
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บททีÉ 3 วฏัจักรของธุรกิจครอบครัว 

 

ธุรกิจครอบครวัจะถกูจดัเขา้สูว่งจรชีวิตของธุรกิจตามทฤษฎ ีThe 

Three Stages of Development of The Family Business ของ 

Gersick, et al เมืÉอธุรกิจเติบโตจากรุ่นสูรุ่น่ ทฤษฎีนี Êเกิดขึ ÊนเพืÉอ

สรา้งความเขา้ใจแก่สมาชิกครอบครวัถึงความแข็งแรงและความ

ทา้ทายของธุรกิจครอบครวัในแต่ละวฏัจกัรและเพืÉอใหท้กุคนได้

เตรียมตวัรบัมือในอนาคต 
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วฏัจกัรทีÉ ř ของธุรกิจครอบครวัเริÉมจากรุน่ทีÉ ř คือผูก้่อตัÊงเป็น

เจา้ของคนเดียว (Controlling Owner) ธุรกิจครอบครวัจะอยู่

ในวฏัจกัรนี Êถา้ความเป็นเจา้ของถกูส่งต่อใหรุ้่นต่อไปเพียงคน

เดียว ในวฏัจกัรนีÊขนาดของครอบครวัจะมขีนาดเล็กและ

ความสมัพนัธใ์นครอบครวัจะใกลช้ิดมาก บทบาททางธุรกิจจะ

เกือบเป็นศูนยก์ลางของชีวิตครอบครวั ผูก้่อตัÊงจะรูส้ึกภาคภมูิใน

ตนเองมากและเป็นจุดศนูยก์ลางของทุกกิจกรรมในธรุกิจ

ครอบครวั   

วฏัจกัรทีÉ Ś หรือ หุน้ส่วนพีÉนอ้ง (Sibling Partnership) เกิดเมืÉอ

ครอบครวัไดส้ง่ต่อความเป็นเจา้ของแก่ลกูๆในรุน่ต่อไป ณ จดุนี ÊพีÉ

นอ้งผูช้ายและผูห้ญิงจะมีอาํนาจควบคมุกิจกรรมในบรษิัท ขนาด

ของครอบครวัจะใหญ่ขึ Êนและมีคู่สมรสของแต่ละคนเขา้มา

เกีÉยวขอ้งดว้ย ธุรกิจก็จะโตและซบัซอ้นขึ Êน ปัจจยัสาํคญัในการอยู่

รอดของธุรกิจจะขึ Êนอยู่กบัความปรองดองของพีÉนอ้ง ความทา้

ทายในวฏัจกัรนี Êคือการแย่งชิงอาํนาจและความยุติธรรม ความ
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คาดหวงัในเงินปันผลหรือผลตอบแทนการลงทนุในระยะยาว และ

การสรา้งโครงสรา้งและระบบใหท้าํงานอย่างมืออาชีพ 

วฏัจกัรทีÉ ś  หรือ สหพนัธเ์ครือญาติ (Cousin Consortium) เกิด

เมืÉอความเป็นเจา้ของถูกกระจายใหก้ลุม่ญาติๆ ครอบครวัและ

ธุรกิจในช่วงนีÊจะใหญ่และซบัซอ้นมากขึ Êนไปอีก โดยทัÉวไปสมาชิก

ในครอบครวัจาํนวนหนึÉงจะทาํงานในธุรกิจ มีการจา้งผูบ้ริหารทีÉ

ไม่ใช่สมาชิกในครอบครวัเขา้มาทาํหนา้ทีÉบรหิารโดยมีสมาชิกใน

ครอบครวัทาํหนา้ทีÉลงคะแนนเสียงในการตดัสินใจเรืÉองต่างๆ 

ความทา้ทายในช่วงนี Êคือการสรา้งความปรองดอง การจดัการ

ความมัÉงคัÉง แนวทางการลงทุนระยะยาว และการสรา้งคณุค่า

และเปา้หมายครอบครวัใหม่ 

เมืÉอคณุรูเ้สน้ทางการเติบโตของธุรกิจครอบครวัแลว้ คณุก็จะ

สามารถคาดการถึงความทา้ทาย ปัญหาและภาระหนา้ทีÉในแต่

ละวฏัจกัร และวางแผนรบัมือไวก้่อนเพืÉอช่วยลดความตงึเครียด

ในอนาคตและมโีอกาสทีÉจะสรา้งความเจรญิรุง่เรืองได ้
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บททีÉ 4 ทักษะสาํคัญของแต่ละรุ่น 

 

ในแต่ละช่วงของวงจรธุรกิจหรือในแต่ละรุ่น กิจการจะตอ้งการ

ผูน้าํหรือผูบ้รหิารทีÉมีทกัษะแตกต่างออกไปตามสภาพแวดลอ้ม

ของธุรกิจ 

ในวงจรของธุรกิจ ผูก้่อตัÊงจะมีทกัษะเพียงพอในช่วงรเิริÉมทาํธุรกิจ

หรือในช่วงเติบโต แต่เมืÉอธุรกิจเขา้สู่ปลายทางของช่วงเติบโต 

ทกัษะของผูก้่อตัÊงจะเริÉมไม่เพียงพอทีÉจะสูก้บัการแข่งขนัและ

สภาพแวดลอ้มภายนอกหรือภายใน ดงันัÊนความคิดใหม่ๆ และ


