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30701–2001           หลักการด�าเนินงานโรงแรม                2–2–3 

(Hotel Operation)

จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้ 

1. เข้าใจเกี่ยวกับหลักการดําเนินงานในธุรกิจโรงแรม และการแบ่งสายงานต่าง ๆ ในโรงแรม 

2. เข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของแผนกต่าง ๆ ในธุรกิจโรงแรม

3. เข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรม

4. มีเจตคติที่ดีต่อธุรกิจโรงแรม

สมรรถนะรายวิชา 

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการดําเนินงานโรงแรม 

2. จําแนกสายงานในโรงแรม 

3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแผนกต่าง ๆ ในธุรกิจโรงแรม

4. วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรม

ค�าอธิบายรายวิชา 

ศึกษาเกี่ยวกับหลักการดําเนินงานโรงแรม ประวัติความเป็นมา วิวัฒนาการของธุรกิจที่พัก 

ประเภทของ ธุรกิจที่พักและโรงแรม ระบบการบริหารกิจการโรงแรม หน้าที่ความรับผิดชอบของ 

แผนกต่าง ๆ และความสัมพันธ์ของแผนกต่าง ๆ ในโรงแรม ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ

โรงแรม ตลอดจนปัญหาที่เกิดขึ้นในธุรกิจโรงแรม สถานการณ์และแนวโน้มด้านการโรงแรมใน 

ปัจจุบัน การจัดการสิ่งแวดล้อมในโรงแรม หลักเกณฑ์ โรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green 

Hotel) และโรงแรมปลอดบุหรี่ (Smoke free Hotel) การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ส่งเสริม 

การดําเนินธุรกิจโรงแรมควบคู่กับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม
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ตารางวิเคราะห์หลักสูตร

รหัสวิชา 30701-2001  วิชาหลักการดําเนินงานโรงแรม (Hotel Operation) หน่วยกิต 2-2-3 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
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1. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับที่พักแรม 2 2 - - - - 2 1 7 6 4

2. ประเภทและชนิดของธุรกิจโรงแรม  2 1 1 1 - - 2 1 8 5 4

3. ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับห้องพัก 3 2 1 - - - 2 1 9 4 4

4. ระบบการบริหารงานโรงแรม 4 2 1 1 - - 2 1 11 2 8

5. การจัดการและโครงสร้างองค์การ
   ของโรงแรม 

3 2 1 1 - - 2 1 10 3 8

6. ส่วนหน้าบ้านของธุรกิจโรงแรม 4 2 2 1 - - 2 1 12 1 12

7. ส่วนหลังบ้านของธุรกิจโรงแรม 4 2 2 1 - - 2 1 12 1 12

8. การตลาดธุรกิจโรงแรม 3 2 1 2 - - 2 1 11 2 8

9. โรงแรมสีเขียว โรงแรมปลอดบุหรี่ และ
   โครงการแนวทางความปลอดภัยด้าน 
   สุขอนามัย 

2 2 2 1 - - 2 1 10 3 4

10. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับโรงแรมและ
    มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว

3 2 1 1 - - 2 1 10 3 4

     รวม 30 19 12 9 - - 20 10 100 - 68

ลําดับความสําคัญ 1 3 4 5 - - 2 4 - - -



6  หลักการด�าเนินงานโรงแรม

กําหนดการสอนที่บูรณาการคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์
วิชา หลักการดําเนินงานโรงแรม (Hotel Operation) รหัสวิชา 30701-2001 หน่วยกิต 2-2-3

หน่วย 
ที่

ชื่อหน่วย/ 
สาระสําคัญ

สัปดาห์ 
ที่

ชั่วโมง 
ที่

จุดประสงค์ 
เชิงพฤติกรรม

คุณธรรมจริยธรรม
ค่านิยม และ
คุณลักษณะ

อันพึงประสงค์

1 ความรู้ 
เบื้องต้น 
เกี่ยวกับ 
ที่พักแรม

1 1-4 1. อธิบายความหมายของ
   ธุรกิจที่พักแรม 
2. อธิบายความสําคัญของ
   ธุรกิจที่พักแรม 
3. บอกประวัติความเป็นมา
   ของธุรกิจที่พักแรม
4. อธบิายลกัษณะการบรกิาร
   ของธุรกิจโรงแรม  
5. บอกสินค้าบริการใน
   ธุรกิจโรงแรม  
6. บอกปัจจัยที่ส่งผลต่อ
   ความสําเร็จของธุรกิจ
   โรงแรม
7. บอกคุณสมบัติ มารยาท
   และจรรยาบรรณของ
   พนักงานโรงแรม

ความมีมนุษยสัมพันธ์

ความมีวินัย

ความรับผิดชอบ

ความเชื่อมั่นในตนเอง

ความสนใจใฝ่รู้

ความรักสามัคคี

ความกตัญญูกตเวที

2 ประเภท 
และชนิด 
ของธุรกิจ
โรงแรม

2 5-8 1. อธิบายประเภทของ
   ที่พักแรม  
2. อธิบายชนิดของโรงแรม
   และที่พัก  
3. บอกทีพ่กัแรมรปูแบบใหม่
4. บอกธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
   ธุรกิจที่พักแรม

ความมีมนุษยสัมพันธ์

ความมีวินัย

ความรับผิดชอบ

ความเชื่อมั่นในตนเอง

ความสนใจใฝ่รู้

ความรักสามัคคี

ความกตัญญูกตเวที
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หน่วย 
ที่

ชื่อหน่วย/ 
สาระสําคัญ

สัปดาห์ 
ที่

ชั่วโมง 
ที่

จุดประสงค์ 
เชิงพฤติกรรม

คุณธรรมจริยธรรม
ค่านิยม และ
คุณลักษณะ

อันพึงประสงค์

3 ความรู้ 
พื้นฐาน 
เกี่ยวกับ 
ห้องพัก

3 9-12 1. อธิบายชนิดห้องพัก
2. บอกความแตกต่าง
   ประเภทของเตียง 
3. ระบุรหัสของห้องพัก
4. จําแนกประเภทและ
   รหัส ตําแหน่งที่ตั้ง
   ของห้องพัก
5. บอกสถานะห้องพัก
6. บอกอัตราบริการ
   เกี่ยวกับที่พัก

ความมีมนุษยสัมพันธ์

ความมีวินัย

ความรับผิดชอบ

ความเชื่อมั่นในตนเอง

ความสนใจใฝ่รู้

ความรักสามัคคี

ความกตัญญูกตเวที

4 ระบบการ
บริหารงาน
โรงแรม

4-5 13-20 1. อธิบายการบริหารงาน
   โรงแรมแบบอิสระ
2. อธิบายการบริหาร  
   โรงแรมระบบเครือข่าย
3. อธิบายการบริหารงาน  
   โรงแรมระบบทําสัญญา
   ร่วมจัดการ  
4. อธิบายการบริหารงาน
   โรงแรมระบบรับสิทธิ์
5. อธิบายการบริหารงาน
   โรงแรมระบบรวมกลุ่ม

ทางการตลาด

ความมีมนุษยสัมพันธ์

ความมีวินัย

ความรับผิดชอบ

ความเชื่อมั่นในตนเอง

ความสนใจใฝ่รู้

ความรักสามัคคี

ความกตัญญูกตเวที

5 การจัดการ
และ
โครงสร้าง
องค์การของ
โรงแรม

6-7 21-28 1. อธิบายหลักการจัดการ
   ธุรกิจโรงแรม 
2. อธิบายโครงสร้าง
   องค์การของโรงแรม
   ความมีมนุษยสัมพันธ์

ความมีวินัย

ความรับผิดชอบ

ความเชื่อมั่นในตนเอง

ความสนใจใฝ่รู้

ความรักสามัคคี

ความกตัญญูกตเวที



8  หลักการด�าเนินงานโรงแรม

หน่วย 
ที่

ชื่อหน่วย/ 
สาระสําคัญ

สัปดาห์ 
ที่

ชั่วโมง 
ที่

จุดประสงค์ 
เชิงพฤติกรรม

คุณธรรมจริยธรรม
ค่านิยม และ
คุณลักษณะ

อันพึงประสงค์

6 ส่วนหน้าบ้าน
ของธุรกิจ
โรงแรม

8 -10 29-40 1. บอกความหมายและ
   ความสําคัญของส่วน
   หน้าบ้านของธุรกิจ
   โรงแรม
2. อธิบายแผนกบริการ
   ส่วนหน้าโรงแรม 
3. อธิบายแผนกแม่บ้าน
   โรงแรม  
4. อธิบายแผนกบริการ 
   อาหารและเครื่องดื่ม
   ในโรงแรม
5. อธิบายแผนกรักษา
   ความปลอดภัยใน
   โรงแรม

ความมีมนุษยสัมพันธ์

ความมีวินัย

ความรับผิดชอบ

ความเชื่อมั่นในตนเอง

ความสนใจใฝ่รู้

ความรักสามัคคี

ความกตัญญูกตเวที

7 ส่วนหลังบ้าน
ของธุรกิจ
โรงแรม

11-13 41-52 1. บอกความหมายและ
   ความสําคัญของ
   ส่วนหลังบ้านของ
   ธุรกิจโรงแรม 
2. อธิบายแผนกการขาย
   และการตลาด  
3 อธิบายแผนกการเงิน
  และบัญช ี  
4. อธิบายแผนกช่าง 
5. อธิบายแผนกทรัพยากร
   บุคคล

ความมีมนุษยสัมพันธ์

ความมีวินัย

ความรับผิดชอบ

ความเชื่อมั่นในตนเอง

ความสนใจใฝ่รู้

ความรักสามัคคี

ความกตัญญูกตเวที
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หน่วย 
ที่

ชื่อหน่วย/ 
สาระสําคัญ

สัปดาห์ 
ที่

ชั่วโมง 
ที่

จุดประสงค์ 
เชิงพฤติกรรม

คุณธรรมจริยธรรม
ค่านิยม และ
คุณลักษณะ

อันพึงประสงค์

8 การตลาด
ธุรกิจโรงแรม

14-15 53-60 1. อธิบายความหมายของ
   การตลาด  
2. แยกแยะอุปสงค์และ
  อุปทานของธุรกิจโรงแรม
3. บอกหน้าที่ของตลาด
   ธุรกิจโรงแรม 
4. ระบุส่วนประสมการตลาด
  ของธุรกิจโรงแรม 
5. อธิบายการจัดทําแผนการ
  ตลาดในธุรกิจโรงแรม
6. บอกสถิติที่ใช้ ในธุรกิจ
   โรงแรม  
7. บอกสถานการณ์และ
  แนวโน้มด้านการโรงแรม
   ในปัจจุบัน

ความมีมนุษยสัมพันธ์

ความมีวินัย

ความรับผิดชอบ

ความเชื่อมั่นในตนเอง

ความสนใจใฝ่รู้

ความรักสามัคคี

ความกตัญญูกตเวที

9 โรงแรมสีเขียว 
โรงแรม 
ปลอดบุหรี่ 
และโครงการ
แนวทางความ
ปลอดภัยด้าน
สุขอนามัย

16 61-64 1. อธิบายโรงแรมใบไม้
   สีเขียว
2. อธิบายโรงแรม
   ปลอดบุหรี่
3. อธิบายโครงการแนวทาง
   ความปลอดภัยด้าน
   สุขอนามัย Amazing
   Thailand Safety &
   Health Administration
   (SHA)

ความมีมนุษยสัมพันธ์

ความมีวินัย

ความรับผิดชอบ

ความเชื่อมั่นในตนเอง

ความสนใจใฝ่รู้

ความรักสามัคคี

ความกตัญญูกตเวที



10  หลักการด�าเนินงานโรงแรม

หน่วย 
ที่

ชื่อหน่วย/ 
สาระสําคัญ

สัปดาห์ 
ที่

ชั่วโมง 
ที่

จุดประสงค์ 
เชิงพฤติกรรม

คุณธรรมจริยธรรม
ค่านิยม และ
คุณลักษณะ

อันพึงประสงค์

10 กฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับ

โรงแรมและ

มาตรฐาน 

ที่พักเพื่อ 

การท่องเที่ยว

17 65-68 1. อธิบายกฎหมายที่

   เกี่ยวข้องกับ

   โรงแรม 

2. อธิบายมาตรฐาน

   ที่พักเพื่อการท่องเที่ยว

ความมีมนุษยสัมพันธ์

ความมีวินัย

ความรับผิดชอบ

ความเชื่อมั่นในตนเอง

ความสนใจใฝ่รู้

ความรักสามัคคี

ความกตัญญูกตเวที

สอบปลายภาค 18 69-72

หมายเหตุ  กําหนดการสอนท่ีบรูณาการคณุธรรม จรยิธรรม ค่านยิม และคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์นี ้จดัทําข้ึน

เพื่อเป็นแนวทางให้กบัครผููส้อนในการจดัการเรยีนการสอนเท่านัน้ สามารถเปลีย่นแปลง “เวลาและ 

การทดสอบ” ได้ขึ้นอยู่กับครูผู้สอน และสถานศึกษาที่จะนําไปประยุกต์ใช้เป็นสําคัญ



หนังสือเรียนวิชา หลักการด�าเนินงานโรงแรม (Hotel Operation) รหัสวิชา 30701-

2001 หน่วยกิต 2-2-3 เล่มนี้มีเนื้อหาตรงตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

พุทธศักราช 2563 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สาขาการโรงแรม หนังสือเล่มนี้ได้จัด

ท�าขึ้นผ่านการวิเคราะห์ความสอดคล้องของเนื้อหาให้ตรงตามจุดประสงค์รายวิชา สมรรถนะ

รายวิชา และค�าอธิบายรายวิชา โดยเนื้อหารายละเอียดในหนังสือ ผู้เรียบเรียงได้ศึกษา

ค้นคว้าข้อมูลหนังสือที่เกี่ยวข้อง ผู้เชี่ยวชาญในแวดวงการโรงแรม ผนวกกับประสบการณ์

ที่ผู้เรียบเรียงได้เรียนรู้และประสบการณ์โดยตรงจากธุรกิจโรงแรม ผู้เรียบเรียงได้จัดสาระ

การเรียนรู้แบ่งเป็น 10 บท ประกอบด้วย (1) ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับที่พักแรม (2) ประเภท

และชนิดของธุรกิจโรงแรม (3) ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับห้องพัก (4) ระบบการบริหารงาน

โรงแรม (5) การจัดการและโครงสร้างองค์การของโรงแรม (6) ส่วนหน้าบ้านของธุรกิจ

โรงแรม (7) ส่วนหลังบ้านของธุรกิจโรงแรม (8) การตลาดธุรกิจโรงแรม (9)โรงแรมสีเขียว 

โรงแรมปลอดบุหรี่ และโครงการแนวทางความปลอดภัยด้านสุขอนามัย และ (10) กฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องกับโรงแรมและมาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว พร้อมทั้งแบบฝึกหัด เพื่อให ้

ผูเ้รยีนมทีกัษะการคดิ แก้ปัญหา และบรูณาการกบัการท�างานในธรุกจิโรงแรม และธรุกจิบรกิาร

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผูเ้รยีบเรยีงหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าหนงัสอืเรยีนเล่มนีจ้ะช่วยให้ผูเ้รยีนมคีวามรู้ 

ในเรื่องของหลักการด�าเนินงานโรงแรม อนึ่งผู้เรียบเรียงขอขอบพระคุณเจ้าของเอกสาร 

บทความทีเ่กีย่วข้องทีผู่เ้รยีบเรยีงได้น�ามาเรยีบเรยีงอ้างองิในเนือ้หาและบรรณานกุรมไว้ท้าย

เล่ม หากมีข้อผิดพลาดประการใดผู้เรียบเรียงขอน้อมรับและจะน�าไปปรับปรุงแก้ไขในโอกาส

ต่อไป

อนิรุทธิ์ เจริญสุข

ค�ำน�ำ
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ระบบขับเคลื่อนหุ่นยนต์
ความรู ้เบ้ืองต้น
เกี่ยวกับที่พักแรม01



หัวข้อเรื่อง (Topic) 

1. ความหมายของธุรกิจที่พักแรม
2. ความส�าคัญของธุรกิจที่พักแรม
3. ประวัติความเป็นมาของธุรกิจที่พักแรม
4. ลักษณะการบริการของธุรกิจโรงแรม
5. สินค้าบริการในธุรกิจโรงแรม
6. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของธุรกิจโรงแรม
7. คุณสมบัติ มารยาท และจรรยาบรรณของพนักงานโรงแรม 

แนวคิดส�ำคัญ (Main Idea)

ธุรกิจโรงแรมเป็นอุตสาหกรรมการบริการ ที่อ�านวยความสะดวกและบริการด้านต่าง ๆ ให้
นักท่องเที่ยว ธุรกิจโรงแรมมีประวัติการด�าเนินงานมายาวนาน และเป็นธุรกิจที่มีเปิดบริการกัน
อย่างแพร่หลายในทกุประเทศทัว่โลก การจดัการและการบรหิารธรุกจิโรงแรมมวีวิฒันาการอย่าง
เป็นรูปแบบจนเกิดเป็นมาตรฐานสากลขึ้นมา เพื่อใช้มาตรฐานการด�าเนินงานและการให้บริการ
ของโรงแรมต่าง ๆ ทั่วโลก 

สมรรถนะย่อย (Element of Competency)

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการด�าเนินงานโรงแรม
2. แสดงความรู้เกี่ยวกับสินค้าบริการในธุรกิจโรงแรม
3. มีเจตคติที่ดีต่อคุณสมบัติ มารยาท และจรรยาบรรณของพนักงานโรงแรม

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Objective)

1. อธิบายความหมายของธุรกิจที่พักแรม
2. อธิบายความส�าคัญของธุรกิจที่พักแรม
3. บอกประวัติความเป็นมาของธุรกิจที่พักแรม
4. อธิบายลักษณะการบริการของธุรกิจโรงแรม
5. บอกสินค้าบริการในธุรกิจโรงแรม
6. บอกปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของธุรกิจโรงแรม

7. บอกคุณสมบัติ มารยาท และจรรยาบรรณของพนักงานโรงแรม
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 1. ความหมายของธุรกิจท่ีพักแรม  

โรงแรมในพระราชบญัญตัโิรงแรม พ.ศ. 2547 (2559 : 1) ให้ความหมายไว้ว่า สถานท่ี 

พักที่จัดตั้งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพื่อให้บริการท่ีพักชั่วคราวสําหรับคนเดินทาง

หรือบุคคลอื่นใดโดยมีค่าตอบแทน ทั้งนี้ไม่รวมถึง

(1) สถานท่ีพักที่จัดตั้งขึ้นเพื่อให้บริการที่พักชั่วคราวซึ่งดําเนินการโดยส่วนราชการ 

รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอื่นของรัฐหรือเพ่ือการกุศลหรือการศึกษา ท้ังน้ี

โดยมิใช่เป็นการหาผลกําไรหรือรายได้มาแบ่งปันกัน

(2) สถานทีพ่กัทีจ่ดัตัง้ขึน้โดยมวีตัถุประสงค์ให้บรกิารทีพ่กัอาศยัโดยคดิค่าบรกิารเป็น

รายเดือนขึ้นไปเท่านั้น

(3) สถานที่พักอื่นใดตามที่กําหนดในกฎกระทรวงที่พักแรม (Accommodation) หรือ 

ในสมัยโบราณเรียกว่า ที่พักคนเดินทาง เป็นคําที่มีความหมายเดียวกัน ก่อนที่จะมีคําว่า 

โรงแรม (Hotel) ซึ่งในคําว่า พักแรม ราชบัณฑิตยสถาน (2554 : 1) หมายถึงพักค้างคืน 

(มักไปกันเป็นหมู่คณะ) ส่วนคําว่าโรงแรม (ในทางกฎหมาย) หมายถึงสถานที่ทุกชนิดที่จัดตั้ง

ขึ้นเพื่อรับสินจ้างสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลที่ประสงค์จะหาที่อยู่หรือที่พักชั่วคราว

โครงสร้างของภาคธุรกิจที่พักแรม (Structure of Accommodation Sector) สําหรับ 

นักเดินทางท่องเที่ยว แบ่งออกได้เป็นสองกลุ่มหลัก (Holloway, 2002; Goeldner and 

Ritchie, 2003; ราณี อิสิชัยกุล, 2556) คือ

1. ที่พักแรมเพื่อกำรพำณิชย์ (Commercial Sector) แบ่งออกเป็น

 1.1 ท่ีพักแรมที่ให้บริการเต็มรูปแบบหรือบริการบางส่วน (Fully or Partially 

Service Accommodation) เช่น โรงแรม รีสอร์ต โมเต็ล Bed and Breakfasts เป็นต้น

 1.2 ทีพ่กัแรมแบบปรงุอาหารเองได้ (Self-catering Accommodation) เช่น เซอร์วสิ 

อะพาร์ตเมนต์ ที่พักแบบถือกรรมสิทธิ์ร่วม (Timesharing) คาราวาน (Caravan) และแคมป์ 

(Camp) เป็นต้น

2. ทีพ่กัแรมที่ไม่ใช่เพ่ือกำรพำณชิย์ (Non-commercial Sector) ประกอบด้วยท่ีพัก

ตามสถาบนัการศกึษา ทีพ่กัเยาวชน เช่น YMCA Youth Hostels และทีพ่กัตามบ้านญาตหิรอื

มิตรสหาย
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จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2555 : 24) ได้ ให้ความหมายของโรงแรมไว้ว่า สถานที่ทุก

ประเภท อาจเรียกชื่อว่าโรงแรม หรือไม่เรียกชื่อโรงแรม เช่น อาจเรียกว่า รีสอร์ต (Resort) 

หรอืบ้านพกัตากอากาศ แต่จดับรกิารเพื่อเรยีกเกบ็ค่าเช่า และอาจจดับรกิารอื่น ๆ  ประกอบด้วย 

เช่น บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม การซักรีด การขายสินค้าที่ระลึก ฯลฯ ก็เป็นลักษณะ

ของโรงแรมทั้งสิ้น และความหมายของโรงแรมในทางสากลก็มีลักษณะคล้ายกับโรงแรมใน 

ความหมายของไทย แต่ได้ ยกตัวอย่างการบริการประกอบความหมายชัดเจนกว่า เช่น ได้

ให้ความหมายว่า โรงแรมคือสถานประกอบการที่ผู้ ให้บริการต้องจัดให้มีบริการด้านอาหาร 

เครื่องดื่ม และที่พัก ไว้บริการแก่นักเดินทาง ที่ต้องจ่ายค่าบริการ หรือโรงแรมคือสถานที่ซึ่ง

จัดบริการด้านที่พักอาศัยและสิ่งอํานวยความสะดวก ให้แก่นักเดินทาง

จากความหมายของธุรกิจที่พักแรมข้างต้น สรุปได้ว่า

1. สถานที่ให้บริการที่พักชั่วคราว โดยผู้เข้าพักต้องจ่ายค่าบริการให้กับผู้ประกอบการ

ที่พัก

2. จัดบริการอาหาร เครื่องดื่ม และสิ่งอํานวยความสะดวก ตามความต้องการของ 

ผู้เข้าพัก

3. สถานทีพ่กัชัว่คราวที่ไม่ใช่ดาํเนนิการโดยส่วนราชการ รฐัวสิาหกจิ การกศุล การศกึษา 

และคิดค่าบริการรายวัน ไม่เกินหนึ่งเดือน

4. การบริการในโรงแรมไม่มีวันหยุด ตลอด 24 ชั่วโมง ขายบริการเพื่อให้ได้กําไร

5. โรงแรมไม่สามารถเคลื่อนที่ได้ ผู้เข้าพักต้องเดินทางมาใช้บริการด้วยตัวเอง

 2. ความส�าคัญของธุรกิจท่ีพักแรม  

ธุรกิจที่พักแรม (Accommodation Business) หรือในปัจจุบัน เรียกว่า ธุรกิจโรงแรม 

(Hotel Business) เป็นธุรกิจที่มีความสําคัญต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวอย่างยิ่ง ทั้งทาง

เศรษฐกิจ ทางวัฒนธรรม และทางสังคม เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว

โดยตรง ความสําคัญของธุรกิจที่พักแรม มีดังนี้ (นิศศา ศิลปเสรฐ, 2560 น. 154 -156)

2.1 สถำนที่ใด หรืออยู่ ณ ส่วนใดในโลกนี้ล้วนจะต้องมีที่พักแรม สําหรับนักเดินทาง 

ไว้คอยบริการผู้ที่เดินทางมาจากต่างถิ่น การสร้างสถานท่ีพักสําหรับนักท่องเท่ียวมักจะม ี

การเลอืกสรรทัง้ด้านรปูแบบ (Style) การตกแต่งห้องพัก สิง่อาํนวยความสะดวกท่ีจะสามารถ

สร้างความประทับใจให้กับผู้เข้าพัก และส่งเสริมการท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน ดังเช่น โรงแรมใน
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ประเทศไทยหลายโรงแรมที่มีชื่อเสียงติดอันดับโรงแรมยอดเยี่ยมของโลก เช่น โรงแรม 

โอเรียนเต็ล (The Oriental Hotel) โรงแรมแชงกรี-ลา (Shangri-La Hotel) ในกรุงเทพฯ 

ซึ่งเป็นที่ภาคภูมิใจแก่ประชาชนชาวไทย เป็นการเผยแพร่ชื่อเสียงของประเทศไทยแก่ชาว 

ต่างประเทศทั่วโลก และในทางธุรกิจยังเป็นการกระตุ้นให้โรงแรมที่พักต่าง ๆ  พัฒนาปรับปรุง 

ส่ิงต่าง ๆ  เพื่อให้บรกิารแก่นกัท่องเทีย่วมากขึน้ จึงทาํให้เกดิการแข่งขนักนัสงูตามอตัราการเจรญิ 

เติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

2.2 เมื่อธุรกิจที่พักแรมเกิดขึ้นอย่ำงมำกมำย ทําให้เกิดการว่าจ้างแรงงาน ประชาชน 

มีงานทาํมากขึน้ เพราะในธุรกิจทีพ่กัแรมหนึง่ ๆ  มธีรุกิจเกีย่วเนื่องอื่น ๆ  ทีเ่ปิดบรกิารอยูภ่ายใน

ที่พักแรมนั้น ๆ อยู่หลายประเภท เช่น ภัตตาคาร ห้องอาหาร บาร์ (Bar) บริการนําเที่ยว 

ร้านขายของที่ระลึก ร้านเสริมสวย ฯลฯ ข้อมูลจากการสํามะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม พ.ศ. 

2555 ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ได้กล่าวถึง สถานประกอบการธุรกิจทางการค้าและธุรกิจ

ทางการบริการทั้งสิ้น 1,725,896 แห่งทั่วประเทศ เป็นสถานประกอบการประเภทที่พักแรม 

การบริการอาหารและเครื่องดื่ม และตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยว การจัดนําเที่ยว การบริการ 

สํารองและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง รวม 278,044 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 16.11 ส่วนจํานวนคน 

ทํางานทั้งหมด 6,326,446 คน มีผู้ทํางานในสถานประกอบการประเภทที่พักแรม การบริการ

อาหารและเครื่องด่ืม และตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยว การจัดนําเท่ียว การบริการสํารองและ

กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 1,492,114 คน คิดเป็นร้อยละ 23.59 (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2556)  

นอกจากน้ี ธุรกิจที่พักแรมยังมีส่วนช่วยในการพัฒนาฝีมือแรงงานหรือคุณภาพของแรงงาน

อีกด้วย ธุรกิจที่พักแรมปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูง เนื่องจากมีผู้ประกอบกิจการธุรกิจนี้จํานวน 

มาก ดังน้ันจึงต้องหารูปแบบต่าง ๆ เพื่อสร้างความประทับใจ ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว เช่น 

การจัดอบรม พนักงานในด้านเทคนิคบริการ การสื่อสาร ภาษา เมื่อประชาชนในท้องถิ่นที่

ธรุกจิโรงแรมนัน้ต้ังอยูม่งีานทาํมากขึน้ จะก่อให้เกดิรายได้ เกดิผลดต่ีอชวีติความเป็นอยู ่และ

เศรษฐกิจของประเทศดีขึ้น อัตราการว่างงานลดลง ปัญหาอาชญากรรม รวมทั้งปัญหาอื่น ๆ 

ลดน้อยลงด้วย

2.3 ธุรกิจที่พักแรมมีส่วนในกำรพัฒนำท้องถิ่นให้เจริญก้ำวหน้ำ สถานที่ตั้งซึ่งเป็น

หัวใจของธุรกิจที่พักแรมก็จะได้รับการพัฒนาทั้งทางด้านถนนหนทาง ระบบสาธารณูปโภคท่ี 

ทันสมัย เช่น ไฟฟ้า นํ้าประปา ระบบส่ือสารและโทรคมนาคม และก่อให้เกิดร้านจําหน่าย

สินค้ามากมายรวมทั้งสถานที่บันเทิงต่าง ๆ เช่น จังหวัดภูเก็ต เมืองพัทยา

2.4 ธุรกจิทีพ่กัแรมมส่ีวนส�ำคญัในกำรช่วยอนรุกัษ์ศลิปวฒันธรรม และส่งเสรมิสนิค้า

ศลิปหตัถกรรมในทางอ้อม เช่น มกีารจดังานเทศกาลต่าง ๆ  เช่น เทศกาลลอยกระทง เทศกาล

งานสงกรานต์ ฯลฯ โดยจดัขึน้ในโรงแรมเพื่อให้ลกูค้าได้ร่วมกจิกรรมต่าง ๆ  ในสถานทีพ่กัแรม
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นัน้ และยังมกีารจดัแสดงและจาํหน่ายสนิค้าศลิปหตัถกรรมท้องถิน่ให้แก่ลูกค้าด้วย อาจกล่าว

ได้ว่า ธรุกจิทีพ่กัแรมและศลิปวฒันธรรมท้องถิน่เป็นสิง่ท่ีเกือ้หนนุซึง่กนัและกนักว่็าได้ เพราะ

ในสงัคมปัจจุบนั อารยธรรม ตะวนัตกเข้ามาสูจ่ติใจ และค่านยิมของผูค้นในประเทศทางตะวนั

ออกอย่างรวดเรว็และแพร่หลาย เช่น การจบัมอืทกัทายกนั การแต่งกาย ภาษาพดู เทคโนโลยี

ต่าง ๆ

 3. ประวัติความเป็นมาของธุรกิจที่พักแรม  

ธรุกจิทีพ่กัแรมนบัเป็นธรุกิจทีเ่กีย่วข้องกบันกัท่องเทีย่วโดยตรง เนื่องจากนกัท่องเทีย่ว

ส่วนใหญ่มักเดินทางไปท่องเที่ยวในสถานที่ไม่สามารถเดินทางถึงจุดหมายปลายทางได้ ใน 

วันเดียว หรือมักจะท่องเที่ยวเป็นเวลาที่นานกว่าหนึ่งวัน จําเป็นที่จะต้องพักแรมเพื่อพักผ่อน

หลับนอนในระหว่างการเดินทาง ธุรกิจที่พักแรมจึงเกิดขึ้น เพื่อให้บริการที่พักแก่คนเดินทาง

หรือนักท่องเที่ยวที่ต้องการหาที่พักค้างคืน (ปรีชา แดงโรจน์, 2549; Walker, 1996; Van 

Hoof et al, 2007; Gray and Liguori, 1994; Starr, 2003; อ้างถึง ราณี อิสิชัยกุล, 2556)

3.1 ประวัติความเป็นมาของธุรกิจที่พักแรมในยุโรป

3.1.1 ยุคโบรำณ (Early History) (1,300 ปีก่อนครสิต์กำล-ครสิต์ศตวรรษที ่5) ความ

ต้องการเดินทางของมนุษย์ในสมัยโบราณมีทั้งการเดินทางทางบกและทางทะเลประมาณ 

1,300 ปีก่อนคริสตกาล ชาวอียิปต์โบราณเดินทางเพื่อการค้าและการปกครองดินแดน และ

เดินทางเพื่อการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาและการพักผ่อน จึงก่อให้เกิดการพัฒนาที่พัก

ขนาดเล็กที่เรียกว่า อินน์ “Inn” ในยุคกรีกโบราณ (Ancient Greece) ประมาณ 850 ปีก่อน

คริสตกาล โฮเมอร์ (Homer) จินตกวีกรีกผู้นิพนธ์มหากาพย์อิเลียดและโอดิสซี (Iliad and 

Odyssey) ได้กล่าวถึงที่พักแรมแบบทาเวิร์น (Tavern) ท่ีเกิดขึ้นเพื่อให้บริการท่ีพักแรมแก่ 

นกัเดนิทางพ่อค้า ตลอดจนผูจ้ารกิแสวงบญุทางศาสนา โดยอาํนวยความสะดวกในการพกัผ่อน 

ตลอดจนน้ําดื่มเพื่อความสดชื่นแก่ผู้เดินทางไกล อย่างไรก็ดีช่วง 400 ปีก่อนคริสตกาล 

อริสโตฟาเนซ (Aristophanes) นักเขียนบทละครชาวกรีกกล่าวถึงที่พักแรมสาธารณะเหล่านี้

ว่า สกปรกและมีชื่อเสียงว่าเป็นแหล่งกําเนิดของความป่วยไข้

ในยุคอาณาจกัรเปอร์เซยี (Persian Empire) ประมาณปี 600 ถงึ 330 ปีก่อนครสิตกาล 

พ่อค้าเดินทางระยะไกลเป็นกองคาราวานใหญ่โดยใช้อูฐและม้าเป็นพาหนะในการเดินทาง

บริเวณ
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ประเทศตุรกี อิหร่าน อัฟกานิสถาน และทางเหนือของประเทศอินเดียในปัจจุบัน มี

การสร้างที่พักแรมในกองคาราวานในทะเลทรายที่เรียกว่า สถานีคาราวาน (Caravanserais) 

หรือ คานส์ (Khans) ซึ่งมีลักษณะเป็นที่พักแรมที่มีสิ่งก่อสร้างถาวรแบบง่าย ๆ เป็นกําแพง 

ก่อด้วยก้อนหินเป็นผนัง 4 ด้านบนลานกว้างเพื่อป้องกันภัย เช่น พายุทราย หรือโจรปล้น

ในเวลากลางคืน มีคอกพักสําหรับสัตว์ที่ใช้เป็นพาหนะอยู่ตรงกลางลาน และมีการสร้างเป็น 

ห้องพักล้อมรอบตามแนวกําแพงสําหรับนักเดินทาง

ภำพที่ 1.1 สถานีคาราวาน (Caravanserais)

ในยุคอาณาจักรโรมัน (Roman Empire) คือระหว่าง 27 ปีก่อนคริสตกาล ถึง ค.ศ. 
476 โรมันมีชัยชนะในการรบจนสามารถครอบครองดินแดนแถบทะเลเมดิเตอร์เรเนียนและ
พ้ืนทีส่่วนใหญ่ของทวปียโุรปในปัจจบุนั มกีารสร้างถนนสายหลกัยาวถงึ 51,000 ไมล์เพื่อเชื่อม
โยงเมืองสําคัญท่ัวอาณาจักรและครอบคลุมไปถึงประเทศแถบเมดิเตอร์เรเนียนตะวันออก 
สําหรับข้าราชการสํานักโรมันเดินทางเพื่อประกอบกิจการของรัฐ พ่อค้าติดต่อการค้า รวมทั้ง
การสื่อสารไปรษณีย์ จึงเกิดที่พักแรมสําหรับผู้เดินสาร (Posting House) ขึ้นบริเวณริมถนน
สายหลัก โดยมีระยะห่างกันประมาณ 25 ไมล์ เพื่อให้เป็นสถานที่พักผ่อนสําหรับข้าราชการ 
สํานักโรมันและคนเดินสารชาวโรมัน ในยุคอาณาจักรโรมันที่เจริญรุ่งเรืองมาก มีทั้งการเดิน
ทางเพื่อการค้าของพ่อค้า และการเดนิทางเพื่อแสวงหาความสาํราญของชาวโรมนัจาํนวนมาก 
ทําให้เจ้าของที่ดินร่ํารวยจากการสร้างธุรกิจที่พักแรมขนาดเล็ก (Inn) ขึ้นโดยบางแห่งใช้ทาส
ทํางานในที่พักแรม และต่อมาได้พัฒนาขึ้นโดยมีการให้บริการด้านอาหารและเครื่องดื่มด้วย 
โดยในครั้งแรกให้บริการแก่นักเดินทางที่ไม่มีเวลากลับบ้านเพ่ือรับประทานอาหารกลางวัน 
สถานที่พักแรมขนาดเล็กได้รับความนิยมมากและขยายตัวไปทั่วอาณาจักร จนกระทั่งถึงยุค
ของการล่มสลายของอาณาจักรโรมัน



บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับที่พักแรม  25

3.1.2 ยุคกลำง (The Middle Ages) (คริสต์ศตวรรษที่ 5-15) เมื่ออาณาจักรโรมัน 

ล่มสลาย ยโุรปเริม่เข้าสูย่คุมดื (Dark Ages) คอืตัง้แต่ ค.ศ. 476 เป็นต้นมา ยโุรปมกีารรบพุ่ง 

ปล้นสะดม และประชาชนจํานวนมากมีความยากจน การเดินทางไม่ปลอดภัย นักเดินทาง

เพื่อการค้าและแสวงหาความสําราญลดน้อยลง ทําให้ธุรกิจที่พักแรมขนาดเล็กหลายแห่ง 

ต้องปิดกิจการลง ผู้เดินทางในยุคมืดเป็นเพียงผู้ที่เกี่ยวข้องกับราชสํานักและศาสนา เช่น 

ผู้สอนศาสนา นักบวช และผู้จาริกแสวงบุญ เดินทางไปยังศาสนสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ ในยุคนี ้

สถานที่พักแรมจะเกี่ยวข้องกับความเชื่อทางศาสนาและการต้อนรับว่าเป็นหน้าที่ของชาว

คริสเตียน ทําให้เกิดที่พักแรมขนาดเล็กที่ตั้งอยู่ใกล้สถานที่สําคัญทางศาสนา และดําเนินการ

โดยกลุ่มนักบวชทางศาสนาที่มักไม่เก็บค่าบริการ

ในยุคกลาง ระหว่าง ค.ศ. 1000-1500 การเดินทางในทวีปยุโรปส่วนใหญ่ยังคง

เกี่ยวข้องกับศาสนา วัดกลายเป็นที่พักแรมของคนเดินทางโดยมีการสร้างที่พักแรมของวัด 

(Hospices) ขึ้นในบริเวณเทือกเขาแอลป์ (Alps) และเมืองต่าง ๆ ในทวีปยุโรปหลายแห่ง 

เพื่อเป็นที่พักสําหรับคนเดินทางโดยเฉพาะผู้จาริกแสวงบุญทางศาสนา ต่อมานักเดินทางเริ่ม

มีการเดินทางระหว่างเมืองหรือระหว่างประเทศมากขึ้น ทําให้เกิดสถานที่พักแรมขนาดเล็ก 

(Inn) ใกล้เส้นทางหลวงตลอดทั่วทวีปยุโรป แต่มาตรฐานการให้บริการยังคงตํ่ามากโดยเพียง

ปฟูกูไว้ให้ แขกพกัรวมกนัในห้องโถง และมบีรกิารอาหารแบบประหยดั เช่น ขนมปัง เนือ้สตัว์ 

และเบียร์ เป็นต้น ค.ศ. 1282 (พ.ศ. 1825) ที่เมืองฟลอเรนซ์ ประเทศอิตาลี ได้มีการรวมตัว 

กันของผู้ดูแลที่พักแรมในรูปของสมาคม (Guilds) ที่ผู้บริหารที่พักขนาดเล็ก (Innkeeper) จะ

ต้องจดทะเบยีนและได้รบัอนญุาตให้ขายไวน์ได้ โรงเตีย๊มเหล่านีจ้ะเปิดประมลูให้สมัปทานแก่

ผู้ประกอบการครั้งละ 3 ปี ถึง ค.ศ. 1290 (พ.ศ. 1833) ประมาณการว่าสมาคมมีโรงแรมเป็น

สมาชกิถงึ 86 แห่ง ต่อมาเมื่อมคีนเดนิทางมากขึน้ คณุภาพของทีพ่กัแรมกเ็ริม่ดขีึน้เป็นลาํดบั

โดยเฉพาะที่พักแรมในประเทศอังกฤษ อิตาลี และฝรั่งเศส

3.1.3 ยคุฟ้ืนฟูศลิปวทิยำกำร (The Renaissance) (ครสิต์ศตวรรษที ่16-18) ระหว่าง 

ค.ศ. 1400-1800 เกิดการเปลี่ยนแปลงหลายด้านทั้งระบบสังคมและเศรษฐกิจในยุโรป 

เนื่องจากกรุงคอนสแตนติโนเปิล (Constantinople) แตก ทําให้พวกนักปราชญ์กรีกพากัน

หนีมาอยู่ทางภาคตะวันตกของยุโรป ศิลปะและวรรณกรรม ได้รับการฟื้นฟูอย่างกว้างขวาง 

ยุคนี้จัดเป็นยุคที่มีการปรับปรุงที่พักแรมเนื่องจากใน ค.ศ. 1657 (พ.ศ. 2200) เกิดการพัฒนา

ระบบคมนาคมขนส่งโดยใช้รถม้าโดยสาร (Stage Coach Travel) เพื่อเดินทางไกลเป็นครั้ง

แรกในประเทศอังกฤษ จากกรุงลอนดอนถึงเมืองเอดินบะระ (Edinburgh) สก็อตแลนด์ ซึ่ง

ใช้เวลาเดินทางหลายวัน จึงมีความจําเป็น ที่จะต้องมีที่พักแรมระหว่างทางสําหรับผู้ โดยสาร 

และม้าตลอดเส้นทาง จากการขยายตัวทางการค้าภายในและระหว่างประเทศส่งผลให ้
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การพัฒนาธุรกิจที่พักแรม (Stagecoach Inn) เจริญเติบโตตามเส้นทางรถม้าโดยสาร โดย

เฉพาะในประเทศองักฤษ ทีม่กีารพฒันาและยกระดบัคณุภาพของทีพ่กัหลายแห่งให้ดขีึน้ตาม

เส้นทางรถม้าโดยสารและบริเวณเมืองท่าเป็นระยะเวลากว่า 170 ปีจนกระทั่งมีการเดินทาง

ด้วยรถไฟเป็นครัง้แรก เมื่อชาวองักฤษเดนิทางไปยงัประเทศอาณานคิมก็ได้มกีารพัฒนาธรุกจิ

ที่พักแรมในประเทศอาณานิคมนั้น ๆ ด้วย และเมื่อ ค.ศ. 1492 (พ.ศ. 2035) คริสโตเฟอร์ 

โคลัมบัส (Christopher Columbus) ได้ค้นพบโลกใหม่คือทวีปอเมริกา จึงเกิดมีการเดินทาง

ไปสู่ทวีปอเมริกา ก็ได้นํากิจการที่พักแรมเข้าไปสู่ประเทศสหรัฐอเมริกาด้วยเช่นกัน

ในช่วงศตวรรษที่ 15 เริ่มมีการสร้างสถานที่พักแรมขึ้นเพื่อมุ่งแสวงหากําไรขึ้นเป็น

ครั้งแรกในยุโรปโดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศอังกฤษ และมักนิยมตั้งชื่อตามชื่อของผู้มีอํานาจ

หรือเจ้าของที่ดินขนาดใหญ่ ใน ค.ศ. 1788 (พ.ศ. 2331) มีการสร้างที่พักแรมที่มีรูปแบบเป็น

โรงแรม (Hotel) แห่งแรกในยุโรป ชื่อว่าโฮเต็ล เดออองรี (The Hotel de Henry IV) ตั้ง

อยู่ในเมืองน็องต์ (Nantes) ประเทศฝรั่งเศส ให้บริการที่พักทั้งหมด 60 เตียง โรงแรมจัดว่า

เป็นโรงแรมที่ดีที่สุดในยุโรปสมัยนั้น

ภำพที่ 1.2 โฮเต็ล เดออองรี (The Hotel de Henry IV)
(ที่มา : https://commons.wikimedia.org/wiki/File:15_rue_Henri-IV_Nantes.jpg)

ใน ค.ศ. 1850 (พ.ศ. 2393) เกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรมในประเทศอังกฤษและต่อมา

ในประเทศอื่น ๆ ในยุโรปตะวันตก ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมครั้งใหญ่

จากการใช้แรงคนมาเป็นการใช้เครื่องจกัร กระบวนการผลติ การปฏวิตัอิตุสาหกรรมก่อให้เกดิ 

การค้าและการพาณิชย์อย่างกว้างขวาง นําความเจริญรุ่งเรือง ความมั่งคั่งสู่ประเทศในยุโรป 

การค้าทีเ่พิม่มากขึน้มส่ีวนส่งเสรมิการเดินทางและการท่องเทีย่ว ตลอดจนความต้องการทีพ่กัแรม
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เพ่ิมมากข้ึนตามไปด้วย หลงัจากการปฏวิตัอิตุสาหกรรม ได้มกีารพฒันาการคมนาคมขนส่งโดย

รถไฟ ซึง่ส่งผลต่อการเตบิโตของทีพ่กัแรมเป็นอย่างมาก และส่งผลกระทบต่อการลดความนยิม 

ของทีพ่กัแรมตามเส้นทางรถม้าโดยสาร เนื่องจากนกัเดนิทางเลอืกทีจ่ะเดนิทางไปเมอืงต่าง ๆ  

โดยตรงด้วยรถไฟที่รวดเร็วกว่าการเดินทางโดยรถม้า ก่อให้เกิดการพัฒนาที่พักแรมที่ตั้ง 

อยู่ใกล้สถานีรถไฟ ซึ่งมักตั้งอยู่บริเวณศูนย์กลางของเมืองต่าง ๆ เป็นจํานวนมาก

3.2 ประวัติความเป็นมาของธุรกิจที่พักแรมในสหรัฐอเมริกา

ระหว่างคริสต์ศตวรรษที่ 16-18 ลักษณะของที่พักแรมหรือโรงแรมขนาดเล็กใน

สหรัฐอเมริกาไม่แตกต่างจากโรงแรมในประเทศอังกฤษ เพียงแต่ว่าในประเทศอังกฤษนิยม

สร้างที่พักแรมตามเส้นทางรถม้า แต่ในสหรัฐอเมริกา นิยมสร้างท่ีพักแรมตามเมืองท่า

ชายทะเลเป็นส่วนใหญ่ นอกจากนี ้การเดนิทางโดยรถไฟกระตุน้ให้เกดิการเดนิทางเพื่อการค้า 

ในสหรัฐอเมริกาเช่นกัน การขยายตัวของการขนส่งโดยรถไฟ ช่วยให้ประชาชนเดินทางได้

สะดวกข้ึน พ่อค้าสามารถประกอบธุรกิจได้มากขึ้น การเดินทางโดยรถไฟในสหรัฐอเมริกา

สะดวกและรวดเร็วขึ้นและมีเส้นทางเชื่อมโยงเมืองศูนย์กลางทางการค้าหลายแห่ง ก่อให้

เกิดนวัตกรรมการสร้างโรงแรมที่เป็นที่พักแรมขนาดใหญ่ และมีสิ่งอํานวยความสะดวกแก่ 

ผู้เข้าพัก เช่น ระบบการทําให้เกิดความอบอุ่นในห้องพัก (Central Heating) ลิฟต์ ดวงไฟฟ้า 

โทรศัพท์ เป็นต้น

ในช่วงนี้มีการก่อสร้างโรงแรมที่มีขนาดใหญ่ (Grand Hotel) มีความหรูหราและมีสิ่ง 

อํานวยความสะดวกแก่ผู้เข้าพักเป็นจํานวนมาก ตัวอย่างโรงแรมท่ีควรกล่าวถึง เช่น ค.ศ. 

1794 (พ.ศ. 2337) มีการเปิดกิจการโรงแรมขึ้นเป็นครั้งแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา คือ 

ซิตี้ โฮเต็ล (City Hotel) ในนครนิวยอร์ก มีการให้บริการที่พัก 70 ห้อง และบริการอาหาร

ระดับธรรมดา ยังไม่หรูหราเหมือนมาตรฐานในปัจจุบัน จนถึง ค.ศ. 1829 (พ.ศ. 2372) มี

การสร้างโรงแรมบอสตันทรีมอนต์เฮาส์ (Boston's Tremont House) ขึ้นที่เมืองบอสตัน 

สหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการก่อสร้างโรงแรมที่มีความทันสมัยและหรูหราโดยม ี

ห้องพกั 170 ห้อง นบัเป็นโรงแรมแห่งแรกทีม่ห้ีองพกัเดีย่วและห้องพกัคูท่ีส่ามารถปิดกญุแจได้ 

และมกีารให้บรกิารใหม่ ๆ  เช่น มสีบูแ่ละเหยอืกน้ําไว้บรกิารประจาํห้อง มพีนกังานขนสมัภาระ 

ตลอดจนมีอาหารฝรั่งเศสไว้บริการ นับเป็นโรงแรมที่สมบูรณ์แบบที่สุดในสมัยนั้น ต่อมาใน 

ค.ศ. 1836 (พ.ศ. 2379) มกีารสร้างโรงแรมแอสเตอร์เฮาส์ (Astor House) ท่ีนครนวิยอร์ก ม ี

ห้องพกัจาํนวน 309 ห้อง โรงแรมนีม้คีวามหรหูรากว่าโรงแรมอื่น ๆ  และสร้างขึน้เพื่อแข่งขนักบั 

โรงแรมทรีมอนต์เฮาส์ในเมืองบอสตัน



28  หลักการด�าเนินงานโรงแรม

ในช่วงปลายศตวรรษที่ 19 มีการสร้างโรงแรมท่ีมีชื่อเสียงข้ึนหลายแหล่งใน

สหรฐัอเมรกิาและยุโรป เช่น โรงแรมพาเลซ (Palace Hotel) ในนครซานฟรานซสิโก โรงแรม

พลาซา (Plaza Hotel) และโรงแรมวอลดอร์ฟ (Waldorf Hotel) ในนครนิวยอร์ก โรงแรม

ซาวอย (Savoy Hotel) ในกรุงลอนดอน และโรงแรมริตซ์ (Ritz Hotel) ในกรุงโรม และกรุง

ปารีส ช่วงเวลานี้จึงเรียกได้ว่าเป็นยุคของโรงแรมสมัยใหม่ ผู้จัดการที่มีชื่อเสียงของโรงแรม

นี้ได้แก่ ซีซาร์ ริตซ์ (Cesar Ritz) ชาวสวิส และ จอร์จ ออกุสต์ เอสคอฟฟิเยร์ (George 

Auguste Escoffier) พ่อครัวชาวฝรั่งเศส และต่อมาภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ได้ม ี

การพัฒนาเป็นโรงแรมระหว่างประเทศขึ้น โดยการริเริ่มของธุรกิจที่พักแรมในสหรัฐอเมริกา 

ได้แก่ โรงแรมฮิลตัน (Hilton Hotel) โรงแรมฮอลิเดย์อินน์ (Holiday Inn) และโรงแรม

อินเตอร์คอนติเนนตัล (InterContinental Hotel)

3.3 ประวัติความเป็นมาของธุรกิจที่พักแรมในประเทศไทย

ครั้งกรุงสุโขทัย กรุงศรีอยุธยา ลพบุรี กรุงธนบุรี และสมัยต้นกรุงรัตนโกสินทร์นั้น 

เรื่องราวเกี่ยวกับที่พักแรมของคนเดินทาง คนต่างถิ่น ต่างเมือง และต่างประเทศ ทั้งที่เป็น

คนไทย ชนชาตเิพื่อนบ้าน ไม่ว่าจะเป็นชาวจนีหรอืชาวยโุรปซึง่มกีารตดิต่อทางการค้า การทูต 

การเมือง การทหาร การเยี่ยมเยียน และอื่น ๆ ถ้าเป็นแขกบ้านแขกเมืองหรือคนสําคัญใน

อาชีพต่าง ๆ ก็คงได้พักในวังของพระเจ้าแผ่นดิน พระราชวงศ์ บ้านเสนาบดี ข้าราชการ

ชั้นผู้ ใหญ่ ส่วนพ่อค้าและคนเดินทางทั่วไปส่วนใหญ่ก็คงพักตามวัดวาอาราม จวนเจ้าเมือง 

บ้านนายอําเภอ บ้านกํานันผู้ ใหญ่บ้าน บ้านเศรษฐี คหบดี บ้านญาติ เพื่อนฝูงที่คุ้นเคยกัน 

มาก่อน หรือศาลาตามหมู่บ้านที่มีอยู่ทั่วไป (ปรีชา แดงโรจน์, 2549)

3.3.1 สมัยกรุงศรีอยุธยำ

ที่พักแรมของชาวยุโรปและแขกเมือง ตามบันทึกที่เขียนโดย ซีมง เดอ ลา ลูแบร ์
(Simon de La Louère) ราชทตูฝรัง่เศสได้เข้ามาในกรงุศรอียธุยาราว พ.ศ. 2230 (ค.ศ. 1687) 
ได้เขียนเร่ืองราวเกี่ยวกับประเทศไทยสมัยนั้นไว้มาก และได้กล่าวถึงการจัดที่พักรับรองให้
แก่แขกเมืองไว้ ในหนังสือจดหมายเหตุลาลูแบร์ เรื่องราวอาณาจักรสยามแปลโดยสันต์ ท. 
โกมลบุตร ดังต่อไปนี้ 

“ไม่มเีรอืนพกัรบัแขกเมอืงในกรงุสยาม เรอืนอย่างเช่นว่านีห้รอืจะว่าให้ชดักค็อื ในโรง
ทาํนองนีน่ั้นแลแต่มขีนาดเขื่องกว่าทีเ่ขาจดัให้พวกเราพักท่ีชายแม่นํา้ ชาวสยามได้จดัสร้างข้ึน
โดยเฉพาะสาํหรบัพวกเรา ด้วยไม่มเีรอืน (ทีม่อียูแ่ล้ว) หลังใดพอท่ีจะให้พวกเรา เข้าพํานกัได้ 
ในสยาม ไม่มีเรอืนพักแรมเช่นเดยีวกบัประเทศอื่น ๆ  ในทวปีอาเซยี แต่ในประเทศตรกุเีปอร์เซยี
และมะหง่ล มีคาราวานเซราส์ (Caravanseras) ศาลาที่พักคนเดินทาง คือ ศาลาสาธารณะ
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ไม่มเีครื่องเรอืนใด ๆ  ซึง่พ่อค้า กองเกวยีนจะได้เข้าพกัอาศยัร่มไม้ชายคา และกนิอยูห่ลบันอน
ได้ด้วยเสบยีงอาหารและเครื่องนอนทีต่นนาํตดิไปด้วย ระหว่างทางจากสยาม (กรงุศรอียธุยา) 
ไปถึงเมืองละโว้ ข้าพเจ้าเห็นมีศาลาทํานองนี้สร้างข้ึนไว้เป็นโรงโถงขนาดใหญ่อย่างธรรมดา 
มกีาํแพงล้อมรอบสงูพอเอือ้มมอืถงึ มหีลงัคาคลมุ หลงัคานีต้ัง้อยูบ่นเสาไม้แก่นซึง่ฝังรายเรยีง
เป็นระยะลงในกําแพงน้ันเอง ลางที่สมเด็จพระเจ้ากรุงสยามก็ประทับเสวยพระกระยาหารที่
นั่นในระหว่างทางเสด็จพระราชดําเนิน แต่ส่วนเอกชนคนสามัญนั้นก็ใช้เรือท่ีไปนั่นแล้วเป็น
ที่พักแรมไปในตัว”

3.3.2 สมัยกรุงรัตนโกสินทร์

ในทางวิชาประวัติศาสตร์ได้แบ่งประวัติศาสตร์กรุงรัตนโกสินทร์ออกเป็น 2 สมัย คือ
สมัยแรกต้ังแต่รัชกาลที่ 1 ถึงรัชกาลที่ 3 เพราะมีระเบียบการปกครอง สภาพเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศยังเหมือนครั้งกรุงศรีอยุธยา สมัยที่สอง ตั้งแต่รัชกาลที่ 4 เป็นต้นมา 
ประเทศไทยเริ่มมีการเปลี่ยนแปลง เปิดการติดต่อค้าขายกับชาวยุโรปอย่างกว้างขวาง 
และยอมรับเอาความเจริญทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีความก้าวหน้าต่าง ๆ มาใช้อย่าง
ระมัดระวัง สร้างความเจริญรุ่งเรืองให้แก่ประเทศชาติและชาวไทยสืบเนื่องมาจนถึงสมัย
ปัจจุบัน

สมัยรัชกาลที่ 1 (พ.ศ. 2325-2352)

ทีพ่กัแรมของชาวบ้าน เรื่องราวเกีย่วกบัการเดนิทางการพกัแรม ทีจ่ะนาํมากล่าวถงึคอื 
หนงัสอืนริาศเมอืงแกลง ซึง่เป็นนริาศเรื่องแรกของสนุทรภูก่วเีอก แต่งขึน้เมื่ออาย ุ21 ปี ตรง
กบั พ.ศ. 2350 เมื่อออกไปหาบดิาซึง่บวชอยูท่ีบ้่านกรํา่เมอืงแกลง จงัหวดัระยอง นริาศสนุทรภู่ 
ได้กล่าวถงึทีพ่กัแรมไว้หลายตอน โดยสรปุถงึการเดนิทางของสนุทรภูแ่ละสถานทีพ่กัแรมตาม
เส้นทาง จะเห็นว่าที่พักแรมของชาวบ้านคนโดยทั่วไป นอกจากบ้านเพื่อนหรือญาติแล้วก็มี 
“ศาลา” เป็นท่ีพกัแรม “ศาลา” ในสมยัก่อนมอียูท่ัว่ไป ไม่เฉพาะในวดัเท่านัน้ แต่มตีามรายทาง 
สําหรับคนเดินทางได้พักผ่อนหรือพักแรมไม่มีใครเป็นเจ้าของ เป็นของใช้ร่วมกันได้ทุกคน 
ดังคําพังเพยว่า “ศาลา นารี วิถี คงคา” เป็นของกลางของสาธารณะ นับว่านิราศฉบับนี้ของ
สุนทรภู่เป็นแบบอย่างของการบรรยายการเดินทางที่เรียกว่า Travelogue ฉบับหนึ่งของไทย

สมัยรัชกาลที่ 2 (พ.ศ. 2352-2367)

สถานกงสุลแห่งแรก พ.ศ. 2363 กษัตริย์ปอร์ตุเกสได้มีพระราชสาส์นมาขอทําหนังสือ
สัญญาทางพระราชไมตรีและขอตั้ง คาร์โลส มานเอล ซิลเวียราเป็นกงสุลใหญ่ จึงนับเป็นฝรั่ง 
ชาติแรกที่ได้เข้ามาตั้งสถานกงสุล พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย ทรงพระกรุณา
โปรดเกล้า ฯ พระราชทานบ้านองเชียงสือเดิม ริมฝั่งแม่นํ้าเจ้าพระยาเป็นสถานกงสุล และ
ยังคงตั้งอยู่ ณ ที่นั้นตราบเท่าทุกวันนี้ (ตรอกกัปตันบุชถนนเจริญกรุง)
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สมัยรัชกาลที่ 3 (พ.ศ. 2367-2393)

บ้านและห้างฝรั่ง ชาวยุโรปที่เข้ามาใน พ.ศ. 2367 คือ นายโรเบิร์ต ฮันเตอร์ (Robert 
Hunter) พ่อค้าอังกฤษ หรือที่คนไทยเรียกว่า หันแตร ได้เข้ามาค้าขายตั้งห้างร้านขึ้นที่กุฎีจีน 
โดยร่วมทุนกับนายมอร์แกนที่เข้ามาอยู่ก่อนแล้ว ชื่อห้างมอร์แกนและฮันเตอร์ นับเป็นห้าง
ฝรั่งห้างแรกซึ่งตั้งขึ้นในรัชกาลนี้

หมอแดเนียล บีช บรัดเลย์ (D.B. Bradley) มิชชันนารีอเมริกันเข้ามาถึงกรุงเทพ ฯ 
เป็นผู้ที่ทําประโยชน์ให้แก่ประเทศไทยมากที่สุดในบรรดาพวกมิชชันนารีสมัยนั้น ก็เพราะเป็น 
ผู้นําวิชาการแพทย์แผนใหม่มาเผยแพร่อย่างแพร่หลาย เป็นคนแรกเป็นผู้ก่อตั้งโรงพิมพ ์
พมิพ์หนงัสอืเป็นคนแรก ได้พมิพ์ประวตัติาํนาน ขนบธรรมเนยีมไทย ความรู้ ในภาษาไทยและ
ศาสนา เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับเมืองไทยให้ชาวยุโรปชาวตะวันตกได้รู้จักทั่วกัน หมอบรัดเล
บันทึกไว้ว่า “เจ้าพระยาพระคลัง (ดิส บุนนาค) ได้กรุณาปลูกบ้านสองหลังแบบยุโรปให้คณะ
เราเช่าอยู่ และท่านยังอนุญาตให้เราปลูกเพิ่มเติมเอาเองได้ ในท่ีของท่าน คณะก็ยินดีชําระ 
ค่าเช่าที่และบ้านให้แก่ท่านเป็นรายเดือน เดือนละ 65 บาท” หมอบรัดเลย์อาศัยอยู่บ้าน
หลังนี้กว่า 15 ปี จวบจนเปลี่ยนแผ่นดินใหม่ รัชกาลที่ 4 ได้ทรงพระราชทานที่อยู่ให้ ใหม่
คือ ปากคลองบางกอกใหญ่ธนบุรี จวบจนมรณภาพเมื่อ พ.ศ. 2416 ในสมัยพระบาทสมเด็จ 
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว

สมัยรัชกาลที่ 4 (พ.ศ. 2394-2411)

แผ่นดินของพระบาทสมเดจ็พระจอมเกล้าเจ้าอยูห่วัประเทศไทยเปิดประตคู้าขายกว้าง
ขึ้นกับชาวตะวันตก

การโรงแรมในประเทศไทยนับได้ว่าเริ่มในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่
หวั หลังจากคณะทตูทีม่หีม่อมราโชทยัเป็นล่ามกลบัจากยโุรปได้ 3-4 ปี ได้ปรากฏหลกัฐานจาก
หนังสือภาษาอังกฤษ พิมพ์จําหน่ายในประเทศไทย ออกเป็นรายปี ชื่อ Bangkok Calendar 
ของหมอบรัดเลย์ ดังต่อไปนี้

ฉบับ พ.ศ. 2405 (ค.ศ. 1862) ได้ลงแจ้งความ Boarding Houses 4 แห่งพร้อมชื่อ
เจ้าของคือ Captian James White, Carter & Howard, C.W. Thomas และ Lewis

สถานที่ตั้งของ Boarding Houses ทุกแห่งอยู่ใกล ้ๆ กันคือ ตําบลคอกควาย บริเวณ
ริมฝั่งแม่นํ้าเจ้าพระยาข้างสถานกงสุลฝรั่งเศส

พ.ศ. 2406 (ค.ศ. 1863) มีแจ้งความโรงแรมเป็นครั้งแรก คือ Union Hotel และ 
Boarding Houses 2 แห่ง 

พ.ศ. 2407 (ค.ศ. 1864) มีประกาศแจ้งความ 3 โรงแรมคือ Union Hotel, Oriental 
Hotel และ Fisher s Hotel 
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พ.ศ. 2408 (ค.ศ. 1865) ลดลงเหลอื 2 โรงแรม คอื Union Hotel และ Oriental Hotel

พ.ศ. 2409 (ค.ศ. 1866) แจ้งความเหลอืเพยีงโรงแรมเดยีว คอื Union Hotel เพราะได้ 
เกิดเพลงิไหม้ครัง้ใหญ่ทีบ่รเิวณตาํบลคอกควาย ซึง่เป็นทีต่ัง้ของโรงแรมต่าง ๆ  สญูเสยีทรพัย์สนิ
อย่างมาก ตามบนัทกึของหมอบรดัเลย์ เมื่อวนัที ่11 กรกฎาคม พ.ศ. 2408 ในหนงัสอื Bangkok  
Calendar ฉบับ พ.ศ. 2409

พ.ศ. 2410 (ค.ศ. 1867) มลีงแจ้งความไว้ 2 โรงแรม คอื Union Hotel และ Falck’s Hotel

พ.ศ. 2411 (ค.ศ. 1868) มโีรงแรมทีล่งแจ้งความเพียงโรงแรมเดยีว คอื Union Hotel 
ที่พักตากอากาศชายทะเลแห่งแรกในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เป็นยุคท่ี
กรุงสยามมีการเจริญสัมพันธไมตรีกับต่างประเทศเป็นอย่างมาก พระองค์ทรงมีพระราชดําริ
ให้สร้างที่พักตากอากาศชายทะเลขึ้น ที่ตําบลอ่างหิน จังหวัดชลบุรี เป็นตึกสองชั้น สองหลัง
พระราชทานนามว่าตําหนักมหาราชา และตําหนักมหาราชินี นับเป็นที่พักชายทะเลแห่งแรก
ของประเทศไทย แต่มไิด้เปิดให้สาธารณชนได้ใช้บรกิาร ปัจจบุนัอยูภ่ายใต้การดแูลของครุสุภา

สมัยรัชกาลที่ 5 (พ.ศ. 2411-2453)

เป็นสมัยที่มีการปรับปรุงและพัฒนาประเทศไปสู่การเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ  ด้านโดย
ได้นําอารยธรรมจากตะวันตกเข้ามาพัฒนาประเทศ มีการติดต่อระหว่างไทยกับชาติต่าง ๆ 
มากมาย ทําให้ความต้องการในบริการที่พักแรมได้เพิ่มขึ้นตามไปด้วย มีหลักฐานลงแจ้งความ
ในหนังสือพิมพ์บางกอก คาเลนเดอร์ เพื่อโฆษณาที่พักแรมดังนี้

ใน พ.ศ.2413 ลงแจ้งความไว้ 6 โรงแรม Union Hotel, Falck’s Hotel, German Hotel, 
Hamburg Hotel, Marine Hotel และ Siam Tavern บางโรงแรมนอกจากมีบริการห้องพัก
และอาหารแล้ว ยังมีบิลเลียดและโบลิ่งบริการให้แก่ลูกค้าผู้มาพักด้วย

พ.ศ. 2419 (ค.ศ. 1876) นักเดินทางเรือชาวเดนมาร์ก 2 คน คือ จาร์ก (H. Jarck) 
และ ซาลจ์ (C. Salje) ได้สร้างโรงแรมโอเรียนเต็ล (Oriental Hotel) ขึ้นที่แขวงสี่พระยา 
เดิมเป็นอาคารไม้ชั้นเดียว สร้างขนานไปริมฝั่งแม่นํ้าเจ้าพระยา มีจํานวนห้องพักไม่มากนัก 
จัดเป็นโรงแรมที่ทันสมัยที่สุดในยุคสมัยนั้น เป็นโรงแรมแห่งแรกในประเทศไทยที่มีไฟฟ้า
ใช้ โรงแรมแห่งนี้ได้ดําเนินกิจการมาจนถึงปัจจุบัน มีการเปลี่ยนเจ้าของและผู้ดําเนินกิจการ
หลายคน ปัจจุบันคือ Mandarin Group พ.ศ. 2483 ระหว่างสงครามโลกครั้งที่ 2 กองทัพ
ญี่ปุ่นเข้ายึดเป็นกองบัญชาการของทหารเมื่อสงครามโลก ใน พ.ศ. 2486 ถูกใช้เป็น กอง
บัญชาการของกองทัพสหประชาชาติ นับว่าเป็นระยะที่โรงแรมทรุดโทรม ใน พ.ศ. 2520 ได้
สร้างอาคารใหญ่เพิ่มอีก 2 หลัง มีห้องพักจํานวน 406 ห้อง ประกอบด้วยห้องชุดที่หรูหรา
จํานวน 21 ห้อง มีพร้อมทั้งห้องรับแขกและห้องอาหารมีที่จอดรถกว้างขวางจอดรถได้ 350 
คัน นอกจากนี้บริเวณโรงแรมยังมีสระว่ายนํ้า สนามเทนนิส ไว้บริการแก่ลูกค้าเป็นโรงแรมที่
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มีบุคคลสําคัญและนักธุรกิจต่างประเทศมาพักมากมาย Mandarin Group เคยได้รับรางวัล 
The Best Hotel in the World ติดต่อกันถึง 8 ปี

สมัยรัชกาลที่ 6 (พ.ศ. 2453-2468)

โรงแรมในสมัยนี้เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เดินทางทั้งชาวไทย ชาว
ต่างประเทศ ทําให้มีโรงแรมเกิดขึ้นหลายแห่งทั้งภาคเอกชนและภาครัฐบาลท่ีสร้างข้ึนครั้ง
แรก ได้แก่

1. โรงแรมหัวหิน (พ.ศ. 2465) สมเด็จพระเจ้าน้องยาเธอกรมขุนกําแพงเพชร 
อัครโยธิน เป็นผู้บัญชาการกรมรถไฟแผ่นดินเมื่อ พ.ศ. 2460 ทรงขอแบ่งซื้อที่ดินจาก 
กรมพระนเรศวรฤทธิ์ มาเป็นของกรมรถไฟ จัดสร้างบังกะโลเรือนไม้ริมทะเลข้ึนท่ีชายหาด
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ให้บุคคลทั่วไปได้เข้าพัก ต่อมาใน พ.ศ. 2464 ทรงบัญชาให้
กรมรถไฟสร้างโฮเตล็ ตกึแบบยโุรปขึน้ 1 หลงั ย้ายบงักะโลเดมิ ไปปลกูที่ใหม่สร้างเสรจ็เมื่อปี 
พ.ศ. 2465 เรียกว่าโรงแรมหัวหิน ซึ่งเป็นโรงแรมชายทะเลแห่งแรกของไทย ใช้งบประมาณ
ไปทั้งสิ้น 128,634.94 บาท มีเตียง 28 เตียง ภายในบริเวณโรงแรมมีสนามกอล์ฟและสนาม
เทนนิสไว้บริการแก่นักท่องเที่ยวที่มาพัก 

สมเด็จพระเจ้าน้องยาเธอกรมขุนกําแพงเพชรอัครโยธิน ท่านได้ทรงนําเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาพัฒนากิจการรถไฟให้บังเกิดผลดีรวดเร็ว นับว่าพระดําริของพระองค์ก่อให้เกิด
คุณประโยชน์อย่างมหาศาล ในด้านกิจการการโรงแรม นับว่าท่านเป็น บิดาการโรงแรมไทย

2. โรงแรมรอยัล (พ.ศ. 2454) และโรงแรมที่เกิดขึ้นใหม่บริเวณถนนสาทรเหนือ เป็น 
ตึก 3 ชั้น บันไดหินอ่อนมีระเบียง (Balconies) ตกแต่งภายในด้วยไม้แกะสลัก มีสนามและ 
สวนหย่อมรอบ ๆ  ตวัตกึ ทกุห้องมพีดัลม กริง่และแสงสว่างจากไฟฟ้า ได้รบัพระมหากรณุาธคิณุ
จากพระบาทสมเด็จพระมงกฎุเกล้าเจ้าอยูห่วัพระราชทานชื่อว่า “Royal Hotel” ปัจจบุนัใช้เป็น
สถานทูตรัสเซีย

รัชกาลที่ 7 (พ.ศ. 2468-2477)

โรงแรมในสมัยนี้เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เดินทางทั้งชาวไทย ชาว
ต่างประเทศ ทําให้มีโรงแรมเกิดขึ้นหลายแห่งทั้งภาคเอกชนและภาครัฐบาลที่สร้างขึ้น ได้แก่

1. โฮเต็ลวังพญาไท (พ.ศ. 2469) หรือโรงแรมวังพญาไท โฮเต็ลวังพญาไทเกิดขึ้น 
จากการที่ กรมพระกําแพงเพชรอัครโยธิน ส่งขอพระราชทานพระบรมราชานุญาตจาก
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 สร้างโรงแรมที่หัวลําโพงเมื่อ พ.ศ. 2469 แต่ไม่
ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ และมีพระราชประสงค์จะให้เปล่ียนแปลงแก้ไขวังพญาไทเป็น 
โรงแรมเพราะมีบริเวณกว้างขวาง และต้องสิ้นเปลืองเงินในการบํารุงรักษาเป็นจํานวนมาก 






