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PREFACEDATA STORYTELLING & VISUALIZATION 
ศาสตร์และศิลป์แห่งการส่ือสารด้วยข้อมูล

Data Storytelling หรือ “การเล่าเร่ืองด้วยข้อมูล” เป็นวิธทีีจ่ะใช้ในการส่ือสารข้อมูล

ผ่านการเล่าเร่ืองหรือบรรยาย โดยอาศัย Data Visualization หรือ “การแปลงข้อมูลให้

เป็นภาพ” ซึ่งเป็นวิธีน�ำข้อมูลมาสร้างเป็นแผนภูมิ กราฟ หรือแผนภาพแอนิเมชัน ที่

ช่วยในการวิเคราะห์ และการตีความหมายข้อมูลได้ง่าย ดีกว่าการน�ำเสนอในรูปแบบ

ตารางและตัวเลขที่เข้าใจยาก หรืออาจเป็นไปไม่ได้เลยกรณีที่มีข้อมูลจ�ำนวนเยอะมากๆ 

แหล่งความรู้บางแห่งมีการเปรียบเปรย Data Storytelling ว่าเป็นเหมือน “กลยุทธ์” 

ส่วน Data Visualization ว่าเป็นเหมือน “แท็คติก” หมายถึงกลยุทธ์การส่ือสารด้วย

ข้อมูลโดยใช้การวิชวลภาพประกอบการเล่าเร่ือง ซึ่งผู้เขียนเห็นว่า Data Visualization 

คือศาสตร์แห่งการแปลงข้อมูลออกมาเป็นแผนภูมิหรือกราฟ ที่อาจต้องใช้การค�ำนวณ

และการเขียนโปรแกรม แต่ส�ำหรับ Data Storytelling คือศิลปะแห่งการน�ำเสนอที่มีการ

ผสมผสานระหว่างการออกแบบภาพ (Visual Design), ข้อมูล (Data) และการเล่าเร่ือง  

(Storytelling) ที่มีองค์ประกอบอื่นๆ เช่น การล�ำดับเร่ืองราว ค�ำบรรยาย บริบทของ

ข้อมูล เป็นต้น 

ผู้เขียนต้ังใจเรียบเรียงโมดูล “DATA STORYTELLING & VISUALIZATION ศาสตร์

และศลิป์แห่งการส่ือสารด้วยข้อมูล” ให้เป็นบทเรียนทีส่มบรูณ์ทีอ่่านง่ายส�ำหรับทกุๆ คน 

เพ่ือท�ำความเข้าใจวิธีการส่ือสารแบบใหม่ในยุค “Data-Driven Business” ซึ่งเป็นการ

น�ำข้อมูลที่มีอยู่มาค้นหา Insights เพ่ือใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ ตัดสินใจ หรือมอง

หาโอกาสใหม่ๆ ให้ธุรกิจหรือโครงการประสบความส�ำเร็จ 

หากมีข้อบกพร่องและข้อผิดพลาดประการใดต้องขออภัยมา ณ ที่น้ี

ภีรพล คชาเจริญ
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 We dream of a world where 
powerful visuals are used to 

explain anything and everything.
Data Visualization content 

is insightful, engaging,
and visually stunning 

Emily Maher, Visual Capitalist
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Data Visualization เป็นหนึ่งในแนวปฏิบัติท่ีส�ำคัญในยุคของ Data-Driven 
Business เพราะการจะวเิคราะหข้์อมูลไดร้วดเร็ว ถูกตอ้ง และแมน่ย�ำ ตอ้งอาศัยการ
แปลงข้อมูลให้เป็นภาพที่สามารถเปิดเผยส่ิงที่ซ่อนอยู่ในข้อมูลให้เห็นด้วยตาว่า 
ขอ้มูลมหีน้าตาอย่างไร มนับอกอะไร และเราจะใชป้ระโยชนจ์ากสิง่ทีไ่ดร้บัรูน้ีอ้ย่างไร 
แต่หากภาพทีส่ร้างขึน้มลีกัษณะแปลความยาก ซบัซอ้น และไมช่ดัเจน กมี็โอกาสสูง 
ทีจ่ะน�ำไปสู่ความลม้เหลวทีม่สีาเหตมุาจากการส่ือสารทีข่าดประสิทธิภาพ เพราะฉะนัน้ 
การออกแบบจึงเป็นหน่ึงในพ้ืนฐานส�ำคัญในการเล่าเรื่องเพ่ือน�ำไปสู่การ Take 
Action ที่เป็นประโยชน์ได้อยา่งแท้จริง

DATA 
STORYTELLING & 
VISUALIZATION

ศาสตร์และศิลป์แห่ง
การส่ือสารด้วยข้อมูล
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 ท�ำไมการเล่าเรื่องด้วยข้อมูลจึงส�ำคัญในยุคนี้

ตามที ่World Economic Forum เคยให้ข้อมูลเอาไว้ว่า ในทกุๆ วันโลกของเรา

มีการสร้างข้อมูล 2.5 Quintillion Bytes (1018) ด้วยข้อมูลจ�ำนวนมหาศาลขนาดน้ี 

การจัดการและท�ำความเข้าใจข้อมูลทั้งหมดจึงเป็นเร่ืองยากข้ึนเร่ือยๆ และคงเป็น

ไปไม่ได้ที่จะมีใครมาน่ังดูข้อมูลทีละบรรทัดจนค้นพบรูปแบบจากการเฝ้าสังเกต 

ส่ิงที่เกิดข้ึนเพ่ือวิเคราะห์ หรือหาความสัมพันธ์ของส่ิงที่เกิดข้ึนน้ันกับส่ิงอื่น 

“Data Visualization” หรือ “การแปลงข้อมูลเป็นภาพ” เป็นหน่ึงใน

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Science Processes) เป็นกรอบการ

ท�ำงานเร่ิมต้ังแต่การรวบรวมข้อมูล (Data Collection) การประมวลผลข้อมูล 

(Data Processing) และการสร้างแบบจ�ำลองข้อมูล (Data Modeling) แล้ว 

สุดท้ายเราจะได้เห็นภาพความสัมพันธ์เพ่ือหาข้อสรุป ฉะน้ัน Data Visualization  

จึงเป็นเทคนิคในการส่ือสารข้อมูลเชิงลึกด้วยการใช้ภาพแทนข้อมูล โดยใช ้

เคร่ืองมือแปลงจากชุดข้อมูลให้เป็นภาพวิชวล เพ่ือให้เข้าใจความสัมพันธ์ที่ 

ซับซ้อนภายในข้อมูล หรืือให้ข้อมูลเชิงลึกที่สถิติเชิงพรรณนาแบบเดิมไม่สามารถ

ให้ค�ำตอบได้

 เราสร้างภาพวิชวลขึ้นมาก็เพ่ือให้ผู้ใช้งาน

ใช้วิเคราะห์ข้อมูล และได้พบความจริงที่ในบางครั้ง

แม้แต่ผู้จัดท�ำเองก็ยังมองข้ามไป 

โดย Alberto Cairo, ผู้เชี่ยวชาญด้าน Data Visualization
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เน้ือหาในโมดูลน้ีจะให้ค�ำตอบกับค�ำถามท่ีว่า How to choose the right chart 

for the data? และหลักการออกแบบพ้ืนฐานส�ำหรับ Visualization และ Storytelling 

ถึงแม้ว่าส่ิงที่น�ำเสนออาจไม่ใช่หลักการใหม่ แต่ผู้เขียนคิดว่าเป็นหลักการที่ใช้ได้

ดีเสมอไม่ว่าภาพวิชวลจะเกิดรูปแบบใหม่ๆ หรือใช้เทคนิคทันสมัยสักแค่ไหน  

อีกทั้งยังน�ำเสนอ Best Practices ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติโดยผู้เช่ียวชาญที่จะช่วยให้

เรารู้วิธีเลือก Chart ที่เหมาะสมได้โดยง่าย ด้วยการดูภาพและจ�ำไปใช้ได้ทันที

หากข้อมูลของเราถกูบดิเบอืนหรือน�ำเสนออย่างไร้ประสิทธภิาพ ข้อมูลเชิงลึก 

และความเข้าใจที่ส�ำคัญย่อมหายไป เน้ือหาในบทน้ีจะช่วยถอดรหัสการแสดง

ข้อมูลแม้ไม่ได้จบปริญญาเอกทางสถิติมาก็ตาม โดยจะแนะน�ำเกี่ยวกับ Charts 

และ Visualizations ที่พบบ่อยที่สุด ที่จะช่วยให้คุณเลือกพรีเซนเทชันที่เหมาะสม 

ส�ำหรับข้อมูลของคุณ ตลอดจนให้ค�ำแนะน�ำและเคล็ดลับในการออกแบบที่น�ำไป 

ใช้ได้จริง หลีกเล่ียงข้อผิดพลาดของมือใหม่ เพ่ือช่วยให้ข้อมูลของคุณสร้าง 

ผลกระทบที่ย่ิงใหญ่

ทั้งน้ีผู้เขียนมีการเรียบเรียงเน้ือหาจากหลายแหล่ง จึงใส่เครดิตไว้ ในท้าย

โมดูลหรือใส่ลิงก์ไว้ให้ผู้อ่านศึกษาเพ่ิมเติมได้สะดวก ทั้งหมดน้ีเป็นการสรุปตาม

ความเข้าใจของผู้เขียน หากเกิดความผิดพลาดประการใดผู้เขียนกราบขออภัย

ไว้ ณ ที่น้ี

 The Right Visualization is Essential 

to Help Your Data Make a Big Impact 
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DATA VISUALIZATION ส�ำคัญอย่างไร

Data Visualization เป็นการจัดโครงสร้างข้อมูล และแปลงออกมาเป็นภาพ

วิชวลที่อาจเป็นภาพเคล่่ือนไหว เพ่ือให้เห็นความเปล่ียนแปลงตลอดระยะเวลาที่

มีการบันทึกข้อมูล และจากการเพ่ิมข้ึนของโซเชียลมีเดีย กระแสความนิยมของ

อปุกรณ์พกพา และการใช้บริการทางด้าน Digitalization ซึง่เป็นการน�ำเทคโนโลยี

มาใช้เพ่ือปรับเปล่ียนรูปแบบการท�ำธุรกิจ (Business Model) ท�ำให้เกิด Data ข้ึน

ในกิจกรรมต่างๆ ของผู้คนที่ใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ�ำวัน ซึ่งข้อมูลเหล่าน้ีล้วนมี

คุณค่า สามารถน�ำมาวิเคราะห์หาแนวโน้มและรูปแบบได้ หรืออาจใช้ข้อมูลระดับ 

Big Data เพ่ือเช่ือมโยงเหตุการณ์ต่างๆ ได้

ดงันั้น การท�ำ Data Visualization ซึ่งเป็นการน�ำเสนอข้อมูลด้วยภาพกราฟิก

ในรูปแบบแผนภูมิ (Charts) หรือกราฟ (Graphs) จึงเป็นกลไกที่มีประสิทธิภาพ

ที่มีความส�ำคัญต่อการเข้าใจ และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ซับซ้อน เพ่ือ

แปรเปล่ียนไปเป็นความได้เปรียบในการแข่งขัน เป็นเข็มทิศน�ำทางธุรกิจ หรือ

สร้างมูลค่าทางธุรกิจใหม่ๆ

Data Visualization เป็นส่ิงส�ำคัญส�ำหรับการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยให้เรา

สามารถอธิบายข้อมูลที่มีอยู่ เช่น ค้นหารูปแบบ (Patterns), แนวโน้ม (Trends), 

และความผิดปกติ (Anomalies) เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจ (Decisions) และ

วิเคราะห์กระบวนการ (Analyze Processes) ทัง้หมดน้ีสามารถส่งผลกระทบอย่าง

มากต่อโลกธุรกิจ
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VISUALIZATION ต่างจาก INFOGRAPHIC อย่างไร

เร่ืองของการ Visualization ไม่ใช่เร่ืองใหม่ แต่เม่ือก่อนเราคุ้นเคยกับค�ำว่า 

Infographic เสียมากกว่า ประโยชน์ที่เป็นแก่นแท้ของเร่ืองน้ีก็คือ การน�ำข้อมูลมา 

แปลงให้อยู่ในรูปของภาพ และมีเน้ือหาประกอบเพียงเล็กน้อย เพ่ือสรุปเร่ืองราว

ออกมาเป็นภาพให้ดูง่าย แปลความได้ในเวลาส้ันๆ 

ถ้ายังไม่ลืมเหตุการณ์ที่เรือบรรทุกสินค้า EVER GIVEN ลอยล�ำขวางคลอง 

สุเอซ จนเป็นข่าวใหญ่ระดับโลกที่เกาะติดสถานการณ์อยู่ 2-3 อาทิตย์ อยากจะ

ขอน�ำภาพ Infographic ของส�ำนักข่าวสปริงนิวส์ที่ได้ Visualize ให้เห็นภาพได้

อย่างชัดเจนว่า เรือ EVER GIVEN ใหญ่โตแค่ไหน

จะเห็นว่าภาพ Infographic น้ีสามารถ Visualize ให้เราเข้าถึงความใหญ่โต

ของมันได้ในระดับที่ลึกมากข้ึน โดยอาศัยการเทียบเคียงกับส่ิงที่เราคุ้นเคย หรือ

อยู่ใกล้ตัวมาเป็นเคร่ืองมือวัดที่ไม่ใช่มาตรวัดที่เป็นสเกล เช่น เรือ EVER GIVEN 

มีขนาดความยาว 400 เมตร ตัวเรือกว้าง 59 เมตร และสูง 36 เมตร สามารถ

ขนส่งตู้คอนเทนเนอร์ได้ 20,000 ตู้ ซึ่งข้อมูลเหล่าน้ีไม่ได้สร้าง Impact ใดๆ เลย 

แต่พอแปลงเป็นภาพ Visualize ในรูปแบบ Infographic มันเกิด Impact มากกว่า 

รู้ว่าล�ำเรือยาวกว่าความสูงของตึกคงิพาวเวอร์ หรือตึกใบหยก 2 ในบ้านเราเสียอกี 

หรือถ้าเอาตู้คอนเทนเนอร์แบบเต็มความจุของเรือมาวางต่อๆ กัน จะยาวเท่ากับ

ระยะทางจากโคราช-กรุงเทพ-จันทบุรี หรือถ้าเทียบในเชิงพ้ืนที่ก็เกือบจะเท่าๆ 

กับสนามหลวง 5 สนาม
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 ภาพ Infographic ของเรือ EVER GIVEN ที่ขวางทางคลองสุเอซ ใหญ่แค่ไหน

ขอบคุณภาพจากส�ำนักข่าวสปริงนิวส์ : 
www.springnews.co.th/infographic/807296
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แล้วถ้าเป็นการ Visualization ของ Data จะเป็นอย่างไร ขอน�ำภาพ Visualize 

ของส�ำนักข่าว ThaiPBS ที่รายงานสถานการณ์ COVID-19 ที่เป็นตัวอย่างการน�ำ 

Data Visualization มาน�ำเสนอในรูปแบบ Infographic ทีจ่ะช่วยให้ประชาชนเข้าใจ

สถานการณ์ได้ชัดเจนว่า อัตราของจ�ำนวนผู้ติดเช้ือเพ่ิมข้ึนรวดเร็วเพียงใด และมี

จ�ำนวนมากแค่ไหน สามารถสร้างการรับรู้และแปลความได้โดยที่ผู้ได้รับข่าวสาร

อาจไม่ทันรู้ตัวเลยด้วยซ�้ำว่า ก�ำลังต่ืนตัวและกลัวว่าตัวเองจะเป็นเหย่ือรายต่อไป 

 

 กราฟแสดงให้เห็นจ�ำนวนผู้ติดเชื้อโควิดรายวันในช่วง 11 วันที่ผ่านมา
สะท้อนให้เห็น 2 มุมมองคือ อัตราการเติบโต (Rate) และขนาด (Volume)

ขอบคุณภาพข่าวจากส�ำนักข่าว ThaiPBS
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Data Visualization น้ันจะรันจาก Visualization Tool ที่จัดท�ำโดย Data  

Visualizer แต่ Infographic จะรันจาก Graphic Design Tool ทีจ่ดัท�ำโดย Designer 

แต่อย่างไรก็ตาม เราสามารถน�ำภาพ Visualize มาออกแบบเป็นภาพ Infographic 

ได้ หากต้องการเพ่ิมพลังในการส่ือสารข้อมูลมากย่ิงข้ึน

ปัจจุบันน้ีมี Data Visualization Tool หลายตัว ส่วนใหญ่จะมีฟีเจอร์เน้นไปใน

ทาง Data Analytic เพราะกจิกรรมในโลกโซเชียลมีมากข้ึน การเข้าใจและวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ของข้อมูลท�ำให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน และแปรเปล่ียน

ไปเป็น Navigator น�ำทางธุรกิจ หรือสร้างให้เกิด Business Value ใหม่ๆ แต่ก็มี

การคิดค้นการ Visualize รูปแบบใหม่ๆ ข้ึนมาส�ำหรับสาขาเฉพาะทางอื่นๆ ด้วย
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ความแตกต่างระหว่างภาพ Data Visualization กับ Infographic

Data Visualization น้ันแตกต่างจาก Infographic ที่นิยมน�ำมาใช้เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพในการถ่ายทอดเร่ืองราวออกมาเป็นภาพกราฟิกที่สวยงาม ดึงดูด และ

เข้าใจง่าย แต่ก็เป็นเพียงภาพน่ิงเท่าน้ัน แต่ Data Visualization สามารถแสดง

ภาพที่รันอยู่บนข้อมูลจริงในลักษณะ Interactive/Animated Chart ที่มีการ 

พล็อตอย่างแม่นย�ำ โดย Data Visualization น้ันจะสร้างจาก Visualization Tool 

ที่จัดท�ำโดย Data Visualizer แต่ Infographic จะสร้างจาก Graphic Design 

Tool ที่จัดท�ำโดย Designer แต่อย่างไรก็ตาม เราสามารถน�ำภาพที่ Visualize 

แล้วมาให้ Designer น�ำไปสร้าง Infographic ได้ หากต้องการสร้างส่ือที่มีพลัง

ในการส่ือสารมากย่ิงข้ึน

ความแตกต่างระหว่าง Graphs และ Charts

แผนภูม ิ(Charts) แสดงถึงสารสนเทศหรือข้อมูลเชิงลึกที่สามารถอยู่ในรูปแบบ

ของแผนภาพ ตาราง หรือกราฟ และประกอบด้วยวิธีการต่างๆ ในการน�ำเสนอ

ข้อมูลขนาดใหญ่ 

กราฟ (Graphs) เป็นแผนภูมิประเภทหน่ึงที่ใช้เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ทาง

คณิตศาสตร์ระหว่างชุดข้อมูลต่างๆ โดยการพล็อตตามแนวนอน (X-Axis; แกน X) 

และแนวต้ัง (Y-Axis; แกน Y)

กราฟทุกประเภทจัดว่าเป็นแผนภูมิ แต่แผนภูมิทุกประเภทไม่จัดเป็นกราฟ

ทั้งหมด หมายความว่าจะมีแผนภูมิบางประเภทที่ไม่ใช่กราฟ สรุปง่ายๆ ก็คือ 

กราฟเป็นเซตย่อย (Subset) ของแผนภูมิน่ันเอง แต่ในทางปฏิบัติแล้วเราอาจ

จะสับสนอยู่บ้าง คนส่วนใหญ่จะถนัดเรียกกันว่า ‘กราฟ’ กันมากกว่า จึงเป็นเรื่อง

ที่ควรรู้ไว้ แต่ไม่จ�ำเป็นต้องกังวลในเร่ืองน้ี 
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กระบวนการเปลี่ยนข้อมูลให้เป็นภาพ
(VISUALIZATION PROCESS)

ในปัจจุบันน้ีมีหลายสายงานที่น�ำกระบวนการทาง Data Visualization มาใช้

ประโยชน์มากข้ึน เพ่ือช่วยในการลดความซบัซ้อน แสดงความสัมพันธ์ หรือค้นหา

ความลับที่ซ่อนอยู่ภายในชุดข้อมูล ซึ่งเป็นกระบวนการที่ช่วยให้เราเข้าใจข้อมูล 

ได้มากข้ึน ผู้เขียนขอน�ำเสนอ Visualization Process ตามคู่มือ “Visualize It!  

A Comprehensive Guide to Data Visualization” ซึง่เป็นข้ันตอนการน�ำ Data 

Visualization มาปรบัใช้กับ Digital Marketing ที่อธิบายวธิีเปลีย่นข้อมูลให้เป็น

ความรู้ มีดังน้ี

1. 	 Filtering & Processing : ข้ันตอนการแปลงข้อมูลดิบให้เป็นข้อมูล

สารสนเทศ โดยผ่านการวิเคราะห์ การตีความ การพิจารณาบริบทของ

ข้อมูล การเปรียบเทียบ และการวิจัย

2. 	 Visual Translation & Representation : ข้ันตอนการน�ำข้อมูลสารสนเทศ

ไปสร้างภาพวิชวลในรูปแบบทีเ่หมาะสมกบัผู้ชม ไม่ว่าจะเป็นการใช้กราฟิก 

การใช้ถ้อยค�ำ การด�ำเนินเร่ือง และโทนสี 

3. 	 Perception & Interpretation : ข้ันตอนสุดท้าย ภาพวิชวลจะเกดิประโยชน์

ก็ต่อเม่ือมันสามารถสร้างการรับรู้ และสร้างความเข้าใจอย่างทะลุปรุโปร่ง

ให้กับผู้ชมได้น่ันเอง จงึต้องมีการเตรียมตัวเพ่ือน�ำเสนออย่างมืออาชีพ
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 Visualization Process วิธีแปลงข้อมูลให้เป็นความรู้

www.netquest.com/en/download-ebook-data-visualization

 Data จะวิเศษแค่ไหนขึ้นอยู่กับว่า

เราสามารถตีความ และส่ือสารได้ดีเพียงใด 

นั่นจึงเป็นเหตุผลว่า ท�ำไมการเลือก 

Data Visualization ที่เหมาะสมจึงส�ำคัญ 
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เหตุใด DATA VISUALIZATION จึงส�ำคัญต่อการ 
วิเคราะห์

ในการจัดท�ำรายงานหรืองบการเงินนิยมแสดงด้วยภาพวิชวลที่เป็นกราฟ 

ซึ่งเป็นวิธีส่ือสารข้อมูลที่มีประสิทธิภาพมากกว่าข้อความหรือตาราง นอกจากน้ี

ยังใช้พ้ืนที่เพ่ือแสดงข้อมูลน้อยกว่ามาก อีกทั้งกราฟยังดูน่าสนใจ แปลความง่าย  

และสร้างการจดจ�ำได้ดีกว่า ลองศึกษาจากตัวอย่าง

Month Jan Feb Mar Apr May Jun

Sales 45 56 36 58 75 62

การวิเคราะห์การเติบโตของยอดขายตลอดทัง้ปี โดยดูจากตารางข้อมูลไม่ใช่

เร่ืองง่าย แต่เม่ือเราน�ำข้อมูลจากตารางไปสร้างเป็นกราฟแทน จะแสดงผลลัพธ์ที่

สามารถอธบิายได้ชัดเจนกว่ามาก ดังรูป

 กราฟแสดงยอดขายในแต่ละเดือน

DATA STORYTELLING & VISUALIZATION
ศาสตร ์และศิ ลป์ แห ่งการส่ื อสารด ้วยข ้อม ูล

1716

ตัว
อย
่าง



Month Jan Feb Mar Apr May Jun

Sales 45 56 36 58 75 62

กราฟมีคุณสมบัติที่ตัวเลขไม่สามารถส่ือสารได้ด้วยตัวมันเอง สามารถ

กระตุ้นการมองเห็นหรือโฟกัสไปยังจุดต่างๆ ที่น่าสนใจได้ดีกว่า ท�ำให้เราเข้าใจ

ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และยังช่วยให้จดจ�ำเร่ืองราวได้ดีกว่าข้อมูลทีเ่ป็นตัวหนังสือ

หรือตาราง และน่ีคือเหตุผลส�ำคัญของการท�ำ Data Visualization

สมองของคนเราประมวลผลภาพได้เร็วกว่าตาราง หรือข้อความถึง 60,000 เท่า

ในงานวิจัยของ SH!FT Disruptive Learning พบว่าคนเราสามารถประมวลผล

ภาพได้เร็วกว่าตารางหรือข้อความถึง 60,000 เท่า และสมองของคนเรามักจะ

จดจ�ำภาพได้ดีกว่าในระยะยาว ในงานวิจัยเดียวกันยังพบอีกว่า หลังจากผ่านไป

แล้ว 3 วัน ผู้เข้าร่วมงานวิจัยสามารถจดจ�ำข้อมูลที่เป็นลายลักษณ์อักษร หรือ

ค�ำพูดไว้ได้เพียง 10-20% เม่ือเทียบกับข้อมูลภาพที่สามารถจดจ�ำได้ถึง 65%

การใช้ Data Visualization โดยส่วนมากจะถูกใช้ใน 3 ลักษณะหลักๆ ดังน้ี

1. 	 Explaining (สงสัย-ดูกราฟ-พบค�ำตอบ) เราน�ำภาพวิชวลมาใช้เพ่ือ

อธบิายว่า ช่วงทีผ่่านมาเกดิอะไรข้ึน ตอบข้อสงสัย สนับสนุนการตัดสินใจ  

ส่ือสารข้อมูลส�ำคัญ หรือแก้ปัญหาบางอย่าง ในการอธิบายบางส่ิง 

บางอย่างโดยใช้ Data Visualization ให้เร่ิมด้วยค�ำถามควบคู่กับการ 

น�ำเสนอด้วยชุดข้อมูลที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจ และสามารถตอบ

ค�ำถามได้ในภายหลัง ตัวอย่างภาพน้ีแสดงให้เห็นว่า ประเทศใดมีความ

ต้องการสินค้าบางชนิดมากที่สุดเม่ือเทียบกับทั่วโลก? โดยใช้ Bar Chart 

จัดอันดับประเทศตามปริมาณ ซึ่งมีตัวเลขของเดือนที่แตกต่างกันอย่าง

ชัดเจน
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 Bar Chart เปรียบเทียบความต้องการสินค้าบางชนิดของประเทศทัว่โลก

เว็บไซต์ Web & Mobile Dashboards ที่เหมาะกับ DevTech : 
www.fusioncharts.com

2. 	 Exploring (ส�ำรวจ-สงสัย-ดูกราฟ-พบค�ำตอบ) ภาพวิชวลบางภาพได้

รับการออกแบบมาโดยเพ่ิมมิติการให้ข้อมูลอิงตามพ้ืนที่ของชุดข้อมูล 

กล่าวคือมีการให้ข้อมูลประกอบเพ่ิมเติมโต้ตอบกับผู้ชมบนหน้าจอ 

เร่ิมแรกผู้ชมจะส�ำรวจข้อมูลไปเร่ือยๆ ก่อน แล้วจึงเลือกดูเฉพาะพ้ืนที่

ที่สนใจ เม่ือเกิดข้อสงสัยก็จะกลับไปมองหาค�ำตอบจากภาพอีกคร้ัง

ตัวอย่างภาพอินเทอร์แอคทีฟจาก The Guardian 2 จะช่วยให้เราหา 

ค�ำตอบได้ว่า มาตรฐานทางภาษาในการกล่าวปราศรัยของประธานาธบิดี

สหรัฐฯ ลดลงอย่างไรเม่ือเวลาผ่านไป โดยกราฟจะให้ข้อมูลประกอบ

ทันทีที่เล่ือนเมาส์ไปบนหน้าจอในแต่ละปี (Year of Address : ปีที่

ปราศรัย) นอกเหนือจากข้อมูลที่ปรากฏ ได้แก่ จ�ำนวนค�ำปราศรัย 

(Number of Words) และคะแนนความสามารถในการกล่าวสุนทรพจน์

ของประธานาธิบดีแต่ละท่าน (Readability Score) 
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 แบบทดสอบความสามารถในการอ่านของ Flesch-Kincaid ท�ำให้ Guardian
สามารถติดตามระดับการอ่านของทุกๆ การกล่าวปราศรัย State of the Union

Chart Interaction : http://bitly.ws/q8uS
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Flesch–Kincaid Readability Tests

แบบทดสอบความสามารถในการอ่านของ Flesch-Kincaid คือ แบบทดสอบที่

ใช้วัดความยากง่ายของค�ำแถลงในภาษาอังกฤษ ซึ่งมีอยู่ 2 แบบทดสอบ ได้แก ่

Flesch Reading-Ease และ Flesch-Kincaid Grade Level ถงึแม้ว่าแบบทดสอบ

ทัง้สองจะใช้การวัดผลพ้ืนฐานทีเ่หมือนกนั โดยวัดความยาวของค�ำ และความยาว 

ของประโยค แต่ให้ค่าถ่วงน�้ำหนักที่แตกต่างกัน 

3. 	 Analyzing การจ�ำลองภาพให้เห็นจริงโดยทนัทเีพ่ือเฝ้าดูส่ิงทีเ่กดิข้ึนแต่ละ

ขณะ กล่ันกรอง และแปรเปล่ียนข้อมูลที่ส�ำคัญที่สุดในชุดข้อมูลไปสู่การ

ค้นพบอะไรใหม่ๆ หรือพยากรณ์สถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึนได้ ตัวอย่าง

ภาพวิชวลในรูปสามารถจ�ำลองภาพให้เห็นจริงของ Machine Learning 

ที่มีการตอบสนองทันทีเม่ือเราหมุน Scroll Mouse ไปเร่ือยๆ เราจะเห็น

ชุดข้อมูลที่ใช้เทรนโมเดลซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย ค่อยๆ โฟลว์

ผ่าน Decision Tree เพ่ือคัดแยกข้อมูลระหว่างบ้านพักในนิวยอร์กและ

ซานฟรานซิสโก และพัฒนาไปสู่การพยากรณ์ข้อมูลที่แม่นย�ำ (Making 

Prediction) เพ่ือน�ำไปใช้ในการคัดแยกข้อมูลจริงต่อไป 
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 ตัวอย่างภาพวิชวลแสดง Training Data ที่ไหลผ่านโมเดล Decision Tree

วิชวลภาพตอบสนองให้เห็นจริง : http://bitly.ws/q8vJ
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ศาสตรแหงการแปลงขอมูลใหเปนภาพกราฟกสูการคนพบ DATA INSIGHTS 

DATA VISUALIZATION

ศิลปะแหงการนำ DATA INSIGHTS มาสื่อสารใหเขาใจงาย ดึงดูด และนาจดจำ

DATA STORYTELLING

“ชนะดวยกลยุทธ DATA STORYTELLING พิชิตดวยกลวิธี DATA VISUALIZATION”

UNLOCKING DATA INSIGHTS!

What is Data Storytelling?

1

3

24 Data
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Human-
Centered
Design

Storytelling

Data
Reporting

Data
Visualization

According to Lydia Hooper

Context
Understanding Audience

Clear Purpose/Goal

Feedback Loops

Narrative
Language & Messaging

Beginning, Middle & End

Call to Action

Visual Design
Design Principles 

Design Elements

Imagey

Data
Quality Data Source

Statistical Analysis

Accurate Representation

DATA

เร ียบเรียงโดย ภีรพล คชาเจริญ

บรรณาธิการ Infopress

ราคา 230 บาท
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