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คิำนำสำำนักพิิมพ์ิ

เม่ื่�อเรีียนจบแล้้วเรีาต้้องทำำางาน
หร่ีอทำำางานมื่าสัักพัักก็อยากหางานใหม่ื่
หล้ายคนมื่องหางานทีำ�ใช่่ 
แต่้ดููเหม่ื่อนว่างานทีำ�ใช่่ไม่ื่มีื่อยู่จริีง
มีื่เพีัยงไม่ื่กี�คนทีำ�พับ แล้ะบอกว่ามัื่นมีื่อยู่
ต่้างจากหล้ายคนทีำ�หาเท่ำาไหร่ีก็ไม่ื่เจอ

แต่้จริีงๆ แล้้วการีหางานทีำ�ใช่่อาจไม่ื่ใช่่อย่างทีำ�หล้ายคนคิดู
เรีาเช่่�อว่ามัื่นไม่ื่ใช่่การีหาโอกาสัทีำ�มีื่อยู่แล้้ว
แต่้เป็็นการีสัร้ีางโอกาสัใหม่ื่ข้ึ้�นมื่า
การีหางานทีำ�ใช่่ให้เจอ
ต้้องเริี�มื่จากการีพััฒนาตั้วเองเป็็นคนทีำ�ใช่่เสีัยก่อน

หนังส่ัอเล่้มื่นี�รีวบรีวมื่ไอเดีูยแล้ะแนวทำาง
ทีำ�จะช่่วยให้คุณเป็็นคนทีำ�ใช่่ไดู้ง่ายแล้ะเร็ีวข้ึ้�น
เพ่ั�อค้นพับว่า “งานทีำ�ใช่่หาง่ายกว่าทีำ�คิดู” จริีงๆ

สัำานักพิัมื่พ์ั DOT
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คิำนำผู้้�เข่ยน

ธรีรีมื่ช่าติ้ขึ้องการีทำำางานป็รีะจำารีะหว่างรุ่ีนเรีากับรุ่ีนพ่ัอ-รุ่ีนแม่ื่ขึ้อง 
เรีานั�นต่้างกันอย่างมื่หาศาล้

เม่ื่�อ 30 ปี็ทีำ�แล้้ว สิั�งทีำ�รุ่ีนพ่ัอรุ่ีนแม่ื่เรีามื่องหาค่อการีงานทีำ�มัื่�นคง มีื่หน้า
มีื่ต้า เป็็นเกียรีติ้แก่วงศ์ต้รีะกูล้ คำาถามื่ทีำ�ว่า “ฉัันมีื่ passion กับงานนี�ร้ีเป็ล่้า” 
หร่ีอ “งานนี�มัื่นสัร้ีาง impact ไดู้แค่ไหน” นั�นแทำบไม่ื่เคยอยู่ในบทำสันทำนาขึ้อง
พ่ัอแม่ื่

แต่้ในปั็จจุบัน สิั�งทีำ�คนทำำางานมื่องหาไม่ื่ใช่่งานทีำ�มัื่�นคง เพัรีาะความื่มัื่�นคง
เป็็นเพีัยงภาพัล้วงต้า บริีษััทำจะยิ�งใหญ่่มื่าจากไหนก็อาจล้้มื่ล้งไดู้หากป็รัีบตั้ว
ไม่ื่ทัำนกับคล่้�นล้มื่แห่งความื่เป็ลี้�ยนแป็ล้ง

เม่ื่�องานไม่ื่สัามื่ารีถมื่อบความื่มัื่�นคงทำางกายภาพัให้กับเรีาไดู้ คนรุ่ีนใหม่ื่
จ้งมื่องหาความื่มัื่�นคงทำางจิต้ใจแทำน ว่าอย่างน้อยขึ้อให้งานทีำ�เรีาทำำานั�นเป็็นงาน
ทำี�เรีาช่อบ เป็็นงานทำี�เรีาทำำาแล้้วรีู้สั้กภูมื่ิใจเพัรีาะมื่ันไดู้สัรี้างคุณค่าทำี�จับต้้องไดู้ 
ให้กับผูู้้คนแล้ะสัังคมื่โดูยรีวมื่

แต่้งานทีำ�ใช่่นั�นบางทำก็ีรู้ีส้ักว่าหายากยิ�งกวา่ยูนิคอร์ีน เรีาเคยไดูยิ้นถ้งมัื่น
อยู่บ้าง แต่้ไม่ื่แน่ใจว่ามัื่นมีื่อยู่จริีงร้ีเป็ล่้า

จากป็รีะสับการีณก์ารีทำำางานเก่อบ 20 ปี็ ผู้มื่ขึ้อเป็็นอกีเสีัยงหน้�งทีำ�ย่นยัน
ว่างานทีำ�ใช่่นั�นมีื่อยู่จริีง แต่้เรีาต้้องเป็็นคนทีำ�ใช่่ให้ไดู้เสีัยก่อน
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“คนทีำ�ใช่่” ในบริีบทำนี� หมื่ายถ้งคนทีำ�มีื่ความื่รู้ี ความื่สัามื่ารีถ อุป็นิสััย 
วินัยการีทำำางานทีำ�เหมื่าะสัมื่แล้ะคู่ควรีกับงานทีำ�มีื่คุณคา่แล้ะองคก์รีทีำ�เป็ดิูทำางให้
เรีาไดู้ใช้่ความื่รู้ีความื่สัามื่ารีถขึ้องเรีาอย่างเต็้มื่ทีำ�

การีจะเป็็นคนทีำ�ใช่่ไดู้นั�น เรีาต้้องเข้ึ้าใจโล้กว่ามัื่นเป็็นอย่างไรี เข้ึ้าใจว่า
คนทำำางานทีำ�ดีูนั�นเป็็นอยา่งไรี เขึ้า้ใจวา่คนทีำ�เรีาป็ฏิิสััมื่พัันธด้์ูวยนั�นเป็็นอยา่งไรี 
แล้ะสัำาคัญ่ทีำ�สุัดูค่อเขึ้า้ใจต้วัเองวา่เรีาต้้องการีอะไรีแล้ะจะพััฒนาต้วัเองอยา่งไรี
เพ่ั�อให้ไป็ถ้งจุดูนั�น

หนังสั่อเล้่มื่นี�จ้งถูกแบ่งออกเป็็น 4 พัารี์ต้ - รีู้โล้ก รีู้งาน รีู้เขึ้า รีู้เรีา 
เพั่�อพัาคุณผูู้้อ่านไป็สัำารีวจมื่ิต้ิต้่างๆ ขึ้องการีทำำางานแล้ะการีใช่้ช่ีวิต้ โดูยทำั�ง 
สัองอย่างนี�เก่�อหนุนกัน 

เม่ื่�อทำำางานไดู้ดีูก็จะนำาไป็สู่ัคุณภาพัชี่วิต้ทีำ�ดีูข้ึ้�น แล้ะเม่ื่�อใช้่ชี่วิต้ไดู้ดีู 
เรีาก็จะมีื่แรีงแล้ะมีื่พัลั้งในการีทำำางานให้ดีูเช่่นเดีูยวกัน

ขึ้อให้คุณผูู้้อ่านไดู้เป็็นคนทีำ�ใช่่ แล้ะขึ้อให้ไดู้งานทีำ�ช่อบในอนาคต้อันใกล้้นี�

รุีต้ม์ื่ - อานนทำวงศ์ มื่ฤคพิัทัำกษ์ั
มิื่ถุนายน 2565
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1. Burnout เป็็นเรู่้�องหลอกเด็ก

ตัว
อย
่าง



LOVE M
E LOVE M

Y JO
B

15

นิยามื่ขึ้อง burnout ทีำ�เรีาเคยไดู้ยินกันมื่าค่อการีทำำางานหนัก แล้ะไม่ื่ไดู้ 
สััดูส่ัวนกับการีพัักผู่้อนจนเกิดูอาการีสัมื่องไม่ื่แล่้น นอนไม่ื่หลั้บ แล้ะหมื่ดูไฟ
ทีำ�จะทำำางาน แต่้มาริิสซ่่า เมเยอริ ์(Marissa Meyer) อดูตี้ผูู้้บริีหารีขึ้อง Google 
แล้ะ Yahoo กล่้าวว่าอาการี burnout ไม่ื่มีื่อยู่จริีง หร่ีออย่างน้อยก็ไม่ื่ใช่่อย่าง
ทีำ�คนส่ัวนใหญ่่เข้ึ้าใจกัน 

เมื่เยอรี์บอกว่าเธอไมื่่เช่่�อเรี่�อง burnout เพัรีาะเธอเห็นคนมื่ากมื่ายทีำ�
ทำำางานหนักติ้ดูต่้อกันหล้ายสิับปี็อย่างไอน์สัไต้น์หร่ีอเช่อร์ีชิ่ล้ (อดีูต้นายกฯ 
อังกฤษั) ก็ไม่ื่เห็นจะ burnout กันสัักหน่อย

เมื่เยอร์ีบอกว่า burnout นั�นแท้ำจริีงแล้้วค่อความื่ไม่ื่พัอใจหร่ีอความื่ 
ขุ่ึ้นเค่อง (resentment) ทีำ�เรีาไม่ื่ไดู้ทำำาในสิั�งทีำ�สัำาคัญ่กับเรีาต่้างหาก 

เรีาต้้องรู้ีว่าจังหวะชี่วิต้ (rhythm) ขึ้องเรีาเป็็นยังไง กิจกรีรีมื่ใดูบ้างทีำ�มีื่
ความื่หมื่าย แล้ะหากเรีาไม่ื่ไดู้ทำำาเรีาจะรู้ีส้ักโกรีธเค่องงานป็รีะจำาทีำ�มื่าขึ้โมื่ย
เวล้าสัำาหรัีบกิจกรีรีมื่เหล่้านั�นไป็ 

เมื่เยอร์ียกตั้วอย่างสัองเร่ี�อง เร่ี�องแรีกค่อเด็ูกจบใหม่ื่ช่่�อนาธาน เมื่เยอร์ี
เห็นแล้้วว่าเด็ูกคนนี�เริี�มื่แสัดูงอาการี burnout เธอเล้ยถามื่นาธานว่าจังหวะชี่วิต้
ขึ้องเขึ้าค่ออะไรี แล้้วเขึ้าก็คิดูไดู้ว่าเขึ้าช่อบการีกินข้ึ้าวเย็นค่นวันอังคารีกับ
เพ่ั�อนๆ ทีำ�เรีียนจบมื่าดู้วยกัน ถ้าอังคารีไหนเขึ้าไม่ื่ไดู้ไป็กินข้ึ้าวกับเพ่ั�อน 
กลุ่้มื่นี� เวล้าทีำ�เหล่้อในสััป็ดูาห์เขึ้าก็จะรู้ีส้ักว่า “ขึ้นาดูกินข้ึ้าวกับเพ่ั�อนวันอังคารี
ยังยุ่งจนไมื่่ไดู้ไป็เล้ย งั�นค่นนี�ก็ทำำางานดู้กต้่อไป็แล้้วกัน” เมื่เยอรี์ก็รีู้แล้้วว่า 
จากนี�ไป็นาธานควรีจะจัดูเวล้าใหม่ื่เพ่ั�อให้ตั้วเองไม่ื่พัล้าดูนัดูค่นวันอังคารีอีก

อีกตั้วอย่างหน้�งค่อเคธี� คุณแม่ื่ช่าวอินเดีูยซ้ึ่�งดููแล้ทีำมื่ Google Finance

เคธี�มีื่ป็รีะชุ่มื่กับเพ่ั�อนร่ีวมื่ทีำมื่ในต่้างป็รีะเทำศต้อนตี้ 1 เป็็นป็รีะจำา เมื่เยอร์ี 
เป็็นห่วงเคธี�ว่าจะไหวมัื่�ย แต่้เคธี�บอกว่าสับายมื่ากเพัรีาะเธอช่อบงานนี� แล้ะ
อยากจะช่่วยทำีมื่เทำ่าทีำ�ทำำาไดู้อยู่แล้้ว สิั�งทีำ�เธอไมื่่ค่อยโอเคค่อการีป็รีะชุ่มื่ 
ต้อนเย็นทีำ�มัื่กจะล้ากยาวจนทำำาให้เธอไป็ดููลู้กซ้ึ่อมื่ฟุต้บอล้ไม่ื่ทัำนต่้างหาก
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เม่ื่�อรู้ีอย่างนี� เมื่เยอร์ีจ้งขีึ้ดูเส้ันชั่ดูเจนว่าถ้าวันไหนลู้กขึ้องเคธี�มีื่ซ้ึ่อมื่
ฟุต้บอล้ เธอจะไม่ื่ยอมื่ให้ใครีมื่ารัี�งเคธี�ไว้ในทีำ�ป็รีะชุ่มื่ ถ้าถ้งเวล้าต้้องไป็แล้้ว 
แม้ื่ว่าเซ่อร์ิเก บริิน (Sergey Brin) หน้�งในผูู้้ก่อตั้�งกูเกิล้ จะยังคุยไม่ื่เสัร็ีจแล้ะ
คาดูหวังให้เคธี�ต้อบคำาถามื่ เมื่เยอรี์จะต้ัดูบทำแล้ะบอกว่าเคธี�ต้้องออกแล้้ว 
เพ่ั�อให้เคธี�ไป็ทัำนดููลู้กซ้ึ่อมื่ฟุต้บอล้ แล้้วค่นนั�นค่อยกลั้บมื่าต้อบคำาถามื่ขึ้อง
เซึ่อร์ีเกทำางอีเมื่ล้แทำน

กล่้าวโดูยสัรุีป็ก็ค่อ burnout ไม่ื่ไดู้เกิดูจากการีทำำางานหนักจนพัักผู่้อน
ไม่ื่เพีัยงพัอ แต่้เกิดูจากความื่รู้ีส้ักว่าตั้วเองไมื่่ไดู้ทำำาสิั�งทีำ�อยากทำำาจนขุ่ึ้นเค่อง
งานทีำ�ตั้วเองทำำาอยู่ หร่ีออีกนัยหน้�ง burnout ไม่ื่ใช่่อาการีทำางกายทีำ�ขึ้าดูการี
พัักผู่้อน แต่้เป็็นอาการีทำางใจทีำ�ขึ้าดูสิั�งหล่้อเลี้�ยงต่้างหาก

เมื่เยอร์ีกล่้าวทิำ�งท้ำายไว้ว่า 

“หาจังหวะชี่วิต้ขึ้องคุณให้เจอ ทำำาความื่เข้ึ้าใจว่าอะไรีทีำ�ทำำาให้คุณ 
ขุ่ึ้นเค่องใจ แล้ะอย่าให้มัื่นมื่าทำำาร้ีายจังหวะชี่วิต้นั�น แม้ื่คุณไม่ื่อาจทำำาทุำกสิั�งทีำ�
คุณอยากทำำาไดู้ แต่้คุณสัามื่ารีถเล่้อกทำำาสิั�งทีำ�สัำาคัญ่จริีงๆ กับคุณไดู้ แล้ะเม่ื่�อ
คุณคิดูไดู้อย่างนี� คุณจะมีื่แรีงทีำ�จะทำำางานหนักไดู้อย่างต่้อเน่�องแล้ะยาวนาน”

ขออว่ยพิรู้ให�ทุี่กคินรู้อดพิ�นจาก burnout นะคิรัู้บ!ตัว
อย
่าง



เรู้าต้�องรู้้�ว่่า 
จังหว่ะช่่วิ่ต้ของเรู้าเป็็นยังไง 
กิจกรู้รู้มใดบ�างท่ี่�ม่คิว่ามหมาย 

และหากเรู้าไม่ได�ที่ำ 
เรู้าจะรู้้�สึำกโกรู้ธเค่ิองงานป็รู้ะจำ

ท่ี่�มาขโมยเว่ลา 
สำำหรัู้บกิจกรู้รู้มเหล่านั�นไป็ตัว
อย
่าง



2. ข�อเส่ำยของการู้ที่ำงานท่ี่� Google

ตัว
อย
่าง
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ในบรีรีดูาองค์กรีรีะดัูบโล้กนับร้ีอยนับพัันแห่ง Google น่าจะเป็็นหน้�ง
ในองค์กรีทีำ�มีื่คนใฝ่่ฝั่นอยากรี่วมื่งานมื่ากทีำ�สุัดู อาจจะเพัรีาะดู้วยแบรีนดู์ทีำ� 
แข็ึ้งแรีง โป็รีดัูกต์้ทีำ�ทุำกคนใช้่กัน คำาถามื่สััมื่ภาษัณ์ทีำ�หินสุัดูๆ ขึ้นมื่ แล้ะอาหารี
ให้กินฟรีีไม่ื่อั�น แล้ะพันักงานสัามื่ารีถแบ่งเวล้า 20% ขึ้องตั้วเองไป็ทำำาโป็รีเจ็กต์้
อะไรีก็ไดู้ จ้งไม่ื่ใช่่เร่ี�องน่าแป็ล้กใจทีำ�ใครีต่้อใครีก็อยากทำำางานทีำ�กูเกิล้ จำานวน 
เรีซูึ่เม่ื่มื่ากกว่า 1,000,000 ฉับับต่้อปี็เป็็นเคร่ี�องย่นยันไดู้

แต้่เหรีียญ่มื่ีสัองดู้านเสัมื่อ มื่ีคนเคยถามื่ใน Quora1 ว่าอะไรีค่อเรี่�อง 
ทีำ�แย่ทีำ�สุัดูเกี�ยวกับการีทำำางานทีำ�กูเกิล้

ผู้มื่จ้งขึ้อหยิบยกมื่าเล่้าให้ฟังคร่ีาวๆ ดัูงนี�นะครัีบ

» เก่งเกินไป็และไม่ได�ใช่�คิว่ามสำามารู้ถตั้ว่เองอย่างเต็้มท่ี่� 
(Overqualified & under-utilized)

เน่�องจาก Google นั�น “สัวยเล่้อกไดู้” มื่ากๆ ไม่ื่ว่าจะต้ำาแหน่งเบสิัก
แค่ไหน ก็สัามื่ารีถหาคนเก่งขัึ้�นเทำพัมื่าทำำาไดู้ มีื่คนทีำ�ป็รีะสับการีณ์ทำำางาน 25 ปี็ 
คนหน้�งมื่าต้อบใน Quora ว่างานทีำ�เขึ้าทำำานั�นใหเ้ด็ูกป็รีะสับการีณส์ัองปี็มื่าทำำา 
ก็ยังไดู้ หร่ีอบางทำีก็มีื่เด็ูกฝึ่กงานจากมื่หาวิทำยาล้ัยทำ็อป็ๆ ในอเมื่รีิกาทีำ�ต้้อง 
มื่านั�งจดัูการีวดีิูโอใน Youtube ทีำ�โดูนรีอ้งเรีียนมื่าวา่เน่�อหาไมื่เ่หมื่าะสัมื่ หร่ีอ
มื่านั�งเขีึ้ยนเทำสัต์้ว่าปุ่็มื่นี�ควรีจะใช้่สีัอะไรีดีู

» ไม่ม่โอกาสำได�ที่ำสิำ�งด่ๆ ให�ส่ำว่นรู้ว่ม (Few opportunities to 
contribute to the greater good) 

ธรีรีมื่ดูาในองค์กรีอ่�นเรีาจะเห็นว่ารีะบบมัื่นยังไม่ื่เข้ึ้าทีำ� หร่ีอยังขึ้าดู 
เคร่ี�องม่ื่อบางอย่างทีำ�จะช่่วยให้ทำำางานไดู้มีื่ป็รีะสิัทำธิภาพัยิ�งข้ึ้�น แต่้ทีำ�กูเกิล้รีะบบ
ทุำกอย่างไดู้รัีบการีพััฒนา แล้ะถูกทำำามื่าให้ใช่้ป็รีะโยช่น์ไดู้เก่อบจะสุัดูทำางแล้้ว 
ดัูงนั�นจ้งเป็็นไป็ไดู้ยากมื่ากทีำ�เรีาจะมื่องเห็นช่่องว่างทีำ�จะเข้ึ้าไป็ช่่วยเติ้มื่เต็้มื่ไดู้

» ได�โป็รู้โมต้ยาก (Hard to get promoted)
ส่ับเน่�องมื่าจากสัองข้ึ้อแรีกว่างานทีำ�ทำำาก็ไม่ื่ไดู้มีื่โอกาสัโช่ว์ฝี่ม่ื่อมื่ากนัก  

1 quora.com ค่อเว็บทีำ�ให้คนเข้ึ้ามื่าตั้�งคำาถามื่อะไรีก็ไดู้ แล้ะมัื่กจะมีื่คำาต้อบจากคนทีำ�มีื่ความื่รู้ี 
 หร่ีอมีื่มุื่มื่มื่องทีำ�น้กไม่ื่ถ้งอยู่เสัมื่อ

ตัว
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แถมื่พัอจะคิดูทำำาอะไรีเพั่�อสั่วนรีวมื่ รีะบบภายในก็ดัูนเยี�ยมื่ยอดูแล้้วอีก 
ต่้างหาก วิธีทีำ�คุณจะไดู้รัีบการีโป็รีโมื่ต้ก็ค่อต้้องทำำางานให้โดูดูเดู่นกว่าเพ่ั�อน 
แต่้เพ่ั�อนทุำกคนทีำ�ล้้อมื่รีอบตั้วคุณก็ล้้วนแต่้เทำพัๆ ทัำ�งนั�น หัวหน้าขึ้องคุณก็เจอ
ปั็ญ่หาเดีูยวกัน ทำำาให้เขึ้าเองก็ไม่ื่ค่อยไดู้โป็รีโมื่ต้ พัอหัวหน้าไม่ื่ไดู้ข้ึ้�น โอกาสั
ทีำ�เรีาจะข้ึ้�นก็ย่อมื่น้อยล้งเช่่นกัน

» ต้�องเจอกับคินเซลฟ์์จัด (Dealing with arrogant people)

ล้องคดิูภาพัวา่ทัำ�งออฟฟิศทีำ�คุณอยู่มีื่แต้ค่นจบจากมื่หา’ล้ยั Top 10 ดู้วย
เกรีดูเฉัลี้�ย 3.90 เป็็นอย่างน้อย บรีรียากาศจะเป็็นอย่างไรี คนเรีาพัอฉัล้าดูก็
มัื่กจะคดิูว่าต้วัเองเกง่กวา่คนอ่�น เพัรีาะฉัะนั�นการีพัดููคุยกนัเรี่�องงานจ้งมัื่กจะ
กล้ายเป็็นการีเอาช่นะคะคานกันมื่ากกว่า

» ถ้กล็อกอย่้ในโลกแห่งก้เกิล (Locked in the Google World)

คุณจะใช่เ้วล้าเก่อบทัำ�งหมื่ดูขึ้องช่วิีต้ไป็กับการีกนิขึ้า้วกบัเพ่ั�อนพันกังาน
กูเกิล้ในโรีงอาหารีขึ้องกูเกิล้ ใช่้ Google Gear พัูดูคุยดู้วยต้ัวอักษัรีย่อขึ้อง 
กูเกิล้ สั่งอีเมื่ล้ขึ้องกูเกิล้ (Gmail) ดู้วยโทำรีศัพัทำ์ขึ้องกูเกิล้ (Android) แล้ะ
เขีึ้ยนโค้ดูดู้วย programming language framework ทีำ�ใช้่กันเฉัพัาะใน 
กูเกิล้ดู้วย เมื่่�อทำุกอย่างอยู่ในรีะบบนิเวศขึ้องกูเกิล้หมื่ดู คุณจ้งแทำบจะไมื่่ไดู้
สััมื่ผู้ัสัโล้กภายนอกเล้ย

นอกจากทีำ�กล่้าวมื่าแล้้วนี� ยังมีื่ปั็ญ่หาอ่�นๆ ทีำ�องค์กรีทัำ�วไป็ก็มีื่กัน เช่่น 
เร่ี�องการีเม่ื่อง เร่ี�องข้ึ้อจำากัดูในการีให้เรีต้ติ้�งพันักงาน ฯล้ฯ 

ทีำ�เขีึ้ยนมื่านี�ไม่ื่ใช่่ต้้องการีจะโจมื่ตี้ Google แต่้ป็รีะการีใดูนะครัีบ ผู้มื่เช่่�อ 
ว่า Google ก็ยังเป็็นองค์กรีทีำ�น่าไป็ทำำางานดู้วยมื่ากทีำ�สุัดูอยู่ดีู เพีัยงแต่้เห็นว่ายัง
ไม่ื่ค่อยมื่ใีครีพัดููถ้งแงล่้บขึ้องการีทำำางานทีำ�นี�เท่ำาไหร่ี เล้ยอยากนำามื่าเล่้าสู่ักันฟงั

จะได�เห็นว่่าไม่ม่องค์ิกรู้ไหนท่ี่�จะด่หรู่้อแย่ไป็เส่ำยทุี่กอย่างคิรัู้บ

ตัว
อย
่าง



ไม่ใช่่เรู่้�องน่าแป็ลกใจ 
ท่ี่�ใคิรู้ต่้อใคิรู้ก็อยากที่ำงานท่ี่�ก้เกิล  

จำนว่นเรู้ซ้เม่มากกว่่า 
1,000,000 ฉบับต่้อปี็ 

เป็็นเคิรู่้�องย่นยันได�ตัว
อย
่าง



3. คินท่ี่� “เก่งแบบเป็็ด”  
อ่านบที่คิว่ามน่�แล�ว่จะม่กำลังใจ
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โล้กคนทำำางานอาจแบ่งไดู้เป็็นสัองป็รีะเภทำค่อ specialist แล้ะ 
generalist

specialist ค่อคนทำี�รีู้ล้้กในดู้านใดูดู้านหน้�งเอามื่ากๆ ต้ามื่สัุภาษัิต้ 
รู้ีอะไรีให้กรีะจ่างแต่้อย่างเดีูยว แต่้ให้เชี่�ยวช่าญ่เถิดูจะเกิดูผู้ล้ 

generalist ค่อคนทีำ�ทำำาไดู้ทุำกอย่าง ให้วิเครีาะห์ก็ไดู้ ให้เขีึ้ยนก็ไดู้ ให้
พัรีีเซึ่นต์้ก็ไดู้ ให้ป็รีะสัานงานก็ไดู้

แต่้คนกลุ่้มื่นี�มัื่กจะมีื่ป็มื่ล้้กๆ ว่าตั้วเองไม่ื่เก่งอะไรีจริีงๆ เล้ยสัักอย่าง 
ช่อบเรีียกต้ัวเองว่าเป็็นเป็็ดู บินก็สู้ันกไม่ื่ไดู้ เดิูนก็สู้ัไก่ไม่ื่ไดู้ ว่ายนำ�าก็สู้ัป็ล้า 
ไม่ื่ไดู้อีก

คนทีำ�เกง่แบบเป็็ดูก็เล้ยขึ้าดูความื่มัื่�นใจ แล้ะพักความื่กงัวล้วา่ตั้วเองจะ
ยังเป็็นทีำ�ต้้องการีขึ้องต้ล้าดูอยู่ไหมื่ 

ในฐานะทีำ�ผู้มื่เองก็เป็็นเป็็ดูตั้วหน้�งทีำ�ไม่ื่เคยทำำางานต้รีงสัาย ก็เล้ยอยาก
เช่ียรี์ต้ัวเองแล้ะเพั่�อนพั้องเป็็ดูให้มื่ีความื่มื่ั�นใจขึ้้�นสัักเล้็กน้อย เพัรีาะแมื่้ว่า 
คนทำี�เป็็น specialist จะมื่ีป็รีะสัิทำธิภาพัแล้ะผู้ล้ิต้งานออกมื่าไดู้มื่าก แต้่งาน
หล้ายอย่างขึ้อง specialist ก็กำาลั้งถูก AI เข้ึ้ามื่าทำำาหน้าทีำ�แทำน 

สิั�งทีำ� AI ทำำาแทำนไม่ื่ไดู้ อย่างน้อยก็ในอนาคต้อันใกล้้นี� ค่องานทีำ�ต้้อง
อาศัยความื่เป็็นมื่นุษัย์ เพัรีาะแม้ื่ AI จะวิเครีาะห์มื่ะเร็ีงป็อดูจากภาพัเอ็กซึ่เรีย์
ไดู้เก่งกว่าคุณหมื่อ แต่้ AI ไม่ื่สัามื่ารีถสัรีรีหาคำาพูัดูทีำ�เหมื่าะสัมื่เพ่ั�อให้คนไข้ึ้
ทีำ�กำาลั้งเสีัยขึ้วัญ่มีื่กำาลั้งใจฮ้ึดูสู้ัข้ึ้�นมื่าไดู้ 

พีั�แท็ำป็ ริวิิศ หาญอุตสาหะ เคยพูัดูไว้ว่าคนสัมัื่ยก่อนจำาเป็็นต้้องรู้ีอะไรี
ให้กรีะจ่างแต่้อย่างเดีูยวแบบตั้ว I (ไอ) พัอยุคถัดูมื่าก็ควรีจะรู้ีแบบตั้ว T (ทีำ) 
ค่อรู้ีกว้างในหล้ายๆ เรี่�องแล้ะรู้ีล้้กหน้�งเรี่�อง แต้ค่นยคุถัดูไป็น่าจะต้้องเกง่แบบ
ต้ัว Y (วาย) เหมื่่อนโริเบิริ์ต แลง (Robert Lang) นักฟิสัิกสั์ทำี�โป็รีดูป็รีาน 
การีพัับกรีะดูาษัแบบโอริีกามิื่ (origami) แล้ะนำาสัองศาสัต้ร์ีมื่ารีวมื่กันจนพับ
วิธีการีพัับแผู้งโซึ่ล้าร์ีเซึ่ล้ล์้ในอวกาศให้นาซ่ึ่า
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การีนำาศาสัต้ร์ีหล้ายๆ อย่างมื่าบูรีณาการีกันก็เป็็นสิั�งทีำ� AI ยังทำำาแทำน
ไม่ื่ไดู้เช่่นกัน Alpha Go โป็รีแกรีมื่คอมื่พิัวเต้อร์ีทีำ�เล่้นเกมื่กรีะดูานหมื่ากล้้อมื่
ไดู้อาจจะเล้่นหมื่ากล้้อมื่เก่งกว่ามื่นุษัย์คนใดูบนโล้กใบนี� แต้่ Alpha Go 
ไม่ื่สัามื่ารีถวาดูรูีป็หร่ีอแต่้งเพัล้งไดู้ ต้้องใช้่ AI ยี�ห้ออ่�นมื่าทำำาแทำน  

อีกจุดูอ่อนหน้�งขึ้อง specialist ก็ค่อเม่ื่�อเขึ้าใช่เ้วล้ากับดู้านใดูดูา้นหน้�ง
มื่าก เขึ้าก็จะมีื่ความื่ “แหล้มื่” ในตั้วเอง อาจจะทำำาบัญ่ชี่เก่งมื่าก แต่้ขึ้าดูความื่ 
เห็นอกเหน็ใจผูู้้อ่�น หร่ีออาจจะเรีียนจบดูอ็กเต้อรีม์ื่า แต่้ขึ้าดูความื่สัามื่ารีถใน
การีส่ั�อสัารีเร่ี�องยากๆ ให้เข้ึ้าใจไดู้ง่ายๆ 

ซ้ึ่�ง generalist จะไม่ื่เป็็นแบบนี� เพัรีาะมีื่ความื่รีอบรู้ี (well-rounded) 
จากการีไดู้ล้องทำำาหล้ายสิั�งหล้ายอย่าง มีื่คอมื่มื่อนเซ้ึ่นส์ั รู้ีจักเอาใจเขึ้ามื่าใส่ั 
ใจเรีา แล้ะมื่ีความื่ย่ดูหยุ่นกว่าในการีเป็ิดูรีับสัิ�งใหมื่่ๆ เพัรีาะไมื่่ไดู้นิยามื่ 
ตั้วเองว่าเป็็นสิั�งนั�นหร่ีอสิั�งนี� 

ซึ่้�งความื่ย่ดูหยุ่นหรี่อความื่ elastic เป็็นคุณล้ักษัณะทำี�สัำาคัญ่มื่ากๆ 
สัำาหรัีบโล้กหลั้งโควิดูทีำ�ขัึ้บเคร่ี�องบินอยู่ดีูๆ ก็อาจต้้องมื่าเปิ็ดูร้ีานขึ้ายอาหารี 
ดีูลิ้เวอรีี� 

กล่้าวโดูยสัรุีป็ก็ค่อการีเป็็นเป็็ดูนั�นไม่ื่ใช่่เร่ี�องแย่แล้ะอาจจะมีื่แต้้มื่ต่้อ
กว่า specialist ดู้วยซึ่ำ�า สัำาคัญ่ค่อเรีาต้้องขึ้ยันแล้ะหมื่ั�นฝ่ึกฝ่นต้นเอง โดูย 
ไม่ื่ล่้มื่ว่าสุัดูท้ำายแล้้วเรีาต้้องทำำางานกับมื่นุษัย์แล้ะทำำางานเพ่ั�อเพ่ั�อนมื่นุษัย์ 

เรีาต้้องหัดูบูรีณาการีความื่รู้ีจากหล้ายแขึ้นงเพ่ั�อสัร้ีางจุดูแข็ึ้งทีำ�คนอ่�น
หร่ีอ AI ไม่ื่อาจเลี้ยนแบบ

แล�ว่เป็็ดอย่างเรู้าจะยังม่ท่ี่�ย่นอย่างสำง่างามในยุคิสำมัยแห่งคิว่าม 
ไม่แน่นอนคิรัู้บ
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การู้เป็็นเป็็ดนั�นไม่ใช่่เรู่้�องแย่ 
และอาจจะม่แต้�มต่้อกว่่า 

Specialist ด�ว่ยซำ�า สำำคัิญค่ิอ
เรู้าต้�องขยันและหมั�นฝึึกฝึน

ต้นเอง โดยไม่ล่มว่่าสุำดที่�ายแล�ว่
เรู้าต้�องที่ำงานกับมนุษย์ 

และที่ำงานเพ่ิ�อเพ่ิ�อนมนุษย์ตัว
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คิมื่ สัก๊อต้ (Kim Scott) ซ้ึ่�งเคยเป็็นผูู้้บริีหารีทีำ� Google แล้ะ Apple 
ไดู้กล่้าวไว้ในหนังส่ัอ Radical Candor ว่าองค์กรีต้้องมีื่ทัำ�ง Superstars แล้ะ 
Rock stars

Superstars ค่อคนทีำ�เป็็นดูาวรุ่ีง ทำำางานเก่ง มีื่ความื่ทำะเยอทำะยาน คน
เหล่้านี�ต้้องการีความื่ท้ำาทำายใหม่ื่ๆ อยู่เสัมื่อ

ส่ัวน Rock stars นั�นเป็็นคนอีกกลุ่้มื่หน้�งทีำ�สัำาคัญ่ต่้อองค์กรีมื่ากๆ แต่้
เรีาไม่ื่ค่อยน้กถ้ง โดูย “rock” ในทีำ�นี� คุณสัก๊อต้บอกว่าไม่ื่ใช่่ “เพัล้งร็ีอก” แต่้
หมื่ายถ้ง “ภูผู้า” 

ภูผู้าแสัดูงถ้งความื่มัื่�นคงแข็ึ้งแรีงฉัันใดู Rock stars ในองคก์รีก็มีื่ความื่
มื่ั�นคงแล้ะแขึ้็งแรีงฉัันนั�น คนทำี�เป็็น Rock stars นั�นทำำางานขึ้องต้ัวเองไดู้ดูี 
เขึ้้าใจเน่�องานทำี�ต้ัวเองทำำา สันุกกับงาน แต้่ไมื่่ไดู้ต้้องการีจะไต้่เต้้าขึ้้�นไป็ 
ในองค์กรีเหม่ื่อน Superstars เพัรีาะ Rock stars อาจจะมีื่บางอย่างทีำ�เขึ้าให้
ความื่สัำาคัญ่มื่ากกว่า เช่่น ครีอบครัีว สุัขึ้ภาพั งานอดิูเรีก 

วิธีการีจัดูการี Superstars กับ Rock stars จ้งต่้างกัน

พัวก Superstars ต้้องการีแสัดูงผู้ล้งาน ต้้องการีความื่ก้าวหน้า ต้้องการี
ความื่รีับผู้ิดูช่อบทีำ�มื่ากข้ึ้�น (แล้ะค่าต้อบแทำนทีำ�สูังข้ึ้�น) ดัูงนั�นองค์กรีจ้งต้้อง
พัยายามื่หางานใหม่ื่ๆ ป้็อนให้เขึ้า ไม่ื่อย่างนั�นเขึ้าอาจจะไป็แสัวงหาความื่
ก้าวหน้าแล้ะความื่ท้ำาทำายทีำ�อ่�นแทำน

ส่ัวน Rock stars นั�นต้รีงกันข้ึ้ามื่ แม้ื่จะทำำางานไดู้ดีู แต่้พัวกเขึ้าให้ค่ากับ 
“เสัถียรีภาพั” หรี่อ stability มื่ากกว่า ถ้าองค์กรีรีีบไป็โป็รีโมื่ต้หรี่อจับเขึ้าทำำา
อะไรีทีำ�ไม่ื่อยากทำำา องค์กรีก็อาจจะเสีัยคนทำำางานฝี่ม่ื่อดีูไป็ ไม่ื่ใช่่เพัรีาะเขึ้าล้าออก 
แต่้เพัรีาะเขึ้าอาจทำำางานใหม่ื่ไดู้ไม่ื่ดีูแล้ะกล้ายเป็็นพันักงานทีำ�มีื่ engagement 
ต้ำ�า ดัูงนั�นการีดููแล้ Rock stars ทีำ�เหมื่าะสัมื่ค่อการียอมื่รัีบ แล้ะให้เกียรีติ้คน 
เหล่้านี� โดูยไม่ื่จำาเป็็นต้้องไป็ป็รีะเคนความื่รัีบผิู้ดูช่อบอะไรีให้เขึ้าเพิั�มื่
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องค์กรีจำาเป็็นต้้องมีื่คนทัำ�งสัองป็รีะเภทำ ต้้องมีื่ Superstars ทีำ�พัร้ีอมื่จะ
ล้องทำำาสิั�งใหม่ื่เพั่�อใหธุ้รีกิจเต้บิโต้กวา่เดิูมื่ แต่้องคก์รีกจ็ำาเป็็นต้้องมีื่ “กองกล้าง
ตั้วรัีบ” ทีำ�แข็ึ้งแกร่ีงอย่าง Rock stars เพ่ั�อให้ธุรีกิจดูำาเนินต่้อไป็ไดู้โดูยไม่ื่มีื่สัะดุูดู 
ถ้าให้ความื่สัำาคัญ่แต่้กับ Superstars ก็จะมีื่โป็รีเจ็กต์้ใหม่ื่ๆ มื่ากมื่ายทีำ�ถูกทิำ�ง 
ไว้กล้างทำาง เพัรีาะ Superstars ไม่ื่สัามื่ารีถอยู่กับอะไรีนานๆ ไดู้เหม่ื่อน Rock 
stars  

จัดการู้คินเก่งให�ถ้กวิ่ธ่ ดาว่ด่ๆ จะได�ไม่ออกไป็นอกว่งโคิจรู้คิรัู้บ
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องค์ิกรู้จำเป็็นต้�องม่คินทัี่�ง 
สำองป็รู้ะเภที่ ต้�องม่ Superstars  

ท่ี่�พิรู้�อมจะลองที่ำสิำ�งใหม่ 
เพ่ิ�อให�ธุรู้กิจเติ้บโต้กว่่าเดิม  
แต่้องค์ิกรู้ก็จำเป็็นต้�องม่  

“กองกลางตั้ว่รัู้บ” ท่ี่�แข็งแกรู่้ง
อย่าง Rock stars  

เพ่ิ�อให�ธุรู้กิจดำเนินต่้อไป็ได�ตัว
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