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คำำนำำสำำนัักพิิมพ์์

เม่ื่�อเรีียนจบแล้้วเราต้้องทำำ�งาน
หรืือทำำ�งานมาสัักพัักก็็อยากหางานใหม่่
หลายคนมองหางานที่่�ใช่่ 
แต่่ดููเหมืือนว่่างานที่่�ใช่่ไม่่มีีอยู่่�จริิง
มีีเพีียงไม่่กี่่�คนที่่�พบ และบอกว่่ามัันมีีอยู่่�
ต่่างจากหลายคนที่่�หาเท่่าไหร่่ก็็ไม่่เจอ

แต่่จริิงๆ แล้้วการหางานที่่�ใช่่อาจไม่่ใช่่อย่่างที่่�หลายคนคิิด
เราเช่ื่�อว่่ามัันไม่่ใช่่การหาโอกาสที่่�มีีอยู่่�แล้้ว
แต่่เป็็นการสร้างโอกาสใหม่่ข้ึ้�นมา
การหางานที่่�ใช่่ให้้เจอ
ต้้องเริ่่�มจากการพััฒนาตััวเองเป็็นคนที่่�ใช่่เสีียก่่อน

หนัังสืือเล่่มนี้้�รวบรวมไอเดีียและแนวทาง
ที่่�จะช่่วยให้้คุุณเป็็นคนที่่�ใช่่ได้้ง่่ายและเร็็วข้ึ้�น
เพ่ื่�อค้้นพบว่่า “งานที่่�ใช่่หาง่่ายกว่่าที่่�คิิด” จริิงๆ

สำำ�นักพิิมพ์ DOT
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คำำนำำผู้้�เขีียน

ธรรมชาติิของการทำำ�งานประจำำ�ระหว่่างรุ่่�นเรากัับรุ่่�นพ่่อ-รุ่่�นแม่่ของ 
เรานั้้�นต่่างกัันอย่่างมหาศาล

เม่ื่�อ 30 ปีีที่่�แล้้ว สิ่่�งที่่�รุ่่�นพ่่อรุ่่�นแม่่เรามองหาคืือการงานที่่�มั่่�นคง มีีหน้้า
มีีตา เป็็นเกีียรติแก่่วงศ์์ตระกููล คำำ�ถามที่่�ว่่า “ฉัันมีี passion กัับงานนี้้�รึึเปล่า” 
หรืือ “งานนี้้�มัันสร้าง impact ได้้แค่่ไหน” นั้้�นแทบไม่่เคยอยู่่�ในบทสนทนาของ
พ่่อแม่่

แต่่ในปััจจุุบััน สิ่่�งที่่�คนทำำ�งานมองหาไม่่ใช่่งานที่่�มั่่�นคง เพราะความมั่่�นคง
เป็็นเพีียงภาพลวงตา บริิษััทจะยิ่่�งใหญ่่มาจากไหนก็็อาจล้้มลงได้้หากปรับตััว
ไม่่ทัันกัับคล่ื่�นลมแห่่งความเปลี่่�ยนแปลง

เม่ื่�องานไม่่สามารถมอบความมั่่�นคงทางกายภาพให้้กัับเราได้้ คนรุ่่�นใหม่่
จึึงมองหาความมั่่�นคงทางจิิตใจแทน ว่่าอย่่างน้้อยขอให้้งานที่่�เราทำำ�นั้้�นเป็็นงาน
ที่่�เราชอบ เป็็นงานที่่�เราทำำ�แล้้วรู้้�สึึกภููมิิใจเพราะมัันได้้สร้้างคุุณค่่าที่่�จัับต้้องได้้ 
ให้้กัับผู้้�คนและสัังคมโดยรวม

แต่่งานที่่�ใช่่นั้้�นบางทีก็ี็รู้้�สึึกว่่าหายากยิ่่�งกว่า่ยููนิิคอร์์น เราเคยได้ยิ้ินถึึงมััน
อยู่่�บ้าง แต่่ไม่่แน่่ใจว่่ามัันมีีอยู่่�จริิงรึึเปล่า

จากประสบการณ์ก์ารทำำ�งานเกืือบ 20 ปีี ผมขอเป็็นอีกีเสีียงหนึ่่�งที่่�ยืืนยััน
ว่่างานที่่�ใช่่นั้้�นมีีอยู่่�จริิง แต่่เราต้้องเป็็นคนที่่�ใช่่ให้้ได้้เสีียก่่อน
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“คนที่่�ใช่่” ในบริิบทนี้้� หมายถึึงคนที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ อุุปนิสััย 
วิินััยการทำำ�งานที่่�เหมาะสมและคู่่�ควรกับงานที่่�มีีคุุณค่า่และองค์ก์รที่่�เปิดิทางให้้
เราได้้ใช้้ความรู้้�ความสามารถของเราอย่่างเต็็มที่่�

การจะเป็็นคนที่่�ใช่่ได้้นั้้�น เราต้้องเข้้าใจโลกว่่ามัันเป็็นอย่่างไร เข้้าใจว่่า
คนทำำ�งานที่่�ดีีนั้้�นเป็็นอย่า่งไร เข้า้ใจว่า่คนที่่�เราปฏิิสััมพัันธ์ด้์้วยนั้้�นเป็็นอย่า่งไร 
และสำำ�คัญที่่�สุุดคืือเข้า้ใจตัวัเองว่า่เราต้้องการอะไรและจะพััฒนาตัวัเองอย่า่งไร
เพ่ื่�อให้้ไปถึึงจุุดนั้้�น

หนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงถููกแบ่่งออกเป็็น 4 พาร์์ต - รู้้�โลก รู้้�งาน รู้้�เขา รู้้�เรา 
เพื่่�อพาคุุณผู้้�อ่่านไปสำำ�รวจมิิติิต่่างๆ ของการทำำ�งานและการใช้้ชีีวิิต โดยทั้้�ง 
สองอย่่างนี้้�เกื้้�อหนุุนกััน 

เม่ื่�อทำำ�งานได้้ดีีก็็จะนำำ�ไปสู่่�คุณภาพชีวิิตที่่�ดีีข้ึ้�น และเม่ื่�อใช้้ชีีวิิตได้้ดีี 
เราก็็จะมีีแรงและมีีพลังในการทำำ�งานให้้ดีีเช่่นเดีียวกััน

ขอให้้คุุณผู้้�อ่านได้้เป็็นคนที่่�ใช่่ และขอให้้ได้้งานที่่�ชอบในอนาคตอันใกล้้นี้้�

รุุตม์ - อานนทวงศ์์ มฤคพิิทัักษ์์
มิิถุุนายน 2565
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1. Burnout เป็็นเร่ื่�องหลอกเด็็ก
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นิิยามของ burnout ที่่�เราเคยได้้ยิินกัันมาคืือการทำำ�งานหนััก และไม่่ได้้ 
สััดส่วนกัับการพัักผ่่อนจนเกิิดอาการสมองไม่่แล่่น นอนไม่่หลัับ และหมดไฟ
ที่่�จะทำำ�งาน แต่่มาริิสซ่่า เมเยอร์ ์(Marissa Meyer) อดีตีผู้้�บริิหารของ Google 
และ Yahoo กล่่าวว่่าอาการ burnout ไม่่มีีอยู่่�จริิง หรืืออย่่างน้้อยก็็ไม่่ใช่่อย่่าง
ที่่�คนส่่วนใหญ่่เข้้าใจกััน 

เมเยอร์์บอกว่่าเธอไม่่เช่ื่�อเรื่่�อง burnout เพราะเธอเห็็นคนมากมายที่่�
ทำำ�งานหนัักติิดต่อกัันหลายสิิบปีีอย่่างไอน์์สไตน์หรืือเชอร์์ชิิล (อดีีตนายกฯ 
อัังกฤษ) ก็็ไม่่เห็็นจะ burnout กัันสัักหน่่อย

เมเยอร์์บอกว่่า burnout นั้้�นแท้้จริิงแล้้วคืือความไม่่พอใจหรืือความ 
ขุ่่�นเคืือง (resentment) ที่่�เราไม่่ได้้ทำำ�ในสิ่่�งที่่�สำำ�คัญกับเราต่่างหาก 

เราต้้องรู้้�ว่าจัังหวะชีีวิิต (rhythm) ของเราเป็็นยัังไง กิิจกรรมใดบ้างที่่�มีี
ความหมาย และหากเราไม่่ได้้ทำำ�เราจะรู้้�สึึกโกรธเคืืองงานประจำำ�ที่่�มาขโมย
เวลาสำำ�หรัับกิิจกรรมเหล่่านั้้�นไป 

เมเยอร์์ยกตััวอย่่างสองเร่ื่�อง เร่ื่�องแรกคืือเด็็กจบใหม่่ช่ื่�อนาธาน เมเยอร์์
เห็็นแล้้วว่่าเด็็กคนนี้้�เริ่่�มแสดงอาการ burnout เธอเลยถามนาธานว่่าจัังหวะชีีวิิต
ของเขาคืืออะไร แล้้วเขาก็็คิิดได้้ว่่าเขาชอบการกินข้้าวเย็็นคืืนวัันอัังคารกับ
เพ่ื่�อนๆ ที่่�เรีียนจบมาด้้วยกััน ถ้้าอัังคารไหนเขาไม่่ได้้ไปกินข้้าวกัับเพ่ื่�อน 
กลุ่่�มนี้้� เวลาที่่�เหลืือในสััปดาห์์เขาก็็จะรู้้�สึึกว่่า “ขนาดกินข้้าวกัับเพ่ื่�อนวัันอัังคาร
ยัังยุ่่�งจนไม่่ได้้ไปเลย งั้้�นคืืนนี้้�ก็็ทำำ�งานดึึกต่่อไปแล้้วกััน” เมเยอร์์ก็็รู้้�แล้้วว่่า 
จากนี้้�ไปนาธานควรจะจััดเวลาใหม่่เพ่ื่�อให้้ตััวเองไม่่พลาดนัดคืืนวัันอัังคารอีก

อีีกตััวอย่่างหนึ่่�งคืือเคธี่่� คุุณแม่่ชาวอิินเดีียซ่ึ่�งดููแลทีม Google Finance

เคธี่่�มีีประชุุมกับเพ่ื่�อนร่่วมทีมในต่่างประเทศตอนตีี 1 เป็็นประจำำ� เมเยอร์์ 
เป็็นห่่วงเคธี่่�ว่่าจะไหวมั้้�ย แต่่เคธี่่�บอกว่่าสบายมากเพราะเธอชอบงานนี้้� และ
อยากจะช่่วยทีีมเท่่าที่่�ทำำ�ได้้อยู่่�แล้้ว สิ่่�งที่่�เธอไม่่ค่่อยโอเคคืือการประชุุม 
ตอนเย็็นที่่�มัักจะลากยาวจนทำำ�ให้้เธอไปดููลููกซ้้อมฟุตบอลไม่่ทัันต่่างหาก
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เม่ื่�อรู้้�อย่่างนี้้� เมเยอร์์จึึงขีีดเส้้นชััดเจนว่่าถ้้าวัันไหนลููกของเคธี่่�มีีซ้้อม
ฟุุตบอล เธอจะไม่่ยอมให้้ใครมารั้้�งเคธี่่�ไว้้ในที่่�ประชุุม ถ้้าถึึงเวลาต้้องไปแล้้ว 
แม้้ว่่าเซอร์์เก บริิน (Sergey Brin) หนึ่่�งในผู้้�ก่อตั้้�งกููเกิิล จะยัังคุุยไม่่เสร็จและ
คาดหวัังให้้เคธี่่�ตอบคำำ�ถาม เมเยอร์์จะตััดบทและบอกว่่าเคธี่่�ต้้องออกแล้้ว 
เพ่ื่�อให้้เคธี่่�ไปทันดููลููกซ้้อมฟุตบอล แล้้วคืืนนั้้�นค่่อยกลัับมาตอบคำำ�ถามของ
เซอร์์เกทางอีีเมลแทน

กล่่าวโดยสรุปก็คืือ burnout ไม่่ได้้เกิิดจากการทำำ�งานหนัักจนพัักผ่่อน
ไม่่เพีียงพอ แต่่เกิิดจากความรู้้�สึึกว่่าตััวเองไม่่ได้้ทำำ�สิ่่�งที่่�อยากทำำ�จนขุ่่�นเคืือง
งานที่่�ตััวเองทำำ�อยู่่� หรืืออีีกนััยหนึ่่�ง burnout ไม่่ใช่่อาการทางกายที่่�ขาดการ
พัักผ่่อน แต่่เป็็นอาการทางใจที่่�ขาดสิ่่�งหล่่อเลี้้�ยงต่่างหาก

เมเยอร์์กล่่าวทิ้้�งท้้ายไว้้ว่่า 

“หาจัังหวะชีีวิิตของคุุณให้้เจอ ทำำ�ความเข้้าใจว่่าอะไรที่่�ทำำ�ให้้คุุณ 
ขุ่่�นเคืืองใจ และอย่่าให้้มัันมาทำำ�ร้ายจัังหวะชีีวิิตนั้้�น แม้้คุุณไม่่อาจทำำ�ทุกสิ่่�งที่่�
คุุณอยากทำำ�ได้้ แต่่คุุณสามารถเลืือกทำำ�สิ่่�งที่่�สำำ�คัญจริิงๆ กัับคุุณได้้ และเม่ื่�อ
คุุณคิิดได้้อย่่างนี้้� คุุณจะมีีแรงที่่�จะทำำ�งานหนัักได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องและยาวนาน”

ขออวยพรให้้ทุกคนรอดพ้้นจาก burnout นะครับ!ตัว
อย
่าง



เราต้้องรู้้�ว่่า 
จัังหวะชีีวิตของเราเป็็นยัังไง 
กิิจกรรมใดบ้้างท่ี่�มีีความหมาย 

และหากเราไม่่ได้้ทำำ 
เราจะรู้้�สึึกโกรธเคืืองงานประจำำ

ท่ี่�มาขโมยเวลา 
สำำหรัับกิิจกรรมเหล่่านั้้�นไปตัว
อย
่าง



2. ข้้อเสีียของการทำำงานท่ี่� Google

ตัว
อย
่าง
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ในบรรดาองค์์กรระดัับโลกนัับร้้อยนัับพัันแห่่ง Google น่่าจะเป็็นหนึ่่�ง
ในองค์์กรที่่�มีีคนใฝ่่ฝัันอยากร่่วมงานมากที่่�สุุด อาจจะเพราะด้้วยแบรนด์์ที่่� 
แข็็งแรง โปรดักต์์ที่่�ทุุกคนใช้้กััน คำำ�ถามสััมภาษณ์ที่่�หิินสุุดๆ ขนม และอาหาร
ให้้กิินฟรีีไม่่อั้้�น และพนักงานสามารถแบ่่งเวลา 20% ของตััวเองไปทำำ�โปรเจ็็กต์์
อะไรก็ได้้ จึึงไม่่ใช่่เร่ื่�องน่่าแปลกใจที่่�ใครต่อใครก็อยากทำำ�งานที่่�กููเกิิล จำำ�นวน 
เรซูเม่่มากกว่่า 1,000,000 ฉบับต่่อปีีเป็็นเคร่ื่�องยืืนยัันได้้

แต่่เหรีียญมีีสองด้้านเสมอ มีีคนเคยถามใน Quora1 ว่่าอะไรคืือเรื่่�อง 
ที่่�แย่่ที่่�สุุดเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานที่่�กููเกิิล

ผมจึึงขอหยิิบยกมาเล่่าให้้ฟัังคร่่าวๆ ดัังนี้้�นะครัับ

»	เก่่งเกิินไปและไม่่ได้้ใช้้ความสามารถตััวเองอย่่างเต็็มท่ี่� 
(Overqualified & under-utilized)

เน่ื่�องจาก Google นั้้�น “สวยเลืือกได้้” มากๆ ไม่่ว่่าจะตำำ�แหน่่งเบสิิก
แค่่ไหน ก็็สามารถหาคนเก่่งขั้้�นเทพมาทำำ�ได้้ มีีคนที่่�ประสบการณ์ทำำ�งาน 25 ปีี 
คนหนึ่่�งมาตอบใน Quora ว่่างานที่่�เขาทำำ�นั้้�นให้เ้ด็็กประสบการณ์ส์องปีีมาทำำ� 
ก็็ยัังได้้ หรืือบางทีีก็็มีีเด็็กฝึึกงานจากมหาวิิทยาลััยท็็อปๆ ในอเมริิกาที่่�ต้้อง 
มานั่่�งจัดัการวิดีิีโอใน Youtube ที่่�โดนร้อ้งเรีียนมาว่า่เนื้้�อหาไม่เ่หมาะสม หรืือ
มานั่่�งเขีียนเทสต์ว่่าปุ่่�มนี้้�ควรจะใช้้สีีอะไรดี

»	ไม่่มีีโอกาสได้้ทำำสิ่่�งดีี  ให้้ส่วนรวม (Few opportunities to 
contribute to the greater good) 

ธรรมดาในองค์์กรอื่�นเราจะเห็็นว่่าระบบมัันยัังไม่่เข้้าที่่� หรืือยัังขาด 
เคร่ื่�องมืือบางอย่่างที่่�จะช่่วยให้้ทำำ�งานได้้มีีประสิิทธิภาพยิ่่�งข้ึ้�น แต่่ที่่�กููเกิิลระบบ
ทุุกอย่่างได้้รัับการพััฒนา และถููกทำำ�มาให้้ใช้้ประโยชน์์ได้้เกืือบจะสุุดทางแล้้ว 
ดัังนั้้�นจึึงเป็็นไปได้้ยากมากที่่�เราจะมองเห็็นช่่องว่่างที่่�จะเข้้าไปช่่วยเติิมเต็็มได้้

»	ได้้โปรโมตยาก (Hard to get promoted)
สืืบเน่ื่�องมาจากสองข้้อแรกว่่างานที่่�ทำำ�ก็ไม่่ได้้มีีโอกาสโชว์ฝีีมืือมากนััก 	

1	 quora.com คืือเว็็บที่่�ให้้คนเข้้ามาตั้้�งคำำ�ถามอะไรก็ได้้ และมัักจะมีีคำำ�ตอบจากคนที่่�มีีความรู้้� 
	 หรืือมีีมุุมมองที่่�นึึกไม่่ถึึงอยู่่�เสมอ

ตัว
อย
่าง



งา
นที่

�ใช่
หา

ง่า
ยก

ว่า
ที่�คิ

ด

20

แถมพอจะคิิดทำำ�อะไรเพื่่�อส่่วนรวม ระบบภายในก็็ดัันเยี่่�ยมยอดแล้้วอีีก 
ต่่างหาก วิิธีีที่่�คุุณจะได้้รัับการโปรโมตก็็คืือต้้องทำำ�งานให้้โดดเด่่นกว่่าเพ่ื่�อน 
แต่่เพ่ื่�อนทุุกคนที่่�ล้้อมรอบตััวคุุณก็็ล้้วนแต่่เทพๆ ทั้้�งนั้้�น หััวหน้้าของคุุณก็็เจอ
ปััญหาเดีียวกััน ทำำ�ให้้เขาเองก็็ไม่่ค่่อยได้้โปรโมต พอหััวหน้้าไม่่ได้้ข้ึ้�น โอกาส
ที่่�เราจะข้ึ้�นก็็ย่่อมน้อยลงเช่่นกััน

»	ต้้องเจอกัับคนเซลฟ์์จััด (Dealing with arrogant people)

ลองคิดิภาพว่า่ทั้้�งออฟฟิิศที่่�คุุณอยู่่�มีแต่ค่นจบจากมหา’ลัยั Top 10 ด้้วย
เกรดเฉลี่่�ย 3.90 เป็็นอย่่างน้้อย บรรยากาศจะเป็็นอย่่างไร คนเราพอฉลาดก็
มัักจะคิดิว่าตัวัเองเก่ง่กว่า่คนอื่่�น เพราะฉะนั้้�นการพูดูคุยกันัเรื่่�องงานจึึงมัักจะ
กลายเป็็นการเอาชนะคะคานกัันมากกว่่า

»	ถููกล็็อกอยู่่�ในโลกแห่่งกููเกิิล (Locked in the Google World)

คุุณจะใช้เ้วลาเกืือบทั้้�งหมดของชีวิีิตไปกับการกินิข้า้วกับัเพ่ื่�อนพนักังาน
กููเกิิลในโรงอาหารของกููเกิิล ใช้้ Google Gear พููดคุุยด้้วยตััวอัักษรย่่อของ 
กููเกิิล ส่่งอีีเมลของกููเกิิล (Gmail) ด้้วยโทรศััพท์์ของกููเกิิล (Android) และ
เขีียนโค้้ดด้วย programming language framework ที่่�ใช้้กัันเฉพาะใน 
กููเกิิลด้้วย เมื่่�อทุุกอย่่างอยู่่�ในระบบนิิเวศของกููเกิิลหมด คุุณจึึงแทบจะไม่่ได้้
สััมผััสโลกภายนอกเลย

นอกจากที่่�กล่่าวมาแล้้วนี้้� ยัังมีีปััญหาอ่ื่�นๆ ที่่�องค์์กรทั่่�วไปก็มีีกััน เช่่น 
เร่ื่�องการเมืือง เร่ื่�องข้้อจำำ�กัดในการให้้เรตติ้้�งพนักงาน ฯลฯ 

ที่่�เขีียนมานี้้�ไม่่ใช่่ต้้องการจะโจมตี Google แต่่ประการใดนะครัับ ผมเช่ื่�อ 
ว่่า Google ก็็ยัังเป็็นองค์์กรที่่�น่่าไปทำำ�งานด้้วยมากที่่�สุุดอยู่่�ดี เพีียงแต่่เห็็นว่่ายััง
ไม่่ค่่อยมีใีครพูดูถึึงแง่ล่บของการทำำ�งานที่่�นี่่�เท่่าไหร่่ เลยอยากนำำ�มาเล่่าสู่่�กันฟังั

จะได้้เห็็นว่่าไม่่มีีองค์์กรไหนท่ี่�จะดีีหรืือแย่่ไปเสีียทุุกอย่่างครับ

ตัว
อย
่าง



ไม่่ใช่่เร่ื่�องน่่าแปลกใจ 
ท่ี่�ใครต่อใครก็อยากทำำงานท่ี่�กููเกิิล  

จำำนวนเรซููเม่่มากกว่่า 
1,000,000 ฉบัับต่่อปีี 

เป็็นเครื่�องยืืนยัันได้้ตัว
อย
่าง



3. คนท่ี่� “เก่่งแบบเป็็ด”  
อ่่านบทความนี้้�แล้้วจะมีีกำำลัังใจ
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โลกคนทำำ�งานอาจแบ่่งได้้เป็็นสองประเภทคืือ specialist และ 
generalist

specialist คืือคนที่่�รู้้�ลึึกในด้้านใดด้้านหนึ่่�งเอามากๆ ตามสุุภาษิิต 
รู้้�อะไรให้้กระจ่่างแต่่อย่่างเดีียว แต่่ให้้เชี่่�ยวชาญเถิิดจะเกิิดผล 

generalist คืือคนที่่�ทำำ�ได้้ทุุกอย่่าง ให้้วิิเคราะห์์ก็็ได้้ ให้้เขีียนก็็ได้้ ให้้
พรีีเซนต์์ก็็ได้้ ให้้ประสานงานก็็ได้้

แต่่คนกลุ่่�มนี้้�มัักจะมีีปมลึึกๆ ว่่าตััวเองไม่่เก่่งอะไรจริิงๆ เลยสัักอย่่าง 
ชอบเรีียกตััวเองว่่าเป็็นเป็็ด บิินก็็สู้้�นกไม่่ได้้ เดิินก็็สู้้�ไก่่ไม่่ได้้ ว่่ายน้ำำ��ก็สู้้�ปลา 
ไม่่ได้้อีีก

คนที่่�เก่ง่แบบเป็็ดก็เลยขาดความมั่่�นใจ และพกความกังัวลว่า่ตััวเองจะ
ยัังเป็็นที่่�ต้้องการของตลาดอยู่่�ไหม 

ในฐานะที่่�ผมเองก็็เป็็นเป็็ดตัวหนึ่่�งที่่�ไม่่เคยทำำ�งานตรงสาย ก็็เลยอยาก
เชีียร์์ตััวเองและเพื่่�อนพ้้องเป็็ดให้้มีีความมั่่�นใจขึ้้�นสัักเล็็กน้้อย เพราะแม้้ว่่า 
คนที่่�เป็็น specialist จะมีีประสิิทธิิภาพและผลิิตงานออกมาได้้มาก แต่่งาน
หลายอย่่างของ specialist ก็็กำำ�ลังถููก AI เข้้ามาทำำ�หน้้าที่่�แทน 

สิ่่�งที่่� AI ทำำ�แทนไม่่ได้้ อย่่างน้้อยก็็ในอนาคตอันใกล้้นี้้� คืืองานที่่�ต้้อง
อาศััยความเป็็นมนุษย์ เพราะแม้้ AI จะวิิเคราะห์์มะเร็็งปอดจากภาพเอ็็กซเรย์
ได้้เก่่งกว่่าคุุณหมอ แต่่ AI ไม่่สามารถสรรหาคำำ�พูดที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อให้้คนไข้้
ที่่�กำำ�ลังเสีียขวัญมีกำำ�ลังใจฮึึดสู้้�ข้ึ้�นมาได้้ 

พี่่�แท็็ป รวิิศ หาญอุุตสาหะ เคยพููดไว้้ว่่าคนสมัยก่่อนจำำ�เป็็นต้้องรู้้�อะไร
ให้้กระจ่่างแต่่อย่่างเดีียวแบบตััว I (ไอ) พอยุุคถััดมาก็็ควรจะรู้้�แบบตััว T (ทีี) 
คืือรู้้�กว้้างในหลายๆ เรื่่�องและรู้้�ลึึกหนึ่่�งเรื่่�อง แต่ค่นยุคุถััดไปน่าจะต้้องเก่ง่แบบ
ตััว Y (วาย) เหมืือนโรเบิิร์์ต แลง (Robert Lang) นัักฟิิสิิกส์์ที่่�โปรดปราน 
การพัับกระดาษแบบโอริิกามิิ (origami) และนำำ�สองศาสตร์มารวมกันจนพบ
วิิธีีการพัับแผงโซลาร์์เซลล์ในอวกาศให้้นาซ่่า

ตัว
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การนำำ�ศาสตร์หลายๆ อย่่างมาบููรณาการกันก็็เป็็นสิ่่�งที่่� AI ยัังทำำ�แทน
ไม่่ได้้เช่่นกััน Alpha Go โปรแกรมคอมพิวเตอร์์ที่่�เล่่นเกมกระดานหมากล้้อม
ได้้อาจจะเล่่นหมากล้้อมเก่่งกว่่ามนุุษย์์คนใดบนโลกใบนี้้� แต่่ Alpha Go 
ไม่่สามารถวาดรูปหรืือแต่่งเพลงได้้ ต้้องใช้้ AI ยี่่�ห้้ออ่ื่�นมาทำำ�แทน  

อีีกจุุดอ่อนหนึ่่�งของ specialist ก็็คืือเม่ื่�อเขาใช้เ้วลากัับด้้านใดด้า้นหนึ่่�ง
มาก เขาก็็จะมีีความ “แหลม” ในตััวเอง อาจจะทำำ�บัญชีเก่่งมาก แต่่ขาดความ 
เห็็นอกเห็น็ใจผู้้�อื่�น หรืืออาจจะเรีียนจบด็อ็กเตอร์ม์า แต่่ขาดความสามารถใน
การสื่�อสารเร่ื่�องยากๆ ให้้เข้้าใจได้้ง่่ายๆ 

ซ่ึ่�ง generalist จะไม่่เป็็นแบบนี้้� เพราะมีีความรอบรู้้� (well-rounded) 
จากการได้้ลองทำำ�หลายสิ่่�งหลายอย่่าง มีีคอมมอนเซ้้นส์์ รู้้�จักเอาใจเขามาใส่่ 
ใจเรา และมีีความยืืดหยุ่่�นกว่่าในการเปิิดรัับสิ่่�งใหม่่ๆ เพราะไม่่ได้้นิิยาม 
ตััวเองว่่าเป็็นสิ่่�งนั้้�นหรืือสิ่่�งนี้้� 

ซึ่่�งความยืืดหยุ่่�นหรืือความ elastic เป็็นคุุณลัักษณะที่่�สำำ�คััญมากๆ 
สำำ�หรัับโลกหลัังโควิิดที่่�ขัับเคร่ื่�องบิินอยู่่�ดีๆ ก็็อาจต้้องมาเปิิดร้านขายอาหาร 
ดีีลิิเวอรี่่� 

กล่่าวโดยสรุปก็คืือการเป็็นเป็็ดนั้้�นไม่่ใช่่เร่ื่�องแย่่และอาจจะมีีแต้้มต่อ
กว่่า specialist ด้้วยซ้ำำ�� สำำ�คััญคืือเราต้้องขยัันและหมั่่�นฝึึกฝนตนเอง โดย 
ไม่่ลืืมว่าสุุดท้ายแล้้วเราต้้องทำำ�งานกัับมนุษย์และทำำ�งานเพ่ื่�อเพ่ื่�อนมนุษย์ 

เราต้้องหััดบูรณาการความรู้้�จากหลายแขนงเพ่ื่�อสร้างจุุดแข็็งที่่�คนอ่ื่�น
หรืือ AI ไม่่อาจเลีียนแบบ

แล้้วเป็็ดอย่่างเราจะยัังมีีท่ี่�ยืืนอย่่างสง่างามในยุุคสมัยแห่่งความ 
ไม่่แน่่นอนครับ
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การเป็็นเป็็ดนั้้�นไม่่ใช่่เร่ื่�องแย่่ 
และอาจจะมีีแต้้มต่่อกว่่า 

Specialist ด้้วยซ้ำำ�� สำำคััญคืือ
เราต้้องขยัันและหมั่่�นฝึึกฝน

ตนเอง โดยไม่่ลืืมว่่าสุุดท้้ายแล้้ว
เราต้้องทำำงานกัับมนุุษย์์ 

และทำำงานเพ่ื่�อเพ่ื่�อนมนุุษย์์ตัว
อย
่าง



Burnout 
เปนเร่ืองหลอกเด็ก

องคกรท่ีดีตองมีท้ัง 
Superstars และ Rock stars

ขอเสียของการทำงาน
ท่ี Google

คนท่ี “เกงแบบเปด” 
อานบทความน้ีแลวจะมีกำลังใจ

ทำไมหัวหนาหลายคนถึง
ทำงานไมเกง

30% ของเงินเดือน
คือคาอดทน

เหตุผลท่ีเราไมควร 
Work From Home ทุกวัน

90% ของงานน้ันนาเบ่ือ

จงมีวันดีๆ ใหไดกอน 
12:00

นิทานบริษัทจำกัด

PART 1 รูโลก
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4. องค์์กรท่ี่�ดีีต้้องมีีทั้้�ง  
Superstars และ Rock stars
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คิิม สก๊อต (Kim Scott) ซ่ึ่�งเคยเป็็นผู้้�บริิหารที่่� Google และ Apple 
ได้้กล่่าวไว้้ในหนัังสืือ Radical Candor ว่่าองค์์กรต้้องมีีทั้้�ง Superstars และ 
Rock stars

Superstars คืือคนที่่�เป็็นดาวรุ่่�ง ทำำ�งานเก่่ง มีีความทะเยอทะยาน คน
เหล่่านี้้�ต้้องการความท้าทายใหม่่ๆ อยู่่�เสมอ

ส่่วน Rock stars นั้้�นเป็็นคนอีีกกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�สำำ�คัญต่อองค์์กรมากๆ แต่่
เราไม่่ค่่อยนึึกถึึง โดย “rock” ในที่่�นี้้� คุุณสก๊อตบอกว่่าไม่่ใช่่ “เพลงร็็อก” แต่่
หมายถึึง “ภููผา” 

ภููผาแสดงถึึงความมั่่�นคงแข็็งแรงฉัันใด Rock stars ในองค์ก์รก็มีีความ
มั่่�นคงและแข็็งแรงฉัันนั้้�น คนที่่�เป็็น Rock stars นั้้�นทำำ�งานของตััวเองได้้ดีี 
เข้้าใจเนื้้�องานที่่�ตััวเองทำำ� สนุุกกัับงาน แต่่ไม่่ได้้ต้้องการจะไต่่เต้้าขึ้้�นไป 
ในองค์์กรเหมืือน Superstars เพราะ Rock stars อาจจะมีีบางอย่่างที่่�เขาให้้
ความสำำ�คัญมากกว่่า เช่่น ครอบครััว สุุขภาพ งานอดิิเรก 

วิิธีีการจัดการ Superstars กัับ Rock stars จึึงต่่างกััน

พวก Superstars ต้้องการแสดงผลงาน ต้้องการความก้าวหน้้า ต้้องการ
ความรัับผิิดชอบที่่�มากข้ึ้�น (และค่่าตอบแทนที่่�สููงข้ึ้�น) ดัังนั้้�นองค์์กรจึึงต้้อง
พยายามหางานใหม่่ๆ ป้้อนให้้เขา ไม่่อย่่างนั้้�นเขาอาจจะไปแสวงหาความ
ก้้าวหน้้าและความท้าทายที่่�อ่ื่�นแทน

ส่่วน Rock stars นั้้�นตรงกัันข้้าม แม้้จะทำำ�งานได้้ดีี แต่่พวกเขาให้้ค่่ากัับ 
“เสถีียรภาพ” หรืือ stability มากกว่่า ถ้้าองค์์กรรีีบไปโปรโมตหรืือจัับเขาทำำ�
อะไรที่่�ไม่่อยากทำำ� องค์์กรก็อาจจะเสีียคนทำำ�งานฝีีมืือดีีไป ไม่่ใช่่เพราะเขาลาออก 
แต่่เพราะเขาอาจทำำ�งานใหม่่ได้้ไม่่ดีีและกลายเป็็นพนักงานที่่�มีี engagement 
ต่ำำ�� ดัังนั้้�นการดููแล Rock stars ที่่�เหมาะสมคืือการยอมรับ และให้้เกีียรติคน 
เหล่่านี้้� โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องไปประเคนความรับผิิดชอบอะไรให้้เขาเพิ่่�ม
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องค์์กรจำำ�เป็็นต้้องมีีคนทั้้�งสองประเภท ต้้องมีี Superstars ที่่�พร้อมจะ
ลองทำำ�สิ่่�งใหม่่เพื่่�อให้ธุุ้รกิจเติบิโตกว่า่เดิิม แต่่องค์ก์รก็จ็ำำ�เป็็นต้้องมีี “กองกลาง
ตััวรัับ” ที่่�แข็็งแกร่่งอย่่าง Rock stars เพ่ื่�อให้้ธุุรกิจดำำ�เนิินต่่อไปได้้โดยไม่่มีีสะดุุด 
ถ้้าให้้ความสำำ�คัญแต่่กัับ Superstars ก็็จะมีีโปรเจ็็กต์์ใหม่่ๆ มากมายที่่�ถููกทิ้้�ง 
ไว้้กลางทาง เพราะ Superstars ไม่่สามารถอยู่่�กับอะไรนานๆ ได้้เหมืือน Rock 
stars  

จััดการคนเก่่งให้้ถููกวิิธีี ดาวดีี  จะได้้ไม่่ออกไปนอกวงโคจรครับ
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องค์์กรจำำเป็็นต้้องมีีคนทั้้�ง 
สองประเภท ต้้องมีี Superstars  

ท่ี่�พร้้อมจะลองทำำสิ่่�งใหม่่ 
เพ่ื่�อให้้ธุรกิจเติิบโตกว่่าเดิิม  
แต่่องค์์กรก็จำำเป็็นต้้องมีี  

“กองกลางตััวรับ” ท่ี่�แข็็งแกร่่ง
อย่่าง Rock stars  

เพ่ื่�อให้้ธุรกิจดำำเนิินต่่อไปได้้ตัว
อย
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