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 ส าหรับชุดคู่มือเตรียมสอบส าหรับต าแหน่งนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบติัการ กรมสรรพากร เล่ม
น้ี ทางสถาบนั THE BEST CENTER และฝ่ายวิชาการของสถาบนัไดเ้รียบเรียงข้ึน เพื่อใหผู้ส้มคัรสอบใช้
ส าหรับเตรียมสอบในการสอบแข่งขนัฯในคร้ังน้ี 
 
                        ทางสถาบนั THE BEST CENTER ไดเ้ลง็เห็นความส าคญัจึงไดจ้ดัท าหนงัสือ เล่มน้ีข้ึนมา ภายใน
เล่มประกอบดว้ยเน้ือหาทุกส่วนท่ีก าหนดในการสอบ พร้อมเจาะขอ้สอบ ค าเฉลยอธิบาย มาจดัท าเป็นหนงัสือ
ชุดน้ีข้ึน เพื่อใหผู้ส้อบไดเ้ตรียมตวัอ่านล่วงหนา้ มีความพร้อมในการท าขอ้สอบ 
 
                         ทา้ยน้ี คณะผูจ้ดัท าขอขอบคุณทางสถาบนั THE BEST CENTER ท่ีไดใ้หก้ารสนบัสนุนและมี
ส่วนร่วมในการจดัท าตน้ฉบบั ท าใหห้นงัสือเล่มน้ีสามารถส าเร็จข้ึนมาเป็นเล่มได ้ พร้อมกนัน้ีคณะผูจ้ดัท าขอ
นอ้มรับขอ้บกพร่องใดๆ อนัเกิดข้ึนและยนิดีรับฟังความคิดเห็นจากทุกๆท่าน เพื่อท่ีจะน ามาปรับปรุงแกไ้ขใหดี้
ยิง่ข้ึน 
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ความรู้เกีย่วกบักรมสรรพกร 
ประวตัิการจัดตั้งและแบ่งส่วนราชการกรมสรรพากร 

           เม่ือพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัไดท้รงวางแผนปฏิรูปการปกครองแลว้ กไ็ดท้รงวางระเบียบ
กิจการคลงัใหม่โดยทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหจ้ดัตั้งหอรัษฎากรพพิฒัน์ข้ึนในปี พ.ศ. 2416 เพือ่เกบ็รายไดภ้าษี
อากรของแผน่ดินมารวมไว ้ณ ท่ีแห่งเดียว ต่อมาจึงยกเป็นกระทรวงพระคลงัมหาสมบติั มีเสนาบดีประจ าต่างหาก
ในปีพ.ศ. 2435 การภาษีอากรกไ็ดท้รงปรับปรุงใหม่ โดยแต่งตั้งขา้หลวงคลงัไปประจ าทุกจงัหวดัและทุกมณฑล
เพื่อท าหนา้ท่ีเกบ็ภาษีอากรจากราษฎรโดยตรงแลว้รวบรวมรายไดท้ั้งหมดส่งมารวมไว ้ณ กระทรวงพระคลงัมหา
สมบติั ราษฎรไม่ตอ้งเสียภาษีอากรมากนอ้ยลกัลัน่กนัเหมือนแต่ก่อน ทั้งน้ียอ่มเป็นการปรับปรุงระบบการคลงัอยา่ง
ยิง่ใหญ่ ท าใหผ้ลประโยชน์รายไดข้องแผน่ดิน เพิ่มข้ึนกวา่แต่ก่อนมาก ในดา้นรายจ่ายกท็รงวางพิกดัอตัราเงินเดือน
ใหแ้ก่ขา้ราชการตามต าแหน่งเป็นท่ีแน่นอนแทนเงินเบ้ียหวดัท่ีจ่ายแต่เดิม และยงัพระราชทานเบ้ียบ านาญแก่
ขา้ราชการเพื่อเป็นเคร่ืองเล้ียงชีพเม่ือรับราชการไม่ไดแ้ลว้ อน่ึง ในปี พ.ศ. 2439 พระองคไ์ดท้รงพระกรุณาโปรด
เกลา้ฯใหมี้การจดัท างบประมาณแผน่ดินข้ึนเป็นคร้ังแรก อนัเป็นแบบฉบบัท่ีจะตอ้งท างบประมาณแผน่ดินสืบมา
ทุกปี 

 คร้ันปี พ.ศ. 2463 (ร.ศ.112) ประเทศไทยตอ้งประสบวกิฤตทางการเมืองอยา่งหนกั ดว้ยฝร่ังเศสยกกอง
ทหารมารุกรานดินแดนฝ่ังแม่น ้าโขง รัฐบาลจ าเป็นตอ้งส่งทหารไปตั้งรับขา้ศึกท่ีเมืองอุบลราชธานี ท าใหเ้มือง
ปราจีนบุรีมีความส าคญั ทางดา้นยทุธศาสตร์และทาง การเมืองข้ึน ฉะนั้น จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯใหต้ั้งเมือง
ปราจีนบุรีเป็นมณฑลข้ึนเป็นคร้ังแรกในประวติัศาสตร์ และโปรดใหพ้ระยาฤทธิรงคร์ณเฉท (ศุกร์ ชูโต) เป็น
ขา้หลวงเทศาภิบาล ต่อมาในการประชุม สมุหเทศาภิบาลคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2438 พระยาฤทธิรงคร์ณเฉท กราบทูล
เสนาบดีกระทรวง มหาดไทยวา่อากรค่าน ้าในมณฑลปราจีนบุรี รัฐบาลไดรั้บเงินอากรเขา้พระคลงั นอ้ยกวา่
เท่าท่ีควรจะได ้เพราะนายอากรท่ีรับผกูขาดไม่มีเวลาท่ีจะเกบ็ไดท้ัว่ถึง ถา้ใหส้มุหเทศาภิบาลจดัเกบ็อากรค่าน ้าและ 
ใหร้างวลัส่วนลดแก่ก านนั ผูใ้หญ่บา้นท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ ใหเ้ป็นพนกังานเกบ็ก าป่ันเกบ็เงินจะไดเ้งินหลวงเพิ่มข้ึนอีก
มากมาย เสนาบดีกระทรวงมหาดไทยจึงน าความไปกราบทูลกรมขนุศิริธชัสังกาศ เสนาบดีกระทรวงพระคลงัมหา
สมบติัซ่ึงไม่ทรงเห็นชอบดว้ย ดงัปรากฎขอ้ความในหนงัสือสาส์นสมเดจ็ ลายพระหตัถข์องสมเดจ็กรมพระยาด ารง
ฯซ่ึงทรงด ารงต าแหน่งเสนาบดีกระทรวงมหาดไทยในสมยันั้น มีหนงัสือทูลสมเดจ็กรมพระยานริศราฯ ลงวนัท่ี 16 
มกราคม พ.ศ. 2478 อธิบายเร่ืองเปล่ียนวิธีเกบ็ภาษีอากรดงัน้ี 

          "หลายปีมาแลว้เม่ือ เซอร์ เอดวาร์ด กุ๊ก ยงัเป็นท่ีปรึกษากระทรวงพระคลงั วนัหน่ึงมาหาหม่อมฉนัท่ีวงัวรดิศ 
พดูข้ึนวา่ แกตรวจดูจ านวนเงินแผน่ดินท่ีไดรั้บประจ าปียอ้นถอยหลงัข้ึนไปถึงรัชกาลท่ี 5 เกิดประหลาดใจดว้ยเห็น
เงินจ านวนรายไดต้ั้งแต่ ค.ศ. 1896 ( พ.ศ. 2439 ) เพิ่มข้ึนปีละมากๆ ไปตรวจดูทางภาษีอากร กไ็ม่ปรากฏวา่ใน
ระหวา่งนั้นรัฐบาลไดต้ั้งภาษีอากรอยา่งใดข้ึนใหม่ หรือเพิ่มพิกดัอตัราภาษีเก่าอยา่งใดอีก คิดไม่เห็นวา่เงินแผน่ดิน
เพิ่มข้ึนมากมายดว้ยเหตุใด ถามพวกขา้ราชการกระทรวงพระคลงัท่ีรับราชการอยูใ่นเวลาน้ีกไ็ม่มีใครรู้ แกนึกวา่บาง
ทีหม่อมฉนัจะทราบเหตุเพราะตวัหม่อมฉนัท าราชการในสมยันั้นจึงมาถาม หม่อมฉนัตอบวา่ เหตุท่ีเงินแผน่ดิน
ไดม้ากข้ึนตั้งแต่ พ.ศ. 2439 นั้น หม่อมฉนัทราบอยูพ่อจะอธิบายได ้แต่นึกขวยใจอยูห่น่อยดว้ยเร่ืองนั้นเก่ียวขอ้งกบั
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ตวัหม่อมฉนัอยูบ่า้ง ขออยา่ใหแ้กเขา้ใจวา่หม่อมฉนัเล่าอวดดีส าหรับตวั เพราะท่ีจริงเป็นความคิดและช่วยกนัท า
หลายคน แลว้หม่อมฉนัจึงเล่าเร่ืองตามท่ีเป็นมาใหเ้ซอร์ เอดวาร์ด กุ๊กฟังกพ็อใจ แต่เร่ืองท่ีหม่อมฉนัเล่านั้นยงัไม่เคย
จดลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพราะเม่ือเซอร์ เอดวาร์ด กุ๊ก มาถามยอดจ านวนเงินดว้ยวาจา หม่อมฉนัจ าจ านวนเงิน
ไม่ได ้พึ่งมาพบบญัชีจ านวนเงินท่ีเพิ่มข้ึนคร้ังนั้นเม่ือเร็วๆน้ี หม่อมฉนัจึงเห็นควรจะเขียนทูลบรรเลงในจดหมาย
ประจ าสปัดาห์ ไดเ้ร่ืองอนัเป็นมูลเหตุมีดงักล่าวต่อไปน้ี 

          เม่ือสมเดจ็พระพทุธเจา้หลวงทรงพระกรุณาโปรดฯใหห้ม่อมฉนัเป็นเสนาบดีกระทรวงมหาดไทย เม่ือ ร.ศ.
111 ( พ.ศ. 2435 ) นั้นทรงพระราชด าริถึงลกัษณะการปกครองหวัเมืองท่ีจะจดัต่อไปในภายหนา้เป็นยติุ 3 ขอ้ คือ  
 ข้อ 1   จะรวบรวมการบงัคบับญัชาหวัเมือง ซ่ึงเคยแยกกนัอยู ่3 กระทรวงคือ มหาดไทย กลาโหม กรมท่า 
ใหม้ารวมอยูใ่นกระทรวงมหาดไทยเพยีงกระทรวงเดียว 

 ข้อ 2   จะรวมหวัเมืองจดัเป็นมณฑลตามสมควรแก่ภูมิล าเนา ใหส้ะดวกแก่การปกครองและมี
สมุหเทศาภิบาลบงัคบับญัชาการทุกมณฆล 

 ข้อ 3   การเปล่ียนแปลงท่ีทรงพระราชด าริ จะค่อยจดัไปเป็นชั้นๆมิใหเ้กิดการยุง่เหยงิในการเปล่ียนแปลง 
 ในปีแรก หม่อมฉนัเป็นเสนาบดีกระทรวงมหาดไทยเป็นแต่ศึกษาหาความรู้ราชการในกระทรวง กบั
ออกไปตรวจตามหวัเมืองฝ่ายเหนือซ่ึงภายหลงัจดัเป็นมณฑลอยธุยา มณฑลนครสวรรค ์มณฑลพิษณุโลก กบัทั้ง
เมืองสุพรรณบุรี (เวลานั้นเมืองนครชยัศรียงัข้ึนอยูก่รมท่า) เพื่อหาความรู้มาคิดกะรายการท่ีจะจดัต่อไป คร้ันปีต่อ
มาถึง ร.ศ.112 ( พ.ศ. 2436 ) เผอิญเกิดเหตุวิวาทกบัฝร่ังเศส จะตอ้งส่งทหารไปเมืองอุบลทางเมืองปราจีนบุรีเพื่อ
จะใหส้ะดวกแก่การส่งทหาร จึงโปรดใหจ้ดัตั้งมณฑลปราจีนข้ึนก่อนและทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯใหพ้ระยา 
ฤทธิรงคร์ณเฉท (ศุกร์ ชูโต) เป็นสมุหเทศาภิบาลคนแรก ต่อมาอีกปีหน่ึงจึงตั้งมณฑลอยธุยา มณฑลนครสวรรค ์
มณฑลพิษณุโลกและตั้งมณฑลอ่ืนในปีต่อๆมา 
          ในสมยันั้น การเกบ็ภาษีอากรทั้งท่ีกรุงเทพฯและตามหวัเมืองยงัใชว้ิธีกระทรวงพระคลงัเรียกประมูลใหมี้ผูรั้บ
ผกูขาดไปเกบ็ภาษีอากรต่างๆ ทุกปี พระยาฤทธิรงคฯ์ไดไ้ปจดัมณฑลปราจีนก่อนมณฑลอ่ืนอยูปี่หน่ึง รู้การใน
ทอ้งท่ีดีกวา่สมุหเทศาภิบาลคนอ่ืน เม่ือมีการประชุมสมุหเทศาภิบาลคร้ังแรกในพ.ศ. 2438 พระยาฤทธิรงคฯ์มาบอก
หม่อมฉนัวา่อากรค่าน ้าในมณฑลปราจีนเงินหลวงท่ีไดเ้ขา้พระคลงัยงันอ้ยกวา่ท่ีควรจะไดอ้ยูม่าก เพราะนายอากรท่ี
รับผกูขาดไป มีเวลาท่ีจะเกบ็เฉพาะปีหน่ึง ตอ้งรีบจดัเกบ็ใหไ้ดก้ าไรภายในเวลาท่ีตนมีอ านาจ เพราะฉะนั้นใครจะ
เขา้วา่ประมูลกต็อ้งกะจ านวนเงินใหไ้ดต้  ่าดว้ยกลวัขาดทุน ยกตวัอยา่งดงัอากรค่าน ้าเมืองปราจีนบุรีมีผูรั้บประมูล
เสนอเพียงปีละ 2,400 บาทเท่านั้น แมจ้  านวนเงินเพยีงเท่านั้น ใครเป็นนายอากร ยงัตอ้งไปใชว้ิธีเกบ็เล่ียง
พระราชบญัญติั เช่น คิดอุบายวา่กล่าวใหร้าษฎรยอมเสียค่าน ้าเหมาตามครัวเรือน เป็นตน้ เพื่อจะใหไ้ดเ้งินโดยเร็ว 
แต่ท่ีจริงนั้นนายอากรเกบ็ค่าน ้าไดแ้ต่ราษฎรท่ีอยูใ่กล้ๆ  พวกท่ีอยูห่่างไกลออกไปนายอากรกไ็ม่สามารถจะเกบ็ไปถึง 
ยงัมีคนท่ีไม่ตอ้งไปเสียภาษีอากรค่าน ้าอยูโ่ดยมาก พระยาฤทธิรงคฯ์เห็นวา่ถา้ใหเ้ทศาภิบาลเกบ็อากรค่าน ้าให้
ส่วนลดแก่ก านนั ผูใ้หญ่บา้นท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ใชเ้ป็นพนกังานเกบ็ จะไดเ้งินหลวงเพิม่ข้ึนอีกมากหม่อมฉนัเห็นชอบ
ดว้ยจึงน าความไปทูล กรมขนุศิริธชัสงักาศซ่ึงเป็นเสนาบดีกระทรวงพระคลงัอยูเ่วลานั้น ท่านไม่ทรงเห็นชอบดว้ย
ตรัสวา่ นายอากรไม่ส่งเงินฉนัเอาตวัขงัได ้ถา้เทศาฯไม่ส่งเงิน ฉนัเอามาขงัไม่ได ้เงินหลวงกจ็ะสูญ เม่ือท่านตรัส
อยา่งนั้นหม่อมฉนักจ็นใจ ต่อมาเม่ือใกลจ้ะส้ินปี วนัหน่ึงกรมขนุศิริธชัฯเสดจ็มาหาหม่อมฉนัท่ีกระทรวงมหาดไทย 

ตัว
อย
่าง



คู่มือสอบนกัวิชาการคอมพิวเตอรป์ฏิบติัการ กรมสรรพากร 3 

------------------------------------------------------------------------------ 

 

ตรัสถามวา่ท่ีพระยาฤทธิรงคฯ์จะรับเกบ็อากรค่าน ้าเมืองปราจีนบุรี จะรับไดจ้ริงๆหรือ หม่อมฉนัทูลถามวา่เหตุใดจึง
จะกลบัโปรดใหพ้ระยาฤทธิรงคฯ์เกบ็อากรค่าน ้า ตรัสบอกวา่นายอากรเดิมร้องขาดทุน ขอลดเงินอากรค่าน ้าเมือง
ปราจีนบุรี ผูอ่ื้นกไ็ม่มีใครเขา้ประมูลดูเหมือนจะนดัแนะกนัโกงกระทรวงพระคลงั จึงทรงพระด าริเปล่ียนมาให้
เทศาฯเกบ็ หม่อมฉนัทูลถามวา่จะตอ้งพระประสงคใ์หส่้งจ านวนเงินสกัเท่าใด ตรัสตอบวา่เพยีงเท่าท่ีนายอากร
ผกูขาดไปปีก่อน อยา่ใหเ้งินหลวงลดลงกพ็อพระหฤทยั หม่อมฉนัจึงบอกไปยงัพระยาฤทธิรงคฯ์ตอบมาวา่จะรับ
เกบ็และจะส่งเงินหลวงใหไ้ดเ้ท่าท่ีนายอากรผกูขาด แนะมาใหห้ม่อมฉนัท าความตกลงกบักระทรวงพระคลงั ขอ้
หน่ึงวา่ ถา้เทศาฯเกบ็เงินอากรค่าน ้าไดม้ากกวา่จ านวนท่ีนายอากรรับผกูขาดข้ึนไปเท่าใด ขอใหก้ระทรวงพระคลงั
อนุญาต ใหก้ระทรวงมหาดไทยใชเ้งินท่ีเพิม่ข้ึนบา้ง ปลูกสร้างสถานท่ีวา่การและท่ีพกัขา้ราชการในมณฑลปราจีน
ซ่ึงตอ้งการเงินอยู ่หม่อมฉนัไปทูลกรมขนุศิริธชัฯ กท็รงยอมท าตามค าพระยาฤทธิรงคฯ์ แต่การท่ีมอบอ านาจให้
เทศาฯเกบ็อากรค่าน ้าคร้ังนั้นอยูข่า้งแปลก ดว้ยกรมขนุศิริธชัฯมีรับสัง่ใหอ้อกทอ้งตรานกวายภุกัษ ์
กระทรวงการคลงั ตั้งใหพ้ระยาฤทธิรงคร์เฉท เป็นขนุมจัฉาฯ (สร้อยวา่กระไรหม่อมฉนัจ าไม่ได)้ ต าแหน่งนายอากร
ค่าน ้าเมืองปราจีนบุรี พระยาฤทธิรงคฯ์ยงัคุยอวดอยูจ่นแก่วา่ตวัแกคนเดียวท่ีเป็นพระยากินพานทองแลว้ไดเ้ล่ือน
เป็นขนุและวา่ยงัเกบ็ทอ้งตรากระทรวงพระคลงัฉบบันั้นไวเ้ป็นท่ีระลึก เพราะเหตุใดกรมขนุศิริธชัฯท่านจึงทรงท า
เช่นนั้น มาคิดดูภายหลงัจึงเห็นวา่ท่านเตรียมเผือ่พระนาฤทธิรงคฯ์จะท าไม่ไดด้งัรับปีหนา้จะไดต้ั้งคนอ่ืนไดส้ะดวก
ไม่ตอ้งขอโอนหนา้ท่ีจากกระทรวงมหาดไทย แต่พระยาฤทธิรงคฯ์เกบ็เงินอากรค่าน ้า เมืองปราจีนบุรี ไดม้ากกวา่
จ านวนเงินท่ีนายอากรเคยเกบ็รับผกูขาดหลายเท่า กระทรวงมหาดไทยกเ็ร่ิมแลเห็นวา่ การท่ีจดัตั้งมณฑลเทศาภิบาล
อาจจะจดัการเกบ็เงินภาษีอากรซ่ึงเป็นวิธีรัฐบาลเกบ็เอง ใหเ้งินผลประโยชน์แผน่ดินเพิ่มข้ึนไดอี้กมาก แต่ยงัไม่ทนั
ไปพดูกบักระทรวงพระคลงักรมขนุศิริธชัฯเสดจ็ออกจากต าแหน่งเสนาบดีกระทรวงพระคลงัเสียก่อนจึงยงัมิได้
จดัการแกไ้ขอยา่งไร 

         พอกรมหม่ืนมหิศรราชหฤทยั เสดจ็มาเป็นเสนาบดีกระทรวงพระคลงัทราบเร่ืองพระยาฤทธิรงคฯ์เกบ็
อากรค่าน ้า กท็รงเล่ือมใสในการเปล่ียนแปลงนั้น แลว้อนุญาตใหเ้ทศาฯเร่ิมจดัการเกบ็ภาษีอากรและต่อมากรมหม่ืน
มหิศรฯใหก้รมสรรพากรเป็นพนกังานเกบ็ภาษีอากร และพาฝร่ังผูช้  านาญเขา้มาจดัระเบียบ ไดมิ้สเตอร์เกรแฮมมา
เป็นเจา้กรมสรรพากรใน โอนไปข้ึนอยูใ่นกระทรวงนครบาลไดมิ้สเตอร์ไยล ์(ซ่ึงภายหลงัไดเ้ป็นพระยาอินทรม
นตรีศรีจนัทรกมุาร) เป็นเจา้กรมสรรพากรนอก โอนไปข้ึนอยูใ่นกระทรวงมหาดไทย ตั้งหนา้จดัวิธีเกบ็อากรดว้ย
เลิกผกูขาดเปล่ียนเป็นรัฐบาลเกบ็เองเป็นอยา่งๆมา และการท่ีจดันั้นค่อยจดัขยายออกไปเป็นมณฑลๆ จ านวนเงินจึง
ไดเ้พิ่มข้ึนเป็นรายปี" 
สถานที่ตั้งกรมสรรพากร 

          ในระหวา่งท่ีพระยาอินทรมนตรีศรีจนัทรกมุาร ไดเ้ขา้ด ารงต าแหน่งอธิบดีกรมสรรพากร ตั้งแต่วนัท่ี 2 
กนัยายน พ.ศ. 2458 จนถึงวนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2472 มีภาษีอากรประเภทส าคญั ๆ ท่ีจดัเกบ็อยูห่ลายอยา่ง คือ 
อากรค่านา เงินรัชชูปการ อากรสมพดัสร ภาษีค่าท่ีไร่ออ้ย ภาษีไร่ยาสูบ อากรสวนใหญ่ อากรสวนจาก ภาษีตน้
ตาลโตนด ภาษีโรงเรือน โรงร้าน ภาษีภายใน และค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ สถานท่ีตั้งท่ีท าการอยูท่ี่ถนนส่ีพระยา (ท่ีตั้ง
กรมสรรพสามิตเก่า)  
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           เม่ือพระยาอินทรมนตรีศรีจนัทรกมุารไดอ้อกจากราชการเน่ืองจากสูงอายแุลว้ พระวรวงศเ์ธอพระองคเ์จา้
วิวฒัน์ไชย ไดย้า้ยมา เป็นอธิบดีกรมสรรพากร ตั้งแต่วนัท่ี 15 เมษายน พ.ศ. 2473 จนถึงวนัท่ี 26 เมษายน พ.ศ. 
2478 การจดัเกบ็ภาษีอากรในระยะน้ี คงคลา้ยคลึงกบัท่ีเป็นอยูใ่นสมยัก่อน และไดเ้ร่ิมประกาศใชก้ฎหมายภาษี
อากรใหม่ๆอีก 5 ประเภท คือ 

-  พระราชบญัญติัภาษีเงินได ้พ.ศ. 2475  -  พระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ. 2475 

-  พระราชบญัญติัภาษีการคา้ พ.ศ. 2475  -  พระราชบญัญติัภาษีการธนาคารและประกนัภยั พ.ศ. 2576 

-  พระราชบญัญติัอากรแสตมป์ พ.ศ. 2475  

และไดย้า้ยท่ี ท าการไปอยู ่ณ หอรัษฎากรพิพฒัน์ในพระบรมมหาราชวงั เม่ือวนัท่ี 5 ธนัวาคม พ.ศ. 2476 

          ต่อมาในปี พ.ศ. 2478 ไดมี้พระบรมราชโองการฯ ยา้ยพระองคเ์จา้ววิฒัน์ไชยไปด ารงต าแหน่งอธิบดีกรม
ศุลกากรและไดท้รงแต่งตั้งหม่อมเจา้วิมวาทิตยร์ะพีพฒัน ์มาด ารงต าแหน่งอธิบดีกรมสรรพากร เม่ือวนัท่ี 27 
เมษายน พ.ศ. 2468 ระยะน้ีไดมี้ประกาศยกเลิกภาษีอากรต่างๆ คือ 

-  พ.ร.บ.เงินรัชชูปการ พ.ศ. 2468   -  พ.ร.บ. ลกัษณะเงินเกบ็อากรค่านา ร.ศ.119 

-  พ.ร.บ.ลกัษณะเกบ็ภาษีค่าไร่ออ้ย พ.ศ. 2464 -  พ.ร.บ.เปล่ียนวิธีเกบ็ภาษียา ร.ศ.119 

-  ประกาศพระราชทานยกเลิกเงินอากรสวนใหญ่คา้งเก่า และเดินส ารวจกบัผลไมใ้หม่ส าหรับเกบ็เงินอากรสวน
ใหญ่ ร.ศ. 130 

-  พ.ร.บ.ภาษีเงินได ้พ.ศ. 2475   -  พ.ร.บ.ภาษีการคา้ พ.ศ. 2475 

-  ภาษีการธนาคารและการประกนัภยั พ.ศ. 2476 -  พ.ร.บ.อากรแสตมป์ พ.ศ. 2475 

แลว้ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัให้ใชป้ระมวลรัษฎากร พ.ศ. 2481 

          นบัวา่เป็นการปรับปรุงระบบการจดัเกบ็ภาษีอากรคร้ังส าคญัของประเทศไทย และในปี พ.ศ. 2483 
กรมสรรพากรไดย้า้ยจากหอรัษฎากรพิพฒัน์ไปอยูท่ี่วงักรมพระก าแพงเพชร (เก่า) แขวงบา้นบาตร 
          เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2491 ไดโ้ปรดเกลา้ฯแต่งตั้งหลวงอาจพิศาลกิจด ารงต าแหน่งอธิบดีกรมสรรพากร 
คนท่ี 4 และไดย้า้ยท่ีท าการกรมสรรพากร จากวงักรมพระก าแพงเพชรฯ มาอยูท่ี่หวัถนนจกัรพงษ ์เป็นอาคารโดด
เด่นท่ีสุดในสมยันั้น คร้ันปฏิบติัราชการ ณ อาคารน้ีมาช่วงเวลาหน่ึง ในสมยัของ นายหิรัญ สูตะบุตร อธิบดี
กรมสรรพากรคนท่ี 5 ของกรมสรรพากร ฝ่ังตรงกนัขา้มไดเ้กิดตึกท่ีท าการใหม่ สูง 6 ชั้น ใชเ้ป็นท่ีท างานของกรม
สรรพสามิต แต่ดว้ยเหตุขดัขอ้งบางประการ กรมสรรพสามิตจ าเป็นตอ้งยา้ยท่ีท าการไปอยูร่าชวตัร และไดย้กตึกท่ี
ท าการใหก้รมสรรพากร ท าใหก้รมสรรพากรมีตึกท่ีท าการของผูบ้ริหารใหม่ ณ ฝ่ังตรงขา้มกบัอาคารหลงัเก่า เรียก
โดยทัว่ไปวา่ ตึกใหม่ อาคารหลงัใหม่ นอกจากเป็นท่ีเชิดหนา้ชูตาในสมยันั้น แลว้ ตึกใหม่ยงัเป็นสถานท่ีท างาน
ของผูบ้ริหารของกรมสรรพากรอีกดว้ย ทั้งตึกเก่าและตึกใหม่เป็นอาคารท่ีท าการของกรมสรรพากรมาเป็นเวลา
ยาวนานกวา่ 30 ปี กรมสรรพากรมีความเจริญกา้วหนา้มาโดยล าดบั จนกระทัง่มีเหตุการณ์จราจลในระหวา่งวนัท่ี 
17 ถึง 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2535 ณ บริเวณทอ้งสนามหลวงและถนนราชด าเนินดา้นโรงแรมรอยลั เป็นเหตุใหเ้กิด
เพลิงไหมก้รมสรรพากรอาคารถูกเพลิงไหมช้ ารุดเสียหายไม่อาจใชก้ารได ้ขา้ราชการและลูกจา้งตอ้งแยกยา้ยกนัไป
ปฏิบติัหนา้ท่ียงัสถานท่ีต่างๆกนัเป็นการชัว่คราวจนกวา่จะสร้างกรมสรรพากรใหม่ กล่าวคือ กองอุทธรณ์ กองคดี
ภาษีอากร กองสืบสวนและประมวลหลกัฐาน กองตรวจภาษีอากรและกองปฏิบติัการกลาง ไปอาศยัยงัศูนยป์ระชุม
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แห่งชาติสิริกิต์ิ ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย เป็นสถานท่ีท างาน ส่วนผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมสรรพากร กอง
กฎหมาย กองคลงั กองการเจา้หนา้ท่ีและศนูยฝึ์กอบรม ไปอาศยัอาคารส านกังานปลดักระทรวงการคลงั ณ 
กระทรวงการคลงั คลองประปา สามเสน เป็นสถานท่ีท างาน ส าหรับกองอากรและพสัดุ กองบริหารงานกรรมวิธี
ภาษี กองนโยบายและแผน ไม่ไดรั้บผลกระทบจึงไม่เสียหาย คงปฏิบติัหนา้ท่ีอยูท่ี่เดิมคือ ตึกเก่า ถนนจกัรพงษ ์

          ต่อมาอีก 6 เดือน กรมสรรพากรพิจารณาเห็นวา่ สถานท่ีท างานกระจดักระจายกนัอยูเ่ช่นน้ี ยอ่มไม่สะดวกใน
การบริหารงาน จึงขอเช่าอาคารท่ีท าการของธนาคารทหารไทย ถนนพญาไท เขตราชเทวี และอาคารพญาไทพลาซ่า 
ซ่ึงอยูติ่ดกบัอาคารธนาคารทหารไทยใหเ้ป็นท่ีท างานของ กรมสรรพากรหน่วยงานต่างๆจึงมีโอกาสมาอยูร่วมกนั
อีกคร้ังแต่กเ็ป็นการชัว่คราว 

          ส าหรับการก่อสร้างอาคารท่ีท าการถาวรหลงัใหม่ของกรมสรรพากรนั้น ไดเ้ร่ิมตน้ข้ึนในสมยันายบณัฑิต บุณ
ยะปานะ เป็นอธิบดีกรมสรรพากร และ ม.ร.ว.จตุัมงคล โสณกลุ ซ่ึงเป็นอธิบดีกรมสรรพากรระหวา่งปี พ.ศ.2535-

2538 ไดส้านต่อโดยไดรั้บอนุมติัเงินงบประมาณค่าก่อสร้างเป็นจ านวนเงิน 1,500 ลา้นบาท สถานท่ีก่อตั้งอยูใ่น
ท่ีดินของกรมประชาสมัพนัธ์ ซ่ึงกรมประชาสมัพนัธ์ไดเ้ช่าจากส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ในบริเวณ
ซอยอารียส์ัมพนัธ์ ถนนพหลโยธิน จ านวน 19 ไร่ โดยบริษทั ดีไซนดี์เวลลอป จ ากดั เป็นผูอ้อกแบบ มีอาคาร 4 หลงั
ประกอบดว้ย อาคารท่ีท าการ เป็นตึก 29 ชั้น อาคารศูนยค์อมพิวเตอร์สูง 8 ชั้น อาคารฝึกอบรมและท่ีพกัผู ้
ฝึกอบรม เป็นตึก 7 ชั้น และ อาคารจอดรถ สูง 8 ชั้น โดยบริษทัเกษมกิจ คอนสตรัคชัน่ จ  ากดั เป็นผูก่้อสร้าง และได้
ท าพิธีวางศิลาฤกษเ์ม่ือวนัท่ี 9 กนัยายน พ.ศ. 2537 โดย นายธารินทร์ นิมมานเหมินท ์รัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงการคลงัในสมยันั้นเป็นประธานในพิธี อาคารกรมสรรพากรสร้างแลว้เสร็จส่งมอบใหก้รมสรรพากรเม่ือ 
วนัท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 2540 เจา้หนา้ท่ีของกรมสรรพากร ไดเ้ร่ิมเขา้มาท างานตั้งแต่วนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2540 
เป็นตน้ไป จนครบทุกหน่วยงาน  

           อาคารท่ีท าการของกรมสรรพากรน้ี มีส่ิงท่ีทนัสมยัและน่าสนใจอยูห่ลายประการกล่าวคือ ตวัอาคารทุก
อาคารติดกระจก 2 ชั้น เพื่อป้องกนัความร้อนเขา้สู่ภายในอาคาร โดยระบบระบายอากาศในระหวา่งกระจกชั้นนอก
กบัชั้นในเพื่อใหเ้กิดความเยน็ เป็นการประหยดัพลงังานภายในอาคารและยงัไม่ท าใหอ้ากาศร้อนสะทอ้นไปยงั
บริเวณขา้งเคียงอีกดว้ย ระบบไฟเบอร์ออพติคเดินสายไฟใตพ้รมเพื่อความทนัสมยัและสวยงาม ส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ครบครัน ไม่วา่จะเป็นโรงอาหารท่ีกวา้งขวางและทนัสมยั ธนาคาร ไปรษณีย ์สหกรณ์ หอ้งพยาบาล 
รวมทั้งลานจอดเฮลิคอปเตอร์บนชั้นดาดฟ้าของอาคารท่ีท าการ เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาการจราจรเม่ือเกิดความจ าเป็น
เร่งด่วน รวมทั้งเป็นการรักษาความปลอดภยัในกรณีท่ีเกิดอุบติัภยั กจ็ะสามารถเคล่ือนยา้ยผูท่ี้อยูใ่นอาคารไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

 ดงันั้น ล าดบัเหตุการณ์สถานท่ีตั้งของกรมสรรพากรตั้งแต่เร่ิมแรกนั้นจึงเร่ิมเม่ือพระยาอินทรมนตรีจนัทร
กมุาร เป็นอธิบดีท่านแรกของกรมสรรพากร สถานท่ีตั้งของกรมอยูท่ี่ถนนส่ีพระยา ล าดบัต่อมา พระวรวงศเ์ธอ
พระองคเ์จา้วิวฒัน์ไชย อธิบดีท่านท่ี 2 ไดย้า้ยท่ีท าการจากถนนส่ีพระยามาอยูท่ี่หอรัษฎากรพิพฒัน์ ใน
พระบรมมหาราชวงั ต่อมาหม่อมเจา้วิมวาทิตยร์ะพีพฒัน ์อธิบดีท่านท่ี 3 ไดย้า้ยท่ีท าการมาอยูท่ี่วงักรมพระ
ก าแพงเพชรและในสมยัของหลวงอาจพิศาลกิจ อธิบดีท่านท่ี 4 กรมสรรพากรจึงไดย้า้ยมาอยูท่ี่ถนนจกัรพงษซ่ึ์งมี
เพียงตึกเก่าและไดรั้บมอบอาคารท่ีท าการเพิ่มข้ึนอีกหน่ึงหลงั ซ่ึงอยูฝ่ั่งตรงขา้มกบัอาคารหลงัเก่า ในสมยัของนาย
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หิรัญ สูตะบุตร อธิบดีกรมสรรพากรท่านท่ี 5 ซ่ึงกรมสรรพากรใชอ้าคารทั้งสองหลงัน้ี (ทั้งตึกเก่าและตึกใหม่) เป็น
สถานท่ีท าการเป็นเวลาต่อมากวา่ 30 ปี มีอธิบดีเขา้มาบริหารงาน รวม 8 ท่าน โดยนายบณัฑิต บุณยะปานะ เป็น
อธิบดีท่านสุดทา้ยท่ีไดใ้ชตึ้กน้ีเป็นท่ีท างานก่อนเกิดเพลิงไหม ้

           กรมสรรพากร ไดมี้โอกาสมีอาคารท่ีท าการของตนเองอีกคร้ังหน่ึงดว้ยด าริและความอุตสาหะวิริยะของ 
ม.ร.ว. จตุัมงคล โสณกลุ โดยไดพ้ยายามทุกทาง ทั้งในดา้นสถาปัตยกรรม ดา้นงบประมาณ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม รวม
ตลอดถึงดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ท าการติดต่อกบัหน่วยงานต่างๆเพื่อใหก้รมสรรพากรไดมี้โอกาสมีตึกท่ีท าการเป็น
ของตนเอง และเม่ือไดก่้อสร้างเสร็จแลว้กส็ามารถรองรับส่วนราชการใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากการแบ่งส่วนราชการในปี 
พ.ศ. 2539 ไดท้นัท่วงที ซ่ึงไดมี้การยา้ยเขา้ท างานตั้งแต่วนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา 
ประวัติการจัดเกบ็ภาษีอากร 

          ตามหลกัฐานในประวติัศาสตร์ท่ีอา้งอิงไดเ้ก่ียวกบัประวติัการจดัเกบ็ภาษีอากรของชาติไทย คือศิลาจารึกสมยั
พอ่ขนุรามค าแหงมหาราชซ่ึงอยูใ่นยคุสมยักรุงสุโขทยั แต่ความเป็นมาก่อนยคุสุโขทยัไดเ้คยมีการวิเคราะห์โดย
พิจารณาถึงลกัษณะประวติัศาสตร์การปกครองของชาติไทย ซ่ึงคาดวา่การจดัเกบ็ภาษีอากรน่าจะเป็นวิวฒันาการมา
จากผลของการก่อสร้างราชอาณาจกัรในยคุแรกๆของชนชาติไทย ท่ีตอ้งมีการรบพุง่เป็นสงครามกบัเพื่อนบา้น
ใกลเ้คียง เม่ือมีการรบชนะกจ็ะมีการกวาดตอ้นผูค้นและทรัพยสิ์น หลงัจากนั้นกจ็ะใหป้ระเทศผูแ้พท่ี้อยูภ่ายใตก้าร
ปกครองจดัส่งเคร่ืองบรรณาการมามอบให ้ซ่ึงลกัษณะการไดม้าซ่ึงรายไดแ้ละทรัพยสิ์นขา้งตน้เป็นการน ารายได้
จากนอกราชอาณาจกัรเขา้มาในราชอาณาจกัร ซ่ึงอาจถือวา่เป็นรูปแบบการจดัเกบ็ภาษีประเภทหน่ึง และใน
ขณะเดียวกนัการท่ีจะใหร้าชอาณาจกัรมีการปกครองท่ีเขม้แขง็ มีการพฒันาในดา้นความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน รัฐจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีการเกณฑแ์รงงานภายในประเทศ เพื่อเขา้มาท านุบ ารุงประเทศ ทั้งในดา้นการก่อสร้างถาวรวตัถุ การขดุ
คลอง ถนนหนทางต่างๆทั้งน้ีโดยการเกณฑแ์รงงาน อาจถือเป็นรูปแบบการเกบ็ภาษี ท่ีไม่เป็นตวัเงินประเภทหน่ึง
เช่นกนั จนกระทัง่ต่อมาเม่ือมีการพฒันาจนมีการน าระบบเงินตรามาใชใ้นการแลกเปล่ียนในราชอาณาจกัร ถา้ผูท่ี้ถูก
เกณฑเ์ป็นแรงงานตอ้งการประกอบอาชีพเป็นอิสระกอ็าจน าเงินตราท่ีหามาไดม้าใชใ้หก้บัรัฐหรือเจา้ขนุมูลนายเพื่อ
ขอความเป็นอิสระในการประกอบอาชีพ อนัเป็นกา้วหน่ึงของการเร่ิมเป็นระบบการจดัเกบ็ภาษีอากรในระยะต่อมา 
 จากลกัษณะของการหารายไดแ้ละการเกณฑแ์รงงานมาใชใ้นการพฒันาประเทศ จนเร่ิมกา้วเขา้มาสู่ระบบ
การเสียภาษีอากรใหก้บัรัฐขา้งตน้เป็นเพยีงการวิเคราะห์ถึงวิวฒันาการของระบบภาษีของชาติไทย โดยอิงกบั
รูปแบบการปกครองเท่านั้น แต่ตามบทความน้ีจะเนน้เฉพาะประวติัการจดัเกบ็ภาษีอากรในส่วนท่ีมีหลกัฐานอา้งอิง
ได ้โดยเป็นหลกัฐานตั้งแต่สมยักรุงสุโขทยัเป็นตน้มาวา่ ประเทศไทยไดมี้ววิฒันาการในการจดัเกบ็ภาษี เป็นอยา่ง
ใดมาจนถึงปัจจุบนั 

 

วสัิยทศัน์ 

 “องคก์รชั้นน าท่ีจดัเกบ็ภาษีอยา่งโปร่งใสเป็นธรรม ดว้ยนวตักรรมและบุคลากรคุณภาพเพื่อสร้าง
เสถียรภาพทางการคลงั” 

 

พนัธกจิ    “จัดเกบ็ภาษีตรงเป้า    นโยบายตรงกลุ่ม  บริการตรงใจ” 
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 1. จดัเกบ็ภาษีอากรใหไ้ดต้ามประมาณการ 

 2. ยกระดบัการใหบ้ริการและสร้างความสมคัรใจในการเสียภาษี 

 3. เสนอแนะการใชน้โยบายทางภาษีอากรต่อกระทรวงการคลงั 
กลยุทธ์ 

 D
2
RIVE  ย่อมาจาก 

 D
2
  =  Digit Transformation  =  การน าเทคโนโลยดีจิิทลัมาปรับปรึง/ปรับใช้กบักระบวนการงานทีรั่บผดิชอบ 

                       Data Analysis  =  การจดัการและน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ในงานท่ีรับผดิชอบ 
 R  =  Revenue Collection =  กลยทุธ์ในการจดัเกบ็/ส่งเสริมการจดัเกบ็ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

 I   =  Innovation   =  การสร้างและส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารในการสร้างนวตักรรม 

 V  =  Values    =  การขบัเคล่ือนสรรพากรคุณธรรม 

       H :  Honesty (ซ่ือสัตย)์  A:  Accountability (รับผดิชอบ)  
       S  : Service Mind (มอบใจบริการ) 
 E = Efficiency  =  การเพิม่ประสิทธิภาพคน (Smart People) และเพิ่มประสิทธิภาพงาน (Smart  

    Office) 

 

 ค่านิยม  I AM RD เรา คอื สรรพากร เป็นค่านิยมของกรมสรรพากร เพือ่ให้บุคคลของกรมสรรพากรยดึถือ
ปฏิบตัิให้มีทศันคติและพฤตกิรรมการท างานอนัจะน าไปสู่ผลการปฏบิตัิงานทีมี่ประสิทธิภาพให้เกดิขึน้ในองค์กร
และเป็นแรงผลกัดันให้องค์กรมุ่งสู่ความเป็นมาตรฐานสากลได้อย่างยัง่ยืน 
 I : Integrity = มีจริยธรรมและจรรยาบรรณ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 
 A : Accountability =  มีความรับผดิชอบ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความขยนัหมัน่เพียร มุ่งมัน่และ  
  กระตือรือร้น 
 M : Mastery =  มีความเป็นมืออาชีพ สัง่สมความรู้และความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผดิชอบ 
 R :  Respect and Responsiveness =  ใหเ้กียรติแก่ผูเ้สียภาษีทุกระดบัเคารพตามสิทธิและหนา้ท่ีท่ีทุก 
  คนมีตามกฎหมายและตอบสนองความคาดหวงัหรือความตอ้งการของผูเ้สียภาษี 

 D : Development =  พฒันาและ คิดคน้นวตักรรมใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานและบริการใหผู้เ้สีย 
  ภาษีพึงพอใจ 
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ยุทธศาสตร์ 

ตัว
อย
่าง



คู่มือสอบนกัวิชาการคอมพิวเตอรป์ฏิบติัการ กรมสรรพากร 10 

------------------------------------------------------------------------------ 

 

 ยุทธศาสตร์ที ่1.รักษาเสถียรภาพทางรายไดภ้าษีอยา่งย ัง่ยนื 

 ยุทธศาสตร์ที ่2.พฒันาระบบการบริหารและการบริการเพื่อเสริมสร้างการแข่งขนัทางเศรษฐกิจและสงัคม 

 ยุทธศาสตร์ที ่3.เสริมสร้างธรรมาภิบาลและสภาพแวดลอ้มการท างานในองคก์ร 

 

  คณะท างานขับเคลือ่นกรมสรรพากรคุณธรรม 
       กรมสรรพากรมีนโยบายส่งเสริมและพฒันาองคก์รไปสู่กรมสรรพากรคุณธรรม และขบัเคล่ือนองคก์รใหบ้รรลุ

เป้าหมาย โดยใชก้ลยทุธ Values การขบัเคล่ือนสรรพากรคุณธรรมตามคุณธรรมอตัลกัษณ์ของกรมสรรพากร ไดแ้ก่ ซ่ือสัตย ์
Honesty รับผดิชอบ Accountability มอบใจบริการ Service Mind และแต่งตั้งคณะท างานขบัเคล่ือน
กรมสรรพากรคุณธรรม โดยมีอธิบดีเป็นหวัหนา้คณะท างานฯ และมีท่ีปรึกษาเป็นผูท้รงคุณวฒิุ มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และ
ประสบการณ์ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม มีอ  านาจหนา้ท่ีหลกัในเสนอแนะนโยบาย แผนปฏิบติัการส่งเสริมการด าเนินการ
กรมสรรพากรคุณธรรม เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรมีทศันคติท่ีดี มีความประพฤติปฏิบติัตนท่ีสะทอ้นถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม 
ค่านิยม มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีดียิง่ข้ึน 

 

  อ านาจหน้าที ่ 
 กรมสรรพากรมีภารกิจเก่ียวกบัการจดัเกบ็ภาษี การเสนอแนะ และการใชน้โยบายทางภาษีอากร เพื่อไดไ้ด้
ภาษีตามเป้าหมายอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม เป็นกลไกในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม และเกิดความสมคัรใจใน
การเสียภาษี โดยใหอ้ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

 1.  จดัเกบ็ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  เสนอแนะนโยบายการจดัเกบ็ภาษีอากรต่อกระทรวงการคลงั 
 3.  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรมหรือตามท่ีกฎกระทรวงหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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  ผู้บริหารระดับสูง 

 

นายลวรณ แสงสนิท 

อธิบดกีรมสรรพากร 

-------------------------- 
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ความรู้เกีย่วกบัข้อมูล และการจัดการฐานข้อมูล 
ระบบฐานข้อมูล 
Database คอือะไร 
 Database หรือ ฐานขอ้มูล คือ กลุ่มของขอ้มูลท่ีถูกเกบ็รวบรวมไว ้โดยมีความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั โดยไม่ได้
บงัคบัวา่ขอ้มูลทั้งหมดน้ีจะตอ้งเกบ็ไวใ้นแฟ้มขอ้มูลเดียวกนัหรือแยกเกบ็หลาย ๆ แฟ้มขอ้มูล 
 ระบบฐานขอ้มูล (Database System) คือ ระบบท่ีรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัเขา้ไวด้ว้ยกนัอยา่งมีระบบมี
ความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีชดัเจน ในระบบฐานขอ้มูลจะประกอบดว้ยแฟ้มขอ้มูลหลายแฟ้มท่ีมีขอ้มูล เก่ียวขอ้ง
สมัพนัธ์กนัเขา้ไวด้ว้ยกนัอยา่งเป็นระบบและเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านและดูแลรักษาป้องกนัขอ้มูลเหล่าน้ี ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ โดยมีซอฟตแ์วร์ท่ีเปรียบเสมือนส่ือกลางระหวา่ง 
ผูใ้ชแ้ละโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชฐ้านขอ้มูล เรียกวา่ ระบบจดัการฐานขอ้มูล หรือ DBMS (data base 
management system)มีหนา้ท่ีช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชอ้าจเป็น
การสร้างฐานขอ้มูล การแกไ้ขฐานขอ้มูล หรือการตั้งค  าถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมา โดยผูใ้ชไ้ม่จ าเป็นตอ้งรับรู้เก่ียวกบั
รายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานขอ้มูล 
 ส่วนประกอบแฟ้มขอ้มูล (File) ระเบียน (Record) และ เขตขอ้มูล (Field) และถูกจดัการดว้ยระบบเดียวกนั 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์จะเขา้ไปดึงขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้อยา่งรวดเร็ว ซ่ึงอาจเปรียบฐานขอ้มูลเสมือนเป็น electronic filing 
system 

 
 
 บิต (bit) ยอ่มาจาก Binary Digit ขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ 1 บิต จะแสดงได ้2 สถานะคือ 0 หรือ 1 การเกบ็ขอ้มูล
ต่างๆไดจ้ะตอ้งน า บิต หลายๆ บิต มาเรียงต่อกนั เช่นน า 8 บิต มาเรียงเป็น 1 ชุด เรียกวา่ 1ไบต ์เช่น10100001 หมายถึง ก 
10100010 หมายถึง ข 
 เม่ือเราน า ไบต ์(byte) หลายๆ ไบต ์มาเรียงต่อกนั เรียกวา่ เขตขอ้มูล (field) เช่น Name ใชเ้กบ็ช่ือ LastName ใช้
เกบ็นามสกลุ เป็นตน้ 
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 เม่ือน าเขตขอ้มูล หลายๆ เขตขอ้มูล มาเรียงต่อกนั เรียกวา่ ระเบียน (record) เช่น ระเบียน ท่ี 1 เกบ็ ช่ือ นามสกลุ 
วนัเดือนปีเกิด ของ นกัเรียนคนท่ี 1 เป็นตน้ 
 การเกบ็ระเบียนหลายๆระเบียน รวมกนั เรียกวา่ แฟ้มขอ้มูล (File) เช่น แฟ้มขอ้มูล นกัเรียน จะเกบ็ ช่ือ นามสกลุ 
วนัเดือนปีเกิด ของนกัเรียน จ านวน 500 คน เป็นตน้ 
 การจดัเกบ็ แฟ้มขอ้มูล หลายๆ แฟ้มขอ้มูล ไวภ้ายใตร้ะบบเดียวกนั เรียกวา่ ฐานขอ้มูล หรือ Database เช่น เกบ็ 
แฟ้มขอ้มูล นกัเรียน อาจารย ์วิชาท่ีเปิดสอน เป็นตน้ 
 การเขา้ถึงขอ้มูลในฐานขอ้มูลจึงจ าเป็นตอ้งมีระบบการจดัการฐานขอ้มูลมาช่วยเรียกวา่ database management 
system (DBMS) ซ่ึงจะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัการกบัขอ้มูล ตามความตอ้งการได ้
ในหน่วยงานใหญ่ๆอาจมีฐานขอ้มูลมากกวา่ 1 ฐานขอ้มูลเช่น ฐานขอ้มูลบุคลากร ฐานขอ้มูลลูกคา้ ฐานขอ้มูลสินคา้ เป็นตน้ 
ประโยชน์ของฐานข้อมูล 
 1. ลดการเกบ็ขอ้มูลท่ีซ ้ าซอ้น ขอ้มูลบางชุดท่ีอยูใ่นรูปของแฟ้มขอ้มูลอาจมีปรากฏอยูห่ลาย ๆ แห่ง เพราะมีผูใ้ช้
ขอ้มูลชุดน้ีหลายคน เม่ือใชร้ะบบฐานขอ้มูลแลว้จะช่วยใหค้วามซ ้ าซอ้นของขอ้มูลลดนอ้ยลง 
 2. รักษาความถูกตอ้งของขอ้มลู เน่ืองจากฐานขอ้มูลมีเพียงฐานขอ้มูลเดียว ในกรณีท่ีมีขอ้มูลชุดเดียวกนั 
ปรากฏอยูห่ลายแห่งในฐานขอ้มูล ขอ้มูลเหล่าน้ีจะตอ้งตรงกนั ถา้มีการแกไ้ขขอ้มูลน้ีทุก ๆ แห่งท่ีขอ้มูลปรากฏอยูจ่ะแกไ้ข
ใหถู้กตอ้งตามกนัหมดโดยอตัโนมติัดว้ยระบบจดัการฐานขอ้มูล 
 3. การป้องกนัและรักษาความปลอดภยัใหก้บัขอ้มูลท าไดอ้ยา่งสะดวก การป้องกนัและรักษาความปลอดภยักบั
ขอ้มูลระบบฐานขอ้มูลจะใหเ้ฉพาะผูท่ี้เก่ียวขอ้งเท่านั้นซ่ึงก่อใหเ้กิดความปลอดภยั(security) ของขอ้มูลดว้ย 
ข้อดขีองฐานข้อมูล 
การจดัเกบ็ขอ้มูลเป็นฐานขอ้มูลไดเ้ปรียบกวา่การจดัเกบ็ขอ้มูลแบบแฟ้มขอ้มูล  ดงัน้ี 
 1. หลีกเล่ียงความขดัแยง้ของขอ้มูล  การจดัเกบ็ขอ้มูลแบบแฟ้มขอ้มูล  โดยขอ้มูลเร่ืองเดียวกนัอาจมีอยูห่ลาย
แฟ้มขอ้มูล ซ่ึงก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ของขอ้มูลได ้ (  Inconsistency  ) 
 2. สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้ ฐานขอ้มูลเป็นการจดัเกบ็ขอ้มูลรวมไวด้ว้ยกนั เม่ือผูใ้ชต้อ้งการขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูล ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีมาจากแฟ้มขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัจะท าไดง่้าย 
 3. สามารถลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล  การจดัเกบ็ขอ้มูลในลกัษณะแฟ้มขอ้มูลอาจท าใหข้อ้มูลประเภทเดียวกนัถูก
เกบ็ไวห้ลาย ๆ แห่ง  ท าใหเ้กิดความซ ้ าซอ้น  (Reclundancy  )  การน าขอ้มูลมารวมเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มูล จะช่วยลดปัญหา
ความซ ้ าซอ้นได ้
 4. รักษาความถูกตอ้ง  ฐานขอ้มูลบางคร้ังอาจมีขอ้ผดิพลาดข้ึน  เช่น  การป้อนขอ้มูลผดิ ซ่ึงระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูลสามารถระบุกฎเกณฑเ์พื่อควบคุมความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
 5.สามารถก าหนดความเป็นมาตรฐานเดียวกนัได ้ เพราะในระบบฐานขอ้มูลจะมีกลุ่มบุคคลท่ีคอยบริหาร
ฐานขอ้มูล  ก าหนดมาตรฐานต่าง ๆ ในการจดัเกบ็ขอ้มูลในลกัษณะเดียวกนั 
 6. สามารถก าหนดระบบความปลอดภยัของขอ้มูลได ้ ผูบ้ริหารระบบฐานขอ้มูลสามารถก าหนดการเรียกใชข้อ้มูล
ของผูใ้ชแ้ต่ละคนใหแ้ตกต่างกนัตามหนา้ท่ี ความรับผดิชอบไดง่้าย 
 7. ความเป็นอิสระของขอ้มูลและโปรแกรม  โปรแกรมท่ีใชใ้นแต่ละแฟ้มขอ้มูลจะมีความสมัพนัธ์กบัแฟ้มขอ้มูล
โดยตรงถา้หากมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงโครงสร้างขอ้มูลกท็ าการแกไ้ขโปรแกรมนั้น ๆ 
ข้อเสียของฐานข้อมูล 
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การเกบ็ขอ้มูลรวมเป็นฐานขอ้มูลมีขอ้เสีย  ดงัน้ีคือ 
 1. มีตน้ทุนสูง  ระบบฐานขอ้มูลก่อใหเ้กิดตน้ทุนสูง  เช่น  ซอฟทแ์วร์ท่ีใชใ้นการจดัการระบบฐานขอ้มูล  บุคลากร  
ตน้ทุนในการปฏิบติังาน  และ  ฮาร์ดแวร์  เป็นตน้ 
 2. มีความซบัซอ้น  การเร่ิมใชร้ะบบฐานขอ้มูล  อาจก่อใหเ้กิดความซบัซอ้นได ้ เช่น  การจดัเกบ็ขอ้มูล  การ
ออกแบบฐานขอ้มูล  การเขียนโปรแกรม  เป็นตน้ 
 3. การเส่ียงต่อการหยดุชะงกัของระบบ  เน่ืองจากขอ้มูลถูกจดัเกบ็ไวใ้นลกัษณะเป็นศูนยร์วม(Centralized 
Database    System  )  ความลม้เหลวของการท างานบางส่วนในระบบอาจท าใหร้ะบบฐานขอ้มูลทั้งระบบหยดุชะงกัได ้
หน้าทีข่องระบบการจัดการฐานข้อมูล 
 ซอฟตแ์วร์ระบบฐานการจดัการฐานขอ้มูลท่ีดีจะตอ้งท าหนา้ท่ีแกปั้ญหาความไม่สมบูรณ์ ไม่คงเส้นคงวาของ
ขอ้มูลและท าใหข้อ้มูลมีความถูกตอ้งไม่ขดัแยง้กนัได ้จึงตอ้งมีหนา้ท่ีใหค้รอบคลุมหลาย ๆ ดา้น ดงัน้ี 
1.หน้าทีจ่ัดการพจนานุกรมข้อมูล 
 ในการออกแบบฐานขอ้มูลโดยปกติ ผูอ้อกแบบไดเ้ขียนพจนานุกรมขอ้มูลในรูปของเอกสารใหก้บัโปรแกรมเมอร์ 
โปรแกรมเมอร์จะใชซ้อฟตแ์วร์ระบบการจดัการฐานขอ้มูลสร้างพจนานุกรมขอ้มูลต่อไป และสามารถก าหนด
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตาราง  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างขอ้มูล จ าเป็นตอ้งเปล่ียนท่ีพจนานุกรมขอ้มลูดว้ย 
โปรแกรมเมอร์สามารถเปล่ียนแปลงโครงสร้างขอ้มูลไดท้นัที ต่อจากนั้นจึงใหพ้จนานุกรมขอ้มูลพิมพร์ายงาน พจนานุกรม
ขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลงไปแลว้เป็นเอกสารไดเ้ลยทนัท่ี โดยไม่ตอ้งแกไ้ขท่ีเอกสาร 
2.หน้าทีจ่ัดการแหล่งจัดเกบ็ข้อมูล  
 ระบบการจดัการฐานขอ้มูลท่ีทนัสมยัจะไม่ท าหนา้ท่ีเพียงจดัการแหล่งจดัเกบ็ขอ้มูลเท่านั้น แต่ยงัเพิ่มหนา้ท่ีท่ี
เก่ียวกบัการสร้างฟอร์มป้อนขอ้มูลเขา้หรือก าหนดแบบจอภาพ แบบรายงาน หรือแมแ้ต่การตรวจสอบขอ้มูลน าเขา้วา่
ถูกตอ้งหรือไม่ และจดัการเร่ืองอ่ืน ๆ อีกหลายอยา่ง 
3.การเปลีย่นรูปแบบและการแสดงผลข้อมูล 
 การเปล่ียนรูปแบบและการแสดงผลขอ้มูล เป็นหนา้ท่ีส าหรับเปล่ียนขอ้มูลท่ีถูกป้อนเขา้ไปเป็นโครงสร้างขอ้มูล
จะจดัเกบ็ ซ่ึงอยูใ่นมุมมองทางกายภาพ หรืออาจจะกล่าวไดว้า่ ระบบจดัการฐานขอ้มูลท าขอ้มูลใหเ้ป็นอิสระจากโปรแกรม
ประยกุตไ์ด ้
4.จัดการด้านความปลอดภยัของข้อมูล 
   ระบบจดัการฐานขอ้มูลท าหนา้ท่ีรักษาความมัน่คง ความปลอดภยัของขอ้มูล การไม่ยนิยอมเขา้ถึงขอ้มูล 
จากผูใ้ชท่ี้ไม่มีสิทธ์ิเขา้ไปใชฐ้านขอ้มูล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ฐานขอ้มูลประเภทผูใ้ชห้ลายคน นอกจากน้ียงั 
สามารถก าหนดสิทธ์ิใหผู้ใ้ชแ้ต่ละคนใชค้  าสั่ง เพิ่ม หรือลบ ปรับปรุงขอ้มูลไดเ้ป็นรายคนหรือรายกลุ่ม 
5.ควบคุมการเข้าถงึข้อมูลของผู้ใช้   
 การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูล เป็นการท าหนา้ท่ีใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใชไ้ดห้ลาย ๆ คนในเวลาเดียวกนัโดยไม่ท าใหเ้กิดขดัขอ้ง
ของขอ้มูล ซ่ึงจะเนน้กฎความสมบูรณ์ของขอ้มูลและการใชข้อ้มูลพร้อมกนั 
6.ส ารองข้อมูลและการกู้คนืข้อมูล 
 การส ารองขอ้มลูและการกูคื้นขอ้มูล เป็นหนา้ท่ีท่ีจ าเป็นอยา่งยิง่เพื่อใหผู้ใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลมัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ี
จดัเกบ็อยูใ่นเคร่ืองคอมพวิเตอร์ไม่ไดเ้สียหาย ยงัมีความสมบูรณ์อยูต่ลอดเวลา ผูใ้ชท่ี้เป็นผูบ้ริหารฐานขอ้มูลสามารถใช้
ค  าสัง่ส ารองขอ้มูลและค าสัง่กูคื้นขอ้มูลได ้
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7.จัดการด้านบูรณภาพของข้อมูล 
 เป็นขอ้ก าหนดใหมี้กฎความสมบูรณ์เป็นบูรณภาพ โดยจะใหมี้ขอ้มูลท่ีซ ้ าซอ้นกนัใหน้อ้ยท่ีสุด แต่ใหมี้ 
ความถูกตอ้งตรงกนัใหม้ากท่ีสุด เพราะในระบบฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์จะมีหลาย ๆ ตารางท่ีสมัพนัธ์กนัตารางท่ี 
เก่ียวขอ้งกนัจะขดัแยง้กนัไม่ได ้ 
8.เป็นภาษาส าหรับจัดการข้อมูลและจดัสร้างส่วนประสานกบัผู้ใช้ 
 ระบบจดัการฐานขอ้มูลจดัใหมี้ภาษาส าหรับสอบถาม  เป็นภาษาท่ีเขียนเขา้ใจง่ายไม่เหมือนภาษาชั้นสูงประเภท 
Procedural ทัว่ไป ท าใหผู้เ้ขียนโปรแกรมภาษาระดบัสูงเขียนค าสัง่เขา้ไปสอบถามขอ้มูลหรือประมวลผลสารสนเทศไดต้าม
ตอ้งการ 
9.เป็นส่วนประสานกบัผู้ใช้ในด้านการส่ือสารฐานข้อมูล 
 ระบบการจดัการฐานขอ้มูลสมยัใหม่จะสนบัสนุนการท างานแบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเขียน
ค าสัง่ดว้ยโปรแกรมท่ีท างานบน www เช่น browser  ของ Internet Explorer หรือ Netscape เป็นตน้ 
ภาษาทีใ่ช้ในระบบการจัดการฐานข้อมูล 
 ภาษาท่ีใชใ้นระบบฐานขอ้มูลจะใชภ้าษาเอสคิวแอลหรือ SQL ยอ่มาจาก Structure Query Language (SQL) หรือ
เรียกวา่ ซีเควล ภาษา SQL มกัจะน ามาใชก้บัฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์ ซ่ึงเป็นภาษามาตรฐานมีลกัษณะคลา้ยกบัภาษาองักฤษ 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลกั ๆ ไดแ้ก่ 1. ภาษาส าหรับการนิยามขอ้มูล (Data Definition Language: DDL) 2. ภาษา
ส าหรับการจดัการขอ้มูล (Data Manipulation Language: DML) 3. ภาษาควบคุม (Control Language)   ภาษาส าหรับการ
นิยามขอ้มูล ประกอบดว้ย ค าสั่งส าหรับสร้างโครงสร้างตารางและก าหนดชนิดของขอ้มูล ขนาดของขอ้มูลท่ีจะเกบ็ ภาษา
ส าหรับการจดัการขอ้มูล ประกอบดว้ยค าสัง่ส าหรับจดัการขอ้มูล เช่น เพื่อแทรกขอ้มูลเขา้สู่ตาราง เพื่อตอ้งการเรียกขอ้มูล
จากตารางมาแสดงผลท่ีจอภาพ หรือ เพื่อแกไ้ข หรือลบขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการ ในส่วนของภาษาควบคุม จะประกอบดว้ยค าสัง่
ส าหรับการอนุญาตใหผู้ใ้ชแ้ต่ละคนหรือกลุ่มผูใ้ชก้ลุ่มใด ๆ มีสิทธิในการใชค้  าสัง่ใด ๆ ไดบ้า้ง รวมทั้งค  าสัง่ส าหรับส ารอง
ขอ้มูลไม่ใหเ้สียหายและค าสัง่ในการกูคื้นขอ้มูลในกรณีท่ีขอ้มูลไดรั้บความเสียหายไปแลว้ เป็นตน้ รายละเอียดจะไดก้ล่าว
ในบทท่ี 3 ต่อไป 
ส่ิงทีเ่กีย่วข้องกบัระบบฐานข้อมูล 
 ระบบฐานขอ้มูลทุก ๆ ประเภทจะมีส่ิงท่ีเป็นองคป์ระกอบเพื่อใหร้ะบบฐานขอ้มูลท างานไดส้มัพนัธ์กนัอยา่ง
ครบถว้น องคป์ระกอบของระบบฐานขอ้มูลหลกั ๆ มีอยูด่ว้ยกนั 5 อยา่งดว้ยกนั คือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ บุคลากร 
กระบวนความ และขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
1.  ฮาร์ดแวร์  
 ฮาร์ดแวร์ หมายถึง ตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบขา้ง ท่ีสามารถมองเห็นได ้อาจจะเป็นเคร่ือง
เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ เคร่ืองมินิคอมพิวเตอร์ หรือเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์กไ็ด ้รวมทั้งอุปกรณ์น าเขา้และอุปกรณ์
แสดงผลต่าง ๆ ตลอดจนอุปกรณ์ส่ือสารขอ้มูลซ่ึงในระบบฐานขอ้มูลประเภทองคก์ารขนาดใหญ่ท่ีมีสาขาในต่างประเทศ
จ าเป็นตอ้งใช ้
2.  ซอฟต์แวร์  
 ซอฟตแ์วร์ หมายถึง โปรแกรมหรือชุดค าสัง่ท่ีใชส้ าหรับใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ประมวลผล ประกอบดว้ย 3  
ประเภทดว้ยกนั ไดแ้ก่ ระบบปฏิบติัการ ระบบจดัการฐานขอ้มูล และโปรแกรมประยกุตแ์ละโปรแกรมอตัถประโยชน ์
(utility) 
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 2.1  ระบบปฏิบติัการ เป็นโปรแกรมท่ีใชส้ าหรับเคร่ืองคอมพวิเตอร์เร่ิมตน้การท างาน  ท าหนา้ท่ีจดัการฮาร์ดแวร์  
น าเขา้ และแสดงผล การบนัทึกไปยงัแหล่งจดัเกบ็ขอ้มูล ตวัอยา่งซอฟตแ์วร์ระบบปฏิบติัการท่ีใชส้ าหรับฐานขอ้มูลผูใ้ชค้น 
เดียว เช่น Microsoft windows XP แต่ถา้หากเป็นฐานขอ้มูลท่ีใชก้บัองคก์ารขนาดใหญ่จะใชร้ะบบปฏิบติัการ Linux, 
FreeBSD, หรือ UNIX  เป็นตน้ 
 2.2 ระบบการจดัการฐานขอ้มูล ซอฟตแ์วร์ท่ีเป็นระบบการจดัการฐานขอ้มูลจะท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางระหวา่งผูใ้ช้
กบัขอ้มูลในกรณีท่ีผูใ้ชมี้ความช านาญ หรือถา้ผูใ้ชท่ี้ไม่ช านาญจะตอ้งผา่นโปรแกรมประยกุตส์ัง่ผา่นระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูลเพื่อจดัการขอ้มูล ตวัอยา่ง ซอฟตแ์วร์ระบบการจดัการฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ Microsoft Access, Microsoft SQL 
Server 2005, Oracle, DB2, MySQL เป็นตน้ 
 2.3โปรแกรมประยกุตแ์ละโปรแกรมอตัถประโยชน ์เป็นโปรแกรมท่ีเกิดจากการเขียนชุดค าสัง่โดยโปรแกรมเมอร์
เพื่อใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มูลและจดัการขอ้มูลตลอดจนพิมพร์ายงานผลสารสนเทศออกมา ในส่วนของโปรแกรมอตัถประโยชน์
มีไวเ้พื่อใหผู้บ้ริหารฐานขอ้มูลใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูลใหส้ะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 
3.  บุคลากร 
 บุคลากร หมายถึง บุคคลผูท่ี้มีหนา้ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัระบบฐานขอ้มูล ตั้งแต่ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ
จนกระทัง่ถึงการใชง้านจริง ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัฐานขอ้มูลจ าแนกได ้6 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
       3.1 ผูบ้ริหารระบบ เป็นผูท้  าหนา้ท่ีติดตั้งตวัเคร่ืองคอมพวิเตอร์ ติดตั้งซอฟตแ์วร์ระบบปฏิบติัการ โปรแกรมระบบ
สารสนเทศท่ีไดพ้ฒันาเสร็จแลว้หรือท่ีไดจ้ดัซ้ือมา รวมทั้งติดตั้งซอฟตแ์วร์ระบบจดัการฐานขอ้มูล มีหนา้ท่ีเพิ่มรายช่ือผูมี้
สิทธ์ิเป็นผูบ้ริหารฐานขอ้มูลเขา้สู่ซอฟตแ์วร์ระบบการจดัการฐานขอ้มูลท่ีไดติ้ดตั้งเอาไว ้นอกจากน้ีผูบ้ริหารระบบ ยงัท า
หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นเคร่ืองลูกข่ายดว้ย 
 3.2  ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล เป็นผูท้  าหนา้ท่ีบริหารฐานขอ้มูล ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลใหผู้ใ้ชแ้ต่ละคนหรือเป็น
กลุ่มกไ็ด ้ก าหนดสิทธ์ิใหผู้ใ้ชค้นใดหรือกลุ่มใดใชค้  าสัง่ใดไดบ้า้ง เช่น ค าสั่ง ลบขอ้มูล ค าสัง่แกไ้ขขอ้มูลเป็นตน้ นอกจากน้ี 
ยงัมีหนา้ท่ีบ ารุงรักษา 
 ฐานขอ้มูลใหมี้เสถียรภาพ มีประสิทธิภาพสูง เช่น กรณีท่ีมีขอ้มูลเป็นจ านวนมากจะท าใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลชา้ 
ผูบ้ริหารฐานขอ้มูลจะตอ้งปรับแต่งฐานขอ้มูลใหร้ะบบฐานขอ้มูลท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึน เป็นตน้ 
 3.3 ผูอ้อกแบบฐานขอ้มูล เป็นผูท้  าหนา้ท่ีออกแบบฐานขอ้มูลใหถู้กตอ้งตามหลกัการออกแบบฐานขอ้มูล ส่ิงท่ี
ผูอ้อกแบบระบบจะตอ้งค านึงถึง ไดแ้ก่ การไม่ใหมี้ขอ้มูลซ ้ าซอ้นกนัหรือถา้มีใหมี้ไดน้อ้ยท่ีสุด ความสอดคลอ้งของขอ้มลู
จะตอ้งสอดคลอ้งกนั ขอ้มูลไม่ขดัแยง้กนั และความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล ถา้หากการออกแบบมีขอ้ผดิพลาด แมว้า่
โปรแกรมจะเขียนไดถู้กตอ้งดีเลิศ กจ็ะส่งผลใหส้ารสนเทศท่ีไดไ้ม่ถูกตอ้งตามไปดว้ย ผูใ้ชไ้ม่อยากใช ้  
 3.4 นกัวิเคราะห์และออกแบบระบบ ท าหนา้ท่ีวิเคราะห์และออกแบบระบบใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชร้ะบบ หรือผูว้า่จา้ง นกัวิเคราะห์ท าหนา้ท่ีประสานงานระหวา่งผูใ้ชห้รือผูว้า่จา้งกบัโปรแกรมเมอร์   หลงัจากนั้นจึง
เขียนกระบวนการท างาน ผงังาน หรือไดอะแกรมประเภทต่าง ๆ ออกแบบการแสดงผลจอภาพ ออกแบบรายงาน และส่ิง
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อส่งใหโ้ปรแกรมเมอร์เป็นผูเ้ขียนชุดค าสัง่ต่อไป 
 3.5 โปรแกรมเมอร์ มีหนา้ท่ีเขียนชุดค าสัง่ตามท่ีผูอ้อกแบบฐานขอ้มูลและนกัวิเคราะห์ระบบไดก้ าหนดข้ึน โดย
เลือกโปรแกรมภาษาท่ีสอดคลอ้งกบัระบบฐานขอ้มูลท่ีตอ้งการ เม่ือเขียนชุดค าสัง่ในแต่ละโมดุล จะตอ้งทดสอบการท างาน
ของโปรแกรมท่ีเขียนไม่ใหมี้ขอ้ผดิพลาด ถา้มีขอ้ผดิพลาดจะตอ้งแกไ้ขใหถู้กตอ้งก่อนท่ีจะน าไปใชจ้ริง 
 3.6 ผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ (end user) มีหนา้ท่ีใชร้ะบบฐานขอ้มูล หรือระบบสารสนเทศท่ีไดพ้ฒันา หนา้ท่ีต่าง ๆ  

ตัว
อย
่าง



คู่มือสอบนกัวิชาการคอมพิวเตอรป์ฏิบติัการ กรมสรรพากร 26 

------------------------------------------------------------------------------ 

 

ของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ ป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบ ปรับปรุง แกไ้ข และสอบถามขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการ บางคร้ังผูใ้ชท่ี้มีความ 
ช านาญมาก จะสามารถใชค้  าสั่งเพื่อประมวลผลสารสนเทศไดต้ามความตอ้งการ 
4.  กระบวนการ 
 กระบวนการ หมายถึงค าสัง่และกฎท่ีมีไวส้ าหรับการออกแบบระบบฐานขอ้มูลใหไ้ดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช้
หรือผูว้า่จา้ง กระบวนการมีบทบาทส าคญัต่อองคก์ร เพราะวา่องคก์รจ าเป็นตอ้งสร้างมาตรฐานทางธุรกิจระหวา่งองคก์รกบั
ลูกคา้ บางคร้ังกระบวนการยงัใชส้ าหรับตรวจสอบเพื่อตอ้งการยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีป้อนเขา้ไปกบัสารสนเทศท่ีไดถู้กตอ้ง
ตรงกนั 
5.  ข้อมูล 
 ขอ้มูล หมายถึง ส่ิงท่ีจดัเกบ็ในระบบฐานขอ้มูล ประกอบดว้ย ขอ้เทจ็จริง ขอ้มูลดิบ เน่ืองจากขอ้มูลท่ีจะตอ้งจดัเกบ็
ในระบบฐานขอ้มูลเป็นรูปแบบกายภาพ เพราะฉะนั้นผูท่ี้ท าหนา้ท่ีออกแบบฐานขอ้มูลจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัส่ิงน้ีเป็น
อยา่งมาก 
บทสรุป 
 ฐานขอ้มูลเป็นแหล่งเกบ็ขอ้มูลจ านวนมาก ๆ เม่ือน าขอ้มูลท่ีเกบ็อยูภ่ายในฐานขอ้มูล น ามาประมวลผลโดยการนบั 
รวบรวม จดักลุ่ม จ าแนก หาค่าเฉล่ียหรือคิดเป็นร้อยละ แลว้แสดงผลลพัธอ์อกมาเป็นกราฟจะไดเ้ป็นสารสนเทศ และน า
สารสนเทศท่ีได ้ไปใชใ้นการตดัสินใจ ของผูบ้ริหารองคก์รจะท าใหผู้บ้ริหารองคก์รติดสินใจไดถู้กตอ้งการบริการลูกคา้มี
ความสะดวก รวดเร็ว ลูกคา้มีความพึงพอใจองคก์รมีการพฒันากา้วหนา้ต่อไปได ้
 ระบบฐานขอ้มูลท่ีจดัเกบ็ในเคร่ืองคอมพวิเตอร์จะตอ้งใชซ้อฟตแ์วร์ในการจดัการ เรียกวา่ ระบบจดัการฐานขอ้มูล 
ซ่ึงเม่ือเอาระบบจดัการฐานขอ้มูลมาใชจ้ะท าใหมี้ประสิทธิภาพการสอบถามขอ้มูลไดค้  าตอบท่ีถูกตอ้ง ตรงกบัความตอ้งการ
การเขา้ถึงขอ้มูลเป็นไปตามสิทธ์ิของผูใ้ชแ้ต่ละคนท าใหข้อ้มูลปลอดภยัมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีจดัเกบ็จะลดความ
ซ ้ าซอ้นลงไดแ้ละขอ้มูลจะไม่ขดัแยง้กนัมีความเป็นบูรณภาพ 
 การเกบ็ขอ้มูลในหน่วยความจ าของคอมพิวเตอร์นั้นมีการเกบ็เป็นอกัขระตามรหสัของแต่ละอกัขระอกัขระตวั
หน่ึงจะตอ้งใช ้8 บิตในมาตรฐานรหสั ASCII แต่ถา้เป็นมาตรฐานรหสั Unicode จะใช1้6 บิต ซ่ึงตวัอกัขระหน่ึงตวัเรียกวา่ 1 
ไบต ์โดยปกติแลว้การเกบ็ขอ้มลูจะเกบ็เป็นกลุ่มค าท่ีเก็บในลกัษณะของตาราง ตารางประกอบดว้ยแถวและสดมภ ์ถา้มอง
ระดบัสดมภ ์เรียกวา่ ขอ้มูลระดบัสดมภว์า่ เขตขอ้มูลในแต่ละแถวจะมีมากกวา่หน่ึงสดมภถ์า้มองในระดบัแถวจะเรียกการ
เกบ็ขอ้มูลแบบน้ีวา่ ระเบียน จะเห็นวา่ในหน่ึงตารางจะมีหลาย ๆ แถว ในระบบฐานขอ้มูลเรียกตารางวา่แฟ้มขอ้มูล แต่
มุมมองจินตภาพเรียกวา่เอน็ทิตีปกติจะมีตารางมากกวา่หน่ึงตาราง เพราะฉะนั้นตารางหลาย ๆตารางหรือหลาย ๆ 
แฟ้มขอ้มูลเรียกวา่ ฐานขอ้มูล 
 ปัญหาในการจดัการขอ้มูลในอดีต มีหลายปัญหา เช่น ความยุง่ยากในการประมวลผลแฟ้มขอ้มูล เน่ืองจากตอ้งใช้
ค  าสัง่ของภาษาระดบัสูงจดัการขอ้มูลโดยตรงขอ้มูลไม่มีความเป็นอิสระ ถา้มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างขอ้มูล ตอ้งแกไ้ข
ชุดค าสัง่ดว้ยแฟ้มขอ้มูลมีความซ ้ าซอ้นมากแฟ้มขอ้มูลมีความถูกตอ้งของขอ้มูลนอ้ยแฟ้มขอ้มูลมีความปลอดภยันอ้ย และ
แฟ้มขอ้มูลขาดการควบคุมจากส่วนกลาง เป็นตน้ 
 ฐานขอ้มูล แบ่งความสมัพนัธ์ออกเป็น 3 ชนิด ไดแ้ก่ ความสมัพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง ความสมัพนัธ์แบบหน่ึงต่อ
กลุ่ม และความสมัพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม นอกจากน้ีฐานขอ้มูลไดมี้การจ าลองขอ้มูลเพือ่ใหเ้ขา้ใจไดง่้าย ๆ มีการจ าลอง
ออกเป็น 3 แบบดว้ยกนั ไดแ้ก่ การจ าลองแบบล าดบัชั้น การจ าลองแบบเครือข่าย และการจ าลองแบบเชิงสมัพนัธ์ 
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 ประเภทของฐานขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ แบ่งตามจ านวนผูใ้ช ้มีแบบใชเ้พียงคนเดียวและผูใ้ชห้ลาย
คน กบัแบ่งตามขอบเขตของงาน และแบ่งตามสถานท่ีตั้ง และแบ่งตามการใชง้าน เป็นตน้หนา้ท่ีของระบบจดัการ
ฐานขอ้มูล มี 7 อยา่งดว้ยกนั ไดแ้ก่ หนา้ท่ีในการจดัการพจนานุกรมขอ้มูลจดัการแหล่งจดัเกบ็ขอ้มูลการเปล่ียนรูปแบบ และ
การแสดงผลขอ้มูล จดัการดา้นปลอดภยัของขอ้มูลควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชแ้ต่ละคน แต่ละกลุ่ม ส ารองขอ้มูลและ
การกูคื้นขอ้มูลจดัการดา้นบูรณภาพของขอ้มูลมีภาษาส าหรับจดัการขอ้มูลและจดัสร้างส่วนประสานกบัผูใ้ชแ้ละเป็นส่วน
ประสานกบัผูใ้ชใ้นดา้นการส่ือสารฐานขอ้มูล 
 ภาษาท่ีใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูล ใชภ้าษาเอสคิวแอล แบ่งออกเป็น 3 ประเภทดว้ยกนั ไดแ้ก่ ภาษาส าหรับการ
นิยามขอ้มูล ภาษาส าหรับการจดัการขอ้มูล และภาษาในการควบคุม และในระบบฐานขอ้มูลจะตอ้งส่ิงท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งดว้ยมี
ทั้งหมด 5 อยา่งดว้ยกนั ไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ บุคลากร กระบวนการ และขอ้มูล ท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ีมีความส าคญั
ทั้งนั้น ขาดส่ิงหน่ึงส่ิงใดไม่ไดเ้ลย จะท าใหร้ะบบฐานขอ้มูลไม่สามารถท างานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

การจัดเกบ็ข้อมูลและการบนัทกึข้อมูล 
การจดัเกบ็ขอ้มูล หมายถึง การจดัเกบ็ขอ้มูล การเรียกใชข้อ้มูล รวมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการใชง้านท่ีรวดเร็ว

จึงจดัเกบ็ในลกัษณะของฐานขอ้มูล 
การจัดการข้อมูล  

ขอ้มูล (Data) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัส่วนหน่ึงของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ การจดัการขอ้มูล (Data 
Management) เป็นกลยทุธ์หน่ึงในการบริหารองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยคุของเทคโนโลยข่ีาวสาร 
คอมพิวเตอร์ท่ีเจริญกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว การจดัการและบริหารองคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จนั้น การตดัสินใจท่ี
ถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ถือเป็นหวัใจของการท าธุรกิจในยคุปัจจุบนั ดงันั้นการจดัการขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพ 
เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจท่ีถูกตอ้งจะช่วยใหอ้งคก์ารอยูร่อดไดใ้นการแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนๆ 
นิยามและค าศัพท์พืน้ฐานเกีย่วกบัระบบฐานข้อมูล 

หน่วยของขอ้มลูคอมพิวเตอร์สามารถจดัเรียงเป็นล าดบัชั้น จากขนาดเลก็ไปขนาดใหญ่ไดด้งัน้ี  
 - บิต (bit) เลขฐานสองหน่ึงหลกัซ่ึงมีค่าเป็น 0 หรือ 1  
 - ตวัอกัษร (character) กลุ่มขอ้บิตสามารถแทนค่าตวัอกัษรได ้ในชุดอกัขระASCII 1 ไบต ์(8 บิต) แทน 1 ตวัอกัษร  
 - เขตขอ้มูล (field) เขตขอ้มูลซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มตวัอกัษรท่ีแทนขอ้เทจ็จริง  
 - ระเบียน (record) คือโครงสร้างขอ้มูลท่ีแทนตวัวตัถุช้ินหน่ึง เช่น ระเบียนนกัเรียน  
 - แฟ้ม (file) ตารางท่ีเป็นกลุ่มของระเบียนท่ีมีโครงสร้างเดียวกนั  
 - ฐานขอ้มูล (database) กลุ่มของตารางท่ีมีความสมัพนัธ์กนั  
หน่วยวดัความจุของหน่วยความจ าทางคอมพวิเตอร์ 
  8 bits     = 1 Byte : B 

1,024 Bytes  = 1 Kilo Byte : KB 
 1,024 KB   = 1 Mega Byte : MB 
1,024 MB  = 1 Giga Byte : GB 
 1,024 GB   = 1 Tera Byte : TB 

หมายเหตุ Kilo = 210 = 1,024 
วตัถุประสงค์ในการจัดการข้อมูล 
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 - การเกบ็ขอ้มูลเพื่อใหส้ามารถน ากลบัมาใชไ้ดใ้นภายหลงั 
 - การจดัขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถเรียกใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 - การปรับปรุงขอ้มูลใหมี้ความถูกตอ้งสมบูรณ์อยูเ่สมอ 
- การปกป้องขอ้มูล จากการท าลาย ลกัลอบใช ้หรือแกไ้ขโดยมิชอบ รวมทั้งปกป้องขอ้มูลจากอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดจากวินาศ
ภยัหรือความบกพร่องภายในระบบคอมพิวเตอร์ 
โครงสร้างข้อมูล 

การใชค้อมพิวเตอร์จดัการระบบฐานขอ้มูลนั้น ขอ้มูลของเอนทิตีต่างๆ จะไดรั้บการน าไปเกบ็ไวใ้นหน่วยความจ า
ของคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลท่ีเกบ็ไวอ้าจไดรั้บการเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมหรือตดัออกได ้การเกบ็ขอ้มูลจะท าการเก็บขอ้มูลไว้
หลายๆ เอนทิตี และเม่ือมีการเรียกใชอ้าจน าเอาขอ้มูลจากหลายๆ เอนทิตีนั้นมาสมัพนัธ์กนัเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
  การจดัเกบ็ขอ้มูลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ท่ีถือวา่มีประสิทธิภาพคือการใชเ้น้ือท่ีในการจดัเกบ็ขอ้มูลนอ้ยท่ีสุดและ
จะตอ้งเรียกคน้ขอ้มูลไดง่้าย ดงันั้นจึงมีการแบ่งเอนทิตีออกเป็นส่วนยอ่ยๆ เพื่อใชเ้รียกขอ้มลูยอ่ยซ่ึงเรียกวา่ เขตขอ้มูล 
(Field) เม่ือน าเขตขอ้มูลทั้งหมดของแฟ้มมาวางเรียงกนั จะเกิดรูปแบบท่ีทางคอมพิวเตอร์มองเห็นเรียกวา่ ระเบียน (Record) 
ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองบ่งบอกถึงโครงสร้างงานของแฟ้มนั้นไดร้วมกนัในระบบฐานขอ้มูลจึงประกอบดว้ยแฟ้มขอ้มูล
จ านวนหลายๆ แฟ้มท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 
 การจัดโครงสร้างแฟ้มข้อมูล 

การจดัโครงสร้างแฟ้มขอ้มูลแบบต่างๆ มีลกัษณะเฉพาะตวัในการเขา้ถึงขอ้มูล   ดงัน้ี 
- แฟ้มล าดบั (Sequential file) เป็นการจดัโครงสร้างแฟ้มท่ีง่ายท่ีสุด คือ ระเบียนถูกเกบ็เรียงต่อเน่ืองกนัไป

ตามล าดบัของเขตขอ้มูลคีย ์
 - แฟ้มสุ่ม (Direct file) ใชแ้กปั้ญหาความล่าชา้ในการเขา้ถึงขอ้มูลของแฟ้มล าดบั โดยใชฟั้งกช์นัสุ่มในเขตขอ้มูล

คียเ์ป็นขอ้มูลน าเขา้และใหผ้ลลพัธ์เป็นต าแหน่งท่ีอยูข่องระเบียน 
- แฟ้มดรรชนี (Indexed file) คลา้ยกบัดรรชนีค าศพัทท่ี์อยูท่า้ยเล่มหนงัสือ ท่ีประกอบดว้ยค าต่างๆ เรียงตาม

ตวัอกัษร โดยจะเกบ็ค่าของเขตขอ้มูลคียท์ั้งหมดพร้อมดว้ยต าแหน่งของระเบียนท่ีมีค่าเขตขอ้มูลคียน์ั้น 
 - แฟ้มล าดบัดรรชนี (Indexed sequential file) เป็นการจดัโครงสร้างแฟ้มขอ้มูลท่ีแตกต่างจากแฟ้มดรรชนี ซ่ึงตวั

ระเบียนในแฟ้มขอ้มูลไม่เรียงตามล าดบั แต่เรียงเฉพาะคียใ์นดรรชนี แฟ้มล าดบัดรรชนี มีระเบียนท่ีเรียงล าดบัตามเขตคีย์
ขอ้มูล และมีดรรชนีบางส่วน 
ระบบฐานข้อมูล 
ความหมายของฐานข้อมูล 

ในปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญักบักิจกรรมของมนุษย ์โดยเฉพาะในทางธุรกิจ งานหน่ึงท่ีนิยมใช้
คอมพิวเตอร์มาช่วยในการปฏิบติัคือ การบริหารสารสนเทศ ซ่ึงหมายถึง การจดัเกบ็ขอ้มูลเป็นจ านวนมากไวเ้พื่อการใชง้าน
ในภายภาคหนา้ เรียกขอ้มูลเหล่านั้นวา่ “ฐานขอ้มูล” หรือ Database 

โดยทัว่ไปฐานขอ้มูล (Database) จะหมายถึง กลุ่มของขอ้มูลท่ีถูกเกบ็รวบรวมไว ้โดยมีความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและ
กนั และไม่ไดบ้งัคบัวา่ขอ้มูลทั้งหมดน้ีจะตอ้งเกบ็ไวใ้นแฟ้มขอ้มูลเดียวกนั หรือแยกเกบ็หลายๆ แฟ้มขอ้มูล นัน่กคื็อการ
เกบ็ขอ้มูลในฐานขอ้มูลนั้นอาจจะเกบ็ทั้งฐานขอ้มูล โดยใชแ้ฟ้มขอ้มูลเพียงแฟ้มขอ้มูลเดียวกนัได ้หรือจะเกบ็ไวใ้นหลายๆ 
แฟ้มขอ้มูล ท่ีส าคญัคือจะตอ้งสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งระเบียนและเรียกใชค้วามสมัพนัธ์นั้นได ้มีการกาจดัความซ ้ าซอ้น
ของขอ้มูลออกและเกบ็แฟ้มขอ้มูลเหล่าน้ีไวท่ี้ศูนยก์ลาง เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชร่้วมกนั ควบคุมดูแลรักษา เม่ือผู ้

ตัว
อย
่าง



คู่มือสอบนกัวิชาการคอมพิวเตอรป์ฏิบติัการ กรมสรรพากร 29 

------------------------------------------------------------------------------ 

 

ตอ้งการใชง้านและผูมี้สิทธ์ิจะใชข้อ้มูลนั้นสามารถดึงขอ้มูลท่ีตอ้งการออกไปใชไ้ด ้ขอ้มูลบางส่วนอาจใชร่้วมกบัผูอ่ื้นได ้
แต่บางส่วนผูมี้สิทธ์ิเท่านั้นจึงจะสามารถใชไ้ด ้โดยทัว่ไปองคก์รต่างๆ จะสร้างฐานขอ้มูลไว ้เพื่อเกบ็ขอ้มูลต่างๆ ของตวั
องคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้มูลในเชิงธุรกิจ เช่น ขอ้มูลของลูกคา้ ขอ้มูลของสินคา้ ขอ้มูลของลูกจา้ง และการจา้งงาน เป็น
ตน้ การควบคุมการดูแลการใชฐ้านขอ้มูลนั้น เป็นเร่ืองท่ียุง่ยากกวา่การใชแ้ฟ้มขอ้มูลมาก เพราะเราจะตอ้งตดัสินใจวา่
โครงสร้างในการจดัเกบ็ขอ้มูลควรจะเป็นเช่นไร การเขียนโปรแกรมเพื่อสร้างและเรียกใชข้อ้มูลจากโครงสร้างเหล่าน้ี ถา้
โปรแกรมเกิดท างานผดิพลาดข้ึนมา กจ็ะเกิดความเสียหายต่อโครงสร้างของขอ้มูลทั้งหมดได ้เพื่อเป็นการลดสภาวะการ
ท างานของผูใ้ช ้จึงไดมี้ส่วนของฮาร์ดแวร์และโปรแกรมต่างๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงและจดัการขอ้มูลในฐานขอ้มูลนั้น เรียกวา่ 
ระบบจดัการฐานขอ้มูล หรือ DBMS (Data Base Management System) 

ระบบจดัการฐานขอ้มูล คือ ซอฟตแ์วร์ท่ีเปรียบเสมือนส่ือกลางระหวา่งผูใ้ชแ้ละโปรแกรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ใชฐ้านขอ้มูล ซ่ึงมีหนา้ท่ีช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย สะดวก และมีประสิทธิภาพ การเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชอ้าจเป็นการ
สร้างฐานขอ้มูล การแกไ้ขฐานขอ้มูล หรือการตั้งคาถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมา โดยผูใ้ชไ้ม่จาเป็นตอ้งรับรู้เก่ียวกบัรายละเอียด
ภายในโครงสร้างของฐานขอ้มูล 
องค์ประกอบส าคญัของระบบฐานข้อมูล 

ระบบฐานขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นระบบท่ีมีการน าคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการจดัเกบ็ขอ้มูล โดยมีซอฟตแ์วร์ หรือ
โปรแกรมช่วยจดัการขอ้มูลเหล่าน้ี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ องคป์ระกอบของระบบฐานขอ้มูลแบ่งออกเป็น 5 
ส่วน คือ 

1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ในระบบฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ ควรมีฮาร์ดแวร์ต่างๆ ท่ีพร้อมจะอ านวยความ
สะดวกไม่วา่จะเป็นขนาดของหน่วยความจาหลกั ความเร็วของหน่วยประมวลผล อุปกรณ์น าขอ้มูลเขา้และอุปกรณ์
แสดงผลตอ้งมีประสิทธิภาพ 

2. โปรแกรม (Program) ในการประมวลผลฐานขอ้มูลอาจจะใชโ้ปรแกรมท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีใชโ้ปรแกรมท่ีท าหนา้ท่ีดูแลการสร้าง เรียกใช ้ทารายงาน แกไ้ขโครงสร้าง เรียกวา่ โปรแกรมระบบจดัการ
ฐานขอ้มูล 

3. ขอ้มูล (Data) ฐานขอ้มูลเป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลใหเ้ป็นศูนยก์ลางขอ้มูลอยา่งมีระบบและเรียกใชร่้วมกนัได ้
ผูใ้ชข้อ้มูลในฐานขอ้มูลจะมองภาพของขอ้มลูในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 

4. บุคลากร (People) ในระบบฐานขอ้มูลจะมีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี คือ 
1) ผูใ้ชท้ัว่ไป (User) เป็นบุคลากรท่ีใชข้อ้มูลจากระบบฐานขอ้มูล 
2) พนกังานปฏิบติัการ (Operator) เป็นผูป้ฏิบติัการดา้นการประมวลผล ป้อนขอ้มูล 
3) นกัวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analyst) เป็นบุคลากรท่ีวิเคราะห์ระบบฐานขอ้มูลและออกแบบ

ระบบงานท่ีใช ้
4) ผูเ้ขียนโปรแกรม (Programmer) ทาหนา้ท่ีเขียนโปรแกรมเพื่อใชง้านต่างๆ เช่น จดัเกบ็และเรียกใชข้อ้มูลให้

เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
5) ผูบ้ริหารงานฐานขอ้มูล (Database Administrator : DBA) ท าหนา้ท่ี บริหารและควบคุมระบบฐานขอ้มูล

ทั้งหมด ตดัสินใจวา่จะรวบรวมขอ้มูลอะไร จดัเกบ็ เรียกใช ้ก าหนดความปลอดภยั ส ารอง ประสานงานกบัผูใ้ช ้
นกัวิเคราะห์และออกแบบระบบ และโปรแกรมเมอร์ เพื่อบริหารขอ้มูลใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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5. ขั้นตอนการปฏิบติังาน (Procedure) ในระบบฐานขอ้มูล ควรจะมีการจดัทาเอกสารท่ีระบุขั้นตอนการท างาน
ของหนา้ท่ีต่างๆ ในระบบฐานขอ้มูลทั้งในสภาวะปกติและเกิดปัญหา (Failure) และขั้นตอนการปฏิบติังานส าหรับบุคลากร
ในทุกระดบัองคก์ร 
ระบบการจัดการฐานข้อมูล 

ระบบการจดัการฐานขอ้มูลเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีท าหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
1. ดูแลการใชง้านใหก้บัผูใ้ชใ้นการติดต่อกบัตวัจดัการระบบแฟ้มขอ้มูลได ้ในระบบฐานขอ้มูลน้ีขอ้มูลจะมีขนาด

ใหญ่ ซ่ึงจะถูกจดัเกบ็ไวใ้นหน่วยความจ าส ารองเม่ือผูใ้ชต้อ้งการจะใชฐ้านขอ้มูล ระบบการจดัการฐานขอ้มูลจะท าหนา้ท่ี
ติดต่อกบัระบบแฟ้มขอ้มูลซ่ึงเสมือนเป็นผูจ้ดัการแฟ้มขอ้มูล (File Manager) น าขอ้มูลจากหน่วยความจ าส ารองเขา้สู่
หน่วยความจ าหลกัเฉพาะส่วนท่ีตอ้งการใชง้าน และท าหนา้ท่ีประสานกบัตวัจดัการระบบแฟ้มขอ้มูลในการจดัเกบ็เรียกใช ้
และแกไ้ขขอ้มูล 

 2. ควบคุมระบบความปลอดภยัของขอ้มูล โดยป้องกนัไม่ใหผู้ท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญาตเขา้มาเรียกใชห้รือแกไ้ขขอ้มูลใน
ส่วนป้องกนัเอาไว ้พร้อมทั้งสร้างฟังกช์นัในการจดัทาขอ้มูลส ารอง โดยเม่ือเกิดมีความขดัขอ้งของระบบแฟ้มขอ้มูลหรือ
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เกิดการเสียหายนั้น ฟังกช์นัน้ีจะสามารถท าการฟ้ืนสภาพของระบบขอ้มูลกลบัเขา้สู่สภาพท่ีถูกตอ้ง
สมบูรณ์ได ้ 

3. ควบคุมการใชข้อ้มูลในสภาพท่ีมีผูใ้ชพ้ร้อมๆ กนัหลายคน โดยจดัการเม่ือมีขอ้ผดิพลาดของขอ้มูลเกิดข้ึน 
การบริหารฐานข้อมูล 

ในระบบฐานขอ้มูล นอกจากจะมีระบบการจดัการฐานขอ้มูล ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อจดัการกบัขอ้มูลให้
เป็นระบบ เพื่อจะไดน้ าไปเกบ็รักษา เรียกใช ้หรือน ามาปรับปรุงใหท้นัสมยัไดง่้ายแลว้ ในระบบฐานขอ้มูลยงัตอ้ง
ประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีควบคุมดูแลระบบฐานขอ้มูล คือ ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล เหตุผลประการหน่ึงของการจดัท าระบบ
จดัการฐานขอ้มูล คือ ตอ้งการมีศูนยก์ลางควบคุมทั้งขอ้มูลและโปรแกรมท่ีเขา้ถึงขอ้มูลเหล่านั้น บุคคลท่ีมีอ านาจหนา้ท่ี
ดูแลการควบคุมน้ี เรียกวา่ ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล หรือ DBA (Database Administrator) คือ ผูมี้หนา้ท่ีควบคุมการบริหารงาน
ของฐานขอ้มูลทั้งหมด หนา้ท่ีของผูบ้ริหารฐานขอ้มูล  

1. ก าหนดโครงสร้างหรือรูปแบบของฐานขอ้มูล โดยทาการวิเคราะห์และตดัสินใจวา่จะรวมขอ้มูลใดเขา้ไวใ้น
ระบบใดบา้ง ควรจะจดัเกบ็ขอ้มูลดว้ยวิธีใด และใชเ้ทคนิคในการเรียกใชข้อ้มูลอยา่งไร  

2. ก าหนดโครงสร้างของอุปกรณ์เกบ็ขอ้มูลและวิธีการเขา้ถึงขอ้มูล โดยก าหนดโครงสร้างของอุปกรณ์เกบ็ขอ้มูล
และวิธีการเขา้ถึงขอ้มูล พร้อมทั้งก าหนดแผนในการสร้างระบบขอ้มูลส ารองและการฟ้ืนสภาพ โดยการเกบ็ขอ้มูลส ารองไว้
ทุกระยะ และจะตอ้งเตรียมการไวว้า่ถา้เกิดความผดิพลาดข้ึนแลว้จะท าการฟ้ืนสภาพไดอ้ยา่งไร  

3. มอบหมายขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช ้โดยการประสานงานกบัผูใ้ช ้ใหค้  าปรึกษา ให้
ความช่วยเหลือแก่ผูใ้ช ้และตรวจตราความตอ้งการของผูใ้ช ้ 
ค าศัพท์เกีย่วกบัฐานข้อมูล 

นิยามและค าศพัทพ์ื้นฐานเก่ียวกบัระบบฐานขอ้มูล คือ  
1. บิต (Bit) หมายถึง หน่วยของขอ้มูลท่ีมีขนาดเลก็ท่ีสุด  
2. ไบต ์(Byte) หมายถึง หน่วยของขอ้มูลท่ีเกิดจากการน าบิตมารวมกนัเป็นตวัอกัขระ (Character)  
3. เขตขอ้มูล (Field) หมายถึง หน่วยของขอ้มลูท่ีประกอบข้ึนจากตวัอกัขระตั้งแต่หน่ึงตวัข้ึนไปมารวมกนัแลว้ได้

ความหมายของส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่เป็นตน้ 
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 4. ระเบียน (Record) หมายถึง หน่วยของขอ้มลูท่ีเกิดจากการน าเอาเขตขอ้มูลหลายๆ เขตขอ้มูลมารวมกนั เพื่อเกิด
เป็นขอ้มูลเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น 

 ขอ้มูลของนกัศึกษา 
 1 ระเบียน (1 คน) จะประกอบดว้ย  
- รหสัประจาตวันกัศึกษา 1 เขตขอ้มูล 
 - ช่ือนกัศึกษา 1 เขตขอ้มูล  
- ท่ีอยู ่1 เขตขอ้มูล  
- วิชาเอก 1 เขตขอ้มูล 
5. แฟ้มขอ้มูล (File) หมายถึง หน่วยของขอ้มลูท่ีเกิดจากการน าขอ้มูลหลายๆ ระเบียนท่ีเป็นเร่ืองเดียวกนัมารวมกนั 

เช่น แฟ้มขอ้มูลนกัศึกษา แฟ้มขอ้มูลลูกคา้ แฟ้มขอ้มูลพนกังาน เป็นตน้ ในระบบฐานขอ้มูลมีคาศพัทต่์างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
เพิ่มเติมดงัน้ี  

1. เอนทิต้ี (Entity) หมายถึง ช่ือของส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไดแ้ก่ คน สถานท่ี ส่ิงของ การกระท า ซ่ึงตอ้งการจดัเกบ็ขอ้มูล
ไว ้เช่น เอนทิต้ีลูกคา้ เอนทิต้ีพนกังาน เป็นตน้  

2. เอนทิต้ีชนิดอ่อนแอ (Weak Entity) เป็นเอนทิต้ีท่ีไม่มีความหมาย หากขาดเอนทิต้ีอ่ืนในฐานขอ้มูล  
3. แอตทริบิวต ์(Attribute) หมายถึง รายละเอียดขอ้มูลท่ีแสดงลกัษณะและสมบติัของเอนทิต้ีหน่ึงๆ เช่น เอนทิต้ี

นกัศึกษา ประกอบดว้ย - แอตทริบิวตร์หสันกัศึกษา - แอตทริบิวตช่ื์อนกัศึกษา - แอตทริบิวตท่ี์อยูน่กัศึกษา 
4. ความสมัพนัธ์ (Relationship) หมายถึง ความสมัพนัธ์ระหวา่งเอนทิต้ี เช่น ความสมัพนัธ์ระหวา่งเอนทิต้ีคณะ

วิชา เป็นลกัษณะวา่ นกัศึกษาแต่ละคนเรียนอยูค่ณะวิชาใดคณะวิชาหน่ึง ความสมัพนัธ์ระหวา่งเอนทิต้ี แบ่งออกเป็น 3 
ประเภท คือ  

1) ความสมัพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง (One-to-One Relationships) เป็นการแสดงความสมัพนัธ์ของขอ้มูลในเอนทิต้ี
หน่ึงท่ีมีความสมัพนัธ์กบัขอ้มูลในอีกเอนทิต้ีหน่ึง ในลกัษณะหน่ึงต่อหน่ึงกลุ่ม(1 : 1) 

3) ความสมัพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many-to-Many Relationships) เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 2 
เอนทิต้ี ในลกัษณะกลุ่มต่อกลุ่ม (M : N) 

เอนทิต้ีใบสัง่ซ้ือแต่ละใบจะสามารถสัง่สินคา้ไดม้ากกวา่หน่ึงชนิด ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลจากเอนทิต้ีใบสัง่ซ้ือ
ไปยงัเอนทิต้ีสินคา้จึงเป็นแบบหน่ึงต่อกลุ่ม (1 : M) ในขณะท่ีสินคา้แต่ละชนิดจะถูกสัง่อยูใ่นใบสัง่ซ้ือหลายใบ 
ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลจากเอนทิต้ีสินคา้ไปยงัเอนทิต้ีใบสัง่ซ้ือจึงเป็นแบบหน่ึงต่อกลุ่ม (1 : N) ดงันั้นความสมัพนัธ์ของ
เอนทิต้ีทั้งสอง จึงเป็นแบบกลุ่มต่อกลุ่ม (M : N) จากคาศพัทต่์างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบฐานขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
จึงอาจใหนิ้ยามของฐานขอ้มูลในอีกลกัษณะไดว้า่ “ฐานขอ้มูล” อาจหมายถึง  

โครงสร้างของสารสนเทศท่ีประกอบดว้ยหลายๆ เอนทิต้ีท่ีมีความสมัพนัธ์กนั  
สรุป 

“ฐานขอ้มูล” หรือ Database หมายถึง การเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวพนัหรือสมัพนัธ์กนัมาไวด้ว้ยกนัอยา่งมีระบบ 
เพื่อใหส้ามารถน ามาใชง้านไดง่้ายและรวดเร็ว การน าฐานขอ้มูลมาใชใ้นระบบประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์อยา่งชดัเจนนั้น 
เกิดจากโครงการอพอลโลของสหรัฐอเมริกา โดยบริษทั IBM หลงัจากนั้นไดพ้ฒันาระบบการจดัการขอ้มลูข้ึนมาเพื่อใชใ้น
ธุรกิจ การน าฐานขอ้มูลเขา้มาใชใ้นธุรกิจจึงมีความส าคญัคือ ลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล จดัเกบ็ในรูปแบบง่ายต่อการคน้หา 
สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้ประหยดัพื้นท่ีในการเกบ็ขอ้มูล สะดวกในการแกไ้ขขอ้มูล สามารถควบคุมตรวจสอบการเขา้
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ใช ้หรือแกไ้ขจากจุดศูนยก์ลางได ้ระบบฐานขอ้มูลจะสามารถท างานไดต้อ้งอาศยัองคป์ระกอบ คือ ขอ้มูล ฮาร์ดแวร์ ภาษาท่ี
ใชห้รือโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล และผูใ้ช ้

ในการท างานดว้ยคอมพิวเตอร์ ถึงแมจ้ะมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพดีแลว้ยงัตอ้งมีชุดค าสัง่ (Software) 
ท่ีจะควบคุมการท างานของเคร่ืองอีกดว้ย การท างานโดยวิธีการจดัแฟ้มซ่ึงเรียกวิธีน้ีวา่ ระบบการจดัการกระท าแฟ้มขอ้มูล 
(file handing system) อาจใชโ้ปรแกรมส าเร็จซ่ึงท าหนา้ท่ีในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลใหเ้ป็นแฟ้มท่ีมีระเบียบง่ายต่อการใช้
งาน และช่วยท าใหผู้ใ้ชป้ระมวลผลขอ้มูลต่างๆ ตามความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว โปรแกรมเหล่าน้ีจะใชร้ะบบการจดัการ
ฐานขอ้มูล หรือท่ีเรียกวา่ ดีบีเอม็เอส (Data Base Management System : DBMS) 

ระบบฐานขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านประจ าวนั การตดัสินใจของผูบ้ริหารจะกระท าได้
รวดเร็ว ถา้มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเพียงพอ จึงมีการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยประมวลผลเพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศดงักล่าว แต่การ
ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์จ าเป็นตอ้งมีหลกัการและวิธีการท่ีท าใหร้ะบบมีระเบียบแบบแผนท่ีดี การแบ่งประเภทแฟ้ม 
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