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ค�ำน�ำผู้แปล

ท่ามกลางหนงัสอืเกีย่วกบัการเป็นผูน้�ำหลายสบิเล่มทีผ่มเคยอ่านมา ดเูหมอืน
ว่าหนังสือเล่มนี้จะเป็นเล่มที่มีเนื้อหาแตกต่างไปมากที่สุด 

แม็ก แอนเดอร์สัน ผู้เขียนหนังสือเล่มนี้ได้น�ำประสบการณ์กว่า 30 ป ี
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บทน�ำ

ผมเคยร่วมรับประทานอาหารกลางวนักบัผูบ้รหิารระดบัสงูจากบรษิทัธรุกจิ
ค้าปลีกระดับต�ำนานแห่งหนึ่งซึ่งเป็นที่รู้จักกันดี ภรรยาและผมเป็นแฟนตัวยง
ของเขา ระหว่างรับประทานอาหารกันอยู่นั้น ผมเอ่ยถึงการบริการที่ยอดเยี่ยม 
บางอย่างที่พนักงานของเขามอบให้ครอบครัวเรา 

ผมพูดว่า “ด้วยวิธีการให้บริการของคุณ ผมคิดว่าคุณคงต้องมีคู่มือ 
การฝึกอบรมหนาสักสองนิ้วใช่ไหมครับ”

เขาเงยหน้าข้ึนมาพูดว่า “แม็ก เราไม่มีคู่มือการฝึกอบรมหรอก สิ่งที ่
เราท�ำคือ หาคนที่ดีที่สุดที่เราสามารถจะหาได้ และมอบอ�ำนาจให้พวกเขา 
ท�ำอะไรก็ได้ที่ท�ำให้ลูกค้าพึงพอใจ” จากนั้นเขาก็พูดประโยคที่ผมไม่เคยลืม  
“เราเรยีนรูม้านานแล้วว่า คณุไม่สามารถส่งเป็ดไปโรงเรยีนของนกอนิทรไีด้หรอก”

“อะไรนะครับ” ผมถาม
เขาพูดซ�้ำอีกครั้ง “คณุไม่สามารถส่งเป็ดไปโรงเรียนของนกอินทรีได้ไงล่ะ” 

และพูดต่อว่า “คุณไม่สามารถสอนคนให้ยิ้มอย่างเป็นธรรมชาติ คณุไม่สามารถ
สอนคนให้อยากบริการคนอื่นด้วยใจ คุณไม่สามารถสอนอัตลักษณ์เฉพาะตัว 
ให้ใครได้หรอก สิ่งที่เราท�ำได้คือ จ้างคนที่มีคณุสมบัติเหล่านั้นอยู่แล้ว จากนั้น
เราก็เพียงสอนพวกเขาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และวัฒนธรรมของเรา” 

ตราบเท่าท่ีผมยังมีชีวิตอยู่ ผมจะไม่มีวันลืมหลักการเกี่ยวกับการจ้างคน
ง่าย ๆ  แบบนี้เลยครับ 

นับจากวันนั้น หลักการนี้กลายเป็นสิ่งที่ติดอยู่ในสมองของผมไปตลอด 
ทุกครั้งที่ผมต้องตัดสินใจจ้างพนักงาน ผมจะถามตัวเองด้วยค�ำถามนี้ว่า  
“เราก�ำลังจะจ้างเป็ดหรือเปล่า แล้วเขาจะกลายเป็นนกอินทรีได้ไหม” ผมขอ 



พูดตามความสัตย์จริงว่า ค�ำถามง่าย ๆ  แบบนี้ช่วยผมไม่ให้ท�ำผิดพลาดใน 
การจ้างพนักงานครั้งส�ำคัญ ๆ  ได้ครับ 

ผมแค่หวังว่าน่าจะได้รับฟังข้อคิดด ีๆ  แบบนี้มาก่อนหน้านี้สัก 20 ปี 
บทเรียนเรื่อง “คณุไม่สามารถส่งเป็ดไปโรงเรียนของนกอินทรี” เป็นหนึ่ง 

ในความจริงที่ธรรมดามากของความเป็นผู้น�ำท่ีผมได้เรียนรู้จากการใช้ชีวิต 
เป็นผู้ประกอบการ ตลอด 30 ปีที่ผ่านมา ผมโชคดีที่ได้ร่วมท�ำงานกับบริษัท 
สตาร์ตอัปที่ประสบความส�ำเร็จ 3 แห่ง โดยแต่ละแห่งผมก็ได้ก้าวขึ้นเป็น 
ผู้น�ำในธุรกิจเฉพาะด้านนั้น ๆ  และอย่างที่คุณคงจะพอนึกออก มันย่อมมีทั้ง 
ขาขึ้นขาลง หุบเหว และบททดสอบให้ได้เรียนรู้ไปตลอดเส้นทาง

ผมโชคดีมากที่ได้พบกับคนที่ฉลาดกว่าผมอีกหลาย ๆ  คน ซึ่งประสบ 
ความส�ำเร็จในฐานะผู้ประกอบการ นักเขียน นักพูด นักการศึกษา โค้ช และ 
ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทขนาดใหญ่ ทุกคนช่วยขัดเกลากรอบความคิดของ
ผม ซึ่งเป็นผลพวงจากการน�ำภูมิปัญญาและความรู้ของพวกเขามาผนวกกับ 
ประสบการณ์ชีวิตของผมเอง แล้วช่วยหล่อหลอมผมให้เป็นตัวผมในทุกวันนี้

เป้าหมายของผมส�ำหรับหนังสือเล่มนี้คือ การแบ่งปันบทเรียนบางส่วน 
ที่ผมได้เรียนรู้อย่างย่อ ๆ  ให้ทุกคนได้มีส่วนร่วม เพราะหลายครั้งที่ไม่ใช่เพราะ
บทเรียนนั้นคืออะไร แต่บทเรียนนั้นบอกสอนเราอย่างไรต่างหากที่อาจจะ 
ช่วยเปิดทางสว่างให้เราได้ ส�ำหรับผมเอง หน่ึงในสิ่งที่น่าตื่นเต้นที่สุด 
เกี่ยวกับธุรกิจและชีวิตก็คือ ขอแค่มีหน่ึงความคิดที่สุดยอดซ่ึงสามารถ 
เปลี่ยนชีวิตของเราไปตลอดกาลครับ

ขอให้ทุกท่านได้รับสิ่งที่ดีที่สุดครับ

แม็ก แอนเดอร์สัน (Mac Anderson)
�ผู้ก่อตั้งบริษัทซิมเพิลทรูทส์ (Simple Truths)  
และบริษัทซักเซสซอรีส์ (Successories)



“ ให้ผมช่วยอะไรไหมครับ”

มคี�ำถามหนึง่ทีพ่นกังานทุกคนอยากให้คุณถามก็คอื “ให้ผมช่วยอะไรไหม” 
หลายต่อหลายครั้งในฐานะผู้น�ำ เรามักคิดว่าเราได้ท�ำทุกสิ่งที่ท�ำได้แล้ว อย่างไร
ก็ตาม ค�ำถามหกพยางค์นี้จะพิสูจน์ว่าสิ่งที่คุณคิดนั้นผิดแค่ไหน ค�ำถามท่ีด ี
ควรครอบคลุม 3 หัวข้อต่อไปนี้ครับ

1. ฉันสามารถท�ำอะไรได้บ้าง เพื่อช่วยคุณให้บริการลูกค้าได้ดีขึ้น
2. �ฉันสามารถท�ำอะไรได้บ้าง เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานของ 

คุณให้น่าพอใจยิ่งขึ้น
3. �ฉันสามารถท�ำอะไรได้บ้าง เพื่อช่วยคุณปรับสมดุลระหว่างการท�ำงาน

และการใช้ชีวิตครอบครัวของคุณให้ดียิ่งขึ้น

ที่ส�ำคัญคือจะต้องให้พวกเขารับรู้ก่อนว่า คุณไม่อาจช่วยเหลือพวกเขา 
ได้ทุกเรื่อง แต่คุณจะท�ำเท่าที่ท�ำได้ อย่างเช่น คงไม่เหมาะที่จะขอให้คุณ 
หาพนักงานขับรถเพื่อบริการรับส่งพนักงานคนใดคนหนึ่งเท่านั้น

คณุจะประหลาดใจเมือ่ค�ำขอส่วนใหญ่มกัเป็นเรือ่งเลก็ ๆ  น้อย ๆ  ทีแ่ทบจะ 
ไม่ท�ำให้เสียค่าใช้จ่ายอะไรมากเลย คุณอาจพบว่าเก้าอ้ีของพนักงานเล็กเกินไป 
หรือพวกเขาต้องการตู้ใส่แฟ้มใหม่ ขอยืดหยุ่นชั่วโมงท�ำงานหนึ่งวันในสัปดาห์ 
อยากได้ชุดหูฟังส�ำหรับโทรศัพท์ หรือเครื่องท�ำความร้อนส�ำหรับพื้นที่ขนาดเล็ก
ในช่วงฤดูหนาว

การที่คุณ “รับฟัง” ปัญหาส่วนตัวของพนักงานนั้น ในสายตาของพวกเขา 
มนัส�ำคญักว่าสิง่ท่ีคณุจะ “ท�ำ” เพือ่พวกเขาเสยีอกี จากผลการส�ำรวจความคดิเหน็ 
ของพนักงานกว่า 1 ล้านคน โดยบริษัทแกลลัพ (Gallup) พวกเขาคิดว่าตนมี
เจ้านายที่ยอดเยี่ยม และเมื่อถามต่อว่า “ท�ำไม” เหตุผลคือ หัวหน้ายินดีรับฟัง
สิ่งที่พวกเขาอยากจะบอก 

จ�ำไว้นะครับว่า แค่คณุเต็มใจรับฟังเรื่องเล็ก ๆ  น้อย ๆ  ไม่ใช่เรื่องใหญ่โต
อะไร ก็จะท�ำให้คุณได้รับการยอมรับนับถือจากคนของคณุแล้วครับ
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“การรบัฟัง คอืการแสดงว่าเราอยากจะได้ยนิ”

จิม แคทคาร์ต (Jim Cathcart) 



“ที่สุดแล้ว เราต้องระลึกให้จงดีว่า  

เราไม่อาจเป็นอย่างที่เราต้องการได้  

หากยังคงเป็นอย่างที่เราเป็นอยู่ตอนนี้”

แม็กซ์ เดอ เพร (Max De Pree)






