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บทที่ 4

ทฤษฎีการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์

วัตถุประสงค์การเรียนรู้

1) เพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจแนวคิดของทฤษฎีการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Human Resource Management Theory)

2) เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจหลักการของความสอดคล้องในแนวตั้ง (Vertical Fit) และ

หลักการของความสอดคล้องในแนวนอน (Horizontal Fit) 

3) เพื่อให้ผู้อ่านมองเห็นความเช่ือมโยงระหว่างทฤษฎีการบริหารทรัพยากรมนุษย์

เชงิกลยทุธ์กบัการก�าหนดกลยุทธ์และแนวปฏบัิตใินการบรหิารทรพัยากรมนษุย์

ในวิสาหกิจเพื่อสังคม
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การระงับข้อขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นในวิสาหกิจเพื่อสังคม 

รวมถึงบทบาทของสหภาพแรงงานในวิสาหกิจเพื่อสังคม

เน่ืองจากวิสาหกิจเพื่อสังคมโดยทั่วไปมีขนาดเล็กและความสัมพันธ์ระหว่างผู้ก่อต้ังหรือ 

ผู้บริหารระดับสูงกับพนักงานค่อนข้างมีความใกล้ชิดกันมาก ดังนั้น เมื่อเกิดข้อขัดแย้งในประเด็น

ใดๆ ขึ้นมาในบริบทของวิสาหกิจเพื่อสังคมทั้งในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในการปฏิบัติ

งานของพนักงาน เวลาปฏิบัติงาน วันหยุด วันลาประเภทต่างๆ หรือประเด็นท่ีเก่ียวกับค่าจ้าง/ 

เงินเดือน ประเด็นที่เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการให้กับพนักงาน รวมถึงประเด็นอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ

ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน เช่น พนักงานต้องการปรับเวลาการปฏิบัติงานจาก 8.30-16.30 น. 

เพยีงช่วงเวลาเดยีว เป็นการก�าหนดชัว่โมงการท�างานเป็นแบบยืดหยุน่ 3 ช่วงเวลา คอื 7.30-15.30 น./ 

8.00-16.00 น./8.30-16.30 น. โดยให้พนักงานเลือกเวลาเข้าออกงานได้ตามความเหมาะสม  

แต่เมือ่พนักงานขอความเห็นชอบจากผูบ้รหิารของวสิาหกจิเพือ่สงัคม ผูบ้ริหารอาจจะยงัรูส้กึลงัเลใจ

ที่จะปรับเวลาการปฏิบัติงานให้เป็นแบบยืดหยุ่นตามค�าขอ จึงท�าให้พนักงานรู้สึกผิดหวังและไม่ค่อย

พอใจเท่าใดนัก เป็นต้น การระงบัข้อขดัแย้งทีเ่กดิขึน้จงึควรจะเป็นไปในรปูแบบของการปรกึษาหารอืกัน  

(Consultation) ระหว่างผูก่้อต้ังหรอืผูบ้ริหารกบัพนกังานของวสิาหกจิเพือ่สงัคมมากกว่ารูปแบบอืน่ๆ 

(Cornforth, 2014) เพราะเป็นรูปแบบการระงับข้อขัดแย้งตามระบบทวิภาคี (Bipartite) ที่จะยัง

ท�าให้วสิาหกจิเพือ่สงัคมสามารถคงไว้ซึง่บรรยากาศในการท�างานทีเ่ป็นกนัเองไว้ได้ อกีทัง้ยังเป็นแนว

ปฏบิตัทิีจ่ะท�าให้ความสมัพันธ์ระหว่าง 2 ฝ่ายยงัเป็นมติรและเอือ้อาทรซ่ึงกนัและกนัต่อไปได้ในระยะ

ยาว เพราะแนวคิดของการระงับข้อขัดแย้งด้วยรูปแบบของการปรึกษาหารือกันคือ การร่วมกัน

พจิารณาหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้โดยให้มกีารสือ่สารท�าความเข้าใจระหว่างทัง้ 2 ฝ่าย

อย่างตรงไปตรงมาและจรงิใจต่อกนั โดยค�านึงถงึผลประโยชน์ส่วนรวมของตวัวสิาหกจิเพือ่สงัคมเป็น

ที่ตั้ง และพยายามหาแนวทางแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดประโยชน์ร่วมกันทั้งฝ่ายผู้ก่อตั้งหรือผู้บริหาร

ระดับสูงและฝ่ายพนักงานของวิสาหกิจเพื่อสังคม (เกษมสันต์ วิลาวรรณ, 2560)

ซึ่งการปรึกษาหารือกันระหว่าง 2 ฝ่ายจะเกิดขึ้นเมื่อผู้ก่อตั้งหรือผู้บริหารระดับสูงของ

วิสาหกิจเพื่อสังคมต้องการที่จะระงับข้อขัดแย้งดังกล่าวให้เร็วที่สุดเพื่อมิให้กลายเป็นปัญหาที่ 

บานปลายออกไป ในกรณีนี้ ผู้ก่อตั้งหรือผู้บริหารระดับสูงของวิสาหกิจเพื่อสังคมอาจจ�าเป็นต้องนัด

ประชุมกับพนักงานเพื่อปรึกษาหารือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยฝ่ายผู้ก่อตั้งหรือผู้บริหาร

ระดบัสูงต้องยอมรบัฟังและเปิดโอกาสให้ฝ่ายพนกังานมส่ีวนร่วมในการเสนอความคดิเห็นทีเ่กีย่วกบั

ปัญหาสภาพการจ้างของตนได้อย่างอิสระภายใต้ขอบเขตท่ีเหมาะสม (คือ ไม่แสดงอาการก้าวร้าว

หรอืคุกคามอกีฝ่ายหนึง่มากเกนิไป และไม่ใช้ถ้อยค�าท่ีบงัคบัขูเ่ขญ็ให้ฝ่ายผูก่้อตัง้หรอืฝ่ายบรหิารระดบั

สูงยอมรับและปฏิบัติตามโดยปราศจากเงื่อนไขใดๆ)
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ค�าถามท้ายบท

1) บทบาทของผู้ก่อตั้งวิสาหกิจเพื่อสังคมในฐานะของการเป็นต้นแบบ (Role Model) ส�าหรับ 

ผู้บริหารระดับต่างๆ และพนักงานของวิสาหกิจเพื่อสังคมหมายถึงอะไร และบทบาทดังกล่าว 

มีความส�าคัญอย่างไรกับความอยู่รอดของวิสาหกิจเพื่อสังคม

2) บทบาทของผู้ก่อต้ังวิสาหกิจเพ่ือสังคมในฐานะของการเป็นผู้ก�าหนดแผนทดแทนต�าแหน่งงาน 

(Succession Plan) ในวิสาหกิจเพื่อสังคมหมายถึงอะไร และบทบาทดังกล่าวมีความส�าคัญ

อย่างไรกับความอยู่รอดและความส�าเร็จในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจเพื่อสังคม

3) บทบาทของผูก่้อตัง้วสิาหกจิเพือ่สงัคมในฐานะของการเป็นผูอ้อกแบบและรกัษาไว้ซึง่วฒันธรรม

องค์การทีเ่หมาะสมรวมถงึการเป็นผูอ้อกแบบและรกัษาไว้ซึง่กลยทุธ์และแนวปฏบิตัทิีเ่หมาะสม 

ในการบริหารคนหรือพนักงานในวิสาหกิจเพื่อสังคมหมายถึงอะไร และบทบาทดังกล่าวมีความ

ส�าคัญอย่างไรกับความส�าเร็จในการด�าเนินธุรกิจในระยะยาวของวิสาหกิจเพื่อสังคม

กิจกรรมการเรียนการสอน

ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มๆ ละ 3-4 คน และเลือกวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทยที่ตนเอง

สนใจ 1 แห่ง พร้อมอภิปรายร่วมกับสมาชิกในกลุ่มว่า ผู้ก่อตั้งวิสาหกิจเพื่อสังคมแห่งนั้นมีบทบาท

อย่างไรกับการบริหารคนหรือพนักงานในวิสาหกิจเพื่อสังคมของตนเอง
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 ตำราเลมนี้เปนตำราที่ผูเขียนตั้งใจเขียนขึ้นมาสำหรับนักศึกษาทุกระดับชั้น ผูบริหาร และบุคคล

ทั่วไปที่มีความสนใจที่จะเรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับศาสตรดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ในบริบทของ

วิสาหกิจเพ�อสังคม ท้ังน้ี ในแตละบทของตำราเลมน้ี ประกอบดวย วัตถุประสงคการเรียนรู บทนำ เน้ือหา

ของแตละบท บทสรุป คำถามทายบท และกิจกรรมการเรียนการสอนเพ�อชวยใหผูอานทบทวนความรู

ความเขาใจใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู นอกจากนั้น ผูเขียนยังไดสอดแทรกกรณีศึกษาและ

ตัวอยางของวิสาหกิจเพ�อสังคมตางๆ ท่ีเก่ียวของกับบริบทหรือเน้ือหาในแตละบทเขาไปดวย โดยกรณีศึกษา

และตัวอยางของวิสาหกิจเพ�อสังคมที่กลาวถึงในตำราเลมนี้มาจากผลงานวิจัยของผูเขียนเอง ซึ่งผูเขียน

เช�อวาผูอานจะไดรับทั้งหลักการ ความรู ทฤษฎี แนวปฏิบัติ และกรณีศึกษาที่จะนำไปประยุกตใช ในสวน

ที่เกี่ยวของกับการบริหารคนหรือพนักงานในบริบทของวิสาหกิจเพ�อสังคมตอไป
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