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ค าน า 
 
  

 ส ำหรับชุดคู่มือสอบต ำแหน่งนกัพฒันำสังคม กรมส่งเสริมและพฒันำคุณภำพชีวิตคนพิกำร เล่มน้ี 
ทำงสถำบนั THE BEST CENTER และฝ่ำยวชิำกำรของสถำบนัไดเ้รียบเรียงข้ึน เพื่อใหผู้ส้มคัรสอบใชส้ ำหรับ
เตรียมสอบในกำรสอบแข่งขนัฯในคร้ังน้ี 
                        ทำงสถำบนั THE BEST CENTER ไดเ้ลง็เห็นควำมส ำคญัจึงไดจ้ดัท ำหนงัสือ เล่มน้ีข้ึนมำ ภำยใน
เล่มประกอบดว้ยทุกส่วนท่ีก ำหนดในกำรสอบ เจำะขอ้สอบทุกส่วน พร้อมค ำเฉลยอธิบำย มำจดัท ำเป็นหนงัสือ
ชุดน้ีข้ึน เพื่อใหผู้ส้อบไดเ้ตรียมตวัอ่ำนล่วงหนำ้ มีควำมพร้อมในกำรท ำขอ้สอบ 
 
                         ทำ้ยน้ี คณะผูจ้ดัท ำขอขอบคุณทำงสถำบนั THE BEST CENTER ท่ีไดใ้หก้ำรสนบัสนุนและมี
ส่วนร่วมในกำรจดัท ำตน้ฉบบั ท ำใหห้นงัสือเล่มน้ีสำมำรถส ำเร็จข้ึนมำเป็นเล่มได ้ พร้อมกนัน้ีคณะผูจ้ดัท ำขอ
นอ้มรับขอ้บกพร่องใดๆ อนัเกิดข้ึนและยนิดีรับฟังควำมคิดเห็นจำกทุกๆทำ่น เพื่อท่ีจะน ำมำปรับปรุงแกไ้ขใหดี้
ยิง่ข้ึน 
 

 
 
 
 

  ขอใหโ้ชคดีในกำรสอบทุกท่ำน 
ฝ่ำยวิชำกำร 

สถำบนั The  Best  Center 
www.thebestcenter.com 
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-------------------------------------------------------------------------------- 

 ความรู้เกี่ยวกบักรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

➢ประวัติความเปน็มา 
ปี 2483 
 รัฐจัดต้ังกรมประชาสงเคราะห์ สังกัดกระทรวงมหาดไทย ที่ตั้งกรมฯ อยูใ่นพื้นทีว่ังสราญรมย์ เขตพระนคร 
 กรมฯ ได้ตั้งหน่วยงานรับผิดชอบดูแลเรือ่งคนพกิาร ในระดับ กลุม่งาน เป็นงานคนพกิาร ในฝ่ายสงเคราะห์คนไร้ที่
พึ่ง กองสวัสดิการสงเคราะห ์
 ในระยะเริ่มแรก เนน้การให้บริการ ด้านสวัสดิการสงเคราะห์ ให้แก่คนพกิาร 
ปี 2493 
 กรมฯ ยา้ยมาตั้งทีว่ังสะพานขาว และคงดำเนินงานสวสัดิการสงเคราะห์ให้แก่คนพกิาร โดยยกระดบังานคนพกิาร
เป็นฝ่ายสงเคราะห์คนพกิารในกองสวัสดกิารสงเคราะห์ 
ปี 2524 
 กรมประชาสงเคราะห์ และองคก์รเอกชนด้านคนพิการเล็งเห็นความสำคญั ในเรื่องสิทธิและโอกาสของการพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการ จึงได้ร่วมกนัผลกัดันกฎหมายเกี่ยวกับคนพิการ 
ปี 2534 
 รัฐบาลได้ ประกาศใชพ้ระราชบัญญัติการฟื้นฟสูมรรถภาพ คนพกิาร พ.ศ.2534 
 พ.ร.บ. ดังกล่าวให้จัดต้ัง “สำนกังานคณะกรรมการฟื้นฟสูมรรถภาพคนพกิาร” (สฟก.) ขึ้นเป็นหนว่ยงานระดับกอง 
สังกัด กรมประชาสงเคราะห์ กระทรวงมหาดไทย 
 กรมฯ ได้โอนงานคนพกิารในฝา่ยสงเคราะหค์นไร้ที่พึ่ง กองสวัสดกิารสังคม มารวมที ่สฟก. 
 สฟก. ทำหน้าที ่
ปี 2536 
 มีการปรับโครงสร้างการบริหารราชการเมือ่เดือน กันยายน โดยโอนสำนกังานคณะกรรมการฟื้นฟสูมรรถภาพคน
พิการ กรมประชาสงเคราะห์ จากสังกัดกระทรวงมหาดไทย ไปสังกัด กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม 
ปี 2545 
 มีการปฏิรูป ระบบราชการ โดยปรับปรุงโครงสรา้งกระทรวง ทบวง กรม ขึ้นใหม ่
 “สำนักคณะกรรมการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพกิาร” ถูกเปลี่ยนชือ่เป็น “สำนักส่งเสริมและพทิักษ์คนพิการ (สทก.)” 
สังกัดสำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและพิทกัษ์เดก็เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส คนพกิารและผูสู้งอายุ (สท.) กระทรวงพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย์ (พม.) 
 สทก. ทำหนา้ทีเ่ช่นเดวีกับ สฟก. โดยเน้นงานวิชาการและการจัดทำองคค์วามรู้ด้านคนพกิาร สำหรบังานการ
บริการ และการใหส้วสัดิการสงเคราะห์แกค่นพิการ ดำเนนิการโดย สำนกับริการสวัสดกิารสังคม กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดกิาร กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 ย้าย สทก. มาตั้งในบรเิวณสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี เขตราชเทวี 
 เนื่องจากพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 ใช้บังคบัมานาน สาระสำคัญและ
รายละเอยีดเกี่ยวกับการสงเคราะห์และการฟื้นฟสูมรรถภาพคนพิการไมเ่หมาะสมกับสังคมปจัจุบัน กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนษุย์จึงได้เสนอร่างพระราชบัญญัติฉบับใหม่ข้ึน 
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ปี 2550  
 พระราชบัญญัติส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที ่27 
กันยายน พ.ศ.2550 มผีลบังคับใช้แลว้ ตั้งแต่วันที่ 28 กันยายน พ.ศ.2550 
 จัดตั้ง “สำนักงานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชวีติคนพิการแห่งชาติ”ขึ้น เป็นส่วนราชการในกระทรวงการพฒันา
สังคมและความมัน่คง ของมนุษย์ 
 มีเลขาธกิาร ซึ่งมีฐานะเป็นอธิบดี เป็นผู้บังคับบญัชาข้าราชการ และบุคลากรของสำนักงาน 
ปี 2558 - ปัจจุบัน 
 พระราชบัญญัติ ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ ๑๔) พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 ประกาศวา่โดยที่เป็นการสมควรแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายวา่ด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม จากสํานักงาน
ส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพกิารแห่งชาติ และผู้อาํนวยการสาํนกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชวีิตคนพกิาร
แห่งชาติ ตามพระราชบญัญัติส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการพ.ศ. ๒๕๕๐ ไปเป็นของกรมส่งเสรมิและพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการ หรอือธิบดกีรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพกิาร  
 มีเลขาธกิาร ซึ่งมีฐานะเป็นอธิบดี เป็นผู้บังคับบญัชาข้าราชการ และบุคลากรของสำนักงาน 
➢วสิัยทัศน ์
 “เป็นองคก์รหลักในการขบัเคลื่อนและส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงสทิธ ิสวสัดกิาร อยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม สู่
ระดับสากล”  
➢พันธกิจ 
 1. ขับเคลื่อนและบูรณาการนโยบายด้านการส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ภายใต้องคก์รทีม่ี
สมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล 
 2. ส่งเสรมิให้คนพกิารได้เข้าถึงสิทธ ิสวสัดิการ และสิ่งอำนวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะอย่างเทา่เทยีม 
 3. ส่งเสรมิและสนับสนุนองค์กรและเครอืข่ายดา้นคนพิการ ให้มีความเข้มแข็งและมีส่วนรว่ม 
➢ยุทธศาสตร์กับการขบัเคลื่อนภารกิจของ พก. 
ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : พฒันานโยบายและการบรหิารจดัการดา้นคนพกิารใหม้ีผลสัมฤทธิ์และมีธรรมาภิบาล 
(Development) 
ยุทธศาสตรท์ี่ 2 : เสริมพลังคนพิการให้เข้าถึงสทิธ ิสวัสดกิาร และสิ่งอำนวยความสะดวกอย่างเทา่เทียม 
(Empowerment) 
ยุทธศาสตรท์ี่ 3 : เสริมสร้างการมีสว่นร่วมและความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการและเครือขา่ย (Participation) 
➢คา่นิยม   
 “มีคุณธรรม นวัตกรรมดีเด่น เน้นทมีงาน ประสานเครอืข่าย” 
➢ภารกิจ 
 กรมส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชวีิตคนพกิาร (พก.) มีภารกิจเกี่ยวกับการเสนอนโยบายและจัดทำแผนงาน
ด้านการส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีิตคนพกิาร รวมทั้งดำเนินการดา้นการคุ้มครอง การส่งเสริมสทิธิและสวสัดิการ
ของคนพิการ การสร้างโอกาสและความเสมอภาคแก่คนพกิาร การตรวจสอบการได้รับสทิธิประโยชน์ของคนพิการ 
การขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมตอ่คนพกิาร การให้คำแนะนำและช่วยเหลือคนพิการให้สามารถเข้าถึงและใช้
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ประโยชน์ได้จากสิ่งอำนวยความสะดวก สวสัดิการ และความช่วยเหลอือื่นได้ตามความต้องการจำเปน็พิเศษเฉพาะ
บุคคล 
➢อำนาจหน้าที ่
 1) ประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานด้านนโยบายและยทุธศาสตร์ของรัฐบาล สว่นราชการ หนว่ยงาน
ของรัฐ และหน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวขอ้ง ทั้งในประเทศและตา่งประเทศ ในการปฏิบัติงานและการเสนอนโยบาย 
จัดทำยุทธศาสตร์และแผนงานเกี่ยวกับการคุ้มครองการส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพชวีิตคนพกิาร ให้เกิดผลสมัฤทธิ์
และเป็นไปตามเปา้หมาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของกระทรวง 
 2) ศกึษา วิเคราะห์ สำรวจและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคนพกิาร และสถานการณ์เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของคน
พิการ เพื่อประโยชน์ในการป้องกัน รักษา และฟื้นฟูสมรรถภาพคนพกิารรวมทั้งจัดทำแผนงาน และติดตามประเมินผล 
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีิตคนพกิารแห่งชาติ 
 3) บริหาร จัดการ และพฒันาระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ และเป็นศนูยก์ลางข้อมูลด้านการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชวีิตคนพกิาร 
 4) จัดทำแผนงานการคุม้ครอง ส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพกิารเสนอต่อคณะกรรมการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชวีิตคนพกิารแห่งชาติ 
 5) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดตั้ง การดำเนนิงาน และการสร้างความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการ 
เพื่อให้สามารถทำหนา้ทีพ่ิทักษ์สิทธิคนพิการ ตลอดจนสนับสนนุและประสานงานให้หน่วยงานของรฐัจัดงบประมาณ
ให้แก่องคก์รด้านคนพิการ เพื่อใหส้ามารถดำเนินงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพกิารได้อย่างมีประสทิธภิาพ 
 6) ดำเนนิการคุ้มครองสวสัดิภาพ และพฒันาศกัยภาพและอาชีพคนพกิาร 
 7) ดำเนนิการเกี่ยวกับการจัดต้ัง การดำเนินงาน และการกำกับดูแลศูนย์บริการคนพกิารทกุประเภท 
 8) ดำเนนิการและส่งเสรมิกิจการของกองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชวีติคนพิการที่ได้จัดตั้งขึ้นทัง้ในส่วน
ภูมิภาคและส่วนทอ้งถิ่น 
 9) ตรวจสอบการได้รับสทิธิประโยชน์ของคนพกิารตามที่กฎหมายกำหนด พร้อมทั้งขจัดการเลือกปฏิบัติโดย
ไม่เป็นธรรมตอ่คนพกิาร ตลอดจนใหค้วามชว่ยเหลือทางกฎหมายและจัดหาทนายความวา่ต่างแก้ต่างคดีให้แก่คน
พิการ 
 10) ใหค้ำแนะนำและช่วยเหลือคนพิการให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชนจ์ากสิ่งอำนวยความสะดวก 
สวัสดิการ และความชว่ยเหลืออืน่ ตามกฎหมายวา่ด้วยการส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีิตคนพกิาร 
 11) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหนา้ที่ของกรมหรอืตามที่รัฐมนตรีหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 ทำหนา้ที่หลกัในการตรวจสอบการดำเนนิงานภายในกรม และสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรม รับผิดชอบ
งานขึ้นตรงต่ออธิบดี โดยมีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี ้
 (1) ดำเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบด้านการบรหิาร การเงิน และการบัญชีของกรม 
 (2) ปฏิบัติงานรว่มกับหรอืสนับสนนุการปฏิบัติงานของหน่วยงานอืน่ที่เกี่ยวข้อง หรอืที่ได้รับมอบหมาย 
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 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 ทำหนา้ที่หลกัในการพฒันาการบริหารของกรมใหเ้กิดผลสมัฤทธิ์ มีประสทิธิภาพ และคุม้คา่ รับผิดชอบงาน
ขึ้นตรงต่ออธิบดี โดยมอีำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้  
 (1) เสนอแนะและให้คำปรึกษาแกอ่ธิบดีเกี่ยวกับยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการภายในกรม 
 (2) ติดตาม ประเมนิผล และจัดทำรายงานเกีย่วกบัการพัฒนาระบบราชการภายในกรม 
 (3) ประสานและดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับหนว่ยงานกลางต่าง ๆ และหนว่ยงาน
ภายในกรม 
 (4) ปฏิบัติงานรว่มกับหรอืสนับสนนุการปฏิบัติงานของหน่วยงานอืน่ที่เกี่ยวข้อง หรอืที่ได้รับมอบหมาย 
 สำนักงานเลขานุการกรม มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
 (1) ดำเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอำนวยการ งานบรหิารทั่วไป งานเลขานุการผู้บริหาร งานประสานราชการ 
และงานสารบรรณของกรม 
 (2) ดำเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณ งานพสัดุ อาคารสถานที ่และยานพาหนะของกรม 
 (3) ดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล ระบบคุณธรรม และการเสริมสรา้งคณุภาพ
ชีวิตบุคลากรของกรม 
 (4) ดำเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมาย งานนิตกิรรมและสัญญา งานเกี่ยวกับความรับผิดทางแพ่งและอาญา 
งานคดีปกครอง และงานคดีอื่นทีอ่ยู่ในอำนาจหน้าที่ของกรม 
 (5) ดำเนินการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์กจิกรรม เผยแพร่ความรู้และผลงานของกรม 
 (6) ดำเนินการอื่นใดทีม่ิได้กำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการใดของกรม 
 (7) ปฏิบัติงานรว่มกับหรอืสนับสนนุการปฏิบัติงานของหน่วยงานอืน่ที่เกี่ยวข้อง หรอืที่ได้รับมอบหมาย 
กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
 (1) ดำเนินการเกี่ยวกับการส่งเสรมิให้คนพิการ ผูดู้แลคนพิการ องคก์รด้านคนพิการและศูนย์บรกิารคนพกิาร
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเงินกองทุน เพือ่ใช้ในการประกอบอาชีพและการมสี่วนร่วมในสังคม 
 (2) ดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพย์สนิ การรับเงิน การจา่ยเงนิการเก็บรกัษาเงิน การจดัทำบัญชี 
การลงทนุและหาผลประโยชน์ และการจัดทำรายงานสถานะทางการเงนิของกองทนุให้เป็นไปตามกฎหมาย หรือ
ระเบียบที่คณะกรรมการส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพกิารแห่งชาติและประกาศที่คณะอนกุรรมการบรหิาร
กองทนุกำหนด 
 (3) ควบคมุดูแลการส่งเงนิเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพกิารจากนายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการที่มิได้รับคนพิการเข้าทำงานตามทีก่ฎหมายกำหนด 
 (4) ดำเนินการเกี่ยวกับงานเลขานกุารของคณะอนกุรรมการบริหารกองทุน คณะอนกุรรมการขจัดการเลือก
ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมตอ่คนพิการ คณะอนกุรรมการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่คนพกิาร 
 (5) ติดตามและประเมนิผลการดำเนินงานของกองทุน การได้รับสทิธิประโยชน์ของคนพกิาร งานเลขานุการ
ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของกองทุน ตลอดจนหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกับ
หน่วยงานหรอืบุคคลที่เกีย่วข้อง 
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 (6) ดำเนินการรับคำรอ้งขอ การรวบรวมพยานหลกัฐาน การไกล่เกลี่ยและระงับข้อพิพาท การจัดทำและ
เสนอความเห็นตอ่คณะกรรมการส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีิตคนพกิารแห่งชาติหรอืคณะอนุกรรมการขจัดการ
เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ ตลอดจนดำเนินการให้เป็นไปตามคำวนิิจฉัย 
 (7) ใหค้วามรู ้คำปรกึษา แนะนำ และประสานงานเกี่ยวกับการใช้บังคับกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชวีิตคนพกิาร ตลอดจนการพฒันากฎหมาย กฎ ระเบียบและกฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อพิทกัษ์สทิธิ
และความเสมอภาคของคนพิการจากการเลอืกปฏบิัติโดยไม่เป็นธรรม 
 (8) ประสานงานและให้ความช่วยเหลอืแกค่นพิการซึ่งได้รับผลกระทบจากการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 
ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่คนพิการและจัดหาทนายความว่าตา่งแก้ต่างคดีให้แก่คนพกิาร 
 (9) ดำเนินการเกี่ยวกับพนักงานเจา้หน้าที่ในการสบืทรัพย ์อายัดทรัพย์สิน ดำเนินคดีและบังคับคดี ตาม
กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชวีติคนพิการ 
 (10) พจิารณาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับการวินจิฉัยอุทธรณค์ำสั่งหรือการให้ความเหน็ทางกฎหมาย
เกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพกิาร 
 (11) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอืน่ที่เกี่ยวข้อง หรอืที่ได้รับมอบหมาย 
กองคุ้มครองสวัสดิภาพและพฒันาคนพิการ มอีำนาจหนา้ที่ดังต่อไปนี ้
 (1) จัดทำข้อมูลเพือ่พัฒนาระบบงานคุ้มครองสวัสดิภาพและพฒันาคนพิการในสถานคุ้มครองและพฒันาคน
พิการ และศนูย์พฒันาศักยภาพบคุคลออทิสติก 
 (2) เสริมสรา้งมาตรการ กลไก พฒันา และรับรองมาตรฐานการจัดสวัสดิการในการคุ้มครองสวสัดิภาพและ
พัฒนาคนพิการของสถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการ และศนูย์พฒันาศักยภาพบคุคลออทิสติก 
 (3) กำหนดมาตรฐานและพัฒนาการฝกึอาชีพของสถานคุ้มครองและพฒันาคนพิการและศูนย์พฒันาศกัยภาพ
บุคคลออทิสติก ใหส้อดคล้องกับความพิการและสถานการณท์างสังคม 
 (4) พฒันาระบบการคุ้มครองสวัสดิภาพในรูปแบบของสถานคุม้ครองและพฒันาคนพกิาร และศนูย์พฒันา
ศักยภาพบคุคลออทิสติก ตลอดจนส่งเสรมิและสนบัสนุนให้องค์กรภาคเอกชน ชมุชน และทอ้งถิ่น มสี่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหาให้แก่คนพิการ 
 (5) ส่งเสรมิ สนับสนุน และกำกับดูแลการจัดสวัสดิการและการสงเคราะหแ์ก่คนพกิารของสถานคุ้มครองและ
พัฒนาคนพิการ และศนูยพ์ัฒนาศักยภาพบคุคลออทิสติก 
 (6) ดำเนินการและส่งเสรมิการสร้างทักษะใหก้ับครอบครัวคนพกิาร โดยใหค้วามรู้และคำปรกึษาแนะนำแก่ 
บิดา มารดา หรือผู้ปกครองเกี่ยวกับการอุปการะเลี้ยงดูคนพิการตามความเหมาะสมแต่ละประเภท ก่อนส่งคนพกิาร
กลับคืนครอบครัวและสังคม 
 (7) เป็นศูนยก์ลางประสานและกำกับดูแลการปฏิบตัิงานของสถานคุ้มครอง        และพฒันาคนพกิาร และ
ศูนย์พฒันาศักยภาพบคุคลออทิสติก รวมทั้งส่งเสรมิศูนย์เรียนรูก้ารคุ้มครองและพัฒนาคนพกิาร ตลอดจนรณรงค์
เผยแพรค่วามรู้ การปอ้งกันและแก้ไขปัญหาการสง่คนพิการ  กลับเขา้สู่สถานคุ้มครองและพฒันาคนพิการ 
 (8) ประสานความร่วมมือกับองคก์รภาครฐั ภาคเอกชน ชุมชน ท้องถิ่นและสถาบันการศึกษาทั้งในและ
ต่างประเทศ ในการมสี่วนร่วมในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาให้แก่คนพิการด้านการจัดสวัสดิการในชุมชน การ
คุ้มครองใหค้นพิการดำรงชีวิตอยูร่่วมกับครอบครัว และชุมชน 
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 (9) ปฏิบัติงานรว่มกับหรอืสนับสนนุการปฏิบัติงานของหน่วยงานอืน่ที่เกี่ยวข้องหรอืที่ได้รับมอบหมาย 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน มอีำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
 (1) จัดทำข้อเสนอแนะเชงินโยบายและแผนยทุธศาสตร์ในระดับชาติโดยประสานความรว่มมือกับหนว่ยงาน
หรือองค์กรที่เกีย่วข้อง 
 (2) จัดทำแผนงาน โครงการ แผนปฏิบัติราชการของกรม รวมทั้งการบริหารงบประมาณของกรม 
 (3) ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และผลักดันยุทธศาสตร์สูก่ารปฏิบัติ รวมทั้งติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ตามนโยบายและแผนงานด้านคนพกิาร 
 (4) ส่งเสรมิด้านวิชาการ และดำเนินการเกี่ยวกับการเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้และการพัฒนานวัตกรรม
เกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพกิาร 
 (5) ดำเนินการเกี่ยวกับงานเลขานกุารของคณะกรรมการส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาติ 
และสนับสนนุการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำจงัหวัด 
 (6) ดำเนินการเกี่ยวกับงานวิเทศสมัพันธ ์ประสานงานและพฒันาความร่วมมอืระหว่างประเทศเกี่ยวกบั
นโยบายหรือพันธกรณีระหว่างประเทศ 
 (7) จัดทำและพัฒนามาตรการ กลไก และการส่งเสริมมาตรฐานดา้นคุณภาพชีวิตคนพกิาร 
 (8) บรหิารจัดการขอ้มูลดา้นคนพกิารของประเทศ และงานทะเบียนกลางรวมทั้งสนับสนุนการปฏิบัตงิานของ
นายทะเบียนจังหวัด 
 (9) ดำเนินการพฒันา ปรบัปรุง และบรหิารระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของกรม 
 (10) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกีย่วขอ้งหรือที่ได้รับมอบหมาย 
กองส่งเสริมสทิธิและสวสัดิการคนพิการ มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี ้
 (1) จัดใหม้ีหรอืปรับปรุงสิง่อำนวยความสะดวก สวสัดิการ และความชว่ยเหลือแกค่นพิการ 
 (2) ส่งเสรมิและสนับสนุนให้มีการจัดตั้ง การดำเนนิงาน การประสานความรว่มมอื และการสร้างความ
เข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการ ทั้งภาครฐัและภาคเอกชน อาสาสมัครและเครอืข่ายอืน่ทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์ใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 (3) ส่งเสรมิการจัดตั้ง การดำเนินงาน ติดตาม ประเมินผล และพฒันาระบบการให้บรกิารของศนูย์บรกิารคน
พิการ และกำกับดแูลศูนย์บริการคนพกิารจังหวัด 
 (4) ส่งเสรมิและพฒันาระบบการให้บรกิารด้านสวสัดิการแกค่นพิการ ผู้ดูแลคนพิการ ผู้ชว่ยคนพิการ และ
ล่ามภาษามอื 
 (5) ส่งเสรมิและสนับสนุนให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและทีอ่ยู่อาศัยเพือ่ให้คนพกิารสามารถเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์ได้ ตลอดจนเพื่อให้สามารถดำรงชีวิตได้อย่างอสิระร่วมกับผูอ้ื่นในสังคม 
 (6) ส่งเสรมิ ฟื้นฟูสมรรถภาพ และพฒันาศกัยภาพคนพิการและผู้ดูแลคนพิการให้มคีวามพรอ้มในการ
ประกอบอาชีพและมสี่วนร่วมในสังคม ตลอดจนประสานงานด้านกีฬา นนัทนาการ และข้อมลูข่าวสาร เพื่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 
 (7) กำหนดและรับรองมาตรฐานองคก์รด้านคนพกิารหรือองค์กรอืน่ใดที่ให้บริการแก่คนพกิาร 
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 (8) ส่งเสรมิการมีส่วนรว่มขององคก์รเครอืข่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและต่างประเทศในการส่งเสริมสทิธิและ
สวัสดิการของคนพกิาร การเสริมสรา้งและพฒันาอาชีพของคนพิการตลอดจนการสร้างเจตคติเชิงสรา้งสรรค์ต่อความ
พิการและคนพิการ 
 (9) จัดการฝกึอบรม ส่งเสริม และพฒันาการฝึกอาชีพให้แกค่นพิการ ผู้ดูแลคนพิการ รวมทั้งกำหนด
มาตรฐานและกำกับดูแลศูนย์พฒันาศักยภาพและอาชีพคนพิการและศูนย์สง่เสริมอาชีพคนพกิาร 
 (10) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอืน่ที่เกี่ยวข้องหรอืที่ได้รับมอบหมาย 
➢โครงสรา้งหน่วยงาน 
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➢ตราสญัลักษณ ์

 
ตราประจำกระทรวงและความหมาย 
พระประชาบด ี
 พระประชาบดี หมายถึง เทพผู้เป็นที่พึ่งของประชาชน เป็นบุตรของพระพรหม หรอืเรยีกอีกชื่อหนึ่งวา่ เทพ
มเหศกัดิ์ ซึ่งเป็นผู้ให้ การสงเคราะห์แก่ประชาชนเป็น "มนสาบุตร" หมายถงึ พระพรหมนึกให้เกิดพระประบดีและ
บริวาร ซึ่งเป็นฤาษี 7ตน หรือสัปตฤาษ ีได้รับมอบหมายจากพระพรหมให้มาสรา้งมนษุย์ และสัตว์อืน่ๆ เมือ่ทรงสร้าง
เสรจ็แล้ว ได้ถนอมเลีย้งดูบุตรด้วยความเมตตากรณุา โดยไม่คำนึงผลตอบ แทนแม้แต่น้อย 
 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนษุย์ จึงได้กำหนดให้มเีครือ่งหมายประจำกระทรวง เป็นรูป
วงกลมสาย โดยตรงกลางของวงกลมเป็นรูปพระประชาบดีประทับอยู่เหนือแท่น มลีายกนกเป็นภาพศรีษะฤาษี 7 ตน 
อยู่รอบวงกลมเดียวกนั ซึง่แสดงถึงความร่วมมอืของทุกสว่นในสังคมเบื้องลา่งมีอักษร "กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนษุย์ " 
 ฤาษี 7 ตน หรือสัปตฤาษ ีซึ่งนำมาบรรลุในเครือ่งหมายด้วยนั้น มีความหมายเกี่ยวกับ การพฒันาสังคมและ
สวัสดิการเพื่อก่อให้เกิดความมั่นคงของมนุษย์ และความมั่นคงทางสังคม 7 ประเภท คือ 
    1. การพฒันาสังคมและจัดสวสัดิการเดก็และเยาวชน 
    2. การพฒันาสังคมและจัดสวสัดิการครอบครวั 
    3. การพฒันาสังคมและจัดสวสัดิการสตรี 
    4. การพฒันาสังคมและจัดสวสัดิการคนพิการและผู้สูงอายุ 
    5. การพฒันาสังคมและจัดสวสัดิการผู้ดอ้ยโอกาสและอื่น ๆ 
    6. การพฒันาสังคมและจัดสวสัดิการที่อยูอ่าศยั 
    7. การพฒันาสังคมและจัดสวสัดิการชุมชนและสังคม 
 ทั้งนี้ สำนกัเลขาธิการรัฐมนตรี ได้ประกาศเครื่องหมายราชการของกระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ ในราชกิจจานเุบกษา เมือ่วันที่ 27 กมุภาพันธ์ พ.ศ.2546 
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➢ผู้บรหิาร พก. 

 
 

นางสาวสราญภทัร อนุมตัิราชกิจ 
อธิบดีกรมสง่เสริมและพฒันาคุณภาพชวีิตคนพิการ 

สายตรงผู้บรหิาร เบอร์โทรศัพท์ 08 1907 2890 E-mail: saranpat.a@m-society.go.th 
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ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
ว่ำด้วยพนักงำนรำชกำร 

พ.ศ. ๒๕๔๗ 
__________________ 

โดยท่ีเป็นการสมควรก าหนดใหมี้การปรับปรุงกระบวนการจา้งงานภาครัฐในส่วนของลูกจา้งของ
ส่วนราชการใหมี้ความหลากหลาย เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมในการใชก้ าลงัคนภาครัฐและใหก้ารปฏิบติัราชการมี
ความคล่องตวัเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสอดคลอ้งตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม่  คณะรัฐมนตรีจึงเห็นสมควรใหมี้การจา้งพนกังานราชการส าหรับการปฏิบติังานของส่วนราชการ  

อาศยัอ านาจตามความในมาตรา ๑๑ (๘) แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
พ.ศ. ๒๕๓๔  นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี จึงวางระเบียบไวด้งัต่อไปน้ี 

ข้อ ๑  ระเบียบน้ีเรียกวา่ “ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยพนกังานราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗”  
ข้อ ๒[๑]  ระเบียบน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี ๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๔๗ เป็นตน้ไป  
ข้อ ๓  ในระเบียบน้ี 
“คณะกรรมการ” หมายความวา่  คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ 
“ส่วนราชการ” หมายความวา่ กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนและมี

ฐานะเป็นกรม หรือหน่วยงานอ่ืนใดของรัฐท่ีมีฐานะเป็นส่วนราชการตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดินและกฎหมายวา่ดว้ยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เวน้แต่ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

“หวัหนา้ส่วนราชการ” หมายความวา่ ปลดักระทรวง ปลดัทบวง อธิบดีหรือหวัหนา้ส่วนราชการท่ี
เรียกช่ืออยา่งอ่ืนและมีฐานะเป็นกรม หรือหวัหนา้หน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ีมีฐานะเป็นส่วนราชการ และผูว้า่ราชการ
จงัหวดั ซ่ึงเป็นผูว้า่จา้งพนกังานราชการ 

“พนกังานราชการ” หมายความวา่ บุคคลซ่ึงไดรั้บการจา้งตามสัญญาจา้งโดยไดรั้บค่าตอบแทน
จากงบประมาณของส่วนราชการ เพื่อเป็นพนกังานของรัฐในการปฏิบติังานใหก้บัส่วนราชการนั้น 

“สัญญาจา้ง” หมายความวา่ สัญญาจา้งพนกังานราชการตามระเบียบน้ี 
ข้อ ๔  บรรดากฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีก าหนดให้

ขา้ราชการหรือลูกจา้งของส่วนราชการมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหรือเป็นขอ้หา้มในเร่ืองใด ใหถื้อวา่
พนกังานราชการมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหรือตอ้งหา้มเช่นเดียวกบัขา้ราชการหรือลูกจา้งดว้ย  ทั้งน้ี 
เวน้แต่เร่ืองใดมีก าหนดไวแ้ลว้โดยเฉพาะในระเบียบน้ีหรือตามเง่ือนไขของสัญญาจา้ง  หรือเป็นกรณีท่ีส่วนราชการ
ประกาศก าหนดใหพ้นกังานราชการประเภทใดหรือต าแหน่งในกลุ่มงานลกัษณะใด ไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งปฏิบติั
เช่นเดียวกบัขา้ราชการหรือลูกจา้งในบางเร่ืองเพือ่ใหเ้หมาะสมกบัสภาพการปฏิบติังานของพนกังานราชการ 

ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรอาจก าหนดแนวทางการด าเนินการตามวรรคหน่ึง เพื่อเป็น 
 มาตรฐานทัว่ไปใหส่้วนราชการปฏิบติัก็ได ้

ข้อ ๕  ใหเ้ลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนรักษาการตามระเบียบน้ี 
___________ 
[๑] ราชกิจจานุเบกษา เลม่ ๑๒๑/ตอนพิเศษ ๕ ง/หนา้ ๑/๑๖ มกราคม ๒๕๔๗ 

ตัว
อย
่าง
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หมวด ๑ 
พนักงำนรำชกำร 

__________ 
ข้อ ๖  พนกังานราชการมีสองประเภท ดงัต่อไปน้ี 
(๑) พนกังานราชการทัว่ไป ไดแ้ก่ พนกังานราชการซ่ึงปฏิบติังานในลกัษณะเป็นงานประจ าทัว่ไป

ของส่วนราชการในดา้นงานบริการ งานเทคนิค งานบริหารทัว่ไป งานวชิาชีพเฉพาะหรืองานเช่ียวชาญเฉพาะ 
(๒) พนกังานราชการพิเศษ ไดแ้ก่ พนกังานราชการซ่ึงปฏิบติังานในลกัษณะท่ีตอ้งใชค้วามรู้หรือ

ความเช่ียวชาญสูงมากเป็นพิเศษเพื่อปฏิบติังานในเร่ืองท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นเฉพาะเร่ืองของส่วนราชการ หรือ
มีความจ าเป็นตอ้งใชบุ้คคลในลกัษณะดงักล่าว 

ข้อ ๗  ในการก าหนดต าแหน่งของพนกังานราชการ ใหก้ าหนดต าแหน่งโดยจ าแนกเป็นกลุ่มงาน
ตามลกัษณะงานและผลผลิตของงาน ดงัต่อไปน้ี 

(๑) กลุ่มงานบริการ 
(๒) กลุม่งานเทคนิค 
(๓) กลุม่งานบริหารทัว่ไป 
(๔) กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ 
(๕) กลุ่มงานเช่ียวชาญเฉพาะ 
(๖) กลุม่งานเช่ียวชาญพิเศษ 
ในแต่ละกลุ่มงานตามวรรคหน่ึง คณะกรรมการอาจก าหนดใหมี้กลุม่งานยอ่ยเพื่อใหเ้หมาะสมกบั

ลกัษณะงานของพนกังานราชการได ้
การก าหนดใหพ้นกังานราชการประเภทใดมีต าแหน่งในกลุ่มงานใด และการก าหนดลกัษณะงาน

และคุณสมบติัเฉพาะของกลุ่มงาน ใหเ้ป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการ 
ส่วนราชการซ่ึงเป็นผูว้า่จา้งพนกังานราชการอาจก าหนดช่ือต าแหน่งในกลุ่มงานตามความ

เหมาะสมกบัหนา้ท่ีการปฏิบติังานของพนกังานราชการท่ีจา้งได ้
ข้อ ๘  ผูซ่ึ้งจะไดรั้บการจา้งเป็นพนกังานราชการ ตอ้งมีคุณสมบติัและไมมี่ลกัษณะตอ้งหา้ม 

ดงัต่อไปน้ี 
(๑) มีสญัชาติไทย 
(๒) มีอายไุม่ต ่ากวา่สิบแปดปี 
(๓) ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 
(๔) ไม่เป็นผูมี้กายทุพพลภาพจนไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ไร้ความสามารถหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่

สมประกอบ หรือเป็นโรคตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
(๕) ไม่เป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง กรรมการพรรคการเมือง หรือเจา้หนา้ที่ในพรรคการเมือง 
(๖)[๒] ไม่เป็นผูเ้คยตอ้งรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุกเพราะกระท าความผิดทาง 

____________ 
[๒] ขอ้ ๘ (๖) แกไ้ขเพิม่เติมโดยระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยพนกังานราชการ (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ตัว
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่าง
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อาญา เวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผิดท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษหรือเป็นผูพ้น้โทษมาแลว้เกิน
หา้ปี 

การจา้งบุคคลผูพ้น้โทษมาแลว้เกินห้าปีตามวรรคหน่ึงเขา้เป็นพนักงานราชการตอ้งก าหนดให้
บุคคลผูน้ั้นยื่นหนงัสือรับรองความประพฤติว่าไม่เป็นผูบ้กพร่องในศีลธรรมอนัดีจนเป็นท่ีน่ารังเกียจของสังคม
ตามแบบท่ีเลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนก าหนดเพื่อประกอบการพิจารณาดว้ย 

(๗) ไม่เป็นผูเ้คยถูกลงโทษใหอ้อก ปลดออก หรือไล่ออกจากราชการ รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงาน
อ่ืนของรัฐ 

(๘) ไม่เป็นขา้ราชการหรือลูกจา้งของส่วนราชการ พนกังานหรือลูกจา้งของหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือพนกังานหรือลูกจา้งของราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

(๙) คุณสมบติัหรือลกัษณะตอ้งหา้มอ่ืนตามท่ีส่วนราชการก าหนดไวใ้นประกาศการสรรหาหรือ
การเลือกสรรบุคคลเพื่อจา้งเป็นพนกังานราชการ  ทั้งน้ี ตอ้งเป็นไปเพื่อความจ าเป็นหรือเหมาะสมกบัภารกิจของ
ส่วนราชการนั้น 

ความใน (๑) ไม่ใหใ้ชบ้งัคบักบัพนกังานราชการชาวต่างประเทศซ่ึงส่วนราชการจ าเป็นตอ้งจา้ง
ตามขอ้ผกูพนัหรือตามความจ าเป็นของภารกิจของส่วนราชการ 

ในกรณีท่ีเห็นสมควรคณะกรรมการอาจประกาศก าหนดคุณสมบติัหรือลกัษณะตอ้งหา้มเพิ่มข้ึน 
หรือก าหนดแนวทางปฏิบติัของส่วนราชการในการจา้งพนกังานราชการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการ
ก าหนดใหมี้พนกังานราชการตามระเบียบน้ี 

ข้อ ๙  ใหส่้วนราชการจดัท ากรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการเป็นระยะเวลาส่ีปี โดยใหส้อดคลอ้ง
กบัเป้าหมายการปฏิบติัราชการของส่วนราชการและแผนงบประมาณเชิงกลยทุธ ์ ทั้งน้ี ตามแนวทางการจดักรอบ
อตัราก าลงัพนกังานราชการท่ีคณะกรรมการก าหนด 

กรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการของส่วนราชการตามวรรคหน่ึง จะตอ้งเสนอต่อคณะกรรมการ
เพื่อใหค้วามเห็นชอบ เม่ือคณะกรรมการใหค้วามเห็นชอบแลว้ ใหส้ านกังบประมาณสนบัสนุนงบประมาณเพื่อเป็น
ค่าใชจ่้ายดา้นบุคคลตามความจ าเป็นและสอดคลอ้งกบักรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการดงักล่าว  ทั้งน้ี การเบิกจ่าย
งบประมาณใหเ้ป็นไปตามประเภทรายจ่ายท่ีไดรั้บการจดัสรรตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 

ในกรณีท่ีมีเหตุผลความจ าเป็น ส่วนราชการอาจขอใหเ้ปล่ียนกรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการได ้
โดยไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ และแจง้ใหส้ านกังบประมาณทราบ  

ข้อ ๑๐  การสรรหาและการเลือกสรรบุคคลเพื่อจา้งเป็นพนกังานราชการใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์
วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการก าหนด 

ในกรณีท่ีส่วนราชการใดจะขอยกเวน้หรือเพิ่มเติมเก่ียวกบัการสรรหาหรือการเลือกสรรตามท่ี
คณะกรรมการก าหนดตามวรรคหน่ึง ใหส้ามารถกระท าไดโ้ดยท าความตกลงกบัคณะกรรมการ 

ข้อ ๑๑  การจา้งพนกังานราชการใหก้ระท าเป็นสัญญาจา้งไม่เกินคราวละส่ีปีหรือตามโครงการท่ีมี
ก าหนดเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดไว ้โดยอาจมีการต่อสัญญาจา้งได ้ ทั้งน้ี ตามความเหมาะสมและความจ าเป็นของแต่
ละส่วนราชการ 

แบบสัญญาจา้งใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 

ตัว
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่าง
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การท าสัญญาตามวรรคหน่ึง ใหห้วัหนา้ส่วนราชการหรือผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้ส่วน
ราชการเป็นผูล้งนามในสัญญาจา้งกบัผูไ้ดรั้บการสรรหาหรือการเลือกสรรเป็นพนกังานราชการ 

ข้อ ๑๒  การแต่งกายและเคร่ืองแบบปกติ ใหเ้ป็นไปตามท่ีส่วนราชการก าหนด 
เคร่ืองแบบพิธีการใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 
ข้อ ๑๓  วนัเวลาการท างาน หรือวธีิการท างานในกรณีท่ีไม่ตอ้งอยูป่ฏิบติังานประจ าส่วนราชการ 

ใหเ้ป็นไปตามท่ีส่วนราชการก าหนด  ซ่ึงอาจแตกต่างกนัไดต้ามหนา้ท่ีของพนกังานราชการในแตล่ะต าแหน่ง โดย
ค านึงถึงผลส าเร็จของงาน 

หมวด ๒ 
ค่ำตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 

______________ 
ข้อ ๑๔  อตัราค่าตอบแทนของพนกังานราชการใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
ข้อ ๑๕  ส่วนราชการอาจก าหนดใหพ้นกังานราชการประเภทใดหรือต าแหน่งในกลุ่มงานใดไดรั้บ

สิทธิประโยชน์อยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัต่อไปน้ี 
(๑) สิทธิเก่ียวกบัการลา 
(๒) สิทธิในการไดรั้บค่าตอบแทนระหวา่งลา 
(๓) สิทธิในการไดรั้บค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลางาน 
(๔) ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
(๕) ค่าเบ้ียประชุม 
(๖) สิทธิในการขอรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
(๗) การไดรั้บรถประจ าต าแหน่ง 
(๘) สิทธิอ่ืนๆ ท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
หลกัเกณฑก์ารไดรั้บสิทธิตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไปตามท่ีส่วนราชการก าหนด  ทั้งน้ี เท่าท่ีไม่ขดั

หรือแยง้กบัหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดเก่ียวกบัการไดรั้บสิทธินั้นตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ หรือมติ
คณะรัฐมนตรี  ในกรณีท่ีเห็นสมควรคณะกรรมการอาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อใหแ้กไ้ขกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรี เพื่อใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์ตามวรรคหน่ึง 

ในกรณีท่ีเห็นสมควรคณะกรรมการอาจก าหนดมาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัการก าหนดสิทธิ
ประโยชน์ใหแ้ก่พนกังานราชการเพื่อใหส่้วนราชการปฏิบติัก็ได ้

ข้อ ๑๖  ใหค้ณะกรรมการพิจารณาทบทวนอตัราค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของพนกังาน
ราชการตามขอ้ ๑๔ และขอ้ ๑๕ เพื่อปรับปรุงใหเ้หมาะสมเป็นธรรมและมีมาตรฐาน โดยค านึงถึงค่าครองชีพท่ี
เปล่ียนแปลง ค่าตอบแทนของเอกชน อตัราเงินเดือนของขา้ราชการพลเรือน และฐานะการคลงัของประเทศ รวมทั้ง
ปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ข้อ ๑๗  ใหพ้นกังานราชการไดรั้บสิทธิประโยชน์และมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการ
ประกนัสังคม 
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ข้อ ๑๘  ส่วนราชการอาจก าหนดใหพ้นกังานราชการประเภทใดหรือต าแหน่งในกลุ่มงานใดไดรั้บ
ค่าตอบแทนการออกจากงานโดยไมมี่ความผิดไดต้ามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการก าหนด 

หมวด ๓ 
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

_________ 
ข้อ ๑๙  ในระหวา่งสัญญาจา้ง ใหส่้วนราชการจดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน

ราชการ ดงัต่อไปน้ี 
(๑) การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการทัว่ไป ใหก้ระท าในกรณีดงัต่อไปน้ี 
(ก) การประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปี 
(ข) การประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อต่อสัญญาจา้ง 
(๒) การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการพิเศษ ใหก้ระท าในกรณีการประเมิน

ผลส าเร็จของงานตามช่วงเวลาท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาจา้ง 
การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละ

วิธีการท่ีส่วนราชการก าหนด ในการน้ีคณะกรรมการอาจก าหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบติังานดงักล่าวเพื่อ
เป็นมาตรฐานทัว่ไปใหส่้วนราชการปฏิบติัก็ได ้

ข้อ ๒๐  พนกังานราชการผูใ้ดไม่ผา่นการประเมินผลการปฏิบติังานตามขอ้ ๑๙ ใหถื้อวา่สัญญาจา้ง
ของพนกังานราชการผูน้ั้นส้ินสุดลง โดยใหส่้วนราชการแจง้ใหพ้นกังานราชการทราบภายในเจด็วนันบัแต่วนัท่ี
ทราบผลการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการผูน้ั้น 

ข้อ ๒๑  ใหส่้วนราชการรายงานผลการด าเนินการจา้งพนกังานราชการ รวมทั้งปัญหาอปุสรรค
หรือขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการภายในเดือนธนัวาคมของทุกปี  

หมวด ๔ 
วินัยและกำรรักษำวินัย 

_________ 
ข้อ ๒๒  พนกังานราชการมีหนา้ที่ตอ้งปฏิบติังานตามท่ีก าหนดในระเบียบน้ี ตามท่ีส่วนราชการ

ก าหนด และตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาจา้ง และมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงส่ังใน
หนา้ที่ราชการโดยชอบดว้ยกฎหมายและระเบียบของทางราชการ 

ข้อ ๒๓  พนกังานราชการตอ้งรักษาวินยัโดยเคร่งครัดตามท่ีก าหนดไวเ้ป็นขอ้หา้มและขอ้ปฏิบติัท่ี
ส่วนราชการก าหนด 

พนกังานราชการผูใ้ดฝ่าฝืนขอ้หา้มหรือไม่ปฏิบติัตามขอ้ปฏิบติัตามวรรคหน่ึง พนกังานราชการผู ้
นั้นเป็นผูก้ระท าผิดวินยัจะตอ้งไดรั้บโทษทางวินยั 

ข้อ ๒๔  การกระท าความผิดดงัต่อไปน้ี ถือวา่เป็นความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง 
(๑) กระท าความผิดฐานทุจริตต่อหนา้ท่ีราชการ 
(๒) จงใจไมป่ฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือเง่ือนไขท่ีทางราชการก าหนดให ้
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ปฏิบติัจนเป็นเหตุใหท้างราชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง 
(๓) ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยประมาทเลินเล่อจนเป็นเหตใุหท้างราชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง 
(๔) ไมป่ฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีก าหนดในสัญญา หรือขดัค าส่ังหรือหลีกเล่ียงไม่ปฏิบติัตามค าส่ังของ

ผูบ้งัคบับญัชาตามขอ้ ๒๒ จนเป็นเหตุใหท้างราชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง 
(๕) ประมาทเลินเล่อจนเป็นเหตุใหท้างราชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง 
(๖) ละทิ้งหรือทอดทิ้งการท างานเป็นเวลาติดต่อกนัเกินกวา่เจ็ดวนั ส าหรับต าแหน่งท่ีส่วนราชการ

ก าหนดวนัเวลาการมาท างาน 
(๗) ละทิ้งหรือทอดทิ้งการท างานจนท าใหง้านไม่แลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดจนเป็นเหตุให้

ทางราชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง ส าหรับต าแหน่งท่ีส่วนราชการก าหนดการท างานตามเป้าหมาย 
(๘) ประพฤติชัว่อยา่งร้ายแรง หรือกระท าความผิดอาญาโดยมีค าพิพากษาถึงท่ีสุด ใหจ้ าคุกหรือ

หนกักวา่โทษจ าคุก 
(๙) การกระท าอ่ืนใดท่ีส่วนราชการก าหนดวา่เป็นความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง  
ข้อ ๒๕  เม่ือมีกรณีท่ีพนกังานราชการถูกกล่าวหาวา่กระท าผิดวินยัอยา่งร้ายแรง ใหห้วัหนา้ส่วน

ราชการจดัใหมี้คณะกรรมการสอบสวนเพือ่ด าเนินการสอบสวนโดยเร็ว และตอ้งใหโ้อกาสพนกังานราชการท่ีถูก
กล่าวหาช้ีแจงและแสดงพยานหลกัฐานเพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรม ในกรณีท่ีผลการสอบสวนปรากฏวา่พนกังาน
ราชการผูน้ั้นกระท าความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง ใหห้วัหนา้ส่วนราชการมีค าส่ังไล่ออก แต่ถา้ไม่มีมูลกระท าความผิด
ใหส่ั้งยติุเร่ือง 

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการการสอบสวนพนกังานราชการ ใหเ้ป็นไปตามท่ีส่วนราชการก าหนด 
ข้อ ๒๖  ในกรณีท่ีปรากฏวา่พนกังานราชการกระท าความผิดวินยัไม่ร้ายแรงตามท่ีส่วนราชการ

ก าหนด ใหห้วัหนา้ส่วนราชการส่ังลงโทษภาคทณัฑ ์ตดัเงินค่าตอบแทน หรือลดขั้นเงินค่าตอบแทน ตามควรแก่
กรณีใหเ้หมาะสมกบัความผิด 

ในการพิจารณาการกระท าความผิดตามวรรคหน่ึง ใหห้วัหนา้ส่วนราชการพิจารณาสอบสวนใหไ้ด้
ความจริงและยติุธรรมตามวิธีการท่ีเห็นสมควร 

ข้อ ๒๗  ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรอาจก าหนดแนวทางการด าเนินการทางวินยัแก่
พนกังานราชการ เพือ่เป็นมาตรฐานทัว่ไปใหส่้วนราชการปฏิบติัก็ได ้

หมวด ๕ 
กำรส้ินสุดสัญญำจ้ำง 

_________ 
ข้อ ๒๘  สัญญาจา้งส้ินสุดลงเม่ือ 
(๑) ครบก าหนดตามสัญญาจา้ง 
(๒) พนกังานราชการขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามระเบียบน้ีหรือตามท่ีส่วนราชการ

ก าหนด 
(๓) พนกังานราชการตาย 
(๔) ไม่ผา่นการประเมินผลการปฏิบติังานตามขอ้ ๑๙ 
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(๕) พนกังานราชการถูกใหอ้อก เพราะกระท าความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง 
(๖) เหตุอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบน้ีหรือตามขอ้ก าหนดของส่วนราชการหรือตามสัญญาจา้ง 
ข้อ ๒๙  ในระหวา่งสัญญาจา้ง พนกังานราชการผูใ้ดประสงคจ์ะลาออกจากการปฏิบติังาน ใหย้ืน่

หนงัสือขอลาออกต่อหวัหนา้ส่วนราชการตามหลกัเกณฑท่ี์ส่วนราชการก าหนด 
ข้อ ๓๐  ส่วนราชการอาจบอกเลิกสัญญาจา้งกบัพนกังานราชการผูใ้ดก่อนครบก าหนดตามสัญญา

จา้งได ้โดยไมต่อ้งบอกกล่าวล่วงหนา้ และไม่เป็นเหตุท่ีพนกังานราชการจะเรียกร้องค่าตอบแทนการเลิกสัญญาจา้ง
ได ้เวน้แต่ส่วนราชการจะก าหนดใหใ้นกรณีใดไดรั้บค่าตอบแทนการออกจากงานโดยไม่มีความผิดไว ้

ข้อ ๓๑  เพื่อประโยชน์แห่งทางราชการ ส่วนราชการอาจส่ังใหพ้นกังานราชการไปปฏิบติังาน
นอกเหนือจากเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาจา้งได ้โดยไม่เป็นเหตุใหพ้นกังานราชการอา้งขอเลิกสัญญาจา้งหรือ
เรียกร้องประโยชน์ตอบแทนใดๆ ในการน้ีส่วนราชการอาจก าหนดใหค่้าล่วงเวลาหรือค่าตอบแทนอ่ืนจากการส่ังให้
ไปปฏิบติังานดงักล่าวก็ได ้ 

ข้อ ๓๒  ในกรณีท่ีบุคคลใดพน้จากการเป็นพนกังานราชการแลว้ หากในการปฏิบติังานของบุคคล
นั้นในระหวา่งท่ีเป็นพนกังานราชการก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ส่วนราชการ ใหบุ้คคลดงักล่าวตอ้งรับผิดชอบใน
ความเสียหายดงักล่าว เวน้แต่ความเสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย ในการน้ีส่วนราชการอาจหกัค่าตอบแทนหรือเงิน
อ่ืนใดท่ีบุคคลนั้นจะไดรั้บจากส่วนราชการไวเ้พื่อช าระค่าความเสียหายดงักล่าวก็ได ้

ข้อ ๓๓  ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรอาจก าหนดแนวทางการด าเนินการเก่ียวกบัการเลิก
สัญญาจา้งตามหมวดน้ี เพื่อเป็นมาตรฐานทัว่ไปใหส่้วนราชการปฏิบติัก็ได ้

หมวด ๖ 
คณะกรรมกำรบริหำรพนักงำนรำชกำร 

__________ 
ข้อ ๓๔  ใหมี้คณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกวา่ “คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ” เรียกโดย

ยอ่วา่ “คพร.” ประกอบดว้ยรองนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีซ่ึงนายกรัฐมนตรีมอบหมาย เป็นประธานกรรมการ 
เลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน เป็นรองประธานกรรมการ ผูอ้  านวยการส านกังบประมาณ เลขาธิการ
คณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เลขาธิการส านกังาน
ประกนัสังคม อยัการสูงสุด อธิบดีกรมบญัชีกลาง ผูแ้ทนกระทรวงกลาโหม ผูแ้ทนกระทรวงการคลงั ผูแ้ทน
กระทรวงแรงงาน ผูแ้ทนส านกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน เป็นกรรมการ และ
กรรมการผูท้รงคุณวฒิุจ านวนส่ีคนซ่ึงประธานกรรมการแต่งตั้งจากผูเ้ช่ียวชาญในสาขาการบริหารงานบุคคล
กฎหมาย เศรษฐศาสตร์ และแรงงานสัมพนัธ์ สาขาละหน่ึงคน 

ใหผู้แ้ทนส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน เป็นกรรมการและเลขานุการ และผูแ้ทน
ส านกังบประมาณและผูแ้ทนกรมบญัชีกลาง เป็นกรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

ข้อ ๓๕  กรรมการผูท้รงคุณวฒิุใหมี้วาระการด ารงต าแหน่งคราวละสองปี กรรมการ ผูท้รงคุณวฒิุ
ซ่ึงพน้จากต าแหน่งอาจไดรั้บแต่งตั้งอีกได ้

ข้อ ๓๖  นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระแลว้ กรรมการผูท้รงคุณวฒิุพน้จากต าแหน่ง เม่ือ 
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(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) ประธานกรรมการใหอ้อก 
ในกรณีท่ีมีการแต่งตั้งกรรมการผูท้รงคุณวฒิุแทนต าแหน่งท่ีวา่งหรือแต่งตั้งเพิ่มข้ึน ใหผู้ซ่ึ้งไดรั้บ

แต่งตั้งมีวาระเทา่กบัวาระการด ารงต าแหน่งท่ีเหลืออยูข่องกรรมการผูท้รงคุณวฒิุซ่ึงยงัอยูใ่นต าแหน่ง 
ข้อ ๓๗  ใหค้ณะกรรมการมีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี 
(๑) ก าหนดแผนงานและแนวทางปฏิบติั รวมทั้งเสนอแนะส่วนราชการในการปรับปรุงหรือแกไ้ข

ระเบียบหรือประกาศเก่ียวกบัการบริหารพนกังานราชการเพื่อใหเ้ป็นไปตามระเบียบน้ี 
(๒) ก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกบัการสรรหาและการเลือกสรรบุคคลเพื่อจา้ง

เป็นพนกังานราชการ รวมทั้งแบบสัญญาจา้ง 
(๓) ก าหนดกลุ่มงานและลกัษณะงานในกลุ่มงาน และคุณสมบติัเฉพาะของกลุ่มงานของพนกังาน

ราชการ 
(๔) ใหค้วามเห็นชอบกรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการท่ีส่วนราชการเสนอ 
(๕) ก าหนดอตัราค่าตอบแทนและวางแนวทางการก าหนดสิทธิประโยชน์อ่ืนของพนกังานราชการ 
(๖) ก าหนดมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ 
(๗) ตีความและวินิจฉยัปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชบ้งัคบัระเบียบน้ี 
(๘) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการตามท่ีเห็นสมควร 
(๙) อ านาจหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบน้ีหรือกฎหมายอ่ืน 
ข้อ ๓๘  ใหส้ านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนรับผิดชอบในงานธุรการของ

คณะกรรมการและปฏิบติัหนา้ที่ตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
ข้อ ๓๙  ในกรณีท่ีเร่ืองใดตามระเบียบน้ีก าหนดใหส่้วนราชการก าหนดหลกัเกณฑห์รือปฏิบติัใน

เร่ืองใด คณะกรรมการอาจก าหนดใหเ้ร่ืองนั้นตอ้งกระท าโดย อ.ก.พ กรม องคก์ารบริหารงานบุคคลอ่ืนของส่วน
ราชการ หรือใหห้วัหนา้ส่วนราชการแต่งตั้งคณะกรรมการเป็นผูด้  าเนินการก็ได ้

บทเฉพำะกำล 
_________ 

ข้อ ๔๐  ในระหวา่งท่ียงัไม่มีคณะกรรมการตามระเบียบน้ี  ใหค้ณะกรรมการบริหารงานลูกจา้ง
สัญญาจา้งตามค าสั่งคณะกรรมการก าหนดเป้าหมายและนโยบายก าลงัคนภาครัฐท่ี ๓/๒๕๔๖ เร่ือง แต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารงานลูกจา้งสัญญาจา้ง ลงวนัท่ี ๓๐ กนัยายน พ.ศ. ๒๕๔๖ ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นคณะกรรมการตาม
ระเบียบน้ี จนกวา่คณะกรรมการตามระเบียบน้ีจะเขา้รับหนา้ที่ 

ข้อ ๔๑  ในกรณีท่ีส่วนราชการยงัจดัท ากรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการไม่แลว้เสร็จ ถา้มีความ
จ าเป็นตอ้งจา้งพนกังานราชการในกลุ่มงานเช่ียวชาญพิเศษ ใหด้ าเนินการจา้งไดใ้นกรณีท่ีมีงบประมาณและ
โครงการแลว้ หรือส าหรับโครงการใหม่ โดยเสนอคณะกรรมการพจิารณาอนุมติัการจา้ง 

ข้อ ๔๒  ในกรณีท่ีอตัราลูกจา้งประจ าวา่งลงและคณะกรรมการก าหนดเป้าหมายและนโยบาย 
ก าลงัคนภาครัฐก าหนดใหจ้า้งเป็นลูกจา้งชัว่คราว ส่วนราชการจะด าเนินการจา้งเป็นพนกังานราชการตามระเบียบน้ี 
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ไดต้ั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ เป็นตน้ไป หรือตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 
ข้อ ๔๓  ในกรณีท่ีอตัราลูกจา้งประจ าวา่งลงระหวา่งปี ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ ซ่ึงตอ้งยบุ

เลิกต าแหน่งนั้นตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี ๒๓ กนัยายน ๒๕๔๖ หากส่วนราชการยงัมีความจ าเป็นและไม่ใช่
กรณีการจา้งเหมาบริการ ใหข้ออนุมติัคณะกรรมการเพื่อพจิารณาก าหนดใหเ้ป็นพนกังานราชการ 

   
ประกาศ ณ วนัท่ี ๑๓ มกราคม พ.ศ. ๒๕๔๗ 

พนัต ารวจโท ทกัษิณ  ชินวตัร 
นายกรัฐมนตรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยพนักงำนรำชกำร (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐[๓] 
ขอ้ ๒  ระเบียบน้ีให้ใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 

___________ 
[๓] ราชกิจจานุเบกษา เลม่ ๑๓๔/ตอนพิเศษ ๕๘ ง/หนา้ ๑/๒๔ กุมภาพนัธ์ ๒๕๖๐ 
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 แนวข้อสอบระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยพนักงำนรำชกำร พ.ศ. 2547  

และที่แก้ไขเพิม่เติมฉบบัที่ 2. พ.ศ. 2560 

1. ขอ้ใดไม่ใช่ต าแหน่งของพนกังานราชการ 

 ก. กลุ่มงานบริการ     ข. กลุ่มงานธุรการ 

 ค. กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ    ง.  กลุ่มงานเช่ียวชาญพิเศษ 

ตอบ ข. ตามขอ้ 7 ในระเบียบน้ี  
2. การกระท าในขอ้ใดไม่ถือวา่เป็นความผิดวินยั 
 ก. ทุจริตต่อหนา้ท่ีราชการ    ข. ละทิ้งการท างานเป็นเวลาติดต่อกนัเกินกวา่ 5 วนั 

 ค. ประพฤติชัว่อยา่งร้ายแรง 
 ง. ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยประมาทเลินเล่อจนไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง 
ตอบ ข.  ตามขอ้ 24 ในระเบียบน้ี  

3. ในกรณีท่ีพนกังานราชการกระท าความผิดวินยัไม่ร้ายแรง ใหห้วัหนา้ราชการลงโทษประการใด 

 ก. ส่ังลงโทษภาคทณัฑ ์    ข. ตดัเงินเดือนค่าตอบแทน 

 ค. ลดขั้นเงินค่าตอบแทน    ง. ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ง.  ตามขอ้ 26 ในระเบียบน้ี 

4. การส้ินสุดสัญญาจา้งส้ินสุดลงเม่ือใด 

 ก. ครบก าหนดตามสัญญาจา้ง   ข. ขาดคุณสมบติัตามลกัษณะตอ้งหา้ม 

 ค. ไม่ผา่นการประเมินงาน    ง. ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ง.  ตามขอ้ 28 ในระเบียบน้ี 

5. อกัษรยอ่ “คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ”  คือขอ้ใด 

 ก. “คพร.”     ข. “ค.พ.ร.”  

 ค. “คกบ.”     ง.  “ค.ก.บ.” 

ตอบ ก.  ตามขอ้ 34 ในระเบียบน้ี 

6. ก าหนดระยะเวลาการจา้งพนกังานราชการ มีก าหนดระยะเวลาเท่าใด 

 ก. ไม่เกิน 2 ปี     ข. ไม่เกิน  3 ปี 

 ค. ไม่เกิน 4 ปี     ง. แลว้แต่กรณีตามจ าเป็น 

ตอบ ค.  ตามขอ้ 11ในระเบียบน้ี 

7. “เจา้หนา้ที่วิเคราะห์นโยบายและแผน” เทียบไดก้บักลุ่มงานใดของพนกังานราชการ 

 ก. กลุ่มงานบริการ     ข. กลุ่มงานบริหารทัว่ไป 

 ค. กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ    ง. กลุ่มงานเช่ียวชาญพิเศษ 

ตอบ ข. กลุ่มงานบริหารทัว่ไป ( เจา้หนา้ที่วิเคราะห์นโยบายและแผน นิติกร บคุลากร พนกังานคุมประพฤติ 
นกัวิชาการเกษตร นกัวิชาการสาธารณสุข ) 
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8. การจ่าย ค่าตอบแทน ผลงานผูท่ี้ท ามากและมีผลงานมากยอ่มไดรั้บค่าตอบแทนมาก  ส่วนผูท่ี้ท างานนอ้ยและ
ไดผ้ลงานท่ีมีคุณค่านอ้ยยอ่มไดค่้าตอบแทนนอ้ย คือขอ้ใด 

 ก. Performance Pay    ข. Performance  Salary 

 ค. Competency Pay    ง. Competency Salary 

ตอบ ก. Performance Pay คือการจ่ายค่าตอบแทนผลงานหรือผลสัมฤทธ์ิของงาน ผูท่ี้ท างานมากและไดผ้ลงานท่ี
มีคุณค่ามากยอ่มจะไดรั้บค่าตอบแทนมาก ส่วนผูท่ี้ท างานนอ้ย และไดผ้ลงานท่ีมีคุณค่านอ้ย ยอ่มไดค่้าตอบแทน
นอ้ย 

          Competency Pay คือการจ่ายค่าตอบแทนตามสมรรถนะ หรือคุณลกัษณะของบุคคล เช่น ความรู้ ทกัษะ 
ทศันคติของแต่ละบุคคลท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิของการท างานของบุคคลนั้น 

9. ขอ้ใดกล่าวถูกตอ้งเก่ียวกบัพนกังานราชการ 

 ก. เงินเดือนสูงกวา่ขา้ราชการ , มีโบนสั  ข. เงินเดือนต ่ากวา่ขา้ราชการ, มีโบนสั 

 ค. เงินเดือนสูงกวา่ขา้ราชการ, ไม่มีบ าเหน็จบ านาญ  ง. เงินเดือนต ่ากวา่ขา้ราชการ, มีบ าเหน็จบ านาญ 

ตอบ ค. พนกังานราชการจะไม่มีบ าเหน็จ บ านาญ แต่ไดเ้งินเดือนสูงกวา่ขา้ราชการ 

10. ระเบียบน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ีใด 

 ก. 1 มกราคม พ.ศ.2547    ข. 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2547 

 ค. 1 มีนาคม พ.ศ.2547    ง. 1 เมษายน พ.ศ.2547 

ตอบ ก. ระเบียบน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี ๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๔๗ เป็นตน้ไป 

11. ผูรั้บสนองพระราชโองการ ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยพนกังานราชการคือใคร 

 ก. นายชวน หลีกภยั    ข.  พนัต ารวจโท ทกัษิณ ชินวตัร 

 ค. นายสมคัร สุนทรเวช    ง. นายอภิรักษ ์โกษะโยธิน 

ตอบ ข.   
12. ใครเป็นผูรั้กษาการตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยพนกังาน พ.ศ. 2547  

 ก.  นายกรัฐมนตรี     ข.  เลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

 ค.  ปลดัส านกันายกรัฐมนตรี   ง.  เลขาธิการคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ 

ตอบ ข. 
13. พนกังานราชการมีก่ีประเภท อะไรบา้ง 
 ก.  2 ประเภท พนกังานราชการทัว่ไป พนกังานราชการพิเศษ 

 ข.  3 ประเภท พนกังานราชการทัว่ไป พนกังานราชการพิเศษ  พนกังานราชการเช่ียวชาญ 

 ค.  4 ประเภท พนกังานราชการทัว่ไป พนกังานราชการพิเศษ พนกังานราชการเช่ียวชาญ พนกังานราชการ
วิชาการ 

 ง.  ไม่มีขอ้ใดถูก 

ตอบ  ก. ตามขอ้ 6ในระเบียบน้ี 
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14. กรณีการก าหนดต าแหน่งของพนกังานราชการ ใหก้ าหนดต าแหน่งโดยจ าแนกเป็นกลุ่มงานใด 

 ก.  กลุ่มงานเทคนิค กลุ่มงานบริการๆ   

 ข.  กลุ่มงานบริหารทัว่ไป กลุ่มงานวชิาชีพเฉพาะ 

 ค.  กลุ่มงานเช่ียวชาญเฉพาะ กลุ่มงานเช่ียวชาญพเิศษ 

 ง.  ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ง. ตามขอ้ 7 ในระเบียบน้ี 

15. ตามขอ้ 3 ขา้งตน้ การก าหนดใหพ้นกังานราชการมีต าแหน่งในกลุ่มงานใด และการก าหนดลกัษณะงานของ
คุณสมบติัเฉพาะของกลุม่งาน ใหเ้ป็นไปตามใครประกาศ 

 ก.  คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  ข.  คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ 

 ค.  ปลดัส านกันายกรัฐมนตรี   ง.  ไม่มีขอ้ใดถูก 

ตอบ ข. ตามขอ้ 7 ในระเบียบน้ี 

16. บุคคลจะไดรั้บการจา้งเป็นพนกังานราชการตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามขอ้ใด 

 ก.  ไม่เป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง 
 ข.  ไม่เป็นผูเ้คยตอ้งโทษความผิดท่ีไดก้ระท าโดยประมาท 

 ค.  ไม่เป็นผูเ้คยถูกลงโทษใหอ้อก ปลดออก หรือไล่ออกจากราชการ 

 ง.  ถูกเฉพาะ ก. และ ค. 
ตอบ ง. ตามขอ้ 8 ในระเบียบน้ี 

17. ใหส่้วนราชการจดัท ากรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการเป็นระยะเวลาก่ีปี 

 ก.  ระยะเวลา 1 ปี     ข.  ระยะเวลา 2 ปี 

 ค.  ระยะเวลา 3 ปี     ง.  ระยะเวลา 4 ปี 

ตอบ ง. ตามขอ้ 9 ในระเบียบน้ี 

18. กรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการของส่วนราชการจะตอ้งเสนอต่อใครและหน่วยใด 

 ก.  คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ  ข.  คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

 ค.  ปลดัส านกันายกรัฐมนตรี   ง.  ส านกันายกรัฐมนตรี 

ตอบ ก. ตามขอ้ 9 ในระเบียบน้ี 

19. อตัราค่าตอบแทนของพนกังานราชการใหเ้ป็นไปตามท่ีใครหรือหน่วยงานใดก าหนด  

 ก.  คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  ข.  ส านกันายกรัฐมนตรี 

 ค.  คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ  ง.  เลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

ตอบ ค. ตามขอ้ 14 ในระเบียบน้ี 

20. พนกังานราชการไดรั้บสิทธิประโยชน์ตามขอ้ใดบา้ง 
 ก.  สิทธิเก่ียวกบัการลา 
 ข.  สิทธิในการไดรั้บค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลางาน 

 ค.  ค่าเบ้ียประชุม     

 ง.  ถูกทุกขอ้ 

ตัว
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ตอบ ง. ตามขอ้ 15 ในระเบียบน้ี 

21. กรณีท่ีเห็นสมควรแกไ้ขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศหรือมติคณะรัฐมนตรีเพื่อใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์ 
คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการอาจเสนอต่อใครหรือหน่วยงานใด 

 ก.  เลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ข.  ส านกันายกรัฐมนตรี    

 ค.  คณะรัฐมนตรี     ง.  รัฐสภา 
ตอบ ค.ตามขอ้ 15 ในระเบียบน้ี 

22. กรณีในระหวา่งสัญญาจา้ง ใหส่้วนราชการจดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการตาม
ขอ้ใด 

 ก.  การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการทัว่ไป ในกรณีผลการปฏิบติังานประจ าปี 

 ข.  การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการพิเศษใหก้ระท าในกรณีการประเมินผลส าเร็จของงาน
ตามช่วงเวลาท่ีก าหนด 

 ค.  การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการเช่ียวชาญ 

 ง.  ถูกเฉพาะ ก. และ ข. 
ตอบ ง. ตามขอ้ 19 ในระเบียบน้ี 

23. กรณีพนกังานราชการไมผ่า่นการประเมินผลการปฏิบติังาน ใหถื้อวา่สัญญาจา้งส้ินสุดลงโดยใหส่้วนราชการ
หรือใหพ้นกังานราชการทราบภายในก่ีวนั 

 ก.  ภายใน 40 วนันบัแตว่นัท่ีทราบผลการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ 

 ข.  ภายใน 30 วนันบัแตว่นัท่ีทราบผลการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ 

 ค.  ภายใน 7  วนันบัแต่วนัท่ีทราบผลการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ 

 ง.  ภายใน 14 วนันบัแตว่นัท่ีทราบผลการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ 

ตอบ ค. ตามขอ้ 20 ในระเบียบน้ี 

24. กรณีการกระท าความผิดขอ้ใด ถือวา่เป็นความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง 
 ก.  ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยประมาทเลินเล่อจนเป็นเหตุใหร้าชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง 
 ข.  กระท าความผิดฐานทุจริตต่อหนา้ท่ีราชการ 

 ค.  ไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีก าหนดในสัญญาหรือขดัค าส่ังหรือหลีกเล่ียงไม่ปฏิบติัตามค าส่ังของ
ผูบ้งัคบับญัชา 
 ง.  ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ง. ตามขอ้ 24 ในระเบียบน้ี 

25. กรณีการกระท าความผิดโดยละทิ้งหรือทอดทิ้งการท างานเป็นเวลาติดต่อกนักินกวา่ก่ีวนั จึงถือวา่เป็น
ความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง 
 ก.  เกินกวา่ 7 วนั     ข.  เกินกวา่ 14 วนั 

 ค.  เกินกวา่ 30 วนั     ง.  เกินกวา่ 45 วนั 

ตอบ ก.   
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26. ในกรณีท่ีผลการสอบสวนปรากฏวา่พนกังานราชการคนใดกระท าความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง ใหห้วัหนา้ส่วน
ราชการมีค าส่ังอยา่งไร 

 ก.  ส่ังลงโทษภาคทณัฑ ์    ข.  ลดขั้นเงินค่าตอบแทน 

 ค.  ไล่ออก     ง.  ตดัเงินค่าตอบแทน 

ตอบ ค. ตามขอ้ 25 ในระเบียบน้ี 

27. ในกรณีท่ีปรากฏวา่พนกังานราชการกระท าความผิดวินยัไมร้่ายแรงตามท่ีส่วนราชการก าหนด ใหห้วัหนา้
ส่วนราชการส่ังลงโทษอยา่งไร 

 ก.  ส่ังลงโทษภาคทณัฑ ์    ข.  ตดัเงินค่าตอบแทนหรือลดขั้นเงินค่าตอบแทน 

 ค.  ไล่ออก ปลดออก    ง.  ถูกเฉพาะ ก. และ ข. 
ตอบ ง. ตามขอ้ 26 ในระเบียบน้ี 

28. กรณีสัญญาจา้งส้ินสุดลงเม่ือใด 

 ก.  พนกังานราชการขาดคุณสมบติัเพราะเป็นบุคคลลม้ละลาย 

 ข.  ไม่ผา่นการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 ค.  พนกังานราชการถูกใหอ้อก เพราะกระท าความผิดอยา่งร้ายแรง 
 ง.  ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ง. ตามขอ้ 28 ในระเบียบน้ี 

29. ส่วนราชการอาจบอกเลิกสัญญาจา้งกบัพนกังานราชการก่อนครบก าหนดตามสัญญาจา้งไดแ้ละไมเ่ป็นเหตุท่ี
พนกังานราชการจะเรียกร้องค่าตอบแทน เวน้แตก่รณีใด 

 ก.  กรณีส่วนราชการไดก้ าหนดเง่ือนไขค่าตอบแทนไว ้

 ข.  กรณีส่วนราชการจะก าหนดใหไ้ดรั้บค่าตอบแทนการออกจากงานโดยไม่มีความผิด 

 ค.  กรณีส่วนราชการไดก้ าหนดกฎหรือระเบียบไวใ้หไ้ดรั้บค่าตอบแทน 

 ง.  ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ข. ตามขอ้ 30 ในระเบียบน้ี 

30. คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ เรียกโดยยอ่วา่อะไร 

 ก.  กพร.   ข.  กบบ.  ค.  คพร.  ง.  คบร. 
ตอบ ค. ตามขอ้ 34 ในระเบียบน้ี 

31. ใครเป็นคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ 

 ก.  รองนายกรัฐมนตรี    ข.  เลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

 ค.  เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา  ง.  ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ง. 
32. กรรมการผูท้รงคุณวฒิุในคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการมีวาระการด ารงต าแหน่งก่ีปี 

 ก.  คราวละ 1 ปี     ข.  คราวละ 2 ปี   

 ค.  คราวละ 3 ปี     ง.  คราวละ 4 ปี 

ตอบ ข. ตามขอ้ 35 ในระเบียบน้ี 

ตัว
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33. นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระแลว้ กรรมการผูท้รงคุณวฒิุพน้จากต าแหน่งเม่ือใดบา้ง 
 ก.  ประธานกรรมการใหอ้อก   ข.  เป็นบุคคลลม้ละลาย 

 ค.  เป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง   ง.  เป็นขา้ราชการในหน่วยงานของรัฐ 

ตอบ ก. ตามขอ้ 36 ในระเบียบน้ี 

34. กรณีใดตอ่ไปน้ี เป็นอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ 

 ก.  ก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขเก่ียวกบัการสรรหาและการเลือกสรรบุคคลเพื่อจา้งเป็นพนกังาน
ราชการ 

 ข.  แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินยั พนกังานราชการ 

 ค.  ก าหนดแผนงานและแนวทางปฏิบติั รวมทั้งเสนอแนะส่วนราชการในการปรับปรุงหรือแกไ้ขระเบียบ
หรือประกาศเก่ียวกบัการบริหารพนกังานราชการเพื่อใหเ้ป็นไปตามระเบียบน้ี 

 ง.  ถูกเฉพาะ ก. และ ค. 
ตอบ ง. ตามขอ้ 37 ในระเบียบน้ี 

35. ขอ้ใดต่อไปน้ีท่ีไม่ใช่อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ 

 ก.  ใหค้วามเห็นชอบกรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการท่ีส่วนราชการเสนอ 

 ข.  ก าหนดมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ 

 ค.  ตีความและวินิจฉยัปัญหาการกระท าผิดวินยัร้ายแรงของพนกังานราชการ 

 ง.  ก าหนดค่าตอบแทนและวางแนวทางการก าหนดสิทธิประโยชน์อ่ืนของพนกังานราชการ 

ตอบ ค.  
36. หน่วยใดรับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ 

 ก.  ส านกันายกรัฐมนตรี    ข.  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

 ค.  ส านกังานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ง.  ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ข. ตามขอ้ 38 ในระเบียบน้ี 

37. ในกรณีระหวา่งท่ียงัไม่มีคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ย
พนกังานราชการฯ ใหใ้ครปฏิบติัหนา้ท่ีแทนตามระเบียบน้ี 

 ก.  คณะกรรมการบริหารงานลูกจา้ง   ข.  คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

 ค.  ปลดัส านกันายกรัฐมนตรี   ง.  ไม่มีขอ้ใดถูก 

ตอบ ก. ตามขอ้ 40 ในระเบียบน้ี 

38. กรณีท่ีอตัราลูกจา้งประจ าวา่งลงและคณะกรรมการก าหนดเป้าหมายและนโยบายก าลงัคนภาครัฐ ใหส่้วน
ราชการด าเนินการจา้งอยา่งไร 

 ก.  ใหส่้วนราชการด าเนินการจา้งเป็นขา้ราชการ 

 ข.  ใหส่้วนราชการด าเนินการจา้งเป็นพนกังานราชการตามระเบียบน้ี 

 ค.  ใหส่้วนราชการด าเนินการจา้งเป็นลูกจา้งประจ าตามระเบียบน้ี 

 ง.  ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ข. ตามขอ้ 42 ในระเบียบน้ี 
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พระรำชกฤษฎีกำ 
ว่ำด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกจิกำรบ้ำนเมืองที่ดี 

พ.ศ. ๒๕๔๖ 
_____________ 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี ๙ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๖ 

เป็นปีท่ี ๕๘ ในรัชกาลปัจจุบนั 
พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภมิูพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ ใหป้ระกาศ

วา่  
โดยท่ีเป็นการสมควรก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
อาศยัอ านาจตามความในมาตรา ๒๒๑ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ประกอบกบัมาตรา 

๓/๑ และมาตรา ๗๑/๑๐ (๕) แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติม
โดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหต้รา
พระราชกฤษฎีกาข้ึนไว ้ดงัต่อไปน้ี  

มำตรำ ๑  พระราชกฤษฎีกาน้ีเรียกวา่ “พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖”  

มำตรำ ๒[๑]  พระราชกฤษฎีกาน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็น
ตน้ไป  

มำตรำ ๓  การปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาน้ีในเร่ืองใดสมควรท่ีส่วนราชการใดจะปฏิบติัเม่ือใด 
และจะตอ้งมีเง่ือนไขอยา่งใด ใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนดตามขอ้เสนอแนะของ ก.พ.ร.  

มำตรำ ๔  ในพระราชกฤษฎีกาน้ี 
“ส่วนราชการ” หมายความวา่ ส่วนราชการตามกฎหมายวา่ดว้ยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 

และหน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูใ่นก ากบัของราชการฝ่ายบริหาร แต่ไม่รวมถึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
“รัฐวิสาหกิจ” หมายความวา่ รัฐวิสาหกิจท่ีจดัตั้งข้ึนโดยพระราชบญัญติัหรือพระราชกฤษฎีกา 
“ขา้ราชการ” หมายความรวมถึงพนกังาน ลูกจา้ง หรือผูป้ฏิบติังานในส่วนราชการ  
มำตรำ ๕  ใหน้ายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชกฤษฎีกาน้ี  

หมวด ๑ 
กำรบริหำรกจิกำรบ้ำนเมืองที่ดี 

______________ 
มำตรำ ๖  การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการเพือ่บรรลุเป้าหมาย ดงัต่อไปน้ี 
(๑) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
(๒) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

____________ 
[๑] ราชกิจจานุเบกษา เลม่ ๑๒๐/ตอนท่ี ๑๐๐ ก/หนา้ ๑/๙ ตุลาคม ๒๕๔๖ 
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(๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
(๔) ไมมี่ขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
(๕) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
(๖) ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
(๗) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ  

หมวด ๒ 
กำรบริหำรรำชกำรเพ่ือให้เกดิประโยชน์สุขของประชำชน 

___________ 
มำตรำ ๗  การบริหารราชการเพือ่ประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบติัราชการที่มี

เป้าหมายเพื่อใหเ้กิดความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความสงบและปลอดภยัของสังคมส่วนรวม 
ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ  

มำตรำ ๘  ในการบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจะตอ้งด าเนินการ
โดยถือวา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการบริการจากรัฐ และจะตอ้งมีแนวทางการบริหารราชการ ดงัต่อไปน้ี 

(๑) การก าหนดภารกิจของรัฐและส่วนราชการตอ้งเป็นไปเพื่อวตัถุประสงคต์ามมาตรา ๗ และ
สอดคลอ้งกบัแนวนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา 

(๒) การปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการตอ้งเป็นไปโดยซ่ือสัตยสุ์จริต สามารถตรวจสอบได ้และ
มุ่งใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนทั้งในระดบัประเทศและทอ้งถ่ิน 

(๓) ก่อนเร่ิมด าเนินการ ส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้การศึกษาวิเคราะห์ผลดีและผลเสียใหค้รบถว้น
ทุกดา้น ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการท่ีโปร่งใส มีกลไกตรวจสอบการด าเนินการในแต่ละขั้นตอน ในกรณีท่ี
ภารกิจใดจะมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการตอ้งด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหรือช้ีแจงท า
ความเขา้ใจเพื่อใหป้ระชาชนไดต้ระหนกัถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะไดรั้บจากภารกิจนั้น 

(๔) ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของขา้ราชการท่ีจะตอ้งคอยรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคม
โดยรวมและประชาชนผูรั้บบริการ เพื่อปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อผูบ้งัคบับญัชา เพือ่ใหมี้การปรับปรุงวิธีปฏิบติั
ราชการใหเ้หมาะสม 

(๕) ในกรณีท่ีเกิดปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินการ ใหส่้วนราชการด าเนินการ แกไ้ขปัญหา
และอุปสรรคนั้นโดยเร็ว ในกรณีท่ีปัญหาหรืออปุสรรคนั้นเกิดข้ึนจากส่วนราชการอ่ืนหรือระเบียบขอ้บงัคบัท่ีออก
โดยส่วนราชการอ่ืน ใหส่้วนราชการแจง้ใหส่้วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งทราบเพื่อด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงโดยเร็ว
ต่อไป และใหแ้จง้ ก.พ.ร. ทราบดว้ย 

การด าเนินการตามวรรคหน่ึง ใหส่้วนราชการก าหนดวิธีปฏิบติัใหเ้หมาะสมกบัภารกิจแต่ละ
เร่ือง  ทั้งน้ี ก.พ.ร. จะก าหนดแนวทางการด าเนินการทัว่ไปใหส่้วนราชการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามมาตราน้ีดว้ยก็ได ้
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หมวด ๓ 
กำรบริหำรรำชกำรเพ่ือให้เกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภำรกจิของรัฐ 

____________ 
มำตรำ ๙  การบริหารราชการเพือ่ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ใหส่้วนราชการปฏิบติั 

ดงัต่อไปน้ี 
(๑) ก่อนจะด าเนินการตามภารกิจใด ส่วนราชการตอ้งจดัท าแผนปฏิบติัราชการไวเ้ป็นการล่วงหนา้ 
(๒) การก าหนดแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการตาม (๑) ตอ้งมีรายละเอียดของขั้นตอน 

ระยะเวลาและงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นการด าเนินการของแต่ละขั้นตอน เป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธ์ิของ
ภารกิจ และตวัช้ีวดัความส าเร็จของภารกิจ 

(๓) ส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้การติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการตาม
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึน ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ี ก.พ.ร. ก าหนด 

(๔) ในกรณีท่ีการปฏิบติัภารกิจ หรือการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการเกิดผลกระทบต่อ
ประชาชน ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการท่ีจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขหรือบรรเทาผลกระทบนั้น หรือเปล่ียน
แผนปฏิบติัราชการใหเ้หมาะสม  

มำตรำ ๑๐  ในกรณีท่ีภารกิจใดมีความเก่ียวขอ้งกบัหลายส่วนราชการหรือเป็นภารกิจท่ีใกลเ้คียง
หรือต่อเน่ืองกนั ใหส่้วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งนั้นก าหนดแนวทางการปฏิบติัราชการเพื่อใหเ้กิด การบริหารราชการ
แบบบรูณาการร่วมกนั โดยมุ่งใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตอ่ภารกิจของรัฐ 

ใหส่้วนราชการมีหนา้ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติัราชการของผูว้า่ราชการจงัหวดัหรือหวัหนา้คณะ
ผูแ้ทนในต่างประเทศ เพื่อใหก้ารบริหารราชการแบบบูรณาการในจงัหวดัหรือในต่างประเทศ แลว้แต่กรณี สามารถ
ใชอ้  านาจตามกฎหมายไดค้รบถว้นตามความจ าเป็นและบริหารราชการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

มำตรำ ๑๑  ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและ
พฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการในสังกดัใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั  ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการใหส้อดคลอ้งกบั
การบริหารราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี  

มำตรำ ๑๒  เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ ก.พ.ร. อาจเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีเพื่อก าหนดมาตรการก ากบัการปฏิบติัราชการ โดยวิธีการจดัท าความตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือ
โดยวิธีการอ่ืนใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบติัราชการ  

มำตรำ ๑๓[๒]  (ยกเลิก) 
มำตรำ ๑๔[๓]  (ยกเลิก)  

___________ 
[๒] มาตรา ๑๓ ยกเลิกโดยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒  
[๓] มาตรา ๑๔ ยกเลิกโดยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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มำตรำ ๑๕[๔]  (ยกเลิก)  
มำตรำ ๑๖  ใหส่้วนราชการจดัท าแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการนั้นโดยจดัท าเป็นแผนหา้ปี ซ่ึง 

ตอ้งสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ แผนแมบ่ท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา และแผนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง[๕] 

ในแต่ละปีงบประมาณ ใหส่้วนราชการจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปี โดยใหร้ะบุสาระส าคญั
เก่ียวกบันโยบายการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ เป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิของงาน รวมทั้งประมาณการรายได้
และรายจ่ายและทรัพยากรอ่ืนท่ีจะตอ้งใช ้เสนอต่อรัฐมนตรีเพือ่ใหค้วามเห็นชอบ 

เม่ือรัฐมนตรีใหค้วามเห็นชอบแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการใดตามวรรคสองแลว้ ใหส้ านกั
งบประมาณด าเนินการจดัสรรงบประมาณเพื่อปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จในแต่ละภารกิจตามแผนปฏิบติัราชการ
ดงักล่าว 

ในกรณีท่ีส่วนราชการมิไดเ้สนอแผนปฏิบติัราชการในภารกิจใดหรือภารกิจใดไม่ไดรั้บความ
เห็นชอบจากรัฐมนตรี มิใหส้ านกังบประมาณจดัสรรงบประมาณส าหรับภารกิจนั้น 

เม่ือส้ินปีงบประมาณใหส่้วนราชการจดัท ารายงานแสดงผลสัมฤทธ์ิของแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีเสนอตอ่คณะรัฐมนตรี  

มำตรำ ๑๗  ในกรณีท่ีกฎหมายวา่ดว้ยวธีิการงบประมาณก าหนดใหส่้วนราชการตอ้งจดัท า
แผนปฏิบติัราชการเพือ่ขอรับงบประมาณ ใหส้ านกังบประมาณและ ก.พ.ร. ร่วมกนัก าหนดแนวทางการจดัท า
แผนปฏิบติัราชการตามมาตรา ๑๖ ใหส้ามารถใชไ้ดก้บัแผนปฏิบติัราชการท่ีตอ้งจดัท าตามกฎหมายวา่ดว้ยวธีิการ
งบประมาณ  ทั้งน้ี เพื่อมิใหเ้พิ่มภาระงานในการจดัท าแผนจนเกินสมควร  

มำตรำ ๑๘  เม่ือมีการก าหนดงบประมาณรายจ่ายประจ าปีตามแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการ
ใดแลว้ การโอนงบประมาณจากภารกิจหน่ึงตามท่ีก าหนดในแผนปฏิบติัราชการไปด าเนินการอยา่งอ่ืน ซ่ึงมีผลท า
ใหภ้ารกิจเดิมไม่บรรลุเป้าหมายหรือน าไปใชใ้นภารกิจใหมท่ี่มิไดก้ าหนดในแผนปฏิบติัราชการ จะกระท าได้
ต่อเม่ือไดรั้บอนุมติัจากคณะรัฐมนตรีใหป้รับแผนปฏิบติัราชการใหส้อดคลอ้งกนัแลว้ 

การปรับแผนปฏิบติัราชการตามวรรคหน่ึงจะกระท าไดเ้ฉพาะในกรณีท่ีงานหรือภารกิจใดไม่อาจ
ด าเนินการตามวตัถุประสงคต์่อไปได ้หรือหมดความจ าเป็นหรือไม่เป็นประโยชน์ หรือหากด าเนินการต่อไปจะตอ้ง
เสียค่าใชจ่้ายเกินความจ าเป็น หรือมีความจ าเป็นอยา่งอ่ืนอนัไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลงสาระส าคญั
ของแผนปฏิบติัราชการ 

(ยกเลกิ)[๖]  
มำตรำ ๑๙  เม่ือนายกรัฐมนตรีพน้จากต าแหน่ง ใหห้วัหนา้ส่วนราชการมีหนา้ท่ีสรุปผลการปฏิบติั

ราชการและใหข้อ้มูลตอ่นายกรัฐมนตรีคนใหม่ ตามท่ีนายกรัฐมนตรีคนใหม่ส่ังการ  ทั้งน้ี เพื่อนายกรัฐมนตรีคน 
___________ 
[๔] มาตรา ๑๕ ยกเลิกโดยพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
[๕] มาตรา ๑๖ วรรคหน่ึง แกไ้ขเพิม่เติมโดยพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
[๖] มาตรา ๑๘ วรรคสาม ยกเลิกโดยพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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ใหม่จะไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลในการพิจารณาก าหนดนโยบายการบริหารราชการแผน่ดินต่อไป  
หมวด ๔ 

กำรบริหำรรำชกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และเกดิควำมคุ้มค่ำในเชิงภำรกจิของรัฐ 

 มำตรำ ๒๐  เพื่อใหก้ารปฏิบติัราชการภายในส่วนราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ใหส่้วนราชการ
ก าหนดเป้าหมาย แผนการท างาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือโครงการ และงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่ละ
งานหรือโครงการ และตอ้งเผยแพร่ใหข้า้ราชการและประชาชนทราบทัว่กนัดว้ย  

มำตรำ ๒๑  ใหส่้วนราชการจดัท าบญัชีตน้ทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภทข้ึน ตาม
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด 

ใหส่้วนราชการค านวณรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของ
ส่วนราชการนั้นตามระยะเวลาท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด และรายงานใหส้ านกังบประมาณ กรมบญัชีกลาง และ 
ก.พ.ร. ทราบ 

ในกรณีท่ีรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะใดของส่วนราชการใดสูงกวา่รายจ่ายตอ่หน่วย
ของงานบริการสาธารณะประเภทและคุณภาพเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนัของส่วนราชการอ่ืน ใหส่้วนราชการนั้น
จดัท าแผนการลดรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะดงักล่าวเสนอส านกังบประมาณ กรมบญัชีกลาง และ 
ก.พ.ร. ทราบ และถา้มิไดมี้ขอ้ทกัทว้งประการใดภายในสิบหา้วนัก็ใหส่้วนราชการดงักล่าวถือปฏิบติัตามแผนการ
ลดรายจ่ายนั้นต่อไปได ้ 

มำตรำ ๒๒  ใหส้ านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และส านกั
งบประมาณร่วมกนัจดัใหมี้การประเมินความคุม้ค่าในการปฏิบติัภารกิจของรัฐท่ีส่วนราชการด าเนินการอยู ่เพือ่
รายงานคณะรัฐมนตรีส าหรับเป็นแนวทางในการพิจารณาวา่ภารกิจใดสมควรจะไดด้ าเนินการต่อไปหรือยบุเลิก 
และเพื่อประโยชน์ในการจดัตั้งงบประมาณของส่วนราชการในปีตอ่ไป  ทั้งน้ี ตามระยะเวลาท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด 

ในการประเมินความคุม้ค่าตามวรรคหน่ึง ใหค้ านึงถึงประเภทและสภาพของแต่ละภารกิจ ความ
เป็นไปไดข้องภารกิจหรือโครงการท่ีด าเนินการ ประโยชน์ท่ีรัฐและประชาชนจะพึงไดแ้ละรายจ่ายท่ีตอ้งเสียไป
ก่อนและหลงัท่ีส่วนราชการด าเนินการดว้ย 

ความคุม้ค่าตามมาตราน้ี ใหห้มายความถึงประโยชน์หรือผลเสียทางสังคม และประโยชน์หรือ
ผลเสียอ่ืน ซ่ึงไม่อาจค านวณเป็นตวัเงินไดด้ว้ย 

 มำตรำ ๒๓  ในการจดัซ้ือหรือจดัจา้ง ใหส่้วนราชการด าเนินการโดยเปิดเผยและเท่ียงธรรม โดย
พิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วตัถุประสงคท่ี์จะใช ้ราคา และประโยชน์
ระยะยาวของส่วนราชการท่ีจะไดรั้บประกอบกนั 

ในกรณีท่ีวตัถปุระสงคใ์นการใชเ้ป็นเหตุใหต้อ้งค านึงถึงคุณภาพและการดูแลรักษาเป็นส าคญั ให้
สามารถกระท าไดโ้ดยไม่ตอ้งถือราคาต ่าสุดในการเสนอซ้ือหรือจา้งเสมอไป 

ใหส่้วนราชการท่ีมีหนา้ท่ีดูแลระเบียบเก่ียวกบัการพสัดุปรับปรุงระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหส่้วน
ราชการด าเนินการตามวรรคหน่ึงและวรรคสองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ตัว
อย
่าง



คู่มือสอบนกัพฒันาสงัคม กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 30 

-------------------------------------------------------------------------------- 

มำตรำ ๒๔  ในการปฏิบติัภารกิจใด หากส่วนราชการจ าเป็นตอ้งไดรั้บอนุญาต อนุมติั หรือความ
เห็นชอบจากส่วนราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรีก าหนด ให้
ส่วนราชการท่ีมีอ านาจอนุญาต อนุมติั หรือใหค้วามเห็นชอบดงักล่าว แจง้ผลการพิจารณาใหส่้วนราชการท่ียืน่ค าขอ
ทราบภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าขอ 

ในกรณีท่ีเร่ืองใดมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรีก าหนดขั้นตอน
การปฏิบติัไว ้และขั้นตอนการปฏิบติันั้นตอ้งใชร้ะยะเวลาเกินสิบหา้วนั ใหส่้วนราชการท่ีมีอ านาจอนุญาต อนุมติั 
หรือใหค้วามเห็นชอบ ประกาศก าหนดระยะเวลาการพิจารณาไวใ้หส่้วนราชการอ่ืนทราบ 

ส่วนราชการใดท่ีมีอ านาจอนุญาต อนุมติั หรือใหค้วามเห็นชอบ มิไดด้ าเนินการใหแ้ลว้เสร็จตาม
วรรคหน่ึงหรือวรรคสอง หากเกิดความเสียหายใดข้ึน ใหถื้อวา่ขา้ราชการซ่ึงมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งและหวัหนา้ส่วน
ราชการนั้นประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง เวน้แตจ่ะพิสูจน์ไดว้า่ความล่าชา้นั้นมิไดเ้กิดข้ึนจากความผิดของตน  

มำตรำ ๒๕  ในการพิจารณาวินิจฉยัช้ีขาดปัญหาใด ๆ ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ
ในปัญหานั้น ๆ จะตอ้งพจิารณาวินิจฉยัช้ีขาดโดยเร็ว การตั้งคณะกรรมการข้ึนพิจารณาวินิจฉยั ใหด้ าเนินการได้
เท่าท่ีจ าเป็นอนัไม่อาจหลีกเล่ียงได ้

ในการพิจารณาเร่ืองใด ๆ โดยคณะกรรมการ เม่ือคณะกรรมการมีมติเป็นประการใดแลว้ ใหม้ติ
ของคณะกรรมการผกูพนัส่วนราชการซ่ึงมีผูแ้ทนร่วมเป็นกรรมการอยูด่ว้ย แมว้า่ในการพิจารณาวินิจฉยัเร่ืองนั้น
ผูแ้ทนของส่วนราชการท่ีเป็นกรรมการจะมิไดเ้ขา้ร่วมพิจารณาวินิจฉยัก็ตาม ถา้มีความเห็นแตกต่างกนัสองฝ่าย ให้
บนัทึกความเห็นของกรรมการฝ่ายขา้งนอ้ยไวใ้หป้รากฏในเร่ืองนั้นดว้ย 

ความผกูพนัท่ีก าหนดไวใ้นวรรคสอง มิใหใ้ชบ้งัคบักบัการวินิจฉยัในปัญหาดา้นกฎหมาย  
มำตรำ ๒๖  การส่ังราชการโดยปกติใหก้ระท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร เวน้แต่ในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชา

มีความจ าเป็นท่ีไม่อาจส่ังเป็นลายลกัษณ์อกัษรในขณะนั้น จะส่ังราชการดว้ยวาจาก็ได ้แต่ใหผู้รั้บค าส่ังนั้นบนัทึก
ค าส่ังดว้ยวาจาไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรและเม่ือไดป้ฏิบติัราชการตามค าส่ังดงักล่าวแลว้ ใหบ้นัทึกรายงานใหผู้ส่ั้ง
ราชการทราบ ในบนัทึกใหอ้า้งอิงค าส่ังดว้ยวาจาไวด้ว้ย  

หมวด ๕ 
กำรลดขั้นตอนกำรปฏิบตัิงำน 

_____________ 
มำตรำ ๒๗  ใหส่้วนราชการจดัใหมี้การกระจายอ านาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการส่ัง การอนุญาต 

การอนุมติั การปฏิบติัราชการ หรือการด าเนินการอ่ืนใดของผูด้  ารงต าแหน่งใดให้แก่ผูด้  ารงต าแหน่งท่ีมีหนา้ท่ี
รับผิดชอบในการด าเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ  ทั้งน้ี 
ในการกระจายอ านาจการตดัสินใจดงักล่าวตอ้งมุง่ผลใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน 

เม่ือไดมี้การกระจายอ านาจการตดัสินใจตามวรรคหน่ึงแลว้ ใหส่้วนราชการก าหนด หลกัเกณฑ์
การควบคุม ติดตาม และก ากบัดูแลการใชอ้  านาจและความรับผิดชอบของผูรั้บมอบอ านาจและผูม้อบอ านาจไวด้ว้ย 
หลกัเกณฑด์งักล่าวตอ้งไม่สร้างขั้นตอนหรือการกลัน่กรองงานท่ีไมจ่ าเป็นในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ในการ
น้ี หากสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรือโทรคมนาคมแลว้จะเป็นการลดขั้นตอน เพิ่มประสิทธิภาพและ
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ประหยดัค่าใชจ่้าย รวมทั้งไม่เกิดผลเสียหายแก่ราชการ ใหส่้วนราชการด าเนินการใหข้า้ราชการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสมและก าลงัเงินงบประมาณ 

เม่ือส่วนราชการใดไดมี้การกระจายอ านาจการตดัสินใจตามวรรคหน่ึง หรือไดมี้การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามวรรคสองแลว้ ใหส่้วนราชการนั้นเผยแพร่ใหป้ระชาชนทราบเป็นการทัว่ไป  

มำตรำ ๒๘  เพือ่ประโยชน์ในการกระจายอ านาจการตดัสินใจตามมาตรา ๒๗ ก.พ.ร. ดว้ยความ
เห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจะก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการหรือแนวทางในการกระจายอ านาจการตดัสินใจ ความ
รับผิดชอบระหวา่งผูม้อบอ านาจและผูรั้บมอบอ านาจ และการลดขั้นตอนในการปฏิบติัราชการใหส่้วนราชการถือ
ปฏิบติัก็ได ้ 

มำตรำ ๒๙  ในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการประชาชนหรือการติดต่อประสานงาน
ระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั ใหส่้วนราชการแต่ละแห่งจดัท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลา การด าเนินการ รวมทั้ง
รายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว ้ณ ท่ีท าการของส่วนราชการและในระบบเครือข่าย
สารสนเทศของส่วนราชการ เพื่อใหป้ระชาชนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ตรวจดูได ้

การบริการประชาชนและการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการดว้ยกนั ตอ้งกระท าโดย
ใชแ้พลตฟอร์มดิจิทลักลางท่ีส านักงานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) ก าหนดดว้ย[๗]  

มำตรำ ๓๐  ในกระทรวงหน่ึง ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของปลดักระทรวงท่ีจะตอ้งจดัใหส่้วนราชการภายใน
กระทรวงท่ีรับผิดชอบปฏิบติังานเก่ียวกบัการบริการประชาชนร่วมกนัจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชนในการท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายหรือกฎอ่ืนใด  ทั้งน้ี เพื่อใหป้ระชาชนสามารถติดต่อ
สอบถาม ขอทราบขอ้มูล ขออนุญาต หรือขออนุมติัในเร่ืองใด ๆ ท่ีเป็นอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการในกระทรวง
เดียวกนั โดยติดต่อเจา้หนา้ท่ี ณ ศูนยบ์ริการร่วมเพียงแห่งเดียว  

มำตรำ ๓๑  ในศูนยบ์ริการร่วมตามมาตรา ๓๐ ใหจ้ดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีรับเร่ืองราวตา่ง ๆและด าเนินการ
ส่งต่อใหเ้จา้หนา้ท่ีของส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อด าเนินการต่อไป โดยใหมี้ขอ้มูลและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั  
อ านาจหนา้ท่ีของทุกส่วนราชการในกระทรวง รวมทั้งแบบค าขอต่าง ๆ ไวใ้หพ้ร้อมท่ีจะบริการประชาชนได ้ณ 
ศูนยบ์ริการร่วมใหเ้ป็นหนา้ท่ีส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะตอ้งจดัพิมพร์ายละเอียดของเอกสารหลกัฐานท่ีประชาชน
จะตอ้งจดัหามาในการขออนุมติัหรือขออนุญาตในแต่ละเร่ืองมอบใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีของศูนยบ์ริการร่วม และใหเ้ป็น
หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีศูนยบ์ริการร่วมท่ีจะตอ้งแจง้ใหป้ระชาชนท่ีมาติดต่อไดท้ราบในคร้ังแรกท่ีมาติดต่อและ
ตรวจสอบวา่เอกสารหลกัฐานท่ีจ าเป็นดงักล่าวนั้นประชาชนไดย้ืน่มาครบถว้นหรือไม่ พร้อมทั้งแจง้ใหท้ราบถึง
ระยะเวลาท่ีจะตอ้งใชด้ าเนินการในเร่ืองนั้น 

ในการยืน่ค าร้องหรือค าขอต่อศูนยบ์ริการร่วมตามมาตรา ๓๐ ใหถื้อวา่เป็นการยืน่ต่อส่วนราชการ
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดตามท่ีระบุไวใ้นกฎหมายหรือกฎแลว้ 

ในการด าเนินการตามวรรคหน่ึง หากมีปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติัราชการใหเ้ป็นไปตาม
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีก าหนดในกฎหมายหรือกฎในเร่ืองใด ใหส่้วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งแจง้ให ้ก.พ.ร. ทราบ เพื่อ
ด าเนินการเสนอคณะรัฐมนตรีใหมี้การปรับปรุงหลกัเกณฑแ์ละวิธีการตามกฎหมายหรือกฎนั้นต่อไป  
_________ 
[๗] มาตรา ๒๙ วรรคสอง เพิม่โดยพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ตัว
อย
่าง

http://web.krisdika.go.th/lawContent01.jsp?fromPage=lawContent&LType=2A&formatFile=htm&vID=3&frm=tmp#_ftn7
http://web.krisdika.go.th/lawContent01.jsp?fromPage=lawContent&LType=2A&formatFile=htm&vID=3&frm=tmp#_ftnref7


คู่มือสอบนกัพฒันาสงัคม กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 32 

-------------------------------------------------------------------------------- 

มำตรำ ๓๒  ใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดั นายอ าเภอ และปลดัอ าเภอผูเ้ป็นหวัหนา้ประจ าก่ิงอ าเภอ จดัให้
ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบด าเนินการเก่ียวกบัการบริการประชาชนในเร่ืองเดียวกนัหรือตอ่เน่ืองกนัในจงัหวดั อ าเภอ 
หรือก่ิงอ าเภอนั้น ร่วมกนัจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมไว ้ณ ศาลากลางจงัหวดั ท่ีวา่การอ าเภอ หรือท่ีวา่การก่ิงอ าเภอ หรือ
สถานท่ีอ่ืนตามท่ีเห็นสมควร โดยประกาศใหป้ระชาชนทราบ และใหน้ าความในมาตรา ๓๐ และมาตรา ๓๑ มาใช ้
บงัคบัดว้ยโดยอนุโลม  

หมวด ๖ 
กำรปรับปรุงภำรกจิของส่วนรำชกำร 

_____________ 
มำตรำ ๓๓  ใหส่้วนราชการจดัใหมี้การทบทวนภารกิจของตนวา่ภารกิจใดมีความจ าเป็น หรือ

สมควรท่ีจะยกเลิก ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงการด าเนินการต่อไปหรือไม่ โดยค านึงถึงยทุธศาสตร์ชาติ แผน
แม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อ
รัฐสภา และแผนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงก าลงัเงินงบประมาณของประเทศ ความคุม้ค่าของภารกิจ และสถานการณ์
อ่ืนประกอบกนั[๘] 

ก าหนดเวลาในการจดัใหมี้การทบทวนตามวรรคหน่ึงใหเ้ป็นไปตามท่ี ก.พ.ร. ก าหนด 
ในกรณีท่ีส่วนราชการเห็นควรยกเลิก ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงภารกิจ ใหส่้วนราชการด าเนินการ

ปรับปรุงอ านาจหน้าท่ี โครงสร้าง และอตัราก าลงั ของส่วนราชการให้สอดคลอ้งกนั และเสนอคณะรัฐมนตรี
พิจารณาใหค้วามเห็นชอบเพื่อด าเนินการต่อไป 

ในกรณีท่ี ก.พ.ร. พิจารณาแลว้เห็นวา่ภารกิจของรัฐท่ีส่วนราชการใดรับผิดชอบด าเนินการอยู่
สมควรเปล่ียนแปลง ยกเลิก หรือเพิ่มเติม ให้เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา เม่ือคณะรัฐมนตรีเห็นชอบแลว้  
ใหส่้วนราชการนั้นด าเนินการปรับปรุงภารกิจ อ านาจหนา้ท่ี โครงสร้างและอตัราก าลงัของส่วนราชการนั้นให้
สอดคลอ้งกนั  

มำตรำ ๓๔[๙]  ในกรณีท่ีมีการยบุเลิก โอน หรือรวมส่วนราชการใดทั้งหมดหรือบางส่วน หา้มมิให้
จดัตั้งส่วนราชการท่ีมีภารกิจหรืออ านาจหนา้ท่ีท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนักบัส่วนราชการดงักล่าวข้ึนอีก 
เวน้แต่มีเหตุผลและความจ าเป็นเพื่อรักษาความมัน่คงของรัฐหรือเศรษฐกิจของประเทศ หรือรักษาผลประโยชน์
ส่วนรวมของประชาชน และโดยไดรั้บความเห็นชอบจาก ก.พ.ร.  

มำตรำ ๓๕  ส่วนราชการมีหนา้ท่ีส ารวจ ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
และประกาศ ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ เพื่อด าเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือจดัใหมี้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
หรือประกาศข้ึนใหม่ ใหท้นัสมยัและเหมาะสมกบัสภาวการณ์ หรือสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม 
และความมัน่คงของประเทศ  ทั้งน้ี โดยค านึงถึงความสะดวกรวดเร็วและลดภาระของประชาชนเป็นส าคญั 

ในการด าเนินการตามวรรคหน่ึง ใหส่้วนราชการน าความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของประชาชน
มาประกอบการพจิารณาดว้ย  
___________ 
[๘] มาตรา ๓๓ วรรคหน่ึง แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
[๙] มาตรา ๓๔ แกไ้ขเพิม่เติมโดยพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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มำตรำ ๓๖  ในกรณีท่ีส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาเห็นวา่กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
หรือประกาศ ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของส่วนราชการใด ไม่สอดคลอ้งหรือเหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 
ไม่เอ้ืออ านวยต่อการพฒันาประเทศ เป็นอุปสรรคต่อการประกอบกิจการหรือการด ารงชีวติของประชาชน หรือ
ก่อใหเ้กิดภาระหรือความยุง่ยากต่อประชาชนเกินสมควร ใหส้ านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาเสนอแนะต่อส่วน 
ราชการนั้นเพื่อด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุง หรือยกเลิกโดยเร็วต่อไป 

ในกรณีท่ีส่วนราชการท่ีไดรั้บการเสนอแนะไม่เห็นชอบดว้ยกบัค าเสนอแนะของส านกังาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา ใหเ้สนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพจิารณาวินิจฉยั  

หมวด ๗ 
กำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน 

__________ 
มำตรำ ๓๗  ในการปฏิบติัราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงาน

ระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั ใหส่้วนราชการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานแต่ละงาน และประกาศให้
ประชาชนและขา้ราชการทราบเป็นการทัว่ไป ส่วนราชการใดมิไดก้ าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานใด และ 
ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวา่งานนั้นมีลกัษณะท่ีสามารถก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จได ้หรือส่วนราชการไดก้ าหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จไว ้แต่ ก.พ.ร. เห็นวา่เป็นระยะเวลาท่ีล่าชา้เกินสมควร ก.พ.ร. จะก าหนดเวลาแลว้เสร็จใหส่้วน
ราชการนั้นตอ้งปฏิบติัก็ได ้

ใหเ้ป็นหนา้ที่ของผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะตอ้งตรวจสอบใหข้า้ราชการปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จตาม
ก าหนดเวลาตามวรรคหน่ึง 

มำตรำ ๓๘  เม่ือส่วนราชการใดไดรั้บการติดต่อสอบถามเป็นหนงัสือจากประชาชน หรือจากส่วน
ราชการดว้ยกนัเก่ียวกบังานท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้น ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะตอ้ง
ตอบค าถามหรือแจง้การด าเนินการใหท้ราบภายในสิบหา้วนัหรือภายในก าหนดเวลาท่ีก าหนดไวต้ามมาตรา ๓๗ 

มำตรำ ๓๙  ใหส่้วนราชการจดัใหมี้ระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการเพื่ออ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ประชาชนท่ีจะสามารถติดต่อสอบถามหรือขอขอ้มูลหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติั
ราชการของส่วนราชการ 

ระบบเครือข่ายสารสนเทศตามวรรคหน่ึง ตอ้งจดัท าในระบบเดียวกบัท่ีกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารจดัใหมี้ข้ึนตามมาตรา ๔๐ 

มำตรำ ๔๐  เพื่ออ านวยความสะดวกและความรวดเร็วแก่ประชาชนในการติดต่อกบัส่วนราชการ
ทุกแห่ง ใหก้ระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารจดัใหมี้ระบบเครือข่ายสารสนเทศกลางข้ึน 

ในกรณีท่ีส่วนราชการใดไม่อาจจดัใหมี้ระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการได ้อาจร้อง
ขอใหก้ระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารด าเนินการจดัท าระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ
ดงักล่าวก็ได ้ในการน้ีกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารจะขอใหส่้วนราชการใหค้วามช่วยเหลือดา้น
บุคลากร ค่าใชจ่้าย และขอ้มูลในการด าเนินการก็ได ้
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 มำตรำ ๔๑  ในกรณีท่ีส่วนราชการไดรั้บค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกบัวธีิ
ปฏิบติัราชการ อปุสรรค ความยุง่ยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอ้มูลและสาระตามสมควร ใหเ้ป็น
หนา้ท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะตอ้งพจิารณาด าเนินการใหลุ้ล่วงไป และในกรณีท่ีมีท่ีอยูข่องบุคคลนั้น ใหแ้จง้ให้
บุคคลนั้นทราบผลการด าเนินการดว้ย  ทั้งน้ี อาจแจง้ใหท้ราบผา่นทางระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ
ดว้ยก็ได ้

ในกรณีการแจง้ผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ มิให้เปิดเผยช่ือหรือท่ีอยู่ของผูร้้องเรียน 
เสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็น  

มำตรำ ๔๒  เพื่อใหก้ารปฏิบติัราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ให้
ส่วนราชการท่ีมีอ านาจออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศ เพื่อใชบ้งัคบักบัส่วนราชการอ่ืน มีหนา้ท่ีตรวจสอบ
วา่กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศนั้น เป็นอปุสรรคหรือก่อให้เกิดความยุ่งยาก ซ ้าซ้อน หรือความล่าชา้ ต่อ
การปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการอ่ืนหรือไม่ เพื่อด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมโดยเร็วตอ่ไป 

ในกรณีท่ีไดรั้บการร้องเรียนหรือเสนอแนะจากขา้ราชการหรือส่วนราชการอ่ืนในเร่ืองใด ใหส่้วน
ราชการท่ีออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศนั้นพิจารณาโดยทนัที และในกรณีท่ีเห็นวา่การร้องเรียนหรือ
เสนอแนะนั้นเกิดจากความเขา้ใจผิดหรือความไมเ่ขา้ใจในกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศ ใหช้ี้แจงใหผู้ ้
ร้องเรียนหรือเสนอแนะทราบภายในสิบหา้วนั 

การร้องเรียนหรือเสนอแนะตามวรรคสอง จะแจง้ผา่น ก.พ.ร. ก็ได ้
ในกรณีท่ี ก.พ.ร. เห็นวา่ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศใดมีลกัษณะตามวรรคหน่ึง ให ้ 

ก.พ.ร. แจง้ใหส่้วนราชการท่ีออก กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศนั้นทราบเพื่อด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข หรือ
ยกเลิก ต่อไปโดยเร็ว  

มำตรำ ๔๓  การปฏิบติัราชการในเร่ืองใดๆ โดยปกติใหถื้อวา่เป็นเร่ืองเปิดเผย เวน้แต่กรณีมีความ
จ าเป็นอยา่งยิง่เพื่อประโยชน์ในการรักษาความมัน่คงของประเทศ ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ การรักษาความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน หรือการคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคล จึงใหก้ าหนดเป็นความลบัไดเ้ท่าท่ีจ าเป็น  

มำตรำ ๔๔  ส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่ายแต่ละปี 
รายการเก่ียวกบัการจดัซ้ือหรือจดัจา้งท่ีจะด าเนินการในปีงบประมาณนั้น และสัญญาใด ๆ ท่ีไดมี้การอนุมติัให้
จดัซ้ือหรือจดัจา้งแลว้ ใหป้ระชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได ้ณ สถานท่ีท าการของส่วนราชการ และระบบ
เครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ  ทั้งน้ี การเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบหรือ
เสียเปรียบหรือความเสียหายแก่บุคคลใดในการจดัซ้ือหรือจดัจา้ง 

ในการจดัท าสัญญาจดัซ้ือหรือจดัจา้ง หา้มมิใหมี้ขอ้ความหรือขอ้ตกลงหา้มมิใหเ้ปิดเผยขอ้ความ
หรือขอ้ตกลงในสัญญาดงักล่าว เวน้แต่ขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลท่ีอยูภ่ายใตบ้งัคบักฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือ
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองความลบัทางราชการ หรือในส่วนท่ีเป็นความลบัทางการคา้  

 
 
 
 

ตัว
อย
่าง



คู่มือสอบนกัพฒันาสงัคม กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 35 

-------------------------------------------------------------------------------- 

หมวด ๘ 
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 

_______ 
มำตรำ ๔๕  นอกจากการจดัใหมี้การประเมินผลตามมาตรา ๙ (๓) แลว้ ใหส่้วนราชการจดัใหมี้

คณะผูป้ระเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ 
คุณภาพการใหบ้ริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ ความคุม้ค่าในภารกิจ  ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ 
และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร.ก าหนด  

มำตรำ ๔๖  ส่วนราชการอาจจดัใหมี้การประเมินภาพรวมของผูบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบัหรือ 
หน่วยงานในส่วนราชการก็ได ้ ทั้งน้ี การประเมินดงักล่าวตอ้งกระท าเป็นความลบัและเป็นไปเพื่อประโยชน์แห่ง
ความสามคัคีของขา้ราชการ  

มำตรำ ๔๗  ในการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการเพื่อประโยชน์ในการบริหารงาน
บุคคล ใหส่้วนราชการประเมินโดยค านึงถึงผลการปฏิบติังานเฉพาะตวัของขา้ราชการผูน้ั้นในต าแหน่งท่ีปฏิบติั 
ประโยชน์และผลสัมฤทธ์ิท่ีหน่วยงานท่ีขา้ราชการผูน้ั้นสังกดัไดรั้บจากการปฏิบติังานของขา้ราชการผูน้ั้น  

มำตรำ ๔๘  ในกรณีท่ีส่วนราชการใดด าเนินการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพและเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด รวมทั้งเป็นท่ีพึงพอใจแก่ประชาชน ให ้ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจดัสรรเงินเพิ่มพิเศษเป็นบ าเหน็จ
ความชอบแก่ส่วนราชการหรือใหส่้วนราชการใชเ้งินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วนราชการนั้น เพือ่น าไปใชใ้นการ
ปรับปรุงการปฏิบติังานของส่วนราชการหรือจดัสรรเป็นรางวลัใหข้า้ราชการในสังกดั  ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการที่ ก.พ.ร. ก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 

มำตรำ ๔๙  เม่ือส่วนราชการใดไดด้ าเนินงานไปตามเป้าหมาย สามารถเพิ่มผลงาน และผลสัมฤทธ์ิ
โดยไม่เป็นการเพิ่มค่าใชจ่้ายและคุม้ค่าต่อภารกิจของรัฐหรือสามารถด าเนินการตามแผนการลดค่าใชจ่้ายต่อหน่วย
ไดต้ามหลกัเกณฑท่ี์ ก.พ.ร. ก าหนด ให ้ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจดัสรรเงินรางวลัการเพิ่มประสิทธิภาพใหแ้ก่
ส่วนราชการนั้น หรือใหส่้วนราชการใชเ้งินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วนราชการนั้น เพื่อน าไปใชใ้นการปรับปรุง
การปฏิบติังานของส่วนราชการหรือจดัสรรเป็นรางวลัใหข้า้ราชการในสังกดั  ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ี 
ก.พ.ร. ก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  

หมวด ๙ 
บทเบ็ดเตลด็ 

_______ 
มำตรำ ๕๐  เพื่อใหก้ารบริหารราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

ก.พ.ร. โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี อาจก าหนดใหส่้วนราชการตอ้งปฏิบติัการใดนอกเหนือจากท่ีก าหนด
ไวใ้นพระราชกฤษฎีกาน้ี รวมทั้งก าหนดมาตรการอ่ืนเพิ่มเติมจากท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา ๔๘ และมาตรา ๔๙ ก็ได ้ 

มำตรำ ๕๑  ในกรณีท่ีพระราชกฤษฎีกาน้ีก าหนดใหส่้วนราชการตอ้งจดัท าแผนงานในเร่ืองใดและ
มีกฎหมายฉบบัอ่ืนก าหนดใหส่้วนราชการตอ้งจดัท าแผนงานในเร่ืองเดียวกนัทั้งหมดหรือบางส่วน เม่ือส่วนราชการ
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ไดจ้ดัท าแผนงานตามกฎหมายฉบบัใดฉบบัหน่ึงแลว้ใหถื้อวา่ส่วนราชการนั้นไดจ้ดัท าแผนตามพระราชกฤษฎีกาน้ี
ดว้ยแลว้  

มำตรำ ๕๒  ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีกาน้ี โดยอยา่งนอ้ยตอ้งมีหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และการ
อ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนท่ีสอดคลอ้งกบับทบญัญติัในหมวด ๕ และ
หมวด ๗ 

ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของกระทรวงมหาดไทยดูแลและใหค้วามช่วยเหลือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
การจดัท าหลกัเกณฑต์ามวรรคหน่ึง  

มำตรำ ๕๓  ใหอ้งคก์ารมหาชนและรัฐวิสาหกิจ จดัใหมี้หลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกาน้ี 

ในกรณีท่ี ก.พ.ร. เห็นวา่องคก์ารมหาชนหรือรัฐวสิาหกิจใดไมจ่ดัใหมี้หลกัเกณฑต์ามวรรคหน่ึง 
หรือมีแต่ไม่สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาน้ี ใหแ้จง้รัฐมนตรีซ่ึงมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลองคก์ารมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจ 
เพื่อพิจารณาส่ังการใหอ้งคก์ารมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจนั้นด าเนินการใหถ้กูตอ้งต่อไป 

 
ผูรั้บสนองพระบรมราชโองการ 
พนัต ารวจโท ทกัษิณ  ชินวตัร 

นายกรัฐมนตรี 
 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ี คือ โดยท่ีมีการปฏิรูประบบราชการ เพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน ซ่ึงการบริหารราชการและการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการน้ี ตอ้งใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
เพื่อใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มี
ประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจ าเป็น และประชาชนไดรั้บ
การอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่ง
สม ่าเสมอ และเน่ืองจากมาตรา ๓/๑ แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซ่ึงแกไ้ข
เพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ บญัญติัใหก้ารก าหนด
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการปฏิบติัราชการและการส่ังการใหส่้วนราชการและขา้ราชการปฏิบติัราชการเพือ่ใหเ้กิด
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีกระท าโดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา  จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชกฤษฎีกาน้ี  
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