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หนิง - ศรัยฉัตร
กุญชร ณ อยุธยา จีระแพทย
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ทุกคร้ังที่ OK! ท�ำงำนอีเวนต์ เรำมักนึกถึงชื่อพี่หนิงให้มำ 
รับหน้ำที่ MC เป็นคนแรกๆ เพรำะบุคลิกที่ไม่ว่ำจะอยู่ในงำนไหน 

ก็ท�ำให้งำนดูดีเสมอ พี่หนิงเป็นพิธีกรที่คอยก�ำกับอำรมณ์ของแขก

ที่มำร่วมงำนได้เป็นอย่ำงดี ไม่ว่ำสถำนกำรณ์เฉพำะหน้ำจะมีเหตุ

ติดขัดอย่ำงไร แต่สุดท้ำยผู้หญิงคนนี้ก็ “เอำอยู่” ด้วยไหวพริบ ส�ำเนียง 

กำรพดูจำทีน่่ำฟัง อีกอย่ำงกค็อืพีห่นงิเป็นคนน่ำรักเสมอต้นเสมอปลำย

ทั้งบนเวทีและดำ้นล่ำงเวทีด้วยครับ

วีรวัฒน์ อัจจุตมานัส (ปั๊ม) 
บรรณาธิการบริหาร นิตยสาร OK!

กำรที่ผู ้หญิงคนหนึ่งจะบำลำนซ์ชีวิตให้ลงตัว ทั้งเร่ืองงำน 

ครอบครัว และสุขภำพไม่ใช่เร่ืองง่ำย!  แต่ “หนิง - ศรัยฉัตร กุญชร 

ณ อยุธยำ จีระแพทย์” สร้ำงเมนูชีวิตเหล่ำนั้นให้เป็นแพลตฟอร์มได้

อย่ำงนำ่ชื่นชม

กฤตยชญ์ ไผ่เรือง (ม่อน)
บรรณาธิการบริหาร นิตยสาร Celeb Online

คำ�นิยม
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คำ�น�ส�นักพิมพ์

ถ้ำคุณเป็นพิธีกร นักพูด ครูอำจำรย์ ไลฟ์โค้ช ยูทูเบอร์ หรือนักขำยของ 

ออนไลน์ คณุย่อมรู้อยู่แล้วว่ำกำรพดูทีจ่บัคนฟังได้อยู่หมดั สร้ำงรำยได้และชือ่เสยีง 

ได้มำกแค่ไหน  และถ้ำคณุเป็นพนกังำนบริษัท คณุต้องรู้ดว่ีำคนทีพ่รีเซนต์ผลงำนเก่ง 

จะโน้มน้ำวใจเจ้ำนำยได้ ก้ำวหน้ำไวกว่ำคนทีท่�ำงำนเงยีบๆ แล้วขอให้ผู้อ่ืนออกหน้ำ 

เพรำะฉะนัน้ เลกิผัดวนัประกนัพรุ่ง เลกิหำข้ออ้ำงทีจ่ะไม่ ฝึกพดู เพรำะกำรพดูทีฉ่ลำด 

น่ำเชื่อถือ และแพรวพรำวด้วยเสน่ห์ ทรงอิทธิพลกว่ำที่คุณคิด โดยเฉพำะในโลก 

ทุกวันนี้ที่เรำน�ำเสนอตัวเองสู่สำธำรณะได้งำ่ยขึ้นผ่ำนช่องทำงโซเชียลมีเดีย  

หนงิ - ศรัยฉตัร พธิกีรอีเวนต์มอืหนึง่ของไทย ได้กล่ันกรองประสบกำรณ์กำร

เป็นพิธีกรนำนกว่ำ 20 ปีของเธอมำเป็นหนังสือที่ตอบทุกโจทย์ของกำรพูด ซ่ึงคน 

ทกุอำชพีควรอ่ำนเพือ่สร้ำงควำมก้ำวหน้ำในทกุๆ ด้ำนของชวีติ  ต่อให้คณุเคยเป็น 

คนที่กลัวกำรพูดขนำดไหน กำรพูดในที่สำธำรณะก็จะไม่ใช่เรื่องยำกอีกต่อไป  

ไม่มีใครรู้หรอกว่ำคุณจะไปได้ ไกลแค่ไหนถ้ำคุณไม่เริ่มพูด!  

ส�นักพิมพ์อินสปายร์
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คำ�น�นักเขียน

หลังจำกเก็บเกี่ยวประสบกำรณ์ของอำชีพพิธีกรมำถึง 20 ปีเต็ม รวมถึง 

เป็นวิทยำกรสอนเร่ืองกำรพูดมำ 7 ปี ก็ถึงเวลำที่หนิงจะได้เขียนหนังสือเกี่ยวกับ 

“การพูด” อีกสกัคร้ังค่ะ  หนงิยังคงเห็นด้วยเป็นทีส่ดุว่ำเร่ืองกำรพดูคอืซอฟต์สกลิ

ที่ทุกคนควรต้องมี ยกตัวอย่ำงง่ำยๆ ยังมีคนจ้ำงหนิงเป็นพิธีกรอยู่เกือบทุกวัน 

แม้เข้ำวงกำรนี้มำนำนถึง 20 ปีแล้ว ก็คงเป็นบทพิสูจน์ ให้เห็นว่ำ ทักษะกำรพูด 

และประสบกำรณ์ยังเป็นคณุสมบตัสิ�ำคญัอันดบัแรกๆ ของงำนอีเวนต์  ในกำรเลือก

พิธีกรมำด�ำเนินรำยกำรให้รำบร่ืนและประสบผลส�ำเร็จค่ะ  ไม่เพียงแต่งำนอีเวนต์ 

เท่ำนัน้ เรำต้องยอมรับแล้วว่ำ ณ วนันี ้ทกัษะการสือ่สารคอืคณุสมบตัทิีบ่ริษัทหรือ 

องค์กรต่ำงๆ ล้วนเสำะหำจำกพนกังำนหรอืผู้สมัครงำนเป็นอันดบัต้นๆ ด้วยเช่นกนั 

แค่สมัครงำนกต้็องผ่ำนด่ำนกำรพดูจำกกำรสมัภำษณ์แล้ว คงไม่มีใครอยำกร่วมงำน 

กับคนที่แม้ว่ำเก่งและประสบกำรณ์เพียบแต่ไร้ทักษะกำรพูด สื่อสำรอะไรเข้ำใจ

ยำกไปหมด พูดอะไรก็ไม่เข้ำหู ไร้อำรมณ์ ในกำรสื่อสำร หรือพูดแบบไร้มำรยำท 

ในทำงตรงกันข้ำม ถ้ำเรำมีทักษะกำรพูดที่ดีในกำรท�ำงำน นอกจำกเรำจะสร้ำง

ควำมสัมพันธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงำนและเจ้ำนำยแล้ว ยังมีผลให้กำรท�ำงำนรำบร่ืน 

เพรำะท�ำให้กล้ำพูด ถำมอย่ำงสร้ำงสรรค์ เพิ่มข้อเสนอแนะ เจรจำท�ำข้อตกลง 

สรุปภำพรวม และอธิบำยให้ผู้อ่ืนเข้ำใจได้  เม่ือคุณมีทักษะเหล่ำนี้ย่อมส่งผลให ้

อำชีพกำรงำนก้ำวหน้ำจนประสบควำมส�ำเร็จอย่ำงแน่นอน
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ปัญหำของคนที่อยำกก้ำวหน้ำก็คืออยำกเป็นที่รักของคนรอบข้ำงแต่ 

พูดไม่เก่ง แล้วต้องท�ำอย่ำงไรล่ะ  หลำยคนคงคิดอยู่ว่ำทุกวันนี้ออกไปพูดแต่ละที 

สดุจะตืน่เต้น ปำกกส่ั็น พดูอะไรไม่ออก กลวักก็ลวั อำยเหลอืเกนิ คนจะหัวเรำะไหม 

ชื่อเสียงที่สั่งสมมำคงพังแน่ๆ...หนิงมีข่ำวดีค่ะ การพูดให้เก่งนั้นสอนและฝึกฝน 

กนัได้ นีจ่งึเป็นเหตผุลทีห่นงิยังคงเขียนหนงัสอืทีส่อนกำรพดู เพรำะมันคอือีกหนทำง 

หนึ่งที่จะช่วยคุณได้ ขอแค่ใจคุณพร้อมจะเรียนรู้และพัฒนำตัวเอง  แต่จ�ำไว้ว่ำ 

ไม่มีใครเรียนพูดให้เก่งได้ภำยใน 1 ชั่วโมงหรือ 1 วันหรอกนะคะ เรำต้องใช้เวลำ 

ในกำรเรียนรู้และปฏบิตัจิริง เพรำะกำรพูดทีด่ไีม่ได้มเีพยีงวธิเีดยีว แต่มหีลำกหลำย 

แบบทีต้่องอำศยักำรเรียนรู้จำกหลำยๆ ศำสตร์ด้วยกนั  ซึง่หำกจะเปรียบเร่ืองกำรพดู 

เป็นอุปกรณ์เคร่ืองมือกล่องหนึ่ง...นักพูดจะต้องเรียนรู้และศึกษำกำรพูดผ่ำนทุกๆ 

เคร่ืองมือในกล่องนั้นๆ ซ่ึงขอบอกว่ำมันเยอะเหลือเกิน แต่หนิงนี่แหละค่ะจะช่วย 

หยิบเคร่ืองไม้เคร่ืองมือแต่ละชิ้นย่ืนให้ทุกคนพร้อมวิธีใช้ และนั่นก็คือที่มำของ 

100 เทคนิค พูดฟังง่ายจับใจคน เล่มนี้ค่ะ

อำจมีค�ำถำมว่ำแล้วทุกคนควรเรียนรู้กำรพูดหรือไม่ ลองคิดดูว่ำ ณ วันนี้ 

ที่โลกเรำเล็กเท่ำก�ำมือ ก็คงปฏิเสธไม่ได้ว่ำกำรพูดคือพลังส�ำคัญที่เดินทำงจำก 

ซีกโลกหนึ่งไปยังอีกซีกโลกได้เพียงปลำยนิ้ว เรำโชคดีมำกแค่ไหนที่เกิดมำในยุคที่ 

เรียนรู้ เห็น และฟังกำรพูดของผู้คนผ่ำนโลกออนไลน์  ในขณะเดียวกันก็ถ่ำยทอด 

กำรพูดของเรำให้คนทั่วโลกฟังได้เช่นกัน หำกค�ำพูดดีและทรงพลังเปลี่ยนชีวิต 

เรำได้ ค�ำพูดที่เป็นประโยชน์และสร้ำงสรรค์ของเรำก็เปล่ียนชีวิตคนอ่ืนได้เช่นกัน 

แต่ถ้ำค�ำพดูเรำส่งผลแย่ๆ ต่อคนอ่ืนแล้ว สดุท้ำยค�ำพดูนัน้กจ็ะย้อนกลับมำสูต่วัเรำ 

ล่ะคะ ย่ิงบนโลกออนไลน์จะลบออกอย่ำงไรก็ไม่ได้ ทำงแก้ก็คือไม่ให้ปัญหำนั้น 

เกดิตัง้แต่แรก คิดก่อนพดู ยับย้ังตวัเองไม่ให้อำรมณ์อยู่เหนอืควำมเหมำะสม ไม่ ให้ 

สิ่งที่เรำเปล่งออกมำท�ำร้ำยตัวเรำเองได้ในอนำคต ซ่ึงทั้งหมดนี้คือศำสตร์แห่ง 

กำรพูด  ฉะนั้น หนิงขอตอบตรงนี้เลยวำ่ทักษะกำรพูดเป็นของทุกคนจริงๆ ค่ะ 
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หนังสือเล่มนี้รวบรวมเทคนิคส�ำคัญๆ ของกำรพูด ทั้งในชีวิตประจ�ำวัน 

และกำรท�ำงำน ทีย่�ำ้อีกคร้ังว่ำเหมำะกับทกุคนค่ะ  หนิงแตกเร่ืองกำรพดูออกมำเป็น 

100 เทคนิคที่เข้ำใจได้ง่ำย อ่ำนสนุก และน�ำไปใช้ได้ทันที ผ่ำนประสบกำรณ์จริง 

20 ปีเต็มของหนิงท่ีถ่ำยทอดทุกเร่ืองเด็ดๆ แบบไม่มีกั๊ก  เหลือแค่ตัวคุณที่จะอ่ำน 

แล้วลงมือท�ำ อย่ำปล่อยให้ไฟแห่งกำรพูดที่ลุกโชนของคุณหลังกำรอ่ำนหนังสือ 

เล่มนี้ต้องมอดลงพร้อมควำมคิดที่ว่ำ ”ฉันคงท�ำไม่ได้”  หนิงเองก็ไม่ได้เกิดมำแล้ว 

พูดเก่งเลย แต่กำรมีใจอยำกเรียนรู้และพัฒนำตัวเองนี่แหละค่ะที่พำหนิงมำ 

จนถึงวันนี้  เม่ือการพูดยังเปลี่ยนชีวิตหนิงได้ กำรพูดก็ต้องเปล่ียนชีวิตคุณได้ 

เช่นกัน...

ถึงเวลำพลิกหน้ำแล้วอ่ำนกัน หนิงย่ืนเคร่ืองมือให้ถึงที่ขนำดนี้ อย่ำรอช้ำ 

มำเป็นคนที่พูดเก่งไปพร้อมๆ กันเลยค่ะ

ศรัยฉัตร กุญชร ณ อยุธยา จีระแพทย์
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กฎพื้นฐาน
ในการพูดที่ดี

Part 1
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16

นักพูดที่ดีต้องเป็นนักอ่าน

เทคนิคนี้ส�ำคัญมำกๆ นะคะ เพรำะช่วยชีวิตนักพูดได้เสมอ  หนิงมักถำม 

ลูกศิษย์ว่ำทุกวันนี้ตื่นเช้ำมำก่อนไปเรียนหรือท�ำงำนได้อ่ำนข่ำวสำรบ้ำนเมืองบ้ำง 

หรือไม่ เพรำะอย่ำงน้อยที่สุดก็ท�ำให้รู้ว่ำสถำนกำรณ์ ในโลกหรือประเทศของเรำ 

ขณะนี้มีเหตุกำรณ์อะไรที่น�ำมำเกี่ยวโยงกับงำนที่เรำต้องพูดหรือต้องท�ำหน้ำที ่

พิธีกรในวันนั้นๆ ได้หรือไม่  ถ้ำเรำเติมข้อมูลข่ำวสำรที่ได้อ่ำนมำเสริมในสคริปต์

จะท�ำให้กำรพดูของเรำน่ำสนใจและเป็นประโยชน์มำกข้ึน อีกทัง้ยังช่วยเสริมให้เรำ 

ดูฉลำด รอบรู้ และมีเสน่ห์มำกขึ้น

1
เทคำนิคำที่
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17

นักพูดที่ดีต้องเป็นนักอ่าน
ก่อนเร่ิมงำนพิธีกรอีเวนต์ หนิงมักขอเพรสคิต (press kit) หรือเอกสำร 

ประชำสัมพันธ์ที่แจกสื่อมวลชนมำศึกษำ แล้วผลักเนื้อหำเข้ำสู่สมองก่อนเสมอ 

เพรำะเอกสำรเหล่ำนี้มีรำยละเอียดของงำนมำกกว่ำในสคริปต์เสียอีก  เนื่องจำก 

เรำไม่มีทำงรู้เลยว่ำจะเกดิเหตกุำรณ์ทีต้่องแก้ไขสถำนกำรณ์เฉพำะหน้ำบนเวท ีเช่น 

ต้องพูดฆ่ำเวลำหรือไม่ กำรที่เรำมีข้อมูลในหัวจะท�ำให้เรำมีเนื้อหำหรือข้อควำม 

ทีจ่ะพดูได้ตลอด โดยไม่จ�ำเป็นต้องกลัวเดดแอร์ (dead air) หรือควำมเงยีบทีเ่กดิข้ึน 

ยกตวัอย่ำงตอนท่ีหนงิเป็นพธิกีรให้กำรท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยเพือ่ประชำสมัพนัธ์ 

เมืองรอง แม้ในสคริปต์จะไม่ได้ระบุว่ำต้องพูดชื่อเมืองรอง แต่หนิงก็ค้นข้อมูล 

ทำงอินเทอร์เน็ตและจดเพิ่มเติมในสคริปต์เผ่ือเอำมำพูดได้ หรือบำงทีผู้บริหำร 

อำจต้องกำรยกตัวอย่ำงชื่อจังหวัดแล้วนึกไม่ออก เรำกช่็วยเสรมิได้  

กำรอ่ำนหนังสือท�ำให้เรำรอบรู้แล้วยังท�ำให้มีสมำธิดีด้วย หนิงและลูก 

พกหนังสือไปทุกที่และอ่ำนทุกคร้ังที่มีเวลำ  เมื่อต้องรออะไรนำนๆ เรำต่ำงหยิบ 

หนังสือของตัวเองมำอ่ำน รวมถึงใช้เวลำก่อนนอนอ่ำนหนังสืออย่ำงน้อย 20 นำที 

เสมอ  ใครไม่เชือ่ไม่รู้ แต่หนงิม่ันใจว่ำกำรอ่ำนหนงัสอืมำกๆ ช่วยให้กำรพดูของหนงิ 

ดีขึ้นจริงๆ

นักพูดเก่งๆ ระดับโลก ไม่ว่ำจะเป็นบิลล์ คลินตัน  โทนี รอบบินส์  บำรัก 

โอบำมำ  โอปรำห์ วนิฟรีย์ ต่ำงยอมรับว่ำท่ีพวกเขำประสบควำมส�ำเร็จในกำรพดูได้ 

เพรำะพวกเขำล้วนเป็นนักอ่ำน 

มงีำนวจิยัระบุว่ำ “คนทีอ่่ำนหนงัสอืเยอะจะประสบควำมส�ำเร็จมำกกว่ำคนที ่

อ่ำนน้อยหรือไม่อ่ำนเลย” เร่ืองนี้คงไม่มีใครเถียง เพรำะกำรอ่ำนหนังสือสร้ำง

ประโยชน์มำกมำย ดังนี้

1.  คนอ่ำนหนังสือมองว่ำทุกเวลำมีค่ำและใช้เวลำให้เกิดประโยชน์เสมอ 

แม้แต่กำรรอคอย 10 นำที ก็เป็นช่วงเวลำที่เขำอ่ำนหนังสือได้

2.  กำรอ่ำนต้องอำศยัสมำธแิละควำมตัง้ใจ ซ่ึงล้วนส่งผลต่อหน้ำทีก่ำรงำน 

และแน่นอน ต่อทักษะกำรพูด
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3.  นกัอ่ำนคือนกัเล่ำ  ดงันัน้ อย่ำแปลกใจทีน่กัอ่ำนจะใช้เทคนคิ storytelling 

(หน้ำ 179) ได้เก่ง เพรำะเม่ืออ่ำนมำกรู้มำก ก็ถำ่ยทอดออกมำได้มำก 

เช่นเดียวกับหนังสือดีๆ 

4.  คนอ่ำนหนังสือมักมีวิสัยทัศน์กว้ำงไกล รู้วิธีกำรแก้ปัญหำ มีไหวพริบ 

เวลำเกิดปัญหำบนเวทีก็จะแก้ไขสถำนกำรณ์ได้อย่ำงยอดเยี่ยม

5.  นักอ่ำนรู้ดีว่ำสมองของเรำชำ่งยิ่งใหญ่ เก็บกักควำมรู้และเรื่องรำวไว้ได ้

มำกมำย เมือ่อ่ำนเยอะย่อมท�ำให้หน่วยควำมจ�ำสมองท�ำงำนได้ดเีย่ียม 

ด้วยเหตุนี้ นักพูดที่เป็นนักอำ่นจึงมีควำมจ�ำเป็นเลิศ

6.  นกัอ่ำนเป็นคนรอบรู้ เพรำะเวลำอ่ำนหนงัสอืเขำไม่ได้อ่ำนแค่ให้จบๆ ไป 

แต่เลือกดงึสิง่ดีๆ  ทีเ่ป็นประโยชน์จำกหนงัสอืเล่มนัน้ออกมำใช้ นกัอ่ำน 

จึงพร้อมเสมอเมื่อถึงเวลำต้องพูด

รู้แบบนี้แล้วก็เร่ิมฝึกฝนกำรอ่ำนตั้งแต่วันนี้นะคะ นอกจำกท�ำให้กลำยเป็น

คนรอบรู้แล้ว ยังเป็นกำรฝึกสมองเพื่อพัฒนำทักษะกำรพูดอีกด้วย
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ถ้ำอยำกพูดเก่ง เรำต้องท�ำควำมเข้ำใจหลักกำรสื่อสำรของมนุษย์กันก่อน

นะคะ  มนุษย์เรำเรียนรู้วิธีสื่อสำรกันตั้งแต่วินำทีแรกที่เกิด เรำได้ยินเสียงพ่อแม ่

เสียงคนรอบตัว เรำได้สบตำกัน ส่งย้ิมให้กัน แล้วเม่ือถึงเวลำหนึ่งเรำก็พูดตำม 

และสื่อสำรระหว่ำงกันได้ เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจที่ตรงกัน เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์

และแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น

ด้วยเหตุนี้ กำรพัฒนำทักษะกำรสื่อสำรจึงเป็นเร่ืองส�ำคัญที่จะสร้ำงควำม

ก้ำวหน้ำในอำชีพกำรงำนได้ เรำจ�ำเป็นต้องเรียนรู้ประเภทของกำรสื่อสำรระหว่ำง

มนุษย์และน�ำไปใช้ ให้ถูกต้อง

	 มนุษย์สื่อสารกันได้	4	ประเภท
1.  การพูด คือกำรสื่อสำรผ่ำนภำษำ เป็นกำรสื่อสำรที่เรำใช้บ่อยที่สุด 

ทั้งกำรสนทนำประจ�ำวัน น�ำเสนองำน ประชุม โทรศัพท์ โดยถือเป็น 

กำรสื่อสำรที่เที่ยงตรงที่สุด เพรำะถ่ำยทอดเป็นค�ำพูด

การพูด การมองเห็น

การสื่อสารที่
ไม่ใช้การพูด การเขียน

หลักการสื่อสารของมนุษย์2
เทคำนิคำที่
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2.  การส่ือสารที่ไม่ใช้การพูด ได้แก่ กำรใช้สีหน้ำ ท่ำทำง และภำษำกำย 

ทั้งแบบตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ เป็นกำรสื่อสำรที่ช่วยให้เรำเข้ำใจควำมคิด

และควำมรู้สึกของคู่สนทนำมำกขึ้น

3.  การเขียน ไม่ว่ำจะเขียนด้วยลำยมือหรือกำรพิมพ์ก็ถือเป็นกำรส่งต่อ 

ข้อควำมให้เกิดควำมเข้ำใจ มีควำมส�ำคัญ เพรำะมีหลักฐำนเป็น 

ลำยลักษณ์อักษร เช่น จดหมำย อีเมล หนังสือ เอกสำรต่ำงๆ 

4.  การมองเห็น คือกำรสื่อสำรผ่ำนรูปถ่ำย รูปวำด งำนศิลป์ ตำรำง หรือ

กรำฟข้อมลูต่ำงๆ มกัใช้ประกอบกำรประชมุ กำรเสนองำน ซ่ึงมหีน้ำที ่

เป็นหน่วยเสริมกำรสื่อสำรประเภทกำรเขียนและกำรพูด บำงคนเม่ือ

เห็นภำพแล้วเข้ำใจได้มำกขึ้น

	 การพัฒนาทักษะการสื่อสารแต่ละประเภท
	 เพื่อความก้าวหน้า

 การพูด 

ต้องรู้จักกำรใช้เสียงที่มีพลัง พูดเข้ำประเด็นอย่ำงมีวำทศิลป์ ไม่อ้อมค้อม

คลมุเครือ ไม่ใช้ค�ำฟุม่เฟือย และต้องฟังอย่ำงตัง้ใจ เพือ่จะได้สือ่สำรกลบัอย่ำงเป็น

ประโยชน์

 การสื่อสารที่ไม่ใช้การพูด 

เรียนรู้ว่ำร่ำงกำยของเรำตอบสนองต่อควำมรู้สกึต่ำงๆ อย่ำงไร แล้วควบคมุ 

ไปในทำงที่เป็นประโยชน์หรือทำงบวกให้ได้  กำรใช้ท่ำทำง สีหน้ำ และร่ำงกำย 

จะช่วยเสริมให้กำรพูดมีประสิทธิภำพมำกย่ิงข้ึน  ท่ำทำงแบบไหนที่เรำเห็นว่ำ 

เป็นประโยชน์ เช่น กำรพยักหน้ำเมือ่เห็นด้วย กต้็องฝึกฝนหัดท�ำให้คุน้เคย  ท่ำทำง 

แบบไหนส่งผลในทำงลบก็ต้องพยำยำมหลีกเลี่ยง
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 การเขียน

ควรถกูต้อง เรียบง่ำย ไม่เย่ินเย้อ  งำนเขียนบำงประเภทไม่ควรใช้อำรมณ์และ 

ควำมรู้สกึ เพรำะจะท�ำให้สือ่สำรผดิพลำดได้  เรือ่งตลกของคุณอำจไม่ตลกส�ำหรับ

คนอื่น เพรำะกำรสื่อสำรด้วยตัวอักษร คนอ่ำนไม่เห็นสีหน้ำท่ำทำงของคนเขียน

ประโยชน์ของกำรเขียนคือตรวจทำนก่อนได้ ขณะที่กำรพูด พูดแล้วพูดเลย 

แต่ไม่ว่ำจะพูดหรือเขียนก็ต้องคิดให้รอบคอบเสียก่อน

 การมองเห็น

พยำยำมเลือกภำพหรือสื่อที่ไม่ซับซ้อน เข้ำใจง่ำย และให้ข้อมูลถูกต้อง 

อำจขอควำมคิดเห็นของผู้ร่วมงำนให้ช่วยวิจำรณ์

สรุปได้ว่ำ ถ้ำเรำรู้หลักกำรสื่อสำรของมนุษย์และเข้ำใจว่ำแต่ละประเภท 

ต้องสื่อสำรอย่ำงไร ก็จะท�ำให้เรำสร้ำงและรักษำควำมสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้ประสบ 

ผลส�ำเร็จ

งานวิจัยของมูลนิธิคาร์เนกี ศูนย์วิจัยสแตนฟอร์ด และมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด 
พบว่าร้อยละ 85 ของความส�เรจ็ในหน้าทีก่ารงานเป็นผลจากทกัษะ
การปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ในขณะที่อีกร้อยละ 15 มาจากความรู้
และทักษะทางทฤษฎี

เพรำะฉะนั้น เรำคงปฏิเสธไม่ได้ว่ำคนที่ประสบควำมส�ำเร็จส่วนใหญ่คือ 

ผู้ที่มีควำมสำมำรถด้ำนกำรสื่อสำรเป็นเลิศ นี่เป็นเหตุผลว่ำท�ำไมเรำควรเรียนรู้

กำรพูดให้เก่งขึ้นค่ะ
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กำรมีมำรยำททำงสงัคมจะท�ำให้เรำเป็นทีย่อมรับ เป็นผลดแีละเป็นประโยชน์ 

ต่อตัวเอง โดยเฉพำะมำรยำทในกำรพูดย่อมท�ำให้เรำดูน่ำเชื่อถือ เป็นที่ยอมรับ 

เป็นทีช่ืน่ชอบ และมเีสน่ห์มำกย่ิงข้ึน  ฉะนัน้ ไม่ว่ำพดูกบัเพือ่น พดูกบัผู้ใหญ่ พดูใน 

ที่ประชุม น�ำเสนองำน บรรยำย สอน ล้วนต้องรักษำมำรยำททั้งสิ้น 

และนี่คือมำรยำทที่หนิงรักษำอยู่เสมอค่ะ

1.  กำรเป็นนักพูดย่อมพบเจอผู้คนหลำกหลำย  ฉะนั้น ควรรู้จักกล่ำว

ทักทำยอย่ำงสุภำพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และเมื่อแยกย้ำยก็ต้องกล่ำวลำ

2.  เมื่อมีคนแนะน�ำเรำในที่ประชุมหรือในกำรบรรยำย ควรกล่ำวขอบคุณ 

ผู้แนะน�ำ เช่น “ขอบคณุคณุณฐัพงศ์ทีก่รุณำแนะน�ำประวตัแิละเชญิดฉินั

ขึ้นพูดนะคะ”

มารยาทการพูดที่ดี3
เทคำนิคำที่
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3.  หลงัจำกพดูบำงประเภทจบ เช่น น�ำเสนองำน บรรยำย เป็นพธิกีร อย่ำลืม 

ขอบคณุทกุท่ำนทีส่ละเวลำอันมีค่ำมำฟัง แต่กำรคยุกบัเพือ่นฝูงอำจไม่

จ�ำเป็นต้องขอบคุณ

4.  บำงคร้ังเรำต้องเดนิผ่ำนผู้ใหญ่หรือเชญิใครข้ึนเวท ีกอ็ย่ำลมืค้อมตวัหรือ 

โค้งอย่ำงสุภำพ

5.  กำรแต่งกำยให้เหมำะสมกับกำลเทศะบ่งบอกมำรยำทของนักพูดที่ด ี

ถ้ำต้องประชุมหรือบรรยำยก็ควรแต่งกำยสุภำพ ให้เกียรติคนจัดงำน 

ให้เกียรติคนฟัง ไม่แต่งตัวโป๊หรือล�ำลองจนเกินไป ไม่ใส่รองเท้ำแตะ 

หรือกำงเกงยีน (ยกเว้นบำงงำนทีอ่ยำกให้แต่งกำยสบำยๆ และระบวุ่ำ

ใส่ยีนได้) ผู้หญิงควรใส่รองเท้ำส้นสูง เพรำะช่วยท�ำให้บุคลิกดีขึ้น 

6.  ตรวจสอบวำ่มอีะไรติดฟนัหรอืมกีลิน่ปำกหรอืไม่ เพรำะเรำคงไม่อยำก 

ไปกวนสมำธคินฟัง  ก่อนท�ำงำนทกุคร้ังหนงิจะส่องกระจกและแปรงฟัน 

หลังกินอำหำรทุกมื้อเพื่อควำมสบำยใจ

7.  ไม่พดูตรงจนเกนิไป  เร่ืองบำงเร่ืองถ้ำไม่จ�ำเป็นกไ็ม่ต้องพดู เพือ่ถนอม

น�้ำใจคนฟัง
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8.  ควรมีควำมกระตือรือร้นอยำกพูด ไม่ใช่แสดงอำกำรเบื่อหน่ำยเหมือน

ถกูบงัคับ  อย่ำลืมว่ำคนฟังสละเวลำมำฟังเรำ ย่อมต้องอยำกเห็นควำม

ตั้งใจของคนพูด

9.  ควรสบตำคนฟังเสมอ ไม่ใช่เล่นโทรศัพท์มือถือ สนใจแต่กระดำษหรือ 

อย่ำงอ่ืนตอนพดู จนท�ำให้คนฟังรู้สกึไม่มคีวำมส�ำคญั  ถ้ำมีเหตตุ้องใช้ 

โทรศพัท์มอืถอืหรือผละจำกบทสนทนำจริงๆ กอ็ำจพดูว่ำ “ขอโทษด้วย 

นะคะ/ครับ ขออนุญำตรับโทรศัพท์สักครู่”

10. พูดจำไพเรำะ สุภำพ อ่อนน้อม มีหำงเสียง และไม่พูดค�ำหยำบโดย 

เด็ดขำด

11. ไม่เล่นมุกตลกทะลึ่งตึงตังหรือจิกกัดใคร เพรำะจะท�ำให้คนฟังอึดอัด

12. อย่ำเหลือบดูนำฬิกำตลอดเวลำรำวกับว่ำอยำกให้หมดเวลำเสียที 

อำจดูเป็นระยะได้

13. ใช้ค�ำพดูกบัผู้อ่ืนอย่ำงให้เกยีรต ิไม่พดูให้ ใครเสยีหำย ไม่เหยียดหยำมใคร 

ใช้ภำษำทีเ่หมำะสม ถกูกำลเทศะ ไม่ประชดประชนั หรือใช้น�ำ้เสยีงห้วน 

ดุดัน

14. ไม่พดูโอ้อวดตวัเองหรือแสดงตนเหนอืใคร เพรำะท�ำให้คนพดูขำดควำม 

น่ำรักและไม่ได้รับควำมเชื่อถือ

15. แนะน�ำบุคคลให้รู้จกักนั ไม่ใช่เรำคยุกบัเพือ่นอยู่ พอเพือ่นอีกคนเดนิมำ 

เรำก็คุยกับเพื่อนใหม่และปล่อยให้เพื่อนคนแรกยืนเก้อ  ตำมมำรยำท 

ต้องแนะน�ำทุกคนให้รู้จักกัน

16. ตรงต่อเวลำ ไม่ไปถึงเร็วเกินไปหรือชำ้โดยเด็ดขำด
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การพูดที่มีวาทศิลป์
สิ่งที่ตรึงผู้ฟังได้คือ
กิริยาท่าทาง ไม่ใช่ค�ที่พูด

-- เอลเบิร์ต ฮับบาร์ด
    นักเขียน ศิลปิน และนักปรัชญาชาวอเมริกัน
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มนุษย์เรำมีเสียงแตกต่ำงกัน แต่ละคนก็มีเสียงที่เป็นเอกลักษณ์ ใครม ี

เนื้อเสียงดีและไพเรำะอยู่แล้วถือว่ำมีต้นทุนที่ดี เพรำะท�ำให้กำรพูดน่ำฟังและ 

มีโอกำสประสบควำมส�ำเร็จด้ำนกำรพูดได้มำกกว่ำ แต่หนิงสังเกตนักพูดที่มี 

เสียงเบำเล็กเหมือนเด็ก เสียงที่ทุ ้มจนเกินไป แหลมจนแสบหู หรือแหบแห้ง 

จนคนฟังเหนื่อยแทน จะท�ำให้กำรพูดไม่ค่อยน่ำฟัง ขำดควำมน่ำเชื่อถือ ไร้เสน่ห ์

เพรำะแทนทีค่นฟังจะสนใจเนือ้หำท่ีเรำพดู กลบัถกูดงึควำมสนใจไปทีเ่สยีงไม่ร่ืนหู 

เหล่ำนั้น

	 วิธีพัฒนาเนื้อเสียง
1.  เราต้องรู้จักเสียงตัวเองก่อน จ�ำไว้ว่ำเสียงที่เรำได้ยินไม่เหมือนกับที ่

คนอ่ืนได้ยินนะคะ เพรำะเรำได้ยินจำกภำยในหูของเรำ ส่วนคนอ่ืน

ได้ยินจำกกำรเปล่งเสียงออกมำ เรำจึงควรอัดคลิปวิดีโอตัวเองเวลำ

พดูมำฟัง  เมือ่รู้ว่ำน�ำ้เสยีงและเนือ้เสยีงเรำเป็นอย่ำงไร กต้็องเรียนรู้ว่ำ 

เสียงพูดส�คำัญอย่างไร4
เทคำนิคำที่

AW 100 Technique Talk EDIT.indd   26 2/13/2563 BE   9:48 PM

ตัว
อย
่าง



27

เสียงพูดส�คำัญอย่างไร
เป็นเสียงที่ดีเเล้วหรือยัง  ถ้ำยัง เสียงเล็กไป เเหลมไป หรือห้ำวไป 

ก็ต้องฝึกให้ตัวเองมีเสียงที่สองเพื่อใช้ส�ำหรับกำรพูดให้น่ำเชื่อถือขึ้น 

2.  ต้องรู้จักปรับระดับเสียงให้เข้ากับบทสนทนาในชีวิตประจ�าวัน เสียง

แบบไหนพดูคยุกบัเพือ่นฝูง เสยีงเเบบไหนพดูกบัผู้ใหญ่ เสยีงเเบบไหน 

พูดต่อหน้ำคนมำกๆ เสียงเเบบไหนเหมำะน�ำเสนองำน หรือพูดใน 

ที่ประชุม 

3.  ถ้าเราตดิอาการพดูทีไ่ม่ปกต ิเช่น ลิน้ออกมำเวลำพดู เอำล้ินดนัฟันบน 

ควรพยำยำมเลิกอำกำรเหล่ำนัน้ให้ได้ เพรำะจะท�ำให้ขำดควำมน่ำเชือ่ถอื 

และไม่น่ำฟัง  ลองอัดคลิปตัวเองแล้วดูว่ำเวลำเรำพูดมีอะไรผิดปกติ

หรือไม่

4.  ลองอัดวิดีโอตัวเองและฝึกพูดหลายๆ เสียง เพื่อดูว่ำเสียงเเบบไหน

เหมำะกับโอกำสใด หรืออำจลองพูดให้คนรอบขำ้งช่วยติชม

5.  สังเกตว่าเราติดนิสัยพูดค�าอะไรเป็นพิเศษหรือไม ่เช่น เอ่อ คอื แบบว่ำ 

เข้ำใจไหม  พยำยำมเลิกด้วยเทคนิค pause (หน้ำ 190)

6.  เวลาฝึกพูด ให้พยำยำมคิดว่ำเรำพูดกับคนที่นั่งหลังสุดฟัง เพื่อใช้พลัง

อย่ำงเต็มที่ ใช้เนื้อเสียงที่แน่น แต่ไม่ใช่กำรตะโกน

7.  เปล่งเสียงให้ชัด บำงคนมีน�้ำเสียงดีแต่ฟังไม่ร่ืนหู เพรำะไม่เปิดปำก

เวลำพูด  ดงันัน้ ควรเปิดปำก ผ่อนคลำยรมิฝีปำก ให้ต�ำแหนง่ฟนัและ 

ลิ้นอยู่ถูกที่ เพื่อป้องกันเสียงที่ดังแค่ในล�ำคอ

มีการศึกษาพบว่าผู้ที่ลดเสียงพูดให้ต�า่ลงช่วยให้เกิดความน่าเชื่อถือ
และดูภูมิฐาน เหล่าผู้น�ระดับประเทศจึงมักพูดด้วยโทนเสียงที่ต�่าลง
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เป็นไหมคะ เม่ือต้องพูดต่อหน้ำคนหมู่มำกมักรู้สึกตื่นเต้น กระสับกระส่ำย 

เหงือ่แตก หำยใจไม่ทนั คล่ืนไส้ ปำกแห้ง...ใคร  ๆกเ็ป็นค่ะ ตอนหนงิเป็นพธิกีรอีเวนต์ 

คร้ังแรกก็หนีไม่พ้นอำกำรเหล่ำนี้ เพรำะธรรมชำติของมนุษย์เรำกลัวว่ำจะพูดได ้

ไม่ดีพอ กลัวท�ำตัวเองขำยหน้ำ ไม่มั่นใจในควำมสำมำรถของตัวเอง สุดท้ำยก็ 

ขอยอมแพ้ไม่พูดดีกวำ่ หรือบำงคนที่ตัดสินใจพูดก็พังไม่เป็นท่ำ...

จริงๆ แล้วควำมกลัวเป็นส่ิงที่ดี ต�ำรำทุกเล่มบอกว่ำควำมตื่นเต้นก่อนพูด 

มีประโยชน์ เพรำะท�ำให้เรำกระตือรือร้นที่จะพูดให้ดีที่สุด และแสดงว่ำร่ำงกำย 

เรำก�ำลังเตรียมตัวต่อควำมท้ำทำย มีผลให้คิดเร็วพูดเร็ว พูดคล่องและลื่นไหลข้ึน 

มีควำมมุ่งมั่น  ฉะนั้น เรำต้องใช้ควำมตื่นเต้นนี้เป็นแรงขับให้พูดได้ดีที่สุด และ 

เมื่อเรำท�ำกำรบ้ำนมำดี เพียงแค่ตั้งสติอีกนิด มันก็จะผ่ำนไป...มันจะผ่ำนไปจริงๆ 

เพรำะควำมตื่นเต้นไม่คงอยู่ตลอด 1 ชั่วโมงที่เรำพูดหรอกค่ะ อยู่ที่ว่ำระหว่ำงทำง 

ท�ไมเราถึงกลัวการพูด
ต่อหน้าผู้คำน5

เทคำนิคำที่
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เรำจะใช้เทคนิคอะไรช่วยให้กำรพูดนั้นลื่นไหล เช่น อำรมณ์ขัน เทคนิค pause 

เทคนิคกำรเล่ำเรื่อง หรือมีตัวอย่ำงให้ดู

ส่วนค�ำว่ำสเตจไฟรต์ (stage fright) หรืออำกำรตืน่เต้นเม่ือพดูต่อหน้ำผู้คน 

เป็นอำกำรใกล้เคียงกนั แตกต่ำงตรงท่ีมีควำมพร้อมก่อนข้ึนเวที แต่พออยู่บนเวที 

เกิดกลัวข้ึนมำเพรำะมีสำยตำหลำยคู่จับจ้องอยู่ท�ำให้พูดไม่ออก ช็อกกลำยๆ 

โดยส่วนตวัหนงิไม่เคยเป็นแต่เคยเห็นคนอ่ืนเป็น  วธิเีดยีวทีจ่ะช่วยได้คือให้คนคนนัน้ 

ไปพักตั้งสติแล้วค่อยกลับมำใหม่  ว่ำกันว่ำร้อยละ 80-90 ของคนที่เรียนพูด 

มักมีอำกำรสเตจไฟรต์ แต่อย่ำเพิ่งถอดใจค่ะ มันฝึกให้หำยได้

	 วิธีเอาชนะความกลัวการพูด
1.  ไม่มีใครตื่นเต้นไปตลอด 2 ชั่วโมงที่พูด  จงตั้งสติแล้วควำมตื่นเต้น 

จะค่อยๆ หำยไป

2.  กำรซ้อม ซ้อม และซ้อม ช่วยลดควำมกลวักำรพดูได้เยอะมำก ลองซ้อม 

พูดคนเดียวแล้วอัดคลิปไว้ดู หรือพูดให้เพื่อนฟังก็ได้

3.  อินไปกับหัวข้อท่ีเรำจะพูด รู้ ให้ลึกซ้ึง เพรำะถึงแม้เรำจะกลัว แต่ถ้ำ

เนื้อหำในหัวแน่นครบถ้วน ก็จะถ่ำยทอดเรื่องรำวออกมำได้

4.  อย่ำท่องจ�ำ! ขืนกลวักำรพดูเป็นทนุเดมิแล้วยังต้องมำท่องจ�ำอีก...มแีต่ 

ตำยกับตำย  ให้เข้ำใจส่ิงท่ีจะพูด รู้กว้ำงๆ จนเข้ำหัวแล้วเล่ำจำกใจ 

ไม่ใช่จำกกำรท่องค�ำแบบเป๊ะๆ ค่ะ

5.  ตัดควำมคิดแย่ๆ ออกไป เช่น คนฟังจะเบื่อไหม จะลุกหนีหรือเปล่ำ 

เรำจะท�ำพังไหม เจ้ำนำยจะส่ำยหน้ำหรือไม่ ต้องคิดบวกวำ่เรำท�ำได้ 

6.  อย่ำยอมแพ้แม้จะท�ำทุกวิธีแล้ว คนที่ประสบควำมส�ำเร็จทุกคนย่อม 

ล้มเหลวมำก่อน เรำต้องลุกขึ้น ฝึกฝนให้กำรพูดครั้งต่อไปดีขึ้น 
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ประชากรโลกร้อยละ 75
มีอาการ glossophobia
หรืออาการกลัวการพูด
ในที่สาธารณะ

-- factECards.com
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ในยุคนี้ เรำคงได้ฟังคนเตือนเรำด้วยประโยคนี้บ่อยๆ 

“What goes online, stays online.” อะไรทีส่่งเข้ำในโลกออนไลน์กจ็ะอยู่ใน 

โลกออนไลน์ตลอดไป ซ่ึงจริงที่สุดค่ะ ไม่ว่ำเรำจะเขียน แชร์ หรือโพสต์อะไรก็ตำม 

บนโลกออนไลน์ มันจะอยู่บนนั้นตลอดกำล แปลว่ำคุณลบล้ำงสิ่งที่เคยเขียนหรือ 

โพสต์ ไว้ไม่ ได้  ดังนั้น ก่อนโพสต์อะไร ต้องคิด คิด คิด...ก่อนเสมอว่ำคุ้มหรือไม ่

มันจะย้อนกลับมำท�ำร้ำยเรำหรือคนอื่นหรือเปล่ำ เพรำะกำรเขียนบนโลกออนไลน์ 

ก็ไม่ได้ตำ่งจำกค�ำพูดที่ออกจำกปำกเรำนี่แหละค่ะ

ปัจจบุนัสิง่ทีเ่รำโพสต์ออนไลน์ ไม่ว่ำเฟซบุก๊ อินสตำแกรม ทวติเตอร์ หรืออะไร 

ต่อมิอะไรอีกมำกมำย ล้วนมีอิทธิพลต่อควำมคิดเห็นและควำมนึกคิดของคนอ่ืน 

ทีมี่ต่อตวัเรำ เช่น เมือ่ไปสมัครงำน อย่ำคดิว่ำเขำจะไม่ย้อนดวู่ำเรำเคยท�ำอะไรไว้บ้ำง 

ลองคิดเล่นๆ ว่ำถ้ำเรำเคยโพสต์ภำพดื่มเหล้ำแบบที่ไม่เหมำะสม โพสต์ต่อว่ำ 

ที่ท�ำงำนหรือเจ้ำนำยเก่ำ โพสต์ต�ำหนิคนอ่ืนด้วยภำษำไม่สุภำพ ใครจะอยำกได้ 

ไปร่วมงำนคะ ทกุคนย่อมต้องกำรคบค้ำสมำคมกบัคนทีมี่ทศันคตดิ ีประพฤตดิ ีพดูด ี

คิดดี ส่วนเร่ืองรำวชีวิตส่วนตัว ควำมชอบไม่ชอบควรเก็บไว ้ในใจแทน  เรำทุกคน 

การเขียนบนโลกออนไลน์
คำือคำ�พูดจากปากของเรา6

เทคำนิคำที่
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ถูกครอบง�ำด้วยควำมคิดว่ำโซเชียลมีเดียเหล่ำนี้เป็นพื้นที่ของเรำ เป็นโลกของเรำ 

จนลืมไปว่ำใครๆ ก็เห็นได้ ต่อให้คุณตั้งค่ำควำมเป็นส่วนตัวให้เห็นได้เฉพำะเพื่อน 

แต่เพื่อนก็แคปภำพนั้นได้เสมอ

	 ก่อนโพสต์อะไร	พึงตระหนักไว้ว่า...
1.  ในระยะยำวมันย้อนกลับมำท�ำร้ำยเรำได้หรือไม่

2.  สิ่งท่ีโพสต์ท�ำร้ำยคนอ่ืน สร้ำงควำมแตกแยก หรือสรำ้งควำมรู้สึกไม่ด ี

ท�ำลำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเรำกับคนในครอบครัวหรือคนรักไหม 

ถ้ำเป็นสิ่งที่ดี น่ำชื่นชม ได้รับรำงวัลเกียรติยศมำ อยำกแชร์ให้คนเห็น 

แบบนัน้ก็ลงไปเลยค่ะ

3.  บำงคนชอบโพสต์บ่น บ่นได้ทุกวัน บ่นเพื่อน บ่นที่ท�ำงำน บ่นเจ้ำนำย 

ลองคิดดูว่ำอีก 2-3 สัปดำห์ เรำจะยังคิดแบบนั้นอยู่ไหม คุ้มไหมกับ

อำรมณ์หงดุหงดิชัว่วบู คุม้ไหมถ้ำเจ้ำนำยมำเห็น คุม้ไหมถ้ำต้องตกงำน 

ทั้งๆ ที่ทำงแก้ก็คือกำรเข้ำไปคุยกับเจำ้นำยโดยตรง 

4.  ในฐำนะที่หนิงท�ำงำนด้ำนกำรพูด หนิงเตือนตัวเองเสมอว่ำหำกอยำก 

โพสต์อะไรเร่ืองนัน้ต้องสร้ำงสรรค์ เป็นประโยชน์ และฉลำด  ถ้ำหนงิโพสต์ 

ค�ำพูดแย่ๆ จะเป็นกำรสื่อถึงตัวตน แล้วใครจะอยำกจ้ำงหนิงเป็นพิธีกร

5.  จ�ำไว้ว่ำแม้กดปุ่มโพสต์ ไปแค่ 10 วินำทีแล้วลบ ก็อำจผ่ำนสำยตำใคร

บำงคนไปแล้ว  ดงันัน้ ก่อนโพสต์อย่ำลมืเตอืนตวัเองอยู่เสมอว่ำคุม้ไหม

6.  เม่ือเร่ืองบำงเร่ืองไม่ควรพดู เร่ืองบำงเร่ืองกไ็ม่ควรโพสต์เช่นเดยีวกนั เช่น 

เร่ืองกำรเมือง ศำสนำ เพรำะทุกคนคิดต่ำงได้ รวมทั้งเร่ืองหยำบคำย 

หรือกำรนินทำว่ำร้ำย เนื่องจำกสิ่งที่โพสต์จะสะท้อนตัวตนของเรำ

7.  เวลำสอนพูด หนิงบอกลูกศิษย์เสมอว่ำถ้ำพูดผิดเรำแก้ได้ เรำพูด 

ขออภัยตรงนั้น ด้วยทั้งน�้ำเสียงและสีหน้ำ คนฟังจะให้อภัยและลืม 

ไปได้ แต่กำรโพสต์ไปแล้วมำขอโทษทีหลังนั้นยำกกว่ำหลำยร้อยเท่ำ 
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เพรำะเมื่อโพสต์ขอโทษก็เหมือนขย้ีรอยเปื้อน คนย่ิงอยำกรู้ อยำกขุด 

อยำกคุย้  ถ้ำเป็นกำรพดูกแ็ค่ลมปำก แต่เม่ือเป็นกำรเขียน มันถกูแคป 

รีโพสต์ ส่งต่อ จำกเรื่องเล็กก็ขยำยเป็นเรื่องใหญ่ได้แบบไม่ทันตั้งตัว

8.  จ�ำไว้ว่ำถ้ำเร่ืองทีก่�ำลงัจะโพสต์สร้ำงควำมลังเลให้เรำ ถงึขนำดต้องถำม 

คนข้ำงๆ ว่ำโพสต์ดไีหม ค�ำตอบคือไม่โพสต์ค่ะ เพรำะถ้ำมนัสร้ำงควำม

ลังเลแม้เพียงนิดแปลว่ำมีควำมเสี่ยง อย่ำท�ำดีที่สุด

9.  ไม่โพสต์ควำมลับหรือเร่ืองส่วนตัวของที่ท�ำงำน อย่ำลืมว่ำคู ่แข่ง 

ทำงธุรกิจของเรำจับจ้องอยู่ตลอด รู้ตัวอีกทีคุณอำจตกงำนไปแล้ว

10. หลีกเลี่ยงกำรโพสต์สถำนที่ที่เรำอยู ่ ที่อยู่ หรือข้อมูลส่วนตัวที่จะ 

เปิดทำงให้มิจฉำชีพได้

แต่ถ้ำเป็นคนชอบกำรโพสต์ ตดิโซเชยีลมีเดยีงอมแงม หนงิอยำกฝำกข้อคดิ

ดังนี้ค่ะ

1.  เป็นโพสต์ที่ลงแล้วคนต้องชื่นชม ยอมรับ และสร้ำงควำมสุข

2.  ใช้ภำษำที่น่ำรัก ไม่หยำบคำย หลำยคนคิดว่ำโซเชียลมีเดียคือเพื่อนซ้ี 

จึงใช้ภำษำที่พูดกับเพื่อนจริงๆ ตอนพูดกับเพื่อนอำจสนุกดี แต่พูดบน

โซเชียลมีเดียไม่น่ำรักเสมอไปนะคะ

3.  ใช้โลกออนไลน์ ให้เกิดประโยชน์ แทนทีจ่ะมไีว้แค่ระบำยหรือลงอะไรกไ็ด้ 

อย่ำงหนิงชอบลงรูปเวลำไปท�ำงำนพิธีกรงำนต่ำงๆ เพรำะลูกค้ำจะ 

ดีใจที่ได้เห็นรูปงำนของเขำ อีกทั้งเป็นกำรแสดงให้คนเห็นว่ำหนิง 

มีงำนทุกวันอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งจะท�ำให้คนอยำกร่วมงำนกับหนิงมำกขึ้น 

หรือช่วงก่อนที่หนิงจะออกหนังสือเล่มนี้ หนิงก็ชอบโพสต์ค�ำสอนและ

เทคนิคกำรพูดลงโซเชียลมีเดียเพื่อประชำสัมพันธ์หนังสือล่วงหน้ำ 

ซึ่งได้ผลดีเพรำะท�ำให้ทุกคนตำ่งรอซื้อ
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4.  ลงภำพตัวตนของเรำ ทุกคนอยำกเห็นตัวจริงของเรำ เช่น รูปกำรสอน 

กำรพูด  เวลำลงรูปหน้ำตำของเรำก็อย่ำใช้แอปเยอะซะจนกลำยเป็น

คนละคน เพรำะบำงงำนอำจจ้ำงจำกควำมสำมำรถและรูปร่ำงหน้ำตำ 

5.  เวลำใครวิพำกษ์วิจำรณ์เรำ อย่ำตอบกลับด้วยอำรมณ์ นิ่งไว้ดีกว่ำ 

หรืออำจขอบคุณที่เขำติชม  จ�ำไว้ว่ำในโลกออนไลน์มีคนอยู่ในที่มืด 

และทีส่ว่ำง ไม่คุม้ทีต้่องไปแลกอำรมณ์กบัคนทีอ่ยู่ ในทีม่ดืค่ะ  คร้ังหนึง่ 

หนิงเคยเห็นเพื่อนของเพื่อนโพสต์ว่ำท�ำไมพิธีกร (คือหนิง) ต้องตำโต 

ขนำดนั้นในงำนประกวดงำนหนึ่ง แล้วก็มีคนเข้ำมำผสมโรงวิจำรณ ์

แต่หนิงไม่หงุดหงิดและเลือกเข้ำไปอธิบำยว่ำ งำนนั้นต้องอ่ำนสคริปต์ 

ผ่ำนจอซ่ึงอยู่ไกลมำก หนิงมองไม่เห็นเลยต้องเบิ่งตำโตๆ แล้วเขียน 

ติดตลกว่ำขอโทษที่ท�ำให้ตกใจกัน สุดท้ำยก็กลำยเป็นกำรสร้ำงเสียง 

หัวเรำะ คนที่วิจำรณ์ก็เข้ำใจหนิงมำกขึ้นค่ะ

สรุปคือใช้โซเชียลมีเดียด้วยสมองมำกกว่ำอำรมณ์เสมอ รับรองว่ำจะไม่มี 

อะไรย้อนมำท�ำร้ำยตัวเรำได้  จ�ำไว้นะคะ ONLINE IS FOREVER  ดังนั้น ใช้  

ให้เป็นค่ะ

จากการศึกษาของ CareerBuilder.com พบว่าร้อยละ 70 ของผู้ว่าจ้าง
ตรวจสอบโซเชียลมีเดียของผู้สมัครงานก่อนว่าจ้าง
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จำกประสบกำรณ์ 20 ปีในกำรเป็นพิธีกรของหนิง ถ้ำให้สอนเทคนิคกำร

พูดเก่ง สอนกัน 10 วันก็ไม่หมด เพรำะเรำเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ได้ทุกวัน จำกทุกงำนที ่

ไปพูด เรำไม่มีทำงรู้ได้ว่ำในกำรพูดแต่ละคร้ังจะเกิดอะไรข้ึนบ้ำง นี่จึงเป็นควำม

ท้ำทำย  แต่หนงิกไ็ด้สร้ำงกฎ 5 ข้อของนกัพดูทีไ่ว้เตอืนตวัเองเสมอก่อนพดูทกุคร้ัง 

เพื่อป้องกันควำมผิดพลำดและไม่ให้วัตถุประสงค์ในกำรพูดของเรำออกนอกลู่ 

นอกทำง

	 กฎ	SPEAK	
1. S  : Smart 

ในควำมหมำยของหนิงคือ ต้องฉลำด มีไหวพริบ แล้วก็ต้องดูดีด้วย อำจ 

ไม่ต้องรู้ทุกเร่ืองหรือมีไอคิวสูงสุด แต่ต้องรู้ว่ำ ณ เวลำที่ก�ำลังพูดนั้น เรำต้องมี 

ควำมรู้ในสิ่งที่พูด รู้ว่ำต้องพูดอะไรให้เกิดประโยชน์ต่อคนอ่ืน และมีไหวพริบ 

ในกำรแก้ไขทุกสถำนกำรณ์ที่ต้องเจอ อีกทั้งยังต้องดูสง่ำงำมด้วย  บุคลิกและ 

กำรแต่งกำยย่อมมผีลต่อควำมรู้สกึของผู้พบเห็น ถ้ำเรำแต่งตวัด ีเหมำะกบักำลเทศะ 

ก็ยิ่งท�ำให้กำรพูดของเรำน่ำเชื่อถือ น่ำชื่นชม และเรำยิ่งมั่นใจมำกขึ้น

2. P  : Passionate

ไม่ว่ำนั่นจะเป็นงำนที่ 3 หรือ 4 ของวัน หนิงก็มั่นใจว่ำตัวเองกระตือรือร้น 

และหลงใหลในทุกงำนที่ท�ำเสมอ  ลูกค้ำหรือคนฟังทุกงำนจะได้รับพลังที่ชำร์จ 

มำพร้อมเกินร้อยของหนิง เพรำะหนิงมีควำมสุขกับทุกงำนจริงๆ และม่ันใจว่ำจะ 

กฎ 5 ข้อของนักพูด
มืออาชีพ (กฎ SPEAK)7

เทคำนิคำที่
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ไม่ม ีใครได้เห็นหนงิเดนิข้ึนเวทอีย่ำงเหนือ่ยล้ำ พดูแบบหมดเร่ียวหมดแรงหรือไร้พลงั 

จ�ำไว้เลยว่ำเม่ือเรำมีควำมใส่ใจและรักในกำรพดู คนฟังกจ็ะเข้ำถงึคนพดู ซ่ึงแปลว่ำ 

กำรพูดของเรำประสบควำมส�ำเร็จค่ะ

 3. E  : Engage

ในที่นี้คือทักษะกำรพูดท่ีเชื่อมถึงคนฟังได้ หนิงยกตัวอย่ำงง่ำยๆ เช่น กำร 

กล่ำวต้อนรับแขกในงำนที่เรำต้องพูดจำกใจ แค่ค�ำกล่ำวต้อนรับ ไม่ต้องก้มหน้ำ 

ดูสคริปต์หรือท่องจ�ำ แต่ให้สบตำคนฟัง เชื่อมโยงไปถึงทุกคนในห้องนั้น ย่ิงถ้ำเรำ 

พูดว่ำ “ค�่ำคืนนี้แขกผู้มีเกียรติทุกท่ำนแต่งตัวได้ดูดีสวยงำมตำมธีม ให้เกียรติ 

ต่องำนของเรำอย่ำงย่ิง”  เรำกย่ิ็งต้องใส่โทนเสยีงและอำรมณ์ ให้คนฟังรู้สกึถงึควำม 

จริงใจ สำยตำต้องกวำดมองคนฟังอย่ำงชื่นชม มีจังหวะ pause ให้เขำรับรู้ว่ำเรำ 

ค่อยๆ มองทลีะคนจริงๆ และท�ำให้กำรพดูนัน้เป็นบทสนทนำทีร่ำบร่ืนเป็นธรรมชำต ิ

กำร engage ของหนิงต้องเร่ิมตั้งแต่ค�ำแรกที่พูด เพื่อสะกดใจคนฟังให้ฟังจนจบ 

ซ่ึงต่ำงกนัมำกกบันกัพดูทีไ่ม่มทีกัษะนีแ้ละกล่ำวต้อนรับแบบโมโนโทน (monotone) 

ท่องจ�ำมำสบตำคนฟังบ้ำงแต่ดูสคริปต์มำกกว่ำ ไม่มีอำรมณ์ร่วม  แค่นี้คนฟังก็รู้ 

แล้วว่ำพูดไปตำมบท เกิดผลเสียคือคนฟังเข้ำไม่ถึงคนพูดแล้วก็พำนไม่ฟังต่อได้

4. A  : Authenticity 

ในควำมหมำยนี้คือกำรเป็นตัวเองอย่ำงแท้จริง เรำเห็นนักพูดเก่งๆ มำ 

หลำยคน ศึกษำเทคนิคและกฎกำรพูดมำจนหมด รู้ว่ำนักพูดที่ดีต้องเป็นแบบนั้น 

แบบนี้ แต่ก็อย่ำไปยึดทุกอย่ำงจนควำมเป็นตัวเองหำยไป  นักพูดชื่อดังหลำยคน 

นอกจำกอำศยัทกัษะกำรพดูทีด่แีล้ว ยังมบีคุลิกและเอกลักษณ์เฉพำะตัวทีแ่ตกต่ำง 

กันไป ท�ำให้มีชื่อเสียงและประสบควำมส�ำเร็จ แต่สิ่งที่ทุกคนมีเหมือนกันคือให ้

แรงบันดำลใจแก่คนฟังเสมอ  ฉะนั้น จงเป็นตัวของตัวเอง ใช้เสน่ห์ของเรำให้เป็น 

ประโยชน์ ให้เขำเลือกที่เรำเป็นเรำ เหมือนคนเลือกศรัยฉัตรเพรำะเป็นศรัยฉัตร 

เรำไม่อำจเหมือนใครได้ ต่อให้พยำยำมก็ไม่เป็นธรรมชำต ิ ดงันัน้ ลองสร้ำงนกัพดู 
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ในแบบของเรำให้โดดเด่นข้ึนมำ ซ่ึงนีแ่หละคอืโจทย์ทีคุ่ณต้องไปพฒันำต่อว่ำอยำก 

ให้คนที่ฟังคุณพูดจนจบพูดว่ำ “พูดดี ใช้ได้” หรือ “โอ้โฮ สุดยอด พูดได้ยอดเย่ียม

มำก”

5. K  : Keep It Short&Simple 

มีค�ำที่นักพูดชอบพูดว่ำ “ให้ KISS คนฟัง” ซ่ึงย่อมำจำก Keep It Short 

&Simple นีแ่หละค่ะ  อย่ำลมืว่ำเวลำของคนฟังล้วนมีค่ำ อย่ำให้เขำรู้สกึว่ำเสยีเวลำ 

มำฟังอะไรไม่รู้ โจทย์ของนกัพดูคอืท�ำเร่ืองยำกให้เป็นเร่ืองง่ำย ถ้ำเรำพดูสัน้ กระชบั 

และใช้ภำษำที่เข้ำใจง่ำย คนฟังก็ย่อมเข้ำถึง หนิงพูดมำเป็นพันงำนและก็มีโอกำส

เป็นผู้ฟังมำมำก บอกได้เลยว่ำกำรพูดอะไรยำวๆ ใช้ค�ำศัพท์ที่ยำกหรือหรูหรำ 

เกินไป...ไม่รอดค่ะ เพรำะสุดทำ้ยคนฟังจะจ�ำอะไรไม่ได้เลย 

ฉะนั้น กฎกำรพูดของมืออำชีพที่มองข้ำมไม่ได้คือ Keep It Short&Simple 

เพรำะยิ่งสั้น ยิ่งปลอดภัย เห็นด้วยไหมคะ 
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พักหลังมำนี้ หนิงได้รับกำรว่ำจ้ำงให้สอนพูดแก่พนักงำนที่เป็นพิธีกรหรือ 

นกัพดูภำยในองค์กรเยอะมำก  แม้จะแอบหวัน่อยู่เล็กน้อยว่ำอีกหน่อยเรำคงตกงำน 

เพรำะทุกองค์กรจะมีพิธีกรเป็นของตัวเองแล้ว (ฮำ) แต่ก็อดชื่นชมองค์กรเหลำ่นี้ 

ไม่ได้ว่ำมวีสิยัทศัน์และสนบัสนนุให้พนกังำนในองค์กรเสริมทกัษะกำรพดู นอกจำก

ช่วยประหยัดค่ำใช้จ่ำยแล้ว พนักงำนในองค์กรย่อมมีควำมรู้เกี่ยวกับองค์กรลึกซ้ึง 

กว่ำพิธีกรที่จ้ำงมำ

ทุกคร้ังที่ไปสอนพนักงำนในองค์กรเหล่ำนี้ ก็มักมีค�ำถำมจำกผู้เรียนว่ำ 

ควำมแตกต่ำงระหว่ำงพิธีกรมืออำชีพกับพิธีกรที่เป็นพนักงำนองค์กรคืออะไร 

ในควำมเป็นจริงแล้ว ไม่ว่ำฝ่ำยไหนย่อมมีบทบำทหน้ำที่ ชั้นเชิง และข้อดีข้อเสีย 

แตกต่ำงกันไป

	 พิธีกรมืออาชีพ
1.  ได้เปรียบในแง่ประสบกำรณ์ที่มำกกว่ำ กรณีที่มีปัญหำเฉพำะหน้ำ 

มักแก้ไขสถำนกำรณ์ ได้อย่ำงมืออำชีพ ไม่ตื่นตระหนก  

พิธีกรมืออาชีพ vs พิธีกร
ที่เป็นพนักงานองค์ำกร8

เทคำนิคำที่
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2.  เนื่องจำกเป็นบุคคลมีชื่อเสียงหรือเป็นที่รู้จัก ย่อมสร้ำงควำมตื่นเต้น 

และเรียกควำมสนใจจำกคนฟังได้มำกกว่ำกำรเห็นแต่เพื่อนร่วมงำน 

คนเดมิ  ๆรบัหน้ำทีพ่ิธีกร

3.  ทรำบข้อมูลเกี่ยวกับงำนที่ท�ำอย่ำงผิวเผินจำกกำรบรีฟของลูกค้ำ 

ทีมงำน และกำรอ่ำนสคริปต์ อำจไม่ได้รู้ลึกถึงวัฒนธรรมของบริษัท 

ไม่รู้ชื่อผู้บริหำรหรือพนักงำนเป็นกำรส่วนตัว ท�ำให้ต้องใช้เวลำบรีฟ 

งำนนำนกว่ำ

4.  กำรท่ีองค์กรว่ำจ้ำงบุคคลมีชื่อเสียงไปเป็นพิธีกร อำจไม่ใช่เพรำะ 

ต้องกำรคนที่มีประสบกำรณ์หรือควบคุมคิวได้เท่ำนั้น แต่ยังช่วย 

ประชำสัมพันธ์องค์กรได้ด ้วย เพรำะย่อมได้รับควำมสนใจจำก 

สื่อมวลชนมำกกว่ำ

5.  แม้ลีลำกำรท�ำงำนจะเป็นมืออำชีพ และปรับตัวให้เข้ำกับทุกงำนได้ 

แต่อำจทักทำยหรือแซวคนในงำนอย่ำงสนิทสนมได้ไม่เท่ำคนที่เป็น

พนักงำนจริง ไม่เป็นกันเองได้เท่ำคนในองค์กร

6.  เป็นพิธีกรได้ทุกที่ ทุกงำน ทุกองค์กร เพรำะไม่ได้เป็นพนักงำนประจ�ำ 

ที่ไหน  ถ้ำท�ำดีก็มีโอกำสที่องค์กรนั้นๆ จะถูกใจและจ้ำงต่อไปเรื่อยๆ

	 พิธีกรที่เป็นพนักงานองค์กร
1.  รู้ข้อมูลงำนลึกซ้ึงกว่ำ เข้ำใจง่ำยกว่ำ ไม่ต้องเสียเวลำบรีฟนำน รู้จักชื่อ 

ผู้บริหำรและพนกังำนทกุคน  กรณท่ีีมกีำรเชญิผู้บริหำรข้ึนพดูกะทนัหัน

ก็เชิญได้เลยเพรำะรู้จักชื่อและต�ำแหน่ง ส่วนพิธีกรมืออำชีพต้องรอให้

ทีมงำนส่งรำยชื่อให้

2.  พนักงำนที่มีทักษะกำรพูดที่ดีมักได้รับเลือกให้เป็นผู้ด�ำเนินรำยกำร

ส�ำคัญ ท�ำให้เป็นที่รู ้จักของทุกคนโดยเฉพำะเจ้ำนำยหรือผู้บริหำร 

ระดับสูง ยิ่งท�ำดีก็ยิ่งมีโอกำสก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน

AW 100 Technique Talk EDIT.indd   39 2/13/2563 BE   9:48 PM

ตัว
อย
่าง



40

3.  เม่ือมีทักษะกำรพูดที่ดีและมีประสบกำรณ์พูดในที่ท�ำงำนแล้ว ก็อำจ

มีโอกำสได้รับกำรว่ำจ้ำงให้รับงำนพิเศษเป็นพิธีกรนอกองค์กรด้วย 

ท�ำให้มีรำยได้และโอกำสเพิ่ม แต่ระวังอย่ำไปรับงำนให้บริษัทคู่แข่ง 

หรือท�ำให้เสียงำนประจ�ำนะคะ

4.  พิธีกรที่เป็นพนักงำนองค์กรก็เสมือนควบ 2 ต�ำแหน่งใน 1 งำน เคย

มีพนักงำนถำมหนิงว่ำเมื่อถึงเวลำถ่ำยรูปรวม เขำในฐำนะพนักงำน 

และพิธีกรต้องเข้ำไปถ่ำยรูปด้วยไหม  ค�ำตอบหนิงก็คือเข้ำไปเลยค่ะ 

ไม่ได้ผิดอะไร แถมยังสร้ำงสีสันอีกด้วย  โดยแซวตัวเองว่ำ “เนื่องจำก 

ผมก็ท�ำงำนที่นี่ ขอปิดไมค์ถ่ำยรูปด้วยนะครับ” แต่อย่ำลืมว่ำถ่ำยเสร็จ 

ก็ต้องรีบท�ำหน้ำที่พิธีกรต่อทันที  หำกเป็นงำนที่เป็นทำงกำรมำกๆ 

ต้องให้ควำมส�ำคัญกับบทบำทกำรเป็นพิธีกรก่อน เนื่องจำกตอนนั้น 

คณุได้รับมอบหมำยให้ท�ำหน้ำทีผู้่ด�ำเนนิรำยกำรกต้็องท�ำให้รำบร่ืน  

5.  ข้อได้เปรียบอีกอย่ำงก็คือ ทักทำยทุกคนในงำนได้อย่ำงเป็นกันเอง 

สร้ำงปฏิสัมพันธ์กับคนฟังได้ดีกว่ำเพรำะคุ้นเคยกันอยู่แล้ว ท�ำให้งำน 

สนุกและเป็นกันเองมำกข้ึน แซวคนฟังอย่ำงน่ำรักๆ หรือแม้กระทั่ง 

หัวหน้ำกยั็งได้ เพรำะเรำคือคนในบริษัท เปรียบเสมอืนคนในครอบครัว 

แต่ขอให้อยู่ในขอบเขตทีเ่หมำะสมนะคะ  หลำยคร้ังทีม่คีนตดิต่อให้หนงิ 

เป็นพิธีกรงำนแต่งงำน หนิงจะถำมเสมอว่ำลองให้เพื่อนสนิทเจ้ำบ่ำว 

หรือเจ้ำสำวท�ำดีไหม ไม่ใช่ว่ำหนิงไม่อยำกได้เงินนะคะ แต่ถ้ำพิธีกร 

เป็นคนสนิทก็จะย่ิงท�ำให้งำนเป็นกันเอง และแซวเจ้ำบ่ำวเจ้ำสำวได้

อย่ำงสนุกสนำน

ไม่ว่ำจะพธิกีรมอือำชพีหรือพธิกีรทีเ่ป็นพนกังำนองค์กร กำรพดูทีด่คีอืเสน่ห์ 

และทกัษะอย่ำงหนึง่ทีส่ร้ำงควำมก้ำวหน้ำทำงอำชพีของคณุได้  ต่อไปนีถ้้ำทีท่�ำงำน 

หำพธิกีรอำสำสมัคร ลองยกมอืดูค่ะ ถ้ำไม่ลองคณุกไ็ม่มวีนัรู้ว่ำกำรพดูเปล่ียนชวีติ

คุณได้
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กำรเป็นพธิกีรทีป่ระสบควำมส�ำเร็จไม่จ�ำเป็นต้องพดูได้สองภำษำ ภำษำไทย

ภำษำเดียวท�ำให้ดีก็เก่งและเฮงได้ เพียงแต่กำรพูดได้สองภำษำได้เปรียบมำกกว่ำ

แน่นอน คอืได้ท้ังงำนไทยอย่ำงเดยีวและงำนสองภำษำ  เหล่ำพธิกีรน้องใหม่มักถำม 

หนิงว่ำเขำควรเรียนภำษำเพิ่มไหม ถ้ำอยำกสร้ำงควำมก้ำวหน้ำในอำชีพก็เรียน 

เลยค่ะ แต่ต้องมั่นใจว่ำเม่ือเลือกรับงำนสองภำษำแล้ว เรำต้องท�ำได้จริง ต้องอ่ำน 

เขียน พูดได้ทั้งสองภำษำและแปลสด กำรพูดสดได้นี่แหละค่ะที่เป็นตัววัดว่ำเป็น

พิธีกรสองภำษำได้จริง 

	 พิธีกรสองภาษาตัวจริงเป็นอย่างไร
1.  ที่บอกว่ำต้องเป๊ะทั้งสองภำษำ ไม่ได้แปลว่ำส�ำเนียงภำษำต่ำงประเทศ 

ต้องเหมอืนเจ้ำของภำษำ  มคีนหลำยชำตทิีพ่ดูภำษำอังกฤษตำมส�ำเนยีง 

ของภำษำแม่ แต่กส็ือ่สำรให้คนฟังเข้ำใจง่ำย ตรงนีส้�ำคญักว่ำส�ำเนยีงค่ะ 

คำุณสมบัติของพิธีกร
สองภาษา9

เทคำนิคำที่
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2.  บำงคนเป็นพธิกีรสองภำษำได้ แต่มีข้อแม้ว่ำต้องอ่ำนตำมสคริปต์เท่ำนัน้ 

ถ้ำลูกค้ำไม่ซีเรียสก็ได้ค่ะ แต่หนิงเจอมำแล้วกับตัว ทีมงำนเตรียม 

สคริปต์พร้อมค�ำแปลให้ทุกอย่ำง สุดท้ำยแขกรับเชิญต่ำงชำติพูดสด 

ไม่ตำมสคริปต์ แถมจบวรรคหนึง่กห็ยุดให้แปล ถำมตวัเองว่ำท�ำแบบนี้

ได้ไหมคะ ถ้ำสองภำษำจริงก็ต้องแปลสดพูดสดได้ 

3.  วฒันธรรมของแต่ละเชือ้ชำตส่ิงผลต่อวธิพีดู กำรออกเสยีง สีหน้ำ และ 

ท่ำทำง เวลำหนิงท�ำงำนสองภำษำ ถ้ำพูดไทยหนิงก็พูดถูกต้องและ

ชัดถ้อยชัดค�ำ ด้วยควำมอ่อนน้อมสุภำพแบบคนไทย  เวลำพูดภำษำ

อังกฤษ หนงิกจ็ะเพิม่อินเนอร์เข้ำไปอีกนดิทัง้น�ำ้เสยีงและลีลำ ให้คนฟัง 

รู้สึกถงึควำมแตกต่ำงของท้ังสองภำษำทีห่นงิพดู ซ่ึงจะเพิม่เสน่ห์ ให้เรำ 

ได้ค่ะ

4.  ตรวจทำนสคริปต์ภำษำอังกฤษให้เรียบร้อย เพรำะบำงงำนอ่ำนแล้วก ็

รู้สกึว่ำจะใช้ google translate มำง่ำยๆ ย�ำ้อีกทว่ีำสิง่ทีอ่อกจำกปำกเรำ 

คอืควำมรับผิดชอบของเรำ  ฉะนัน้ หำเวลำเกลำและแก้ ให้ถกูต้อง ไม่ต้อง 

ใช้ภำษำสวยหรูมำก เลือกค�ำที่ใช้กันบ่อยๆ เข้ำใจง่ำย เน้นกระชับ 

ย่ิงบำงงำนชำวต่ำงชำติน้อยกว่ำคนไทย เรำก็แปลแค่ช่วงที่เข้ำคิว

ส�ำคัญๆ ก็พอ

5.  พร้อมแปลเสมอ หมำยควำมว่ำถ้ำต้องข้ึนเวทีพร้อมชำวต่ำงชำติเพื่อ 

แปล ให้เตรียมปำกกำให้พร้อม อย่ำคิดว่ำจะจ�ำได้ เพรำะบำงคน 

พูดยำวมำก มีหลำยประเด็น ถึงเวลำจะแปลกลำยเป็นลืมหมด ให้จด 

ค�ำแปลไว้ก ่อน ถึงเวลำท่ีต้องแปลก็เลือกเฉพำะหัวข้อส�ำคัญๆ 

แบบกระชับ ไม่ต้องแปลทั้งหมด แต่ขอเตือนว่ำบำงคร้ังเขำก็ฟังเรำอยู่ 

หนิงเคยสัมภำษณ์ผู้บริหำรเคร่ืองส�ำอำงที่บินมำเปิดงำนในเมืองไทย 

เขำกล่ำวทักทำยแขกในงำนและผู้บริหำรจำกห้ำงดังหลำยแห่ง หนิงก ็

เลือกแปลแบบกระชบัคอืกล่ำวทกัทำยแขกผู้มีเกยีรตริวมๆ เขำรีบถำม 
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หนงิเลยว่ำท�ำไมไม่แปลชื่อห้ำงต่ำงๆ หนิงเลยต้องรีบแปลใหม่  ฉะนั้น

ต้องดูด้วยว่ำส่วนไหนตัดได้ ส่วนไหนตัดไม่ได้ค่ะ

6.  ในกรณีที่ชำวต่ำงชำติมีส�ำเนียงที่ฟังยำกมำก หรือเป็นงำนที่ใช้ศัพท์ 

เทคนิค ศัพท์เฉพำะ หรือศัพท์ท่ีเรำไม่รู้ ควรให้ผู้ช่วยหรือคนที่ท�ำงำน 

กับเขำมำยืนประกบเรำ เพื่อช่วยเรำแปลอีกทีหนึ่ง 

7.  กำรแปลสดไม่จ�ำเป็นต้องแปลตรงตวัทกุค�ำ พธิกีรสองภำษำต้องเลือกใช้ 

ค�ำสละสลวย แล้วขัดเกลำสิง่ทีเ่ขำพดูออกมำให้น่ำฟัง  ฉะนัน้ กำรรู้จกั 

ค�ำศัพท์ท่ีหลำกหลำยก็ช่วยให้งำนแปลของเรำน่ำสนใจและน่ำทึ่งมำก

ยิ่งขึ้น

8.  ท�ำกำรบ้ำนด้วยกำรคุย เพื่อท�ำควำมคุ้นเคยกับส�ำเนียงของคนที่เรำ

ต้องสัมภำษณ์หรือแปลก่อนท�ำงำนเสมอ เรำจะได้รู้ล่วงหน้ำว่ำเขำจะ

พูดอะไร ตรงไหนไม่เข้ำใจก็ถือโอกำสนั้นถำม พอถึงเวลำแปลสดจริง 

เขำอำจพูดไม่ตรงกับท่ีคุยกันนอกรอบ แต่เรำก็ควรแปลตำมที่เขำพูด 

เพรำะแขกในงำนก็ฟังออก

เวลาท�างานสองภาษา หนิงชอบพูดภาษาไทยไปก่อนแล้วค่อยแปล

เป็นภาษาอังกฤษด้วยส�าเนียง น�า้เสียง และลีลาที่มีจริตฝรั่งนิดๆ

จะเพิ่มความสนใจและความฮือฮาจากคนฟังได้มากยิ่งขึ้น

Tips
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ทักษะส�คัญของการเป็นพิธีกรสองภาษามืออาชีพ 
คือต้องมีความถนัดในการพูด อ่าน และเขียน
ได้ทั้งสองภาษา ต้องไม่ให้คนฟังรู้สึกว่า
เราอ่อนภาษาใดภาษาหนึ่ง เช่น ถ้าเป็น
งานให้ความบันเทิง ก็ต้องให้ความบันเทิง
กับคนฟังได้ทั้งสองภาษาอย่างดี
เเละเป็นธรรมชาติเท่า ๆ กันค่ะ

-- นาขวัญ รายนานนท์ (จุ๊)
     พิธีกรสองภาษา
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