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ค�ำน�ำ

	 การวิจัยเชิงคุณภาพได้รับการน�ำไปใช้ในการด�ำเนินวิจัยอย่างหลากหลาย ที่เป็นเช่นนี้ 

เพราะกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพเข้าถึงกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลมากกว่า ซ่ึงนักวิจัยที่ใช้กระบวนการวิจัย 

เชิงคุณภาพนั้นจะต้องเข้าไปสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับกลุ ่มผู ้ให ้ข ้อมูลเพื่อให้ได ้ข ้อมูลที่ เป ็นจริง 

ตามสภาพการณ์ แล้วจึงน�ำมาถ่ายทอดให้แก่ผู ้ที่หยิบยกงานวิจัยขึ้นมาอ่าน ซึ่งกระบวนการเหล่านี ้

จะต้องได้รับการฝึกฝนมาเป็นอย่างดี หากผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ในเรื่องดังกล่าว นับว่าเป็นเรื่องที่ยากยิ่ง  

ดังนั้นในการหาทางลัดส�ำหรับผู ้ที่มีประสบการณ์น ้อยหรือไม่มีประสบการณ์ก็ควรที่จะศึกษา 

จากประสบการณ์ของนักวิจัยท่านอื่น ๆ ซึ่งจะต้องเลือกให้สอดคล้องกับบริบทที่ตนจะศึกษา

	 หนังสือระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ จากแนวคิด ทฤษฎี สู่การปฏิบัติเล่มนี้ได้เรียบเรียบข้ึน 

จากการศึกษาต�ำรา เอกสาร และงานวิจัยต่าง ๆ ทั้งจากตา่งประเทศ ในประเทศ จากงานวิจัยของนักวิจัย

ท่านอื่น และงานวิจัยที่ผู ้เขียนได้ท�ำการวิจัยด้วยตนเอง โดยเร่ิมตั้งแต่ภาคทฤษฎี จนถึงการปฏิบัติ 

และตัวอย่างของงานวิจัยที่สอดคล้องกับทฤษฎีนั้น ๆ ท้ังนี้เพื่อให้ผู้ที่อ่านหนังสืออยู่ในขณะนี้ได้มองเห็น

ภาพรวมของแนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีจ่ะออกมา นอกจากนีผู้อ่้านยงัสามารถพลกิแพลงแนวคดิ ทฤษฎี   

แนวปฏิบตั ิไปใช้ในงานวจิยัของตนได้ เพือ่ให้เกดิการสร้างสรรค์ในวธิดี�ำเนนิการวจิยัให้มากย่ิงขึน้ ได้ข้อมลู

ที่เป็นจริงตามสภาพการณ์มากที่สุด

	 ผู ้ เขียนหวังเป ็นอย ่างยิ่งว ่าหนังสือเล ่มน้ีจะก ่อให ้เกิดประโยชน์แก ่ ผู ้ ท่ี เ ร่ิมต ้นศึกษา  

จนผู้ที่ท�ำการศึกษาวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเป็น จนสามารถท�ำการวิจัยได้ส�ำเร็จลุล่วง

ช�ำนาญ ปาณาวงษ์

ตวั
อย
า่ง



สารบัญ

บทที่ 1 	 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	 1

	 » ความหมาย ความส�ำคัญของระเบียบวิธีวิจัย	 2

	 » ลักษณะเฉพาะของระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	 4

	 » รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ	 6

	 » คุณภาพของงานวิจัยเชิงคุณภาพ	 6

	 » ข้อพึงระวังในการวิจัยเชิงคุณภาพ	 8

	 » จริยธรรมการวิจัยเชิงคุณภาพ	 9

บทที่ 2	 การก�ำหนดชื่อเรื่องที่เหมาะสมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ	 15

	 » การก�ำหนดปัญหา	 16

	 » การตั้งชื่อเรื่อง	 17

บทที่ 3	 การเขียนความเป็นมาและปัญหาการวิจัยเชิงคุณภาพ	 23	

	 » การเขียนความเป็นมา	 23

	 » ค�ำถามการวิจัย	 26

บทที่ 4	 การก�ำหนดวัตถุประสงค์การวิจัยเชิงคุณภาพ	 31

	 » การก�ำหนดวัตถุประสงค์การวิจัย	 31

	 » ตัวอย่างการเขียนวัตถุประสงค์	 33

บทที่ 5	 การก�ำหนดขอบเขตการวิจัยเชิงคุณภาพ	 39

	 » การก�ำหนดขอบเขตของการวิจัย	 39

	 » ตัวอย่างการเขียนขอบเขตของงานวิจัย	 41

ตวั
อย
า่ง



บทที่ 6	 การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพ	 47

	 » ความหมายและความส�ำคัญของการทบทวนวรรณกรรม	 47

	 » ประโยชน์ของการทบทวนวรรณกรรม	 48

	 » ลักษณะของวรรณกรรมที่ควรน�ำมาทบทวน	 50

	 » แหล่งสืบค้นวรรณกรรม	 51

	 » ขั้นตอนการทบทวนวรรณกรรม	 53

บทที่ 7	 ขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ	 61

	 » การออกแบบการวิจัย	 61

	 » ลักษณะของการออกแบบการวิจัย	 63

	 » การเลือกสนามการวิจัย	 69

	 » หลักการเลือกสนาม	 70

	 » การเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล	 72

	 » การท�ำงานภาคสนาม	 79

บทที่ 8	 การสร้างเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ	 87

	 » การสังเกต	 87

	 » การสัมภาษณ์	 93

	 » การสนทนากลุ่ม	 96

บทที่ 9	 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ	 107

	 » การบันทึกภาคสนาม	 107

	 » ภาพถ่าย	 112

	 » การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ	 114

ตวั
อย
า่ง



บทที่ 10	การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ	 119

	 » เงื่อนไขการวิเคราะห์ข้อมูล	 119

	 » การตรวจสอบข้อมูล	 121

	 » ขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล	 131

บทที่ 11	 การน�ำเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพ	 151

	 » ส่วนประกอบของรายงานวิจัย	 152

	 » การวางแผนการเขียนรายงานวิจัย	 152

	 » การเขียนรายงานฉบับเต็ม	 153

	 » ลักษณะของรายงานวิจัยที่ดี	 158

ภาคผนวก ตัวอย่างงานวิจัยเชิงคุณภาพ	 161

ดัชนีค�ำค้น		  181

ตวั
อย
า่ง



บทที่ 1

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

เกริ่นน�ำ

	 เม่ือเอ่ยค�ำว่าวิจัย หลายคนคงนึกกริ่งเกรงในใจว่าเป็นเรื่องยาก เป็นเรื่องที่ไม่อยากเข้าไป 

ข้องแวะด้วยประการใด ๆ ท้ังปวง กระนั้นก็ตามทีในฐานะที่เรา ๆ ท่าน ๆ อยู่ในแวดวงวิชาการแล้ว   

จะปฏิเสธวิจัยไปไม่ได้เลย ดังนั้นจึงควรหันมาท�ำความเข้าใจเพื่อให้คลายความกังวลดังกลา่ว

 

 ความหมาย ความส�ำคัญของระเบียบวิธีวิจัย

	 เมื่อกล่าวถึงความหมายของค�ำว่าระเบียบวิธีวิจัยนั้นจ�ำเป็นจะต้องศึกษาจากความหมาย 

ของผู้รู้อื่น ๆ ดังต่อไปนี้

	 นงลักษณ์ วิรัชชัย (2560 : ออนไลน์) กล่าวว่า ค�ำว่าวิธีวิทยาตรงกับศัพท์ภาษา อังกฤษว่า  

methodology (meta + hodos = way) +logie ตามรากศัพท์วิธีวิทยา หมายถึง วิทยาการ 

หรอืการศกึษาทีม่รีะบบเกีย่วกบัวธิกีารหรือเทคนคิวธิ ีค�ำว่า “วธิวีทิยาการวจัิย” จึงมคีวามหมายครอบคลุม

ระเบียบวิธีด�ำเนินการทุกขั้นตอนในการวิจัย ได้แก่ การก�ำหนดปัญหาวิจัย  การศึกษาเอกสารและรายงาน

ทีเ่กีย่วข้องกบัการวิจยั การก�ำหนดสมมตฐิานการวจิยั การก�ำหนดกลุม่ประชากรและการเลอืกกลุม่ตวัอย่าง 

การสร้างเครื่องมือวิจัย การรวบรวม การน�ำเสนอ การวิเคราะห์และการแปลความหมายผลการวิเคราะห์

ข้อมูลซึ่งรวมอยู่ในวิธีวิทยาทางสถิติ ตลอดจนเทคนิควิธีการวัดและการประเมินผล

chapter

01
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

ร ะ เ บี ย บ วิ ธี วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ จ า ก แ น ว คิ ด ท ฤ ษ ฎี สู่ ก า ร ป ฎิ บั ติ
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บทที่ 01 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

2 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

	 ในขณะที่รัตนะ บัวสนธ์ (2551 : น.8) ได้อธิบายว่าระเบียบวิธีวิจัย หมายถึง โลกทัศน์  

(World view) หรือบางทีก็เรียกว่า กระบวนทัศน์ (Paradigm) ทฤษฎี หลักการ และการด�ำเนินงาน 

ที่ครอบคลุมทุกขั้นตอนตั้งแต่การก�ำหนดกรอบปัญหาการวิจัยจนกระทั่งการน�ำผลการวิจัยไปเผยแพร่ 

และใช้ประโยชน์ ส�ำหรับพจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2555 : น.548)  

ได้ใช้ค�ำว่าวิธีวิทยาการวิจัย (research methodology) ซ่ึงให้ความหมายว่า ศาสตร์ว่าด้วยวิธีการวิจัย 

(research methods) ซึ่งใช้ในการศึกษา ค้นคว้า แสวงหาความรู้ความจริงและการประดิษฐ์นวัตกรรม 

ในด้านต่าง ๆ ระเบียบวิธีวิจัยแบ่งได้หลายประเภทขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่ง เช่น ถ้าใช้การควบคุม

ตัวแปรเป็นการแบ่งประเภทสามารถจ�ำแนกวิธีวิจัยเป็นวิธีทดลอง (experimental methods) และวิธ ี

ไม่ทดลอง (non-experimental methods) ถ้าใช้ลักษณะข้อมูลและการออกแบบวิจัยเป็นเกณฑ์ 

แบ่งประเภท สามารถจ�ำแนกระเบียบวิธวีจัิยเป็นระเบยีบวธิเีชงิปรมิาณ (quantitative methods) ระเบยีบ

วิธีเชิงคุณภาพ (qualitative methods) และระเบียบวิธีเชิงผสม (mix methods)

	 ดังนั้นอาจสรุปได้ว่า ระเบียบวิธีวิจัยนั้นหมายถึง กระบวนการที่นักวิจัยใช้ในการด�ำเนินการวิจัย

ตั้งแต่ต้นจนเสร็จสิ้นกระบวนการวิจัยในครั้งนั้น ๆ   ซึ่งจะเริ่มตั้งแต่การก�ำหนดปัญหา การก�ำหนดแนวทาง

ในการศึกษาเอกสาร การก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย การก�ำหนดวัตถุประสงค์และสมมติฐาน   

การก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย การก�ำหนดเครื่องมือที่ใช้ การเก็บและรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล  

การสรุปผลการวิจัย ตลอดจนการเผยแพร่ผลการวิจัยนั้น ๆ  

ความหมาย ความส�ำคัญ ของระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

	 จากความหมายของค�ำว่าวิจัยที่เราได้รับรู ้มาแล้ว ต่อไปผู้เขียนจะน�ำเสนอถึงความหมาย 

ของค�ำวา่ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  ซึ่งได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้เบื้องต้นดังนี้	

	 สุภางค์ จันทวานิช (2556 : น.13) กล่าวว่า การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การแสวงหาความรู้ 

โดยการพิจารณาปรากฏการณ์สังคมจากสภาพแวดล้อมตามความเป็นจริงในทุกมิติ เพ่ือหาความสัมพันธ์

ของปรากฏการณ์กับสภาพแวดล้อมนั้น  วิธีการนี้จะสนใจข้อมูลดา้นความรู้สึกนึกคิด  ความหมาย ค่านิยม

หรอือดุมการณ์ของบุคคลนอกเหนอืไปจากข้อมลูเชงิปรมิาณ มกัใช้เวลานานในการศกึษาตดิตามระยะยาว   

ใช้การสงัเกตแบบมส่ีวนร่วมและการสมัภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการเป็นวธิกีารหลกัในการเกบ็รวบรวมข้อมลู  

และเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย	
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ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ บทที่ 01

3ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

	 ในขณะที่ชาย โพธิสิตา (2550 : น.28) สรุปไว้ว่า การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการวิจัยที่ท�ำใน

สถานการณ์ทีเ่ป็นธรรมชาต ิ ใช้วธีิการศกึษาและเครือ่งมอืในการเกบ็ข้อมลูทีห่ลากหลาย แต่เครือ่งมอืส�ำคญั

ในการเก็บข้อมูล คือ ตัวนักวิจัยเอง การวิจัยแบบนี้มีการออกแบบท่ียืดหยุ่น นักวิจัยเชิงคุณภาพด�ำเนิน 

การศึกษาและท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยหลักตรรกะแบบอุปนัย คือ ไม่ด่วนตั้งสมมติฐานก่อนที่จะได้เริ่ม

ลงมือเก็บข้อมูลในภาคสนามแล้ว สมมติฐานที่ตั้งไว้เช่นนั้น สามารถปรับได้เมื่อข้อมูลชี้ว่ามีความจ�ำเป็น 

ต้องปรบัเพือ่ความเหมาะสมโดยนยันี ้การวเิคราะห์กบัการเกบ็ข้อมลู เป็นกระบวนการทีส่ามารถด�ำเนนิไป

พร้อมกันได้ในสนาม การวเิคราะห์เริม่จากการพนิจิพเิคราะห์ข้อมลูเชงิประจกัษ์อย่างละเอยีด  จนมองเหน็

มโนทัศน์หรือแนวคิดที่มีความหมายจากข้อมูล และเห็นความเชื่อมโยงของมโนทัศน์เหล่านั้นจนนักวิจัย

สามารถสรุปเป็นค�ำอธิบาย แนวคิด หรือทฤษฎีเบื้องต้นได้ การวิจัยเชิงคุณภาพมุ ่งการตีความ   

เพื่อท�ำความเข้าใจความหมายของพฤติกรรม หรืออธิบายปรากฏการณ์ในทัศนะของผู้ท่ีถูกศึกษา  

โดยมีจุดยืนอยู่บนบริเวณของปรากฏการณ์หรือของคนผู้ที่ถูกศึกษาเหล่านั้น

	 หลังจากนั้นรัตนะ  บัวสนธ์ (2551 : น.20) ได้ให้ความหมายในลักษณะเดียวกันดังนี้ 

	 ประเด็นที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพมีสภาพการณ์ทางธรรมชาติเป็นแหล่งข้อมูลโดยตรงและตัว 

นักวิจัยคือเครื่องมือที่ส�ำคัญของการวิจัย	

	 ประเด็นที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการพรรณนาหรือบรรยายแล้วใช้การสรุปแบบอุปนัย

	 ประเด็นที่ 3 การวิจัยเชิงคุณภาพมุ่งให้ความสนใจกับกระบวนการของสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากกว่า 

ที่จะมุ่งให้ความส�ำคัญกับผลผลิตหรือผลลัพธ์อย่างงา่ย ๆ ของสิ่งนั้น	

	 ประเด็นที่ 4 การวิจัยเชิงคุณภาพค�ำนึงถึงความเป็นมนุษย์ของผู้ถูกวิจัย

	 ประเด็นที่ 5 การวิจัยเชิงคุณภาพมุ่งศึกษาปรากฏการณ์เป็นองค์รวมและให้ความสนใจใน  

“ความหมาย” ของปรากฏการณ์	

	 นอกจากนี้ Sharan B. Merriam and Elizabeth J. Tisdell (2016 : p.15) ได้ให้ความหมาย

ไว้ในท�ำนองเดียวกันว่า การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาสภาพการณ์โดยมุ่งเน้นไปที่กระบวนการ  

การท�ำความเข้าใจ และการให้ความหมายของปรากฏการณ์นั้น ๆ ซึ่งตัวผู้วิจัยจะเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การสรุปอุปนัย และการบรรยาย

	 สรุปได้ว่า การวิจัยเชิงคุณภาพนั้น หมายถึง กระบวนการเสาะแสวงหาความรู้ความจริง 

ของปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ เพื่อหาความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ที่เป็นอยู่ ซึ่งผู้วิจัยจะต้องไป 

ท�ำการศึกษาปรากฏการณ์นัน้อย่างละเอยีดลกึซึง้ โดยมุง่ให้ความส�ำคญักบักระบวนการ ด้วยตวัของผูว้จิยัเอง  
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บทที่ 2

การก�ำหนดชื่อเรื่องที่เหมาะสมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ

	 ช่ือเร่ืองของงานวิจัยจะบอกความเป็นตัวตนของงานวิจัยเล่มนั้นว่างานเล่มนั้นมีลักษณะ 

เป็นอย่างไร ท�ำการศึกษาอะไร กับใคร ซึ่งหากผู้อ่านคุ ้นชินกับงานวิจัยเชิงปริมาณแล้วจะพบว่า 

ในการตัง้ชือ่เรือ่งของงานวจิยัเชงิปรมิาณนัน้จะมรีปูแบบ (pattern) ค่อนข้างตายตัว โดยปกติในชือ่เร่ืองนัน้

มักจะตั้งโดยอาศัยค�ำถาม 3 ข้อ เป็นเบื้องต้น ได้แก่ ท�ำอะไร ท�ำกับใคร และท�ำอย่างไร ซึ่งหากอธิบาย 

โดยใช้ศัพท์ในเชิงวิจัยแล้วจะพบว่า

	 ท�ำอะไร  		 หมายถึง  นักวิจัยต้องการศึกษาตัวแปรอะไร

	 ท�ำกับใคร  	 หมายถึง  นักวิจัยต้องการศึกษากับกลุ่มเป้าหมายใด

	 ท�ำอย่างไร  	 หมายถึง  นักวิจัยต้องการศึกษาในลักษณะใด

	 เช่นตัวอย่างชื่อเรื่องงานวิจัยเชิงปริมาณ 

	 “ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมเสี่ยงอย่างมีสติของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา : การวิเคราะห์

เส้นทางอิทธิพล” (ดุจเดือน พันธุมนาวิน, 2558) จากชื่อเร่ืองนี้จะพบว่า นักวิจัยต้องการศึกษาว่า 

มสีิง่ใดบ้าง (ตวัแปรต้น) ทีเ่ป็นสาเหตขุองพฤตกิรรมเสีย่งอย่างมสีต ิ(ตวัแปรตาม) ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมลู 

กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา (กลุ่มเป้าหมาย) โดยการใช้วิธีการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (ลักษณะ 

งานวิจัยเชิงสาเหตุ) หรือ

chapter

02
การก�ำหนดชื่อเรื่องที่เหมาะสม 

กับการวิจัยเชิงคุณภาพ
ร ะ เ บี ย บ วิ ธี วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ จ า ก แ น ว คิ ด ท ฤ ษ ฎี สู่ ก า ร ป ฎิ บั ติ
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บทที่ 02 การก�ำหนดชื่อเรื่องที่เหมาะสมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ

16 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

	 “ผลการใช้กระบวนการเรยีนแบบสบืเสาะหาความรูร่้วมกับอนิโฟกราฟิกเพือ่ส่งเสรมิความสามารถ

ในการคดิวเิคราะห์ เร่ืองการเปลีย่นแปลงของโลก ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6” (ปาณสิรา ศลิาพล 

และกอบสขุ คงมนัส, 2559) ตวัแปรต้น คอื การจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้กระบวนการเรยีนแบบสบืเสาะหาความรู้ร่วม

กับอินโฟกราฟิก ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 6 โดยเป็นงานวิจัยเชิงทดลอง

	 จากตัวอย่างงานวิจัยเชิงปริมาณทั้งสองที่กล่าวมาข้างต้นนั้นจะพบว่า ชื่อเรื่องของงานวิจัย 

เชิงปริมาณนั้นจะมีลักษณะท่ีเป็นรูปแบบตายตัว สามารถมองเห็นถึงกระบวนการด�ำเนินการวิจัยได้อย่าง

ไม่ยากนัก อา่นชื่อเรื่องแล้วสามารถบอกได้ว่า ท�ำอะไร ท�ำกับใคร และท�ำอยา่งไร ซึ่งต้องนับว่าเป็นจุดเด่น

ของงานวจิยัเชงิปรมิาณ แต่เมือ่สิง่ใด ๆ  มลีกัษณะทีต่ายตัวคงเดิม นัน่กส็ะท้อนความจ�ำเจออกมาได้เช่นกนั 

ความน่าสนใจเริม่ลดน้อยลง เป็นอะไรทีซ่�ำ้ ๆ  ไม่มอีะไรเตะตาหรือดึงดูดให้ผู้อ่านหยบิงานวจัิยชิน้นัน้ขึน้มา

เพื่อท�ำการศึกษาต่อ

 การก�ำหนดปัญหา

	 ส�ำหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพนั้นมักจะมีการต้ังชื่อให้มีความโดดเด่น เมื่อมีผู ้ใดพบเห็น 

มักจะหันมองพร้อมกับเอ้ือมมือคว้างานน้ันข้ึนมาอ่าน หมายจะต้องรู้ให้ได้ว่าจากชื่อเรื่องนั้นสามารถไข 

สิ่งที่น�ำเสนอได้จริงหรือไม่อย่างไร

	 การตั้งชื่อเรื่องนั้นจ�ำเป็นจะต้องเกิดจากปัญหาที่นักวิจัยสนใจใคร่รู ้ ซึ่งต้องเริ่มจากปัญหา 

การวจิยันัน่เอง ลกัษณะของปัญหาในวิจัยเชงิคณุภาพนัน้จะมุง่อธบิายปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้เพ่ือท�ำความเข้าใจ 

หรือสรา้งเป็นทฤษฎีจากพื้นที่ ดังนั้นในการก�ำหนดปัญหาวิจัย ผู้วิจัยจึงจ�ำเป็นที่จะต้องค�ำถึงนึงสิ่งต่อไปนี้

		  1. ปัญหานั้นต้องมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ หมายความว่า ในการด�ำเนินการวิจัยนั้น  

ผู้วิจัยต้องค�ำนึงถึงการด�ำเนินงานคาดว่าจะส�ำเร็จ เหมาะสม สอดคล้องกับทรัพยากรที่นักวิจัยมีอยู่  

ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคคล ซึ่งหมายรวมตั้งแต่ตัวผู ้วิจัยไปจนถึงทีมของผู้วิจัยว่ามีความพร้อมดีหรือไม่  

ด้านการเงิน ในการด�ำเนนิการวจิยัเชงิคณุภาพนัน้ นกัวจิยัต้องลงไปฝังตวัในสนามเป็นระยะเวลานานผูว้จิยั

จ�ำเป็นต้องกินต้องใช้ซ่ึงอาจต้องใช้เงินในจ�ำนวนทีส่งูพอสมควร ด้านวสัดอุปุกรณ์ ส�ำหรบัด้านนีอ้าจไม่ค่อย

มีปัญหามากนักเพราะงานวิจัยเชิงคุณภาพไม่ค่อยได้ใช้วัสดุอุปกรณ์ส�ำหรับเก็บข้อมูล มักจะใช้ตัวผู้วิจัย 

เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล แต่กระนั้นก็ดี นักวิจัยก็ต้องมีอุปกรณ์ช่วยไม่ว ่า 

จะเป็นกล้องถ่ายภาพ หรือเครื่องบันทึกเสียง ด้านการจัดการ ด้านนี้นักวิจัยต้องค�ำนึงถึงเป็นอย่างมาก
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บทที่ 3 

การเขียนความเป็นมาและปัญหาการวิจัยเชิงคุณภาพ

	 เมื่อนักวิจัยได้ก�ำหนดประเด็นปัญหาเป็นที่เรียบร้อยแล้วว่า ต้องการศึกษาปรากฏการณ์ใด  

อาจเริ่มด้วยประเด็นกว้าง ๆ หากแต่ต้องเป็นเรื่องท่ีอยากรู้ เพราะความอยากรู้จะน�ำไปสู่การแสวงหา 

ค�ำตอบและสนกุกบัการวจิยั ซึง่อาจจะเป็นปัญหา  ความเป็นไปได้หรือแนวคดิท่ีสนใจ จากนัน้จึงลงมอืเขียน

ปัญหาและความเป็นมาเพื่อให้ผู้อ่านงานวิจัยเห็นพ้องต้องกันกับผู้วิจัยว่า สิ่งท่ีผู้วิจัยกระท�ำอยู่นี้มีเหตุผล 

ความส�ำคัญจ�ำเป็นจริง ๆ ที่จะต้องศึกษาเรื่องนี้ โดยในบทนี้จะกล่าวถึงการเขียนความเป็นมาและปัญหา

การวิจัยเชิงคุณภาพตามล�ำดับ

 การเขียนความเป็นมา

	 ในการเขียนความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา ภูมิหลัง สุดแท้แต่หน่วยงาน หรือสถาบัน

แต่ละแห่งจะก�ำหนด ซึ่งก็ให้ความหมายเดียวกัน คือ การแสดงให้เห็นว่าท�ำไมผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา 

ปัญหานี้ สอดคล้องกับจิตราภา  กุณฑลบุตร (2560 : ออนไลน์) ได้กล่าวว่า การเขียนความส�ำคัญ 

และความเป็นมาของการวิจัย เป็นการเขียนเพื่อตอบค�ำถามว่าเหตุใดจึงต้องวิจัยเรื่องนี้ ข้อค้นพบ 

จากการวิจัยจะน�ำมาใช้ประโยชน์อย่างไร มีความคุ้มค่าหรือไม่ในการวิจัยเรื่องดังกล่าว นิยมเขียน 

เป็นความเรียงที่เน้นความเป็นเหตุเป็นผล มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงของเนื้อหาสาระ โดยให้มีความกระชับ

เข้าใจง่าย การเขียนน�ำเข้าสู่ปัญหาวิจัยควรเป็นเร่ืองที่ใกล้ตัวปัญหา โดยเขียนให้ข้อมูลที่ชัดเจนว่า ณ  

เวลาปัจจุบนัยงัไม่มหีลกัฐานงานวจิยัในอดตีทีส่ามารถตอบปัญหาดงักล่าวได้ และปัญหาดงักล่าวสมควรได้
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บทที่ 03 การเขียนความเป็นมาและปัญหาการวิจัยเชิงคุณภาพ

24 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

รับการแก้ไขด้วยการหาค�ำตอบ โดยกระบวนการวิจัย ในการเขียนความเป็นมาของปัญหาในงานวิจัย 

เชิงคุณภาพน้ันกม็จีดุเริม่ต้นไม่ต่างจากงานวจิยัเชงิปรมิาณซึง่งานวจิยัทัง้สองลกัษณะนีก้จ็ะแสดงให้เหน็ถึง

ความส�ำคัญของปัญหาด้วยกันทั้งคู่

	 โดยทั่วไปแล้วการเขียนส่วนนี้จะมีหลักการเขียนโดยใช้การเชื่อมโยงให้เหตุผลแบบสามเหลี่ยม

หัวกลับดังนี	้

กวาง/ทั่วไป
สวนที่ 1 ความทั่วไป

สวนที่ 2 ความเกี่ยวของ

สวนที่ 3 ความเฉพาะ

สวนที่ 4

สรุปเปนปญหา/

คำถามการวิจัย

ลึก/สรุป

ภาพที่ 1 การเขียนความเป็นมาของปัญหา

		  จากภาพอธิบายได้ว่าในการเขียนความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหานั้น ให้ผู้วิจัย 

เริ่มเขียนจากสิ่งท่ีกว้างมุ่งหาสิ่งที่แคบ กล่าวคือ ในย่อหน้าแรกนั้นให้กล่าวถึงความส�ำคัญโดยทั่วไปของ 

สิ่งที่งานวิจัยนั้นส่งผลกระทบในลักษณะปลายทาง ว่ามีความส�ำคัญอย่างไร จากนั้นจึงโยงเข้าสู่งานวิจัย 

ที่ท�ำว่ามีลักษณะเกี่ยวข้องโยงใยอย่างไรกับส่ิงท่ีผู้วิจัยกล่าวอ้างในย่อหน้าแรก เมื่อได้เห็นความส�ำคัญ 

ของสิ่งที่เกี่ยวข้องแล้ว จึงน�ำเข้าสู่ลักษณะงานวิจัยที่ผู้วิจัยจะท�ำ ให้มีลักษณะเฉพาะเจาะจงว่าต้องท�ำ 

ต้องศึกษาเรื่องนี้อย่างจริงจัง สุดท้ายให้สรุปปัญหาและขมวดปมให้เห็นว่าเร่ืองนี้น่าสนใจและต้องลงมือ 

ท�ำโดยทันทีทันใด 
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การก�ำหนดวัตถุประสงค์การวิจัยเชิงคุณภาพ บทที่ 04

31ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

บทที่ 4 

การก�ำหนดวัตถุประสงค์การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 จากบททีผ่่านมา เม่ือผูว้จิยัได้ล�ำดบัความเป็นมาและความส�ำคญัของปัญหารวมถงึการต้ังค�ำถาม

การวิจัยได้แล้ว ในบทนี้จะกล่าวถึงการก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยเชิงคุณภาพ พร้อมกับตัวอย่าง 

ของการก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย

 การก�ำหนดวัตถุประสงค์การวิจัย

	 ก่อนท่ีผูเ้ขยีนจะแนะน�ำการก�ำหนดวัตถปุระสงค์รวมไปถึงวธิกีารเขียนนัน้ ผูเ้ขยีนใคร่ขออธบิายถงึ

ค�ำวา่วัตถุประสงค์พอเป็นสังเขปดังนี้

	 ตามพจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2555 : น.379) ได้กล่าวว่า 

วัตถุประสงค์ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า objective ซึ่งให้ความหมายไว้ 3 ลักษณะดังนี้

	 ลักษณะท่ี 1 ในการเรียนการสอน หมายถึง ข้อความท่ีแสดงเจตจ�ำนงของผู้สอนและผู้เรียน 

ซ่ึงต้องการให้ผู้เรียนบรรลุผลส�ำเร็จ เช่น ความรู้ ความคิด ความสามารถและความดี หรืออย่างใด 

อย่างหนึ่งซึ่งต้องสามารถวัดและประเมินผลได้ ส่วนในระดับการวางแผนการสอนใช้ค�ำว่า จุดประสงค์

	 ลักษณะที่ 2 ในการบริหาร หมายถึง เจตจ�ำนงหรือข้อความที่ระบุผลส�ำเร็จของนโยบาย  

มาตรการ แผน โครงการ การปฏบิตังิานทัง้ในเชงิปรมิาณและคณุภาพ  มีลกัษณะส�ำคัญ คอื วตัถปุระสงค์นัน้

สามารถปฏิบัติได้ วัดและประเมินได้ เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาต่อไป
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บทที่ 04 การก�ำหนดวัตถุประสงค์การวิจัยเชิงคุณภาพ

32 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

	 ลักษณะท่ี 3 ในการวิจัย หมายถึง ข้อความที่ต้องการจะหาค�ำตอบและสามารถทดสอบ 

หรือพิสูจน์ได้  

	 เมื่อน�ำวัตถุประสงค์มารวมกับค�ำว่าการวิจัยจะได้ว่า วัตถุประสงค์การวิจัย หมายถึง การที่ผู้วิจัย

ต้องการให้ผลของการวิจัยน้ันบรรลตุามท่ีตัง้ไว้ดงัเช่น สนิ พนัธุพ์นิิจ (2551 : น.73) ได้กล่าวว่า  วตัถปุระสงค์

การวิจยัเปน็เสมอืนเขม็ทศิการด�ำเนินการวิจัย ช่วยใหเ้ราทราบวา่จะค้นหาค�ำตอบอะไรจากข้อค�ำถามบ้าง 

การก�ำหนดวัตถุประสงค์การวิจัยก็เป็นการจ�ำแนกประเด็นการวิจัยหรือตัวแปรออกมาให้เห็นเป็นข้อย่อย 

ที่ชัดเจน มีความเป็นวัตถุวิสัย และสามารถด�ำเนินการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรมซึ่งเราจะมักจะคุ้นชิน 

กบัวตัถปุระสงค์การวจัิยเชงิปรมิาณกนัมาเป็นอย่างดแีล้ว กล่าวคอื วตัถปุระสงค์ของการวจิยัเชิงปรมิาณนัน้

โดยทัว่ไปส่วนใหญ่จะมุง่วเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยเฉพาะ ตัวแปรอสิระ กบัตวัแปรตาม 

ในขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพนั้น อารีย์วรรณ อ่วมตานี (2549 : น.22) ได้กล่าวว่า วัตถุประสงค์ส�ำหรับ 

งานวิจัยเชิงคุณภาพนั้นจะให้ความส�ำคัญแก่องค์ประกอบส่วนที่เป็นนามธรรมของมนุษย์ กล่าวคือ 

ความรู ้สึกนึกคิดและความสัมพันธ์ของสิ่งเหล่านั้นกับสภาพแวดล้อมในปรากฏการณ์นั้น ๆ ดังนั้น

วัตถุประสงค์การวิจัยจึงมุ่งไปที่การท�ำความเข้าใจความหมายและกระบวนการ ไม่ใช่การหาความถูกต้อง

ของสิ่งที่ปรากฏอยู่ดังเช่นวิธีการของการวิจัยเชิงปริมาณ

	 ดงันัน้ผูเ้ขยีนจงึขอสรปุตามท่ีกล่าวอ้างข้างต้นว่า วตัถปุระสงค์การวจัิยนัน้หมายถงึจุดหมายปลาย

ทางของงานวิจัยที่ต้องการให้บรรลุหรือไปถึงนั่นเอง	

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยนั้นนับว่าเป็นอีกส่วนส�ำคัญหนึ่งของงานวิจัยถ้าก�ำหนดวัตถุประสงค์

การวจัิยไม่ชัดเจนตรงกบัเรือ่งทีท่�ำวจิยั  กจ็ะท�ำให้ผลการวจิยัทีไ่ด้ไม่สอดคล้องกบัความต้องการทีจ่ะศกึษา

เร่ืองของปัญหา สาเหตขุองปัญหา และวธิกีารแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะ ในบางคร้ังถ้าพจิารณาช่ือเรือ่ง

อย่างเดียว ไม่สามารถตอบข้อค�ำถามได้ครบถ้วนตามที่ต้องการได้ จึงจ�ำเป็นต้องก�ำหนดวัตถุประสงค ์

เพือ่เป็นแนวทางให้ผูท้�ำการวจิยัสามารถบอกรายละเอยีดได้ว่าต้องท�ำการศกึษาอะไรบ้าง  เพือ่เป็นแนวทาง

ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการเสนอผลการวิจัยได้อย่างชัดเจน ส�ำหรับหลักการเขียนวัตถุประสงค ์

ของการวิจัยนั้นโดยทั่วไปควรค�ำนึงถึงสิ่งดังต่อไปนี้ (ช�ำนาญ ปาณาวงษ์, 2557 : น.41)	

		  1. วัตถุประสงค์การวิจัยต้องสอดคล้องกับปัญหาวิจัยหรือค�ำถามวิจัยที่กล่าวไว้ก่อนแล้ว

		  2. ก�ำหนดวตัถปุระสงค์ให้ครอบคลมุประเดน็และตวัแปรทีศ่กึษา ไม่ควรแยกวัตถปุระสงค์ลง

รายละเอียดของประเด็นย่อยมากเกินไป	

		  3. ก�ำหนดวัตถุประสงค์เรียงล�ำดับก่อนหลังตามสภาพความเป็นจริง

		  4. ระบุประเด็นให้ชัดเจน ไม่คลุมเครือและแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของตัวแปร
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การก�ำหนดขอบเขตการวิจัยเชิงคุณภาพ บทที่ 05

39ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

บทที่ 5 

การก�ำหนดขอบเขตการวิจัยเชิงคุณภาพ

	 จากบทที่ผ่านมา ผู ้เขียนได้เสนอให้เห็นว่าวัตถุประสงค์ของการวิจัยนั้นเป็นส่วนที่ส�ำคัญ  

เพือ่บอกให้ทราบว่าผูว้จิยัต้องการท�ำอะไร ซึง่จะต้องเขยีนให้สอดคล้องกับค�ำถามการวจิยั และเป็นแนวทาง

ในการด�ำเนนิการวจัิย เมือ่มาถงึบทนีจ้ะกล่าวถึงการก�ำหนดขอบเขตของการวจัิยว่า ในการด�ำเนนิการวจัิยน้ัน

นักวิจัยควรจะก�ำหนดขอบเขตในดา้นใดบ้าง และควรท�ำอย่างไร มีข้อพึงระวังอย่างไรบ้างดังรายละเอียด

ต่อไปนี้

 การก�ำหนดขอบเขตของการวิจัย

	 ในการด�ำเนินการวิจัยนั้น จ�ำเป็นจะต้องก�ำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ เพื่อให้ผู้ท�ำวิจัยได้ 

ด�ำเนินการภายใต้สิ่งท่ีตนได้วางกรอบไว้ มิเช่นนั้นแล้วนักวิจัยจะไม่มีทิศทางในการด�ำเนินงาน ท�ำให้เกิด

อาการสะเปะสะปะ ท�ำไปเรื่อย ซึ่งสิ่งท่ีนักวิจัยต้องก�ำหนดไว้ในขอบเขต ได้แก่ ขอบเขตด้านเนื้อหา 

หรือประเด็นที่ศึกษา ขอบเขตด้านระเบียบวิธีวิจัย ขอบเขตด้านพื้นที่ และ/หรือขอบเขตด้านระยะเวลา 

เช่นเดียวกับ ทิวัตถ์ มณีโชติ (2560 ออนไลน์) ซึ่งได้กล่าวว่าขอบเขตการวิจัย หมายถึง การจ�ำกัด 

หรือก�ำหนดขอบเขตให้แก่การวิจัยไม่ควรน�ำไปปนกับข้อจ�ำกัดของการวิจัยซ่ึงมักจะกล่าวถึงในตอนท้าย   

การก�ำหนดขอบเขตการวิจัยนั้น อาจก�ำหนดได้หลายอย่าง  เช่น

chapter
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เชิงคุณภาพ
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ตวั
อย
า่ง



บทที่ 05 การก�ำหนดขอบเขตการวิจัยเชิงคุณภาพ

40 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

		  1. ขอบเขตที่เกี่ยวกับเนื้อหาที่ศึกษา

		  2. ขอบเขตที่เกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง

		  3. ขอบเขตที่เกี่ยวกับเวลา

		  4. ขอบเขตที่เกี่ยวกับวิธีการรวบรวมข้อมูล

		  5. ขอบเขตที่เกี่ยวกับตัวแปรที่ต้องศึกษา

         	 การเขยีนขอบเขตของการวจิยั จะต้องระบใุห้ชดัเจน และถ้าเป็นไปได้ควรให้เหตผุลไว้ด้วยว่าท�ำไม

จึงก�ำหนดขอบเขตไว้เช่นนั้น	

	 ขอบเขตด้านเนื้อหาหรือประเด็นที่ศึกษา

	 ส�ำหรบัขอบเขตด้านเนือ้หา หรอืบ่อยคร้ังในงานวจิยัเชิงคณุภาพมกัเรยีกว่า ประเด็นทีศ่กึษาทัง้นี้

ขึ้นอยู ่กับความคุ้นชินของแต่ละหน่วยงาน เหตุท่ีเราต้องก�ำหนดขอบเขตด้านเนื้อหาหรือประเด็น 

ที่ศึกษานั้น เพื่อเอาไว้เป็นทางเดินส�ำหรับนักวิจัย ว่าต้องศึกษาเรื่องอะไร มีวงจ�ำกัดกว้างมากน้อยเพียงใด 

ซึ่งประเด็นเหล่าน้ีนักวิจัยจ�ำเป็นต้องก�ำหนดให้รอบด้านเพื่อให้สามารถตอบค�ำถามการวิจัยที่ตนเองสนใจ

ได้อย่างครบถ้วน

	 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย สถานที่หรือสนามการวิจัย

	 ในงานวิจัยเชิงคุณภาพนั้นจะเรียกว่าสนามการวิจัย เพราะจุดที่นักวิจัยต้องลงไปเก็บข้อมูลนั้น 

จะก�ำหนดเป็นภาพกว้าง ๆ มีอาณาบริเวณที่ก�ำหนดไว้ โดยงานวิจัยเชิงคุณภาพนั้นจะท�ำการศึกษา 

ปรากกฎการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน ศึกษาความเป็นพลวัตของปรากฏการณ์มากกว่าการไปจับตัวบุคคลมา 

นั่งกรอกแบบสอบถาม ดังที่เห็นกันเจนตาในลักษณะของงานวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้นนักวิจัยต้องก�ำหนด

สนามการวิจัยให้ชัดว่าจะเข้าไปศึกษา ณ แหล่งใด เพื่อเป็นการก�ำหนดขอบเขตในการน�ำเสนอผลว่า 

ข้อค้นพบที่เกิดขึ้นนี้ เกิดในสนามแห่งนี้เท่านั้น

	 ขอบเขตด้านระยะเวลา

	 การก�ำหนดระยะเวลาในการด�ำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น มักก�ำหนดให้ครบ 1 รอบปี  

เหตุเพราะว่าในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพนั้นจะต้องกระท�ำให้ครบรอบปี เพ่ือที่นักวิจัยจะได้เห็นภาพ 

ของสนามจนครบทุกช่วงเวลา  ซึ่งกิจวัตรของสนามการวิจัยนั้นจะวนรอบในรอบ 1 ปี แต่หากเป็นการวิจัย

ทีเ่ร่งด่วนไม่สามารถรอระยะเวลาท่ีครบรอบ 1 ปีได้น้ัน สามารถกระท�ำได้เช่นกัน ซึง่ก็ต้องขึน้อยู่กบันกัวิจัยว่า

จะท�ำการศึกษาเรื่องใด ประเด็นใด หากประเด็นนั้นมีวงรอบภายใน 1 เดือน 2 เดือน หรือ 3 เดือน เช่น 
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การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพ บทที่ 06

47ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

บทที่ 6 

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพ

	

	 “การทบทวนไม่ใช่แค่การรวบรวม แต่ต้องประเมนิด้วย” (โกมาตร จงึเสถยีรทรพัย์, 2553 : น.38)  

ผูเ้ขยีนมีความเห็นด้วยเป็นอย่างยิง่กบัวลดีงักล่าว ทัง้นีเ้พราะการศกึษาทฤษฏ ีแนวคดิ เอกสาร วรรณกรรม 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนั้น นักวิจัยต้องใช้วิจารณญาณที่ค่อนข้างสูงในการเลือกเอกสารตา่ง ๆ มาศึกษา  

และท�ำการประเมนิว่าเอกสารทีห่ยบิมานัน้มคีวามน่าเชือ่ถือ และเก่ียวข้องกบังานวจิยัของตนมากน้อยเพยีงใด  

มิใช่เป็นเพียงแค่การรวบรวมงานที่เกี่ยวข้องแล้วน�ำมาจัดพิมพ์ลงในเล่มรายงานวิจัยเท่านั้น

 ความหมายและความส�ำคัญของการทบทวนวรรณกรรม

	 ใครจะท�ำวจิยัเรือ่งใด ต้องไปศกึษาวรรณกรรมหรอืทบทวนวรรณกรรมให้มาก ๆ  (สิน พันธ์พินจิ, 

2551 : น.71) ทั้งนี้เพราะวรรณกรรมนั้น เป็นปัจจัยป้อนสู่กระบวนการวิจัยที่ส�ำคัญ เพราะการศึกษา

วรรณกรรมน้ันจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการสร้างแนวคิด ทฤษฎี และข้อมูลเชิงประจักษ์ส�ำหรับ 

การก�ำหนดเรื่องวิจัย อีกทั้งยังเป็นกรอบส�ำหรับก�ำหนดสิ่งที่จะศึกษาและเป็นเสมือนเกณฑ์ฐาน เพื่อเอาไว้

เปรียบเทียบกับผลการวิจัย (Punch, 1998 : p.44, Creswell, 1994 : p.21) ท้ังนี้นักวิจัยควรศึกษา

วรรณกรรมก่อนทีจ่ะก�ำหนดแนวคดิ วัตถปุระสงค์ หรอืขอบเขตของการวจิยั จนกระทัง่รวมไปถงึนยิามศพัท์

ในงานวิจัยเสียด้วยซ�้ำไป  

chapter
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กับการวิจัยเชิงคุณภาพ
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บทที่ 06 การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพ

48 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

	 การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องนั้นจะช่วยให้นักวิจัยสามารถวางแผนด�ำเนินงานวิจัยให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ภายใต้ข้อจ�ำกัดทางด้านเวลา งบประมาณและส่ิงอื่น ๆ ที่มีอยู่  

นัน่คอื นกัวจิยัสามารถด�ำเนนิงานวิจยัให้เป็นไปตามจดุมุง่หมายทีก่�ำหนดไว้ โดยใช้เวลาและงบประมาณน้อย   

รวมทัง้เป็นไปอย่างถกูต้องและเหมาะสมตามคณุภาพและมาตรฐานทางวชิาการด้วย นกัวจิยัจงึไม่ควรมองข้าม 

ความส�ำคัญของการท�ำวิจัยในขั้นตอนนี้  

	 ในการรวบรวมวรรณกรรมน้ันมิใช่เพียงการน�ำเอกสารที่นักวิจัยอ่านเจอแล้วน�ำมาต่อ ๆ กัน 

เป็นชั้น ๆ ดังที่มักชอบกล่าวกันว่า วรรณกรรมตัดแปะ ซ่ึงการกระท�ำเช่นนั้นจะก่อให้เกิดประโยชน์ 

น้อยมากต่อความรู้ที่ผู้อ่านรวมถึงนักวิจัยที่จะได้รับนักวิจัยมือใหม่หลายคนอาจจะยังเข้าใจคลาดเคล่ือน

เก่ียวกบัการศกึษาเอกสาร วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้องผิดพลาดอยูบ้่าง หลายคนยงัเข้าใจว่าในการศกึษาเอกสาร

วรรณกรรมนั้นต้องให้มีจ�ำนวนมาก ๆ เข้าไว้ก่อนโดยไม่ค�ำนึงว่า เอกสารเหล่านั้นจะเชื่อมโยงกัน 

หรือไม่เพียงแค่น�ำมาเรียงต่อ ๆ กันเป็นพอ  

 ประโยชน์ของการทบทวนวรรณกรรม

	 ในการทบทวนวรรณกรรมนั้นจะช่วยให้นักวิจัยได้รับประโยชน์ต่าง ๆ ดังที่นักวิชาการได้ให ้

ข้อคิดดังนี้

	 ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2538 : น.34-35) ได้กล่าวว่า ประโยชน์ของการศึกษา

วรรณกรรมมีดังนี้

	 1. เพื่อค้นหาความจริง เป็นความจริงระดับสูงที่ผา่นการพิสูจน์แล้ววา่เป็นอย่างไร

	 2. เพื่อช่วยในการนิยามปัญหา นิยามเรื่องวิจัยให้กระจ่าง มีทิศทางที่ชัดเจน

	 3. เพือ่เลอืกสรรปัญหาได้ถกูต้องท�ำให้ได้แนวคดิการจ�ำแนกลักษณะปัญหา  สามารถเลอืกปัญหา

หรือเรื่องวิจัยได้ตรงจุดมากขึ้น

	 4. เพื่อหลีกเลี่ยงความซ�้ำซ้อน นักวิจัยจะทราบว่าในศาสตร์ของตนนั้นมีเร่ืองอะไรที่นักวิจัย 

คนอื่นท�ำไปแล้ว ท�ำเมื่อใด และได้ผลเป็นอย่างไร

	 5. เพื่อทราบเทคนิคการวิจัย การวิจัยแต่ละยุคมีการพัฒนาเทคนิคใหม่ ๆ อยู่เสมอ เช่น เทคนิค

การสร้างเครื่องมือ การเลือกตัวอย่าง การวิเคราะห์การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล   

การศึกษาวรรณกรรมจะท�ำให้นักวิจัยรับเทคนิคและเทคโนโลยีการวิจัยใหม่ ๆ ไปใช้
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บทที่ 7 

ขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ

	 การด�ำเนินการวิจัยนั้นเป็นกระบวนการที่ต ่อเนื่องโดยมีจุดเริ่มต้นกระทั่งถึงจุดสิ้นสุด  

ซึ่งในจุดเริ่มต้นของการวิจัยนั้นจะเริ่มที่การก�ำหนดปัญหา การก�ำหนดขอบเขต เก็บรวบรวมข้อมูล  

วเิคราะห์ข้อมูล และการสรปุผลการวจิยั ซึง่เนือ้หาในบทนีจ้ะกล่าวถงึขัน้ตอนการวิจัยโดยเริม่ทีก่ารออกแบบ

การวิจัย การเลือกกลุ่มเป้าหมาย และการท�ำงานภาคสนามตามล�ำดับ

 การออกแบบการวิจัย

	 ความหมายของการออกแบบการวิจัย

	 ชาย โพธสิติา (2550 : น.107) ได้กล่าวว่า การออกแบบการวจัิยเชงิคณุภาพ คอื แผนทีท่างความคดิ

ของนักวิจัยที่จะบอกว่าในการท�ำวิจัยเพื่อบรรลุถึงค�ำตอบท่ีเขาสนใจนั้น เขาจะต้องท�ำอะไรบ้าง   

จะท�ำอย่างไร  จะท�ำอะไรก่อนอะไรหลงั และจะเกีย่วข้องกบัใครบ้าง แผนทีท่างความคดินีเ้หมอืนกับแผนที่

ของนักเดินทางตรงท่ีมันท�ำหน้าที่ให้แนวทางในการท�ำวิจัยเพื่อไปให้ถึงค�ำตอบที่ต้องการเท่านั้น  

นักวิจัยอาจจะปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการท�ำงานให้ต่างออกไปจากที่ออกแบบไว้แต่แรกก็ได้ ถ้าเห็นว่า 

มีเหตุผลอันสมควร คุณสมบัติอีกอย่างหนึ่งของแผนที่ทางความคิดส�ำหรับการท�ำวิจัย คือ แต่ละข้ันตอน

แต่ละองค์ประกอบใน “แผนที่การวิจัย” นี้ต่างก็มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ชนิดที่เมื่อมีการปรับเปลี่ยนในองค์

ประกอบอันหนึ่งก็จะมีผลกระทบต่อองค์ประกอบที่เหลืออื่น ๆ ไม่โดยตรงก็โดยอ้อม
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บทที่ 07 ขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ

62 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

	 ในขณะที่ บุญมี พันธุ์ไทย (2553 : น.48) ได้กล่าวว่า การออกแบบการวิจัยนั้น หมายถึง  

การก�ำหนดแนวทางหรือแผนการด�ำเนนิงานในการท�ำวจิยัเพือ่ให้ได้มาซึง่ค�ำตอบหรอืผลการวจิยัทีเ่ชือ่ถอืได้  

โดยมีการระบุรายละเอียดของขั้นตอนต่าง ๆ ในการท�ำวิจัยว่า ในแต่ละขั้นตอนผู้วิจัยจะต้องท�ำอะไรบา้ง

และท�ำอย่างไร เมื่อออกแบบการวิจัยเสร็จแล้วก็จะได้แบบวิจัย ซ่ึงเปรียบเสมือนการสร้างบ้านเสร็จแล้ว 

ก็จะได้แปลนบ้าน

	 ท�ำนองเดียวกับ ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล (2555) ได้ให้ความหมายเป็นสองทางซ่ึงมีลักษณะ 

ทีส่อดคล้องกนัโดยในความหมายแรกกล่าวว่า แบบการวจัิยเป็นรูปแบบเฉพาะของการวจัิยเพ่ือตอบสนอง

จุดมุ่งหมายการวิจัยหนึ่ง ๆ เช่น การทดลองแบบต่าง ๆ การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ เป็นต้น และในอีก 

ความหมายหนึง่ คอื การวางโครงสร้าง/กรอบการวจัิยครอบคลมุตัง้แต่การก�ำหนดปัญหาวจิยั การวางกรอบ

ตัวแปร  การเก็บข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูล  และการสรุปผล (การท�ำพิมพ์เขียวการวิจัย)

	 เดอร์ วาอุส (De Vaus, 2006 : ออนไลน์) กล่าวว่า การออกแบบการวิจัยนั้น หมายถึง กลยุทธ์

หรือแผนการทั้งหมดที่นักวิจัยเลือกใช้เพื่อด�ำเนินการวิจัย ซ่ึงแผนการนี้จะกล่าวถึงต้ังแต่การเก็บรวบรวม

ข้อมูล การวัดและการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ไวร์สมา (Wiersma, 2000 : p.104) กล่าวว่า การออกแบบการวิจัย เป็นกลยุทธ์ที่ต้องใช้

วิจารณญาณในการวิจัย เพื่อให้การวิจัยมีความสอดคล้อง ดังนั้นการออกแบบการวิจัยจึงไม่ใช่การเลือก

แบบการวิจัยให้เหมาะสมเท่านั้น

	 ในขณะท่ี แมกเวลล์ (Maxwell, 2005 : pp.2-3) กล่าวว่า การออกแบบการวจัิยนัน้เป็นกระบวนการ 

ที่มีปฏิสัมพันธ์กันโดยตลอดของการวิจัยเรือ่งนั้น ๆ  ซึ่งกระบวนการวิจัยนั้นจะเริ่มต้นที่เป้าหมายปลายทาง

ของการวิจัย กรอบแนวคิดการวิจัย ค�ำถามการวิจัย เทคนิควิธีการที่ใช้ในการวิจัย เรื่อยไปจนถึงความตรง

หรือความเชื่อถือได้ของงานวิจัยนั้น 

	 เครสเวล (Cresswell, 2009 : p.14) กล่าวว่า การออกแบบการวิจัย หมายถึง แผนงาน 

หรอืโครงร่างในการท�ำวจิยั รวมไปถงึ การรวมแนวคดิของปรัชญา การคดัเลือกกลยทุธ์ในการสืบเสาะข้อมลู  

(inquiry) และระเบียบวิธีวิจัยในแต่ละลักษณะงานวิจัย (research methods)

	 ดังนั้นการออกแบบการวิจัยจึงหมายถึง แผนงานหรือแนวทางในการศึกษาการด�ำเนินการวิจัย

เพื่อให้ผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินการวิจัยตั้งแต่กระบวนการข้ันต้น ได้แก่ การก�ำหนดปัญหา   

การก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล จนกระทั่งการสรุปผลการวิจัย   

เป็นที่ทราบกันดีอยู ่แล้วว ่ากระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นสามารถปรับเปลี่ยนได้ ยืดหยุ ่นได้  
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บทที่ 8 

การสร้างเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ

	 แม้ว่าตัวผู ้วิจัยจะเป็นเครื่องมือหลักของการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ  

หากแต่นกัวจัิยเมือ่ลงไปท�ำการเก็บข้อมลูโดยทีไ่ม่มกีารเตรยีมความพร้อมหรอืวสัดอุปุกรณ์ เครือ่งช่วยต่าง ๆ 

ย่อมได้ข้อมลูทีไ่ม่ครบถ้วนหรอืได้ข้อมลูทีไ่ม่ดพีอ  ดงันัน้เมือ่นกัวจิยัจะลงไปในสนามเพือ่ท�ำการเก็บรวบรวม

ข้อมูลน้ันจ�ำเป็นจะต้องมีอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ใช้ส�ำหรับช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้สะดวก

ส�ำหรับนักวิจัยและเก็บข้อมูลได้ครบถ้วนตามประเด็นที่ต้องการ

	 ส�ำหรบัเครือ่งมอืหรอืวธิกีารทีน่ยิมใช้เป็นหลักในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในงานวจัิยเชงิคณุภาพนัน้ 

ได้แก่ การสังเกต การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม ซ่ึงในบทนี้จะกล่าวถึงประเภท และวิธีการสร้าง 

เครื่องมือแต่ละชนิด

 การสังเกต

	 การสงัเกตในการวจิยัเชงิคณุภาพนัน้ผูว้จัิยอาจใช้แบบสงัเกตเป็นตัวช่วยในการสงัเกตเหตุการณ์

เรือ่งราวต่าง ๆ ทัง้น้ีแบบสงัเกตเป็นเครือ่งมอืชนิดหน่ึงทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยผูว้จิยัต้องมคีวามรู้ 

ความเข้าใจ และความช�ำนาญในการใช้เพราะผู้ใช้จะต้องด�ำเนินการสังเกตสิ่งต่าง ๆ ประเด็นต่าง ๆ  

ตามแบบสังเกตที่ก�ำหนดไว้ ดังนั้นข้อมูลที่ได้จึงขึ้นอยู่กับตัวผู้สังเกตเป็นหลัก ซึ่งการสังเกตนั้นก็คือ 

การศึกษาเพื่อท�ำความเข้าใจเก่ียวกับบุคคล โดยใช้ประสาทสัมผัสของผู้สังเกตเฝ้าดูพฤติกรรมต่าง ๆ  

ที่บุคคลนั้นแสดงออกมาในลักษณะที่เป็นจริง ตามธรรมชาติ โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีแน่นอนในการดู  

และไม่มีการควบคุมสถานการณ์ที่ท�ำการศึกษา ซึ่งการสังเกตนั้นอาจมีหลายลักษณะ
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บทที่ 08 การสร้างเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ

88 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

	 ประเภทของการสังเกต

	 1. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participation Observation) เป็นการสังเกตที่ผู้สังเกตเข้าไป 

มีส่วนร่วมอยู ่ในเหตุการณ์ที่สังเกต หรือผู ้สังเกตได้เข้าไปเป็นสมาชิกคนหน่ึงของกลุ ่มผู ้ถูกสังเกต 

หรือกลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการวิจัย เช่น การสังเกตการร่วมชุมนุมของผู้ประท้วง ผู้สังเกตจะเขา้ไปร่วมชุมนุม

ประท้วงกับผู้ถูกสังเกตด้วย และจะค่อย ๆ ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการประกอบการ 

เก็บข้อมูลจากผู้ร่วมชุมนุม  หรือการสังเกตพฤติกรรมการด�ำเนินชีวิตของพนักงานอาบอบนวด ผู้สังเกต 

จะต้องเข้าไปมส่ีวนร่วมในกจิกรรมอาบอบนวด อาจเป็นไปในฐานะพนกังาน หรือผู้ใช้บริการกแ็ล้วแต่เทคนคิ

ของผู ้สังเกต การสังเกตแบบมีส ่วนร ่วมนี้จะท�ำให ้ได ้ข ้อมูลที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงมาก  

เพราะผู้ถูกสังเกตจะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นธรรมชาติ ไม่รู้สึกถึงการเป็นผู้ถูกจ้องเฝ้ามอง

	 2. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participation Observation) เป็นการสังเกตที่ผู้สังเกต

ไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมอยูใ่นเหตกุารณ์ทีส่งัเกต หรอืไม่ได้เข้าไปเป็นสมาชกิคนหนึง่ของกลุม่ผูถ้กูสงัเกต  เช่น 

การสังเกตพฤติกรรมการสอนของนิสิตฝึกสอน ผู้สังเกตจะไม่เข้าไปยุ่งหรือเข้าไปนั่งเรียนกับนักเรียน  

ผู้สังเกตอาจน่ังสงัเกตอยูภ่ายนอกห้องเรยีนใช้ทกัษะการฟัง หรอืช�ำเลอืงแลมองพฤตกิรรมของนสิติฝึกสอน

กับนักเรียน การสังเกตแบบนี้อาจท�ำให้ผู้ถูกสังเกตหรือกลุ่มตัวอย่างรู้ตัวว่าก�ำลังถูกเฝ้ามองถูกจับตาดูอยู่  

ซึ่งจะท�ำให้ผู้ถูกสังเกตแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ แบบไม่เป็นจริง บางอย่างอาจแสร้งท�ำให้เกิดขึ้นได้ เช่น   

ยามปกตินักเรียนจะตอบค�ำถาม ซักถามนิสิตฝึกสอนอย่างเป็นธรรมชาติ แต่เมื่อมีนักเรียนเห็นว่า 

มีผู้มาสังเกตอยู่หน้าห้องอาจคิดว่าพฤติกรรมที่ตนเองท�ำจะท�ำให้นิสิตฝึกสอนถูกต�ำหนิที่นักเรียนซักถาม

ซอกแซก จึงพากันนั่งนิ่งฟังครูกันอย่างเงียบกริบ ซึ่งหากเป็นเช่นนี้นักวิจัยด่วนสรุปว่านิสิตไม่มีเทคนิค 

การสอนที่จะให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนสอน ผลการวิจัยหรือการเก็บรวบรวม

ข้อมูลครั้งนั้นก็อาจผิดพลาดไปได้

	 3. การสังเกตแบบมีโครงสร้าง (Structured Observation) เป็นการสังเกตตามรายการต่าง ๆ  

ที่ได้ก�ำหนดไว้ในแบบสังเกต ผู้สังเกตจะใช้ความรู้สึกนึกคิดของตนเองน้อยมาก จะมุ่งแต่การสังเกตตาม

ประเด็นที่ตนได้เตรียมไว้  วิธีการนี้จะสะดวกและง่ายต่อผู้สังเกตมาก  แต่ก็อาจท�ำให้ขาดความลึกซ้ึง 

ในรายละเอียดต่าง ๆ ของข้อมูล  

	 4. การสังเกตแบบไม่มีโครงสร้าง (Non-structured Observation) เป็นการสังเกตที่ได้ก�ำหนด

แนวทางไว้เพียงคร่าว ๆ ผู้สังเกตต้องใช้ความรู้สึกนึกคิดของตนเองให้มาก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ลึกซ้ึง 

ตามประเด็นที่ก�ำหนด  
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	 หลังจากที่ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้างเครื่องมือเพ่ือเป็นตัวช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว  

จากนั้นนักวิจัยก็ต้องน�ำเครื่องมือวิจัยที่สร้างขึ้นไปท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งข้อมูลแต่ละชนิด  

แต่ละประเภทล้วนมีเทคนิค วิธีการ ความยากง่ายในการเก็บที่แตกต่างกัน ซึ่งในบทนี้ผู้เขียนจะได้น�ำเสนอ

วธีิการเก็บข้อมูลตามลกัษณะของเคร่ืองมอืในแต่ละประเภททีส่บืเนือ่งมาจากบททีผ่่านมา และยกตวัอย่าง

ของข้อมูลในแต่ละประเภทเพื่อให้เห็นภาพได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

 การบันทึกภาคสนาม

	 “บันทึกภาคสนาม” (อานันท์ กาญจนพันธุ ์, 2557) ในทางมานุษยวิทยาถือเป็นงาน 

ที่มีความส�ำคัญ ในความเป็นจริง การบันทึกเรื่องราวต่าง ๆ ไม่ได้เป็นเรื่องเฉพาะนักมานุษยวิทยาเท่านั้น  

แต่เป็นเรื่องของใครก็ตามที่สนใจและต้องการที่จะเข้าใจคนอื่น ในปี ค.ศ. 1296-1297 นักเดินทางชาวจีน  

ชื่อ Chou Ta Kuan ได้บักทึกการเดินทางไปนครวัดในหนังสือชื่อ “Reporting Angkor” โดยเป็นมุมมอง

ของคนในยุคนั้น งานดังกล่าวมีการแปลหลายภาษา  
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บทที่ 09 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ

108 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

               

                ผู้เขียนต้นฉบับ  Chou Ta Kuan           หนังสือที่ถูกแปลโดย Robert Philpotts	    

ภาพที่ 10 บันทึกภาคสนามของ Chou Ta Kuan

ทีม่า: https://www.bookdepository.com/Reporting-Angkor-Robert-Philpotts/9780946623914

	 ในปี พ.ศ. 2486 นกัวชิาการไทยกม็กีารบนัทกึเช่นเดยีวกนั มงีานบนัทกึซึง่แปลกเป็นอย่างยิง่ คอื 

เรื่อง “ผีในลา้นนาไทย” เป็นบันทึกที่เขียนโดย เจ้าแก้วมงคล ผู้เป็นลูกหลานเจ้าเมืองน่าน  ต่อมาเป็นปลัด

จังหวัดเชียงราย และได้เห็นพิธีไหว้ผีเมือง ซึ่งเป็นช่วงเวลาก่อนท่ีหัวเมืองเหนือจะถูกรวบเป็นส่วนหนึ่ง 

ของสยาม  

	 ในงานของบุญช่วย ศรีสวัสดิ์  ที่ เป ็นการบันทึกวัฒนธรรมตามแนวชาติพันธุ ์วรรณา  

ซึ่งเป็นต้นแบบของงานมานุษยวิทยาในภายหลัง บุญช่วย ศรีสวัสดิ์ ได้เดินทางไปยังประเทศเพื่อนบ้าน  

เพื่อพบปะชาวพม่า ไทใหญ่ จีน โดยเฉพาะไทลื้อ ได้บันทึกเป็นหนังสือเรื่องคนไทยในประเทศจีนชื่อว่า  

“ลื้อ คนไทยในประเทศจีน” (2498) เป็นบันทึกที่เป็นงานเขียนและมีภาพถ่ายที่ท�ำให้เห็นภาพของผู้คน 

บันทึกนี้ถือเป็นการบันทึกที่ส�ำคัญเพราะในอดีตบันทึกทางประวัติศาสตร์จะเป็นการบันทึกเร่ืองราว 

ของผูม้อี�ำนาจ แต่บันทกึภาคสนามของนกัมานษุยวทิยาเป็นการบนัทกึเรือ่งราวของคนธรรมดาสามญัชน ว่า

มคีวามเป็นอย่างกนัอย่างไร  บันทึกดงักล่าวท�ำให้เราเหน็ภาพได้ชดัเจนมากยิง่ขึน้  ซ่ึงถอืเป็นคุณค่าทีส่�ำคญั

ของบันทึกภาคสนาม  
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การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ บทที่ 10

119ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

บทที่ 10 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ

	

	 การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคุณภาพนัน้จะมลัีกษณะเฉพาะตวัท่ีแตกต่างจากการวจัิยเชงิปริมาณอยูบ้่าง  

ซ่ึงกระบวนการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคุณภาพนัน้จะเร่ิมกระท�ำต้ังแต่การลงมอืเกบ็ข้อมลู หรือเร่ิมลงเข้าสู่สนาม 

ทั้งนี้จะกระท�ำไปพร้อม ๆ กันตลอดระยะเวลาการเก็บข้อมูล เรื่อยไปจนกระทั่งหลังจากเสร็จสิ้น 

การเกบ็ข้อมลูกย็งักระท�ำต่อไป ซึง่ลกัษณะการกระท�ำดงันีจ้งึเป็นจดุทีต่่างจากการวจิยัเชงิปรมิาณดังทีก่ล่าว

ผ่านมาข้างต้น ส�ำหรับในบทนี้ผู ้เขียนได้กล่าวถึงกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลตั้งแต่เริ่มเข้าสู ่สนาม  

การตรวจสอบข้อมูล การใช้ทฤษฎีช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล จวบจนกระทั่งการวิเคราะห์ข้อมูลเสร็จสิ้น

	

 เงื่อนไขการวิเคราะห์ข้อมูล  

	 มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่นักวิจัยเชิงคุณภาพจะต้องเข้าใจในธรรมชาติของการวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงคุณภาพ ซึ่งหากใช้แนวคิดของการวิจัยเชิงปริมาณมาวิเคราะห์แล้วจะท�ำให้ผลการวิเคราะห์นั้น 

ขาดตกพกพร่อง ได้ข้อสรปุท่ีไม่ครบถ้วนหรอือาจสรุปเป็นคนละเร่ืองละราวกนัไป  ซ่ึงเงือ่นไขหรือธรรมชาติ

ของการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพนัน้เป็นเรือ่งทีล่ะเอยีดและซับซ้อน ดงั สภุางค์ จนัทวานชิ (2559 : น.11) 

ได้กล่าวว่า

	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นจะเริ่มกระท�ำไปพร้อม ๆ กับการเก็บรวบรวม
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บทที่ 10 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ

120 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

ข้อมูล และกระท�ำต่อไปจนกระทั่งหลังจากเสร็จสิ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล อธิบายโดยละเอียดได้ว่า   

ในการด�ำเนินการวจิยัเชงิคุณภาพนัน้มจีดุมุง่หมายทีแ่ตกต่างไปจากการวจิยัเชงิปรมิาณนัน่คอื การวจิยัเชงิ

ปริมาณน้ันจะเป็นการศึกษาแนวคิดทฤษฎีโดยละเอียดก่อนแล้วจึงนิรนัยแนวคิดทฤษฎีน้ันออกมา 

เพื่อก�ำหนดเป็นสมมติฐาน จากนั้นจึงออกไปเก็บข้อมูลเพ่ือยืนยันแนวคิดทฤษฎี ซ่ึงกระบวนการเหล่านี้ 

จะค่อนข้างตรงกนัข้ามกบักระบวนการวจิยัเชงิคณุภาพ  การวจิยัเชงิคณุภาพนัน้จะมจีดุมุง่หมายเพือ่อธบิาย

ปรากฏการณ์ทีผู่ว้จิยัสนใจ  โดยจะต้องลงสนามไปท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูให้รอบด้านแล้วจึงสร้างข้อสรุป

อุปนัยเพื่อให้ได้ข้อสรุปส�ำหรับปรากฏการณ์นั้น ๆ และกระท�ำการทดสอบข้อสรุปที่ผู้วิจัยสรา้งขึ้นกระท�ำ

ไปเรือ่ย ๆ  จนข้อสรปุนัน้สรปุได้ครบถ้วน ถกูต้อง  ดงันัน้นักวจิยัเชิงคุณภาพจึงจะไม่ได้เริม่ต้นด้วยการเลอืก

กรอบแนวคดิทฤษฎีใดทฤษฎหีนึง่มาก�ำหนดเป็นแนวทางการศึกษาปรากฏการณ์  ตลอดจนการตัง้สมมตฐิาน

ก็มิได้เคร่งครัดมากนัก ซึ่งจากเหตุข้างต้นจะท�ำให้เห็นว่านักวิจัยเชิงคุณภาพจะต้องด�ำเนินการวิเคราะห์

ข้อมูลตั้งแต่กระบวนการเข้าสู่สนาม และกระท�ำเรื่อยไปจนกระทั่งหลังจากออกสนามมาแล้วนั่นเอง

	 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลต้องมีขอ้มูลจากมุมมองของคนใน  ประเด็นนี้สามารถท�ำความเข้าใจไดว้่า  

นักวิจัยไม่ควรที่จะตัดสินหรืออธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ด้วยความคิดหรือทฤษฎีของนักวิจัยเองซึ่งเรา

เรียกว่า คนนอก (etic) ตราบใดท่ีนักวิจัยยังไม่เข้าใจปรากฏการณ์หรือวิถีชีวิตของปรากฏการณ์นั้น 

หรอืนกัวจิยัยงัไม่เป็นคนใน (emic) ซึง่หากนกัวจิยัด่วนสรปุโดยการเป็นคนนอกจะท�ำให้ข้อสรปุนัน้ผดิพลาด  

ปรากฏการณ์หรอืกลุม่เป้าหมายจะถกูมองโดยผ่านความคดิหรอืทฤษฎขีองนักวจัิยเอง มไิด้เป็นปรากฏการณ์

หรอืข้อสรปุทีเ่กดิจากการส่งผ่านของกลุม่เป้าหมายในสนามการวจัิย ดังเช่น วถิชีวีติของคนถบีสามล้อรับจ้าง

ในจังหวัดแห่งหนึ่งทางภาคเหนือตอนล่าง เมื่อเรามองที่ประเด็นว่าท�ำไมคนถีบสามล้อจะต้องมา 

ยึดอาชีพนี้ หากนักวิจัยมองจากมุมมองคนนอกโดยใช้ความคิดของนักวิจัยตัดสินหรือเสนอข้อมูลเอง  

นักวิจัยอาจคิดว่าคนถีบสามล้อไม่รู้จะท�ำงานอะไรจึงมาถีบสามล้อ ซึ่งหากนักวิจัยเสนอข้อมูลดังนี้แล้ว 

โดยไม่ได้เข้าไปศึกษาปรากฏการณ์อย่างรอบด้านจะท�ำให้การสรุปผลนั้นคลาดเคลื่อน หากแต่เมื่อนักวิจัย

ได้ลงสนามเข้าไปคลกุคลกีบักลุม่ผูถ้บีสามล้ออย่างดแีล้วจนกระท่ังเป็นคนในจะพบว่า ผูท้ีถ่บีสามล้อรบัจ้าง

จะมีสาเหตุของการเข้าสู ่อาชีพที่ค ่อนข้างมีรูปแบบ และเหตุผลที่สนับสนุนรองรับซึ่งกันและกัน  

โดยบคุคลเหล่านีจ้ะมองว่า อาชพีสามล้อเป็นอาชีพท่ีอสิระ สามารถก�ำหนดวนัและเวลาในการท�ำงานได้เอง 

ท�ำมากได้มาก ท�ำน้อยได้น้อย โดยเบ้ืองต้นแต่ละคนจะเช่าสามล้อก่อนแล้วพยายามเก็บหอมรอมริบ 

เพื่อซื้อจักรยานสามล้อเป็นของตนเอง เมื่อได้สามล้อเป็นของตนเองแล้วก็ลงมือถีบรับจ้างไปเร่ือย ๆ  

ซึง่ขณะนีผู้ถ้บีสามล้อมองว่า ไม่มต้ีนทนุในการด�ำเนินงานแล้ว จะมกีแ็ต่แรงกายเท่านัน้ และหากมีเวลาเหลือ
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บทที่ 11 

การน�ำเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

	

	 อกีหนึง่บทบาทของนกัวจัิย หลงัจากทีด่�ำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลู และท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูแล้วน้ัน

คือ การสื่อสารให้ผู้ที่อ่านงานวิจัยที่นักวิจัยด�ำเนินการนั้นได้เข้าใจให้ตรงกับความต้องการของนักวิจัย   

ซึง่หากเป็นลกัษณะการน�ำเสนอด้วยวาจามกีารซกัถามโต้ตอบระหว่างผู้ฟังและผูน้�ำเสนอ ความเข้าใจทีต่รงกนั

ก็จะเกิดขึ้นได้โดยง่าย แต่หากเป็นการน�ำเสนอโดยผ่านรูปเล่มที่สมบูรณ์ของรายงานวิจัยหรือในลักษณะ

บทความทีต้่องย่นย่อรายงานฉบับนัน้มาให้เหลอืเพยีง 10 – 20 หน้า ซ่ึงเป็นการสือ่สารทางเดียวของผูเ้ขยีน

รายงานไปยังผู้อ่าน ผู้อ่านย่อมแปลความโดยใช้สามัญส�ำนึกของตนเองเป็นหลัก ดังนั้น ถ้าผู้เขียนน�ำเสนอ

ผลไม่ชัดเจนอยา่งเพียงพอแล้ว ความตั้งใจของผู้เขียนที่ตั้งใจน�ำเสนอในประเด็นตา่ง ๆ อาจผิดเพี้ยนไปได้

	 ส�ำหรับการเขียนรายงานฉบับเต็มหรือฉบับบทความนั้น รัตนะ บัวสนธ์ (2558) ได้กล่าวว่า   

สิ่งที่ต้องค�ำนึงถึงนั้นจ�ำเป็นจะต้องตอบค�ำถามส�ำคัญ ๆ กับตัวเองให้ได้ว่า 1) วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

คืออะไร ต้องการค�ำตอบทีม่จีดุเน้นในเรือ่งอะไร เช่น ระหว่างมุง่เน้นการเสนอภาพการมส่ีวนร่วมของชมุชน

ในการจัดการศึกษาว่าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมกับโรงเรียนในการจัดการศึกษาอย่างไรบ้าง หรือมุ่งเน้น 

ที่กระบวนการชักชวนให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมกับโรงเรียนในการจัดการศึกษาว่าต้องใช้วิธีการใดบ้าง

ในการดงึชุมชนเข้ามาทีโ่รงเรยีน 2) แหล่งเผยแพร่คอือะไร ระหว่างการตพีมิพ์เผยแพร่ในวารสารทางวชิาการ

ซึ่งมีลักษณะเป็นบทความ หรือเป็นเอกสารทางวิชาการเพ่ือประกอบการส�ำเร็จการศึกษาซ่ึงมีรูปเล่ม 

ฉบับเต็ม (เช่น ปริญญานิพนธ์ หรือวิทยานิพนธ์) 3) กลุ่มผู้อ่านงานวิจัยคือใคร ระหว่างนักวิชาการ 

chapter

11
การนำ�เสนอผลการวิจัย

เชิงคุณภาพ
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บทที่ 11 การน�ำเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

152 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

ในกลุ่มสาขาวชิาชีพเดยีวกนั ผูบ้รหิารองค์กร ผูป้ฏบิติังาน ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องกบัเร่ืองทีท่�ำวจิยั สาธารณะชนทัว่ไป 

หรืออาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ประเด็นเหล่านี้จะช่วยให้นักวิจัยเลือกรูปแบบในการเขียนรายงานได้ตรง

ตามความต้องการมากยิ่งขึ้น

 ส่วนประกอบของรายงานวิจัย

แม้ว่าผู้วิจัยจะตัดสินใจเลือกได้แล้ววา่ ต้องการเสนองานวิจัยในประเด็นใด เลือกท่ีจะเผยแพร ่

ในลักษณะใด และก�ำหนดกลุ่มผู้อ่านงานวิจัยได้แล้วว่าเป็นใคร แต่สุดท้ายตามแนวคิดของนักวิชาการ 

หลาย ๆ ท่านต่างเห็นตรงกันว่าส่วนประกอบที่ส�ำคัญของการน�ำเสนองานวิจัยนั้นควรประกอบด้วย

ส่วนเริ่มต้น ส่วนกลาง และส่วนสุดท้าย (องอาจ นัยพัฒน์, 2548; สิน พันธุ์พินิจ, 2551; รัตนะ บัวสนธ์,

2558; ไพฑรูย์ เวทการ, 2561) ซึง่ในแต่ละส่วนนัน้จะมจุีดมุง่หมายทีแ่ตกต่างกนัไป กล่าวคอื ส่วนเริม่ต้นนัน้

จะเป็นการเขียนเพ่ือบอกให้ผู้อ่านทราบว่านักวิจัยเป็นใคร ก�ำลังจะท�ำอะไร ในขณะที่ส่วนกลางนั้น

จะบอกเกี่ยวกับกระบวนการด�ำเนินงานของนักวิจัยว่าท�ำอะไรมาบ้าง และได้ข้อค้นพบอะไรบ้าง   

และส�ำหรับส่วนสุดท้ายนั้นเป็นการสรุปให้เห็นว่าท้ังหมดนั้นกล่าวถึงอะไร รวมทั้งข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

การน�ำข้อค้นพบจากการวิจัยไปใช้หรือท�ำวิจัยในแง่มุมอื่น ๆ ให้ลุ่มลึกต่อไป

 การวางแผนการเขียนรายงานวิจัย

ในการเตรียมตัวเขียนรายงานวิจัยนั้น Alex (2016) ได้แนะน�ำเคล็ดลับ 8 ขั้นตอนของการเขียน

รายงานไว้ดังนี้ 1) เลือกหัวเรื่อง 2) สืบค้นข้อมูล 3) ก�ำหนดแนวคิดหลักของงานวิจัย 4) ก�ำหนดโครงรา่ง

ของการเขียนงานวิจัย 5) รวบรวมข้อมูลในงานวิจัย 6) เขียนงานร่างฉบับแรก 7) ปรับแก้งานฉบับแรก  

8) เขียนงานฉบับสมบูรณ์ ในขณะที่ Bogdan and Biken (1992) (อ้างอิงใน รัตนะ บัวสนธ์, 2555)

ได้เสนอแนะว่าควรด�ำเนินการดังนี้ 

		 1. หาสถานที่ที่สงบสะดวก และหาช่วงเวลาที่ดีที่สุดในแต่ละวันส�ำหรับการเขียน

2. ก�ำหนดระยะเวลาในการเขียนแต่ละครั้งที่ดีที่สุด เพื่อไม่ให้เกิดความเหนื่อยล้าเกินไป

3. จัดเตรยีมอปุกรณ์ในการเขยีนงาน ซ่ึงในปัจจุบนัอาจเป็นการเตรียมส�ำหรับเร่ืองคอมพิวเตอร์

เพื่อท�ำการจัดพิมพ์ แต่หากผู้เขียนบางท่านไม่ถนัดท่ีจะคิดไปพิมพ์ไปก็สามารถใช้วิธีการคิดไปเขียนไป 

โดยต้องเตรียมอุปกรณ์ในการเขียนให้ครบครัน
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หนังสือแนะนำ�
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

	 “สขุภาพกบัการศกึษา” เป็นของคูกั่น บทบาทและ

หน้าที่ของพยาบาลอนามัยชุมชนจึงมีความส�ำคัญอย่างมาก

ในการน�ำกระบวนการ การพยาบาล มาใช้ในงานอนามัย

โรงเรียนซึ่งในหนังสือเล่มนี้มีเนื้อหาสาระประกอบด้วย

	 แนวคิดงานอนามัยโรงเรียน โรงเรียนส่งเสริม 

สุขภาพ พยาบาลชุมชนในงานอนามัยโรงเรียน การตรวจ

สุขภาพในโรงเรียน การส่งเสริมและเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพ

นกัเรยีน อนามยัสิง่แวดล้อมในโรงเรยีน การสอนสขุศกึษาใน

โรงเรียน

	 กระบวนการพยาบาลในงานอนามัยโรงเรียน 

เนื้อหาท้ังหมดในหนังสือเล ่มน้ีมุ ่งเน ้นในการส่งเสริม 

ให้นกัเรยีนมสีขุภาพท่ีแขง็แรงซึง่จะส่งผลทีดี่ต่อการเรยีนของ

นักเรียนในโรงเรียนรวมทั้งโรงเรียนจะได้รับการพัฒนาเพื่อ

ผ่านเกณฑ์โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพสู่ระดับ เพชร ต่อไป

250
บาท

ปีพิมพ์ : 1/2562

ผู้แต่ง: ผศ. ดร.สมศักดิ์ โทจำ�ปา

อนามัยโรงเรียน

	  สถติเิป็นเครือ่งมอืส�ำคัญส�ำหรับการวจิยั ในการพจิารณาเลอืกเครือ่งมอืทางสถติสิ�ำหรับ

การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อตอบวัตถุประสงค์งานวิจัยนั้น ผู้วิจัยต้องมีความรอบรู้เกี่ยวกับหลักการ

เลือกใช้สถิติ ข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติตลอดจนประเภทของมาตรวัดตัวแปรที่ศึกษา จะเห็นว่า

ข้อมูลเปรียบเสมือนวัตถุดิบในการผลิตงานวิจัย หากผู้วิจัยเข้าใจลักษณะวัตถุดิบก็จะสามารถ

เลือกใช้สถิติได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้ผลผลิตหรือผลงานวิจัยนั้นมีความถูกต้องและมีความน่า

เชื่อถือ กระบวนการแปลงวัตถุดิบที่ส�ำคัญคือความรอบรู้เกี่ยวกับเทคนิควิธี การจัดการข้อมูล 

และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป หนังสือนี้น�ำเสนอสถิติประยุกต์พร้อมทั้งภาพ

ประกอบค�ำอธิบายในทุกขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิต ิพร้อม

วธิกีารอ่านการแปลความหมาย ผลการวเิคราะห์ และวธิกีารน�ำเสนอตารางผลการวเิคราะห์ข้อมลู

ไว้อย่างครบถ้วน
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สถิติประยุกต์สำ�หรับงานวิจัยด้านสาธารณสุข

	 “เมือ่การบรูณาการการวิจยักบังานทางด้านเทคโนโลยี

การศึกษาเป็นส่ิงส�ำคัญ” การเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการวิจัย 

เทคนิควิธีการ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้วย

การน�ำการวิจัยมาเป็นส่วนหนึ่งในงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา

จงึมคีวามส�ำคญัด้วยเช่นกนั หนงัสอืเล่มนีจึ้งได้รวบรวมและเรยีบ

เรียงเนื้อหาเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและการวิจัยทางเทคโนโลยี

การศึกษาที่เป็นประโยชน์และส�ำคัญกับการวิจัยทางเทคโนโลยี

การศกึษา เพือ่ให้ผูอ่้านสามารถเรียนรูแ้ละน�ำความรูจ้ากหนงัสอื

เล่มนีไ้ปใช้ประโยชน์ ส�ำหรบัการท�ำวจิยั วทิยานพินธ์ และผลงาน

วิชาการต่าง ๆ ได้	
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วิจัยทางเทคโนโลย ี
การศึกษา

ผู้แต่ง: รศ. ดร.วิวัฒน์ มีสุวรรณ์
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	 “สื่อพิมพ์เพื่อการศึกษา” มิใช่เพียงแค่หนังสือหรือ

เอกสารทั่วไปเท่านั้น แต่มีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการถ่ายทอด

ความรู้ไปสู่ผู้อ่านโดยผ่านการรับรู้ทางสายตา มีค�ำถามเกิดขึ้น

มากมายเกี่ยวกับสื่อพิมพ์เพื่อการศึกษา ถึงความส�ำคัญของส่ือ

พิมพ์เพื่อการศึกษากระบวนการพิมพ์ ออกแบบสารอย่างไรให้

อ่านและเข้าใจง่าย ดึงดูดความสนใจ ตัวอักษรควรใช้แบบไหน

ขนาดเท่าไหร่ การจดัหน้าพมิพ์ท�ำอย่างไร กราฟและแผนภมู ิการ

เชื่อมโยงข้อความในรูปแบบของข้อความหลายมิติและสื่อหลาย

มิติ ช่วยส่งเสริมการรับรู ้ได้อย่างไร มีกระบวนการทดสอบ

ประสิทธิภาพสื่ออย่างไร ทุกอย่างท่ีเป็นค�ำถาม คุณหาค�ำตอบ

เหล่านั้นได้ในหนังสือเล่มนี้

ปีพิมพ์ : 1/2561
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สื่อพิมพ์เพื่อการศึกษา 
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	 หนังสือเล่มนี้ไม่ใช่คู ่มือแต่เป็นการบอกเล่า

ประสบการณ์ ในการขอต�ำแหน่งทางวชิาการของอาจารย์

มหาวิทยาลัย คนหน่ึง ซึ่งบอกกล่าวถึงวิธีการปฏิบัต ิ

ที่ไม่ยาก ท�ำได้จริง และประสบผลส�ำเร็จจริงแนวทาง 

ที่น�ำเสนอนี้จะถูกหรือผิดไม่มีใครอาจตัดสิน แต่อย่างน้อย

ก็มีอาจารย์คนหนึ่งท�ำได้จนเป็นผลส�ำเร็จ จึงมาเขียน 

บอกกล่าวเล่าให้ฟัง “จุดหมายหนึ่งจะมีหนทางมากมาย 

ให้ไปถึง จงเลือกเดินในเส้นทางที่สั้นที่สุด เพราะเวลา 

มค่ีายิ่ง”
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ผศ. รศ. ขอได้แน่ แค่ตีโจทย์ให้แตก
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	 ต�ำราพิชัยสงครามซุนวู มีค�ำกล่าวถึง “รู้เขารู้เรา ร้อยรบมิพ่าย” ซึ่งเป็นกฎส�ำคัญหนึ่ง

ในการศกึสงคราม ทัง้ยงัถกูน�ำไปใช้พฒันาความคิด หรอืก�ำหนดกลยทุธ์ด้านต่างๆ อย่างแพร่หลาย

ในปัจจุบัน กรณีการศึกษาวิจัยชุมชนก็สามารถน�ำมาปรับใช้ได้ เพราะหากไม่รู้เขารู้เรา การเข้า

ชุมชนก็อาจเป็นไปอย่างไม่ราบรื่น ตัวอย่างเช่น ขณะซักถามผู้เฒ่าผู้แก่ว่า “ประเพณีส�ำคัญของ

คนถิ่นนี้มีขึ้นเดือนไหน” ซึ่งเมื่อไหร่ที่ค�ำตอบระบุเป็นเลขเดือน ผู้สัมภาษณ์มักนึกถึงเดือนสากล 

ซึ่งอันที่จริงท่านหมายความถึงเดือนตามปฏิทินจันทรคติ

	 เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาข้างต้น หนังสือเล่มนี้จึงประมวล 10 เรื่อง ควรรู้เขา ก่อนเข้าชุมชน 

ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อนสิตินกัศกึษาทกุระดบั รวมถงึนักวจิยัทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ทีเ่กีย่วข้อง

กับการศึกษา การวิจัย หรือการพัฒนาชุมชน โดยทบทวนสาระความรู้ผ่านข้อมูลพื้นฐานระดับ

หมูบ้่าน (กชช. 2ค) ข้อมลูความจ�ำเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) กลุม่ชาตพินัธุ์ พนัธุข้์าว ประเพณ ี12 เดอืน 

ทรัพยากรป่าไม้ ภัยธรรมชาต ิกูเกิลแมพ แผนพัฒนาท้องถิ่น และเครือข่ายทางสังคม
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10 เรื่องรู้เขาก่อนเข้า

ชุมชน
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