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 ค าน า 
วธีิการครองใจลูกค้าตลอดกาล 

 ผูติ้ดต่อต่ำงๆหรือลูกค้ำคือหัวใจส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจ ร้ำนค้ำ 
กิจกำรหรือองคก์รต่ำงๆ จะยืนหยดัอยู่ได้อย่ำงย ัง่ยืนและมีผลก ำไรก็ต่อเม่ือ มี
ลูกคำ้หรือมีผูใ้ชบ้ริกำรไดใ้ชบ้ริกำรอย่ำงสม ่ำเสมอ กำรท่ีมีลูกคำ้ขำประจ ำกำร
ท่ีมีผูส้นใจได้ซ้ือหรือได้ใช้สินค้ำหรือบริกำรอย่ำงต่อเน่ืองและเนืองแน่น
นัน่เอง 
 ส่วนหน่ึงของกิจกำรร้ำนคำ้หรือกิจกำรต่ำงๆ จะประสบควำมส ำเร็จ
ในกำรด ำเนินกำรก็คือ กำรได้รับกำรยอมรับจำกลูกคำ้หรือผูใ้ช้บริกำรหรือ
ประชำชน ไดย้อมรับในคุณภำพสินคำ้ หรือมีกำรบริกำรท่ีไดรั้บควำมสะดวก
ต่ำงๆในกำรได้ซ้ือหรือได้ใช้บริกำรจำกอำคำรสถำนท่ีและตัวบุคลำกร ส่ิง
ส ำคญัท่ีจะละเลยไปไม่ไดก้็คือ กำรเสริมสร้ำงงำนบริกำรท่ีจะเป็นยุทธวิธีท่ีจะ
ครองใจก็คือตวับุคคลท่ีจะให้บริกำรเอำใจใส่ ดูแลแก่ผูท่ี้กำ้วเขำมำใช้บริกำร
ไปไดต้ลอดกำล 
 ท่ำมกลำงกระแสกำรเปล่ียนแปลง กำรพฒันำกำรทำงดำ้นเทคโนโลยี
และกำรแข่งขนักนัอยำ่งรุนแรง หำกบุคลำกรเก่ียวขอ้งกบังำนบริกำร อนัไดแ้ก่
พนักงำน ผูบ้ริหำรและผูป้ระกอบกำรในองค์กรต่ำงๆ ได้เห็นประโยชน์
ควำมส ำคญัของกำรบริกำรท่ีดีไดมี้จิตส ำนึก  และมีทศันคติท่ีจะสร้ำงคุณภำพ
ในกำรบริกำร สำมำรถปฏิบติังำนต่ำงๆ ในงำนบริกำรไดอ้ย่ำงเช่ือมัน่ อีกทั้ง
สำมำรถแกไ้ขปัญหำต่ำงๆ ในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ไดโ้ดยท ำใหผู้ใ้ชบ้ริกำรพอใจ
และชอบใจซ่ึงจำกกำรสร้ำง“คุณค่าหรือคุณภาพการบริการ” จ ำเป็นตอ้งใชก้ล
ยุทธ์ทุกรูปแบบในอนัท่ีจะรักษำลูกคำ้เก่ำ สร้ำงลูกคำ้ใหม่ และท ำให้เกิดกำร 
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“ซ้ือซ ้า”หรือ“ซ้ือแล้วแนะน า” จำกผูใ้ช้บริกำรหรือลูกค้ำ เพื่อควำมอยู่รอด
เจริญรุ่งเรืองเจริญรุ่งเรืองในหนำ้ท่ีกำรงำนและทำงธุรกิจขององคก์ร 
 ปัจจุบันกำรแข่งขนัทำงกำรตลำดดำ้นต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรพฒันำ
สินคำ้ สถำนท่ีต่ำงๆตลอดจน กำรสร้ำงภำพลกัษณ์ กลยุทธ์เร่ืองรำคำ ช่องทำง
วิธีกำรขำย กำรลดแลกแจกแถม ตลอดจนกำรใชเ้ทคโนโลยีต่ำงๆ ไดน้ ำมำใช้
อย่ำงหลำกหลำย ในอนัท่ีจะรักษำลูกคำ้เก่ำและสร้ำงลูกคำ้ใหม่ ซ่ึงโดยส่วน
ใหญ่สำมำรถท่ีจะกระท ำไดเ้ท่ำเทียมกนัหรือตำมกนัไดท้นั  
 ยกเว้นแต่ เพียง “การบริการ” ท่ีจะตอบสนองให้กับลูกค้ำหรือ
ผูใ้ช้บริกำรได้ทั้ ง “คุณภาพและปริมาณ” ในสำระ ประโยชน์และแง่มุมท่ีมี
ควำมแตกต่ำงจำกหนังสือเก่ียวกับกำรบริกำรทั่วๆไป เพื่อท ำให้ธุรกิจหรือ
องคก์รของเรำประสบควำมส ำเร็จไดอ้ยำ่งงำมสง่ำ 

               ดว้ยควำมปรำรถนำดี 
      สมชำติ  กิจยรรยง 
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บทที ่1 มาสร้างบริการเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 จำกค ำโบรำณว่ำ “ แข่งเรือ แข่งแพ ใครแพ้มีพายสู้  เต็มสุดสู้วาสนา 
ต้องล่าหนี” จำกขอ้ควำมดงักล่ำวขำ้งตน้ดูเหมือนจะไม่ไกลไปเกินกว่ำควำม
จริงในเชิงธุรกิจ  รัฐวิสำหกิจ   หรือแมแ้ต่ในวงรำชกำรก็ตำม  เพรำะโลกใน
ปัจจุบนัและอนำคตลว้นแต่มีกำรแข่งขนั และมีกำรสร้ำงกลยุทธ์กำรแข่งขนั
รูปแบบต่ำงๆ เรำมักจะหลีกล้ีหนีค ำว่ำ กำรเล่ียนแปลง หรือโลกำภิวัตน์  
ค่อนขำ้งยำก  ตรำบใดก็ตำมท่ีสังคมโลกยงัมีงำน หรือมีธุรกิจอยูก่็ตำม ก็ย่อมท่ี
จะมีกำรแข่งขนักนั 
กลยุทธ์ตลาดท่ีแข่งขันกนัด้วย 4P+3P 

ดงัจะเห็นไดจ้ำกปัจจุบนั จะมีกลยทุธ์ตลำดท่ีแข่งขนักนัดว้ย 4  P คือ 
1. PRODUCT  อันได้แก่ ตัวผลิตภัณฑ์  สินค้ำ  คุณภำพ  คุณสมบัติ 

คุณประโยชน์  เทคโนโลย ี อำยงุำนส่วนประกอบ 
2.  PRICE  อนัไดแ้ก่  รำคำ รำคำก็มีหลำยรำคำเช่น  รำคำเงินสด รำคำ

ส่ง รำคำขำย รำคำตำมระยะเวลำกำรให้เครดิต หรือรำคำเงินผอ่น เป็น
ตน้ 

3. PLACE  อนัไดแ้ก่ ช่องทำง ลู่ทำง หรือ ท ำเลในกำรท ำมำคำ้ขำย เช่น
กำรขำยโดยตรง กำรขำยผอ่นของร้ำนคำ้ต่ำงๆ  

4. PROMOTION  คือกำรส่งเสริมกำรขำยท่ีประกอบด้วยกำรโฆษณำ
และกำร ลด แลก แจก แถม เป็นตน้ 
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จำกพื้นฐำนทำงกำรตลำด 4 P ดังกล่ำวขำ้งตน้ นักกำรตลำดคล่ืนลูก
หลงั ท่ีว่ำเป็นคล่ืนลูกใหม่ ยงัแทรกดว้ยปัจจยักำรตลำดดว้ยกำรสร้ำง P ต่ำง ๆ 
เพิ่มเติม ออกมำอีก 3P ดงัน้ี 

5. PEOPLE  :-  เป็นแนวคิดใหม่ท่ีจะใช้ครองใจลูกค้ำหรือผูบ้ริโภค 
โดยใช้กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพลักษณ์  (IMAGE) และกำรบริกำร 
(SERVICE) 

6. PUBLIC RELATION และ  PACKAGING :- คือกำรใช้บทบำท
ของกำรประชำสัมพนัธ์เขำ้มำช่วย เน่ืองจำกในยคุหลงั เป็นยคุข่ำวสำร
ส่วนผสมกำรตลำดของ PRODUCT และ  PROMOTION จึงถูกดึงมำ
ใช ้

7. POWER :- คือพวกพอ้งหรือเส้นสำยท่ีจะท ำให้กำรขำย หรือ ขยำย
ตลำดไดค้ล่อง และสะดวกนัน่เอง 

 จำก 7 P ดังกล่ำวขำ้งตน้ ผูเ้ขียนมีควำมเห็นว่ำ นอกเหนือจำกสินคำ้ 
รำคำ ลู่ทำงในกำรขำย กำรส่งเสริมกำรขำย ภำพลกัษณ์หีบห่อ หรือเส้นสำย
พวกพอ้งก็ตำม ส่ิงท่ีจะเป็นตวัวดัปัจจยัดงักล่ำวขำ้งตน้ท่ีจะท ำใหเ้กิดกำรซ้ือซ ้ ำ 
ใชสิ้นคำ้ / บริกำรเดิม หรือไม่นั้น จะเป็นระยะสั้น หรือระยะยำว ก็ตำม ก็อยู่ท่ี 
กำรบริกำร (SERVICE)  
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ความหมายของการบริการ 
 การบริการ   ตำมพจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน หมำยถึง 
ช่วยเหลือ  ตำมควำมหมำยท่ีผูเ้ขียน เขียนไวใ้นหนังสือสร้ำงบริกำร สร้ำง
ควำมประทับใจ ได้ให้ควำมหมำยของกำรบริกำรว่ำ  กำรบริกำร เป็น
กระบวนกำรของกำรปฏิบติัตนเพื่อผูอ่ื้น  
 เรำอำจจะกล่ำว สรุปไดว้ำ่ กำรบริกำรมีควำมหมำยโดยรวมคือ 

1. กำรช่วยเหลือ หรืออนุเครำะห์ หรือใหค้วำมสะดวก 
2. กิจกรรม ท่ีท ำเพื่อผูอ่ื้น ตำมหนำ้ท่ีกำรงำน 
แล้วใครบ้ำงท่ีเก่ียวข้องกับกำรบริกำร . . .  ส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับกำร

บริกำร คือ  คน และ เทคโนโลยี หรือ เคร่ืองจกัร เคร่ืองไม ้เคร่ืองมือ ต่ำงๆ  
มองในแง่ของคนหรือบุคลำกร ในงำนบริกำร ก็ยงัแบ่งแยกออกไปได้อีก 2 
ส่วน ใหญ่ ๆ คือ  
บุคลากรมีส่วนสัมพนัธ์กบัลูกค้าโดยตรง 

คือ พนักงำนและผูบ้ริหำรท่ีเก่ียวขอ้ง หรือสัมพนัธ์ กบัลูกค้ำ  หรือผู ้
มำติดต่อ โดยใกลชิ้ด อนัไดแ้ก่  

- พนกังำนรักษำควำมปลอดภยั 
- พนกังำนตอ้นรับ 
- พนกังำนประชำสัมพนัธ์ 
- พนกังำนรับโทรศพัท ์ 
- พนกังำนฝ่ำยกำรตลำด 
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- พนกังำนฝ่ำยขำย 
- พนกังำนฝ่ำยบริกำร 

บุคลากรท่ีมีส่วนสนับสนุนงานบริการ 
คือ  พนักงำนและผูบ้ริหำรท่ีติดต่อ หรือเก่ียวขอ้ง กับผูติ้ดต่อ หรือ 
ลูกคำ้ โดยออ้ม หรือควำมถ่ีในกำรติดต่อ มีนอ้ยกวำ่คนหรือ แผนกอ่ืน 
ๆ เช่น 

- ธุรกำรส่วนต่ำง ๆ 
- กำรเงิน  บญัชี 
- คลงั พสัดุ 
- ฝ่ำยวิจยั / ขอ้มูล 
- ฝ่ำยวำงแผนกำรตลำด  
- ส่ือสำรมวลชน 
- ระดบับริหำร 

การเร่ิมต้นการเป็นผู้ให้บริการท่ีดี 
กำรเร่ิมตน้ในกำรเป็นผูท่ี้จะให้บริกำรท่ีดี ส่ิงท่ีผูใ้ห้บริกำรควรจะตอ้ง
รู้ และเขำ้ใจ คือ  
1. รู้จักตนเอง ในงำนและ ในหนำ้ท่ี  คือ จะตอ้งรู้จกับทบำทของตน

ในองคก์รสมยัใหม่ 
2. รู้จักลูกค้า ผูติ้ดต่อ และควำมตอ้งกำร 
3. รู้จกัธรรมชำติ หรือ ลกัษณะ ของงำนบริกำร 

ตัว
อย
่าง



สมชำติ   กิจยรรยง 
  

5 

4. รู้วิธีกำรท ำงำน ใหเ้กิดประสิทธิภำพ เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจ 
ซ่ึงกำรเร่ิมตน้ในกำรเป็นผูใ้ห้บริกำรท่ีดี ในเร่ืองลูกคำ้ เร่ืองธรรมชำติ

งำนบริกำร และยทุธวิธี กำรสร้ำงควำมพึงพอใจจะกล่ำวในโอกำสต่อไป 
บทบาทของพนักงานบริการในองค์กรสมัยใหม่ 
บทบำทของนกับริกำรท่ีดี จะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประกำร คือ  

1. มีกำรยอมรับ 
2. เป็นไปตำมต ำแหน่งหนำ้ท่ี  
3. ถูกกำลเทศะ หรือ เหมำะสมกบัเวลำ โอกำส และ สถำนท่ี 

บทบาทต่าง ๆ ของนักบริการ ประกอบด้วย 
1. เป็นนักบริการ  คือ ตอ้งบริกำรทั้งภำยนอกส ำนกังำน และ ภำยใน 

ส ำนกังำน 
2. เป็นนักประชาสัมพันธ์  คือ คอยสร้ำงภำพลกัษณ์  คอยส่ือสำรให้

ข่ำวสำรท่ีดีกบัฝ่ำยต่ำงๆ ลูกคำ้ และ ผูม้ำติดต่อ 
3. เป็นนักประสานงาน  คือ คอยอ ำนวยควำมสะดวก สนับสนุน

ใหก้บัแผนกหรือ ฝ่ำยต่ำงๆ  
4. เป็นนักธุรกิจ   คือ ถือหลักประโยชน์  และประหยัดเวลำกับ

ค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำงำน เพื่อช่วยเพิ่มผลผลิต และเพิ่มผลก ำไร
ใหก้บัองคก์ร 

5. เป็นนักเพิ่มผลผลิต คือ หำโอกำสฝึกฝนตนเองเสมอ รู้จกัพฒันำ
งำน และปรับปรุงงำนเสมอ 
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6. เป็นนั กพัฒนา   คือ   พัฒนำตน เอง และ พัฒนำงำน  ห รือ 
ระบบงำนใหมี้ควำมคล่องตวัเสมอ  

พึงระลึกอยู่ตลอดเวลำ  เม่ือเรำเป็นผูใ้ห้กำรบริกำรกบับุคคล
ต่ำง ๆ คือ 

- ตอ้งกระท ำใหส้ม ่ำเสมอ 
- ตอ้งใหค้วำมเท่ำเทียมกนั 
- ตอ้งท ำดว้ยควำมจริงใจ และมีน ้ำใจ 

ทั้ งน้ี เพื่ อสร้ำงกลยุทธ์  ควำมได้เป รียบในกำรแข่งขัน  ในวัน ท่ี
ผูใ้ชบ้ริกำรจะไดซ้ื้อ หรือ ไดใ้ชแ้ลว้ป่ำวประกำศต่อไป ในกำรซ้ือซ ้ ำ ซ้ือเร่ือย 
ๆ และ ซ้ือตลอดไป 
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บทที ่2 มารู้จักลกัษณะของงานบริการ 
 ธุรกิจ  อุตสำหกรรม องคก์รต่ำง ๆ  คุณภำพในกำรให้กำรบริกำร จำก
คน เคร่ืองจกัร หรือเทคโนโลยี จะเป็นตัวแปรท่ีส ำคญัในกำรให้บริกำรท่ีมี
คุณภำพ ยอ่มช่วยประหยดัค่ำใชจ่้ำยของธุรกิจ 
และเม่ือกำรบริกำรท่ีน ำไปสู่ควำมพอใจ ย่อมท ำให้เกิดกำรซ้ือซ ้ ำ  หรือ ซ้ือ
อยำ่งต่อเน่ือง หรือซ้ือแลว้ขยำยผล คือ บอกต่อ ๆ กนัไป ยอ่มน ำไปสู่กำรขยำย
ธุรกิจ  นั่นก็หมำยควำมว่ำ กำรบริกำรท่ีดี ย่อมน ำไปสู่ยอดขำยท่ีเพิ่มขึ้น  เรำ
พอจะสรุปไดใ้ช่ไหมว่ำ กำรขำยท่ีดี ก็คือ กำรบริกำรท่ีดี เช่ือว่ำลูกคำ้ โดยส่วน
ใหญ่ เต็มใจท่ีจะจ่ำยเงินเพิ่ม เพื่อหวงัท่ีจะไดรั้บกำรบริกำรท่ีดีกว่ำ ซ่ึงพวกเรำ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนบริกำรควรจะตอ้งทรำบถึง  

- สำเหตุต่ำง ๆ ท่ีมีบุคล มำติดต่อ และ   
- ธรรมชำติ ของงำนบริกำร 
เพื่อจะไดเ้ขำ้ใจและตดัสินใจในกำรยืนหยดั อยู่ในงำนบริกำรไดอ้ย่ำง

สง่ำผำ่เผย เพื่อ ท ำใหผู้ใ้ชบ้ริกำรเกิดควำมพึงพอใจ 
สาเหตุท่ีมีบุคคลมาติดต่อ 
 สำเหตุต่ำง ๆ ท่ีมีบุคคลมำติดต่อ กับองค์กร หรือ คนในองค์กร เรำ
อำจจะพอกล่ำวไดว้ำ่มีหลำยสำเหตุ คือ  

1. มำเป็นแขกท่ีมำพบบุคลำกรในองคก์ร 
2. มำติดต่อธุระของตน หรือ ธุระขององค์กร กับบุคคลภำยใน

องคก์ร 
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3. มำขอรับ ขอใชบ้ริกำร ขอค ำแนะน ำ หรือขอค ำปรึกษำ 
4. มำแลกเปล่ียน อะไหล่ ซ่อมแซม ปรับแต่ง เพื่อให้เกิดควำมเป็น

ปกติของเคร่ืองมือ เคร่ืองใชต้่ำง ๆ  
5. มำต ำหนิ ต่อว่ำ ร้องเรียน ให้คนหน่ึงคนใด ๆ ในองค์กรได้รู้

ส ำนึก เพื่อควำมสะใจของตน 
6. ม ำเยี่ ย ม ชม กิ จก ำร  ส ำห รับ ห น่ วยงำน ท่ี มี บุ ค ล ำก ร ท่ี มี

ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงช่ือเสียงใหอ้งคก์ร 
7. มำซ้ือสินคำ้ หรือ บริกำร 
8. มำทดลอง  หรือ ทดสอบประสิท ธิภำพ ในกำรท ำงำนของ

บุคลำกร หรือ สมรรถภำพของสินคำ้ท่ีซ้ือ 
เม่ือเรำไดท้รำบสำเหตุต่ำง ๆ ท่ีมีบุคคลมำติดต่อกบับุคคลในองคก์ร มี

หลำกหลำยสำเหตุดังกล่ำวข้ำงต้นนั้ น  จ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ี เรำอยู่ในฐำนะผู ้
ให้บริกำร ไม่ว่ำจะเป็นพนักงำน หรือ ผู ้บ ริหำร ก็ตำม จ ำเป็นต้องรู้ถึ ง
ธรรมชำติของงำนบริกำร เป็นควำมเขำ้ใจในหนำ้ท่ีกำรงำนของเรำ 
ธรรมชาติของงานบริการ 
 ธรรมชำติ หรือ ส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นเป็นปกติของงำนบริกำรนั้น เป็นส่ิงท่ี
พวกเรำจะตอ้งรู้จกัและเขำ้ใจ   เม่ือเวลำเกิดปัญหำ  เรำจะไดไ้ม่หนักใจว่ำ ส่ิง
เหล่ำน้ี เป็นปัญหำ อุปสรรค ในกำรปฏิบติังำน หรือ หนำ้ท่ีท่ีเรำท ำ ธรรมชำติ
ของงำนบริกำร เรำพอจะกล่ำวไดด้งัน้ี 
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1. เป็นงำนท่ีช่วยสนับสนุนงำนขำย คือ ถำ้บริกำรดี  ย่อมจะท ำให้
ยอดสั่งซ้ือ ในอนำคตดีดว้ย ถือเป็นกำรสร้ำงก ำไรทำงออ้ม 

2. เป็นท่ีพบ / ติดต่อ คนไม่รู้จกัมำกกว่ำคนรู้จกั เพรำะเขำเหล่ำนั้น 
ไม่ใช่ญำติของพวกเรำ ในฐำนะเรำเป็นผูใ้ห้บริกำร จะมำแสดง 
กิริยำ อำกำร “ ยกัท่ำ หน้ำงอ รอนำน งำนมำก ปำกไม่อยู่สุข” 
ไม่ได ้

3. เป็นงำนท่ีสัมพนัธ์กับงำนหรือแผนกอ่ืน คือ ตอ้งให้ผูใ้ช้บริกำร
รู้สึกว่ำ กำรบริกำรท่ีเขำจะได้รับนั้น ไดอ้ำศยัทีมงำนและขอ้มูล
ต่ำง ๆ ช่วย 

4. เป็นงำนท่ีตรวจสอบขอ้บกพร่องไดง้่ำย เหมือนโบรำณว่ำ “ ครัว 
คลงั ช่ำง หมอ ท ำดีเสมอตวั” อำชีพท่ีกล่ำวมำน้ี เป็นงำนบริกำร
ทั้งส้ิน ซ่ึงถำ้เรำถำมค ำถำมกลบัไปใหม่ว่ำ “แลว้ถำ้ ครัว คลงั ช่ำง 
หมอ  ท ำไม่ดี หรือ บริกำรไม่ดีหล่ะ “ อะไรจะเกิดขึ้น 

5. ฝืนธรรมชำติของคนโดยทัว่ ๆ ไป เพรำะคนเรำชอบท่ีจะให้คน
อ่ืน มำคอยดูแล คอยเอำใจใส่ คอยช่วยเหลือ มำกกว่ำ ท่ีจะพำ
ตัวเองไปล ำบำก หรือเหน่ือยยำกในกำรดูแล เอำใจใส่ หรือ 
ช่วยเหลือบุคคลอ่ืน ๆ  ท่ีไม่ใช่ญำติของตน 

6. ตอ้งปฏิบติังำนทั้งภำยในและภำยนอกส ำนกังำน งำนบริกำรตอ้ง
ติดต่อหรือส่ือสำรกบัลูกคำ้ ผูมุ้่งหวงั หรือผูติ้ดต่อ ทั้งภำยในและ
ภำยนอกองคก์ร 
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7. เป็นงำนท่ีช่วยสร้ำงภำพลกัษณ์  ใหก้บัธุรกิจ นอกเหนือจำกส้ินคำ้
ดีแลว้ ตอ้งบริกำรท่ีดีดว้ย จึงจะท ำให้เกิดกำรซ้ือซ ้ ำ คือใช้ดีแลว้
จะบอกกันต่อไป  ค ำว่ำ ใช้ดี คือ คุณภำพสินคำ้และอนุภำพใน
กำรบริกำรท่ีดีนัน่เอง 

8. เป็นงำนท่ีมักจะพบกับค ำต ำหนิ ต่อว่ำ ร้องเรียน จำกผูซ้ื้อ หรือ
ผูใ้ช้ อยู่เสมอ หำกสินค้ำหรือบริกำรนั้ น ๆ เขำได้ใช้แล้ว แต่
คุณภำพต ่ำกวำ่ระดบัท่ีเขำคำดหวงั 

9. เล่ียงท่ีจะบริกำร หรือไม่บริกำรใครไม่ได ้คนเรำนั้น รู้หน้ำ เห็น
หน้ำ แต่ คนเรำนั้น ไม่รู้ใจกนัต่ำงหำก ดงันั้น เรำจะเลือกบริกำร
ดูแล เอำใจใครคนใดคนหน่ึงไม่ไดเ้ช่นกนั 

10. งำนบริกำรเป็นงำนท่ีปิดทองหลงัพระ   เบ้ืองหลงัของควำมส ำเร็จ 
คือกำรเนน้กำรบริกำรเป็นพื้นฐำน 

11. ตอ้งมีกำรปรับปรุงอยู่เสมอ  เม่ือเกิดปัญหำในกำรใช้บริกำรจำก
ลูกคำ้ หรือผูใ้ช้บริกำร ระหว่ำง ผูใ้ห้กำรบริกำรกับผูใ้ช้บริกำรท่ี
ฝ่ำยน้ีต้องป รับปรุงก่อน คือ ตัวผู ้ให้บ ริกำร คือ ป รับปรุง
พฤติกรรม และระบบกำรใหบ้ริกำร 

มีขอ้เทจ็จริงบำงประกำรของผูใ้ชบ้ริกำร หรือลูกคำ้ เพื่อให้พวกเรำได้
ตระหนักและเขำ้ใจในกำรเสริมสร้ำง คุณค่ำ และคุณภำพ ในกำรสร้ำงงำน 
บริกำร ในมุมมองต่ำง ๆ ดงัน้ี 
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1. ผูใ้ชบ้ริกำรท่ีเป็นลูกคำ้ ถำ้เขำไม่พอใจในกำรบริกำร อนัเกิดจำก 
กำรสูญเสีย เวลำ และค่ำใช้จ่ำยท่ีไม่จ ำเป็นของเขำ เขำจะเป็น
กระบอกเสียง คอยป่ำวประกำศ ใหค้นใกลชิ้ด โดยเฉล่ีย 1 : 8   

2. 2. แต่ถำ้เขำเกิดควำมพอใจในคุณค่ำ หรือ  คุณภำพในกำรบริกำร    
ก็จะบอกต่อๆ กนัไป โดยเฉล่ีย 1:4 

3. ลูกคำ้ท่ีไม่พึงพอใจในกำรบริกำร จะมีสูงถึง 80 %  ท่ีจะไม่ซ้ืออีก 
และไม่ยอมฟังเหตุผลดว้ย 

4. ลูกคำ้ท่ีไม่พึงพอใจในกำรให้บริกำร 90 %  จะกลบัมำเป็นลูกคำ้ท่ี
ดีไดอี้ก ถำ้หำก ไดรั้บกำรแกไ้ขไดร้วดเร็ว และมีวิธีแกไ้ขท่ีดี  

ถึงเวลำแล้วใช่ไหม ท่ีเรำจะหันมำแสวงหำวิธีท่ี ดีกว่ำ โดยไม่ต้อง
เสียเวลำ ก ำลงั และค่ำใช้จ่ำยท่ีสูงในกำรแสวงหำลูกคำ้ใหม่ แลว้ผลกัดนัให้
ลูกคำ้เก่ำเขำแนะน ำ ช่วยขยำย และช่วยขำยผลิตภณัฑ์ หรือบริกำรให้กับเรำ
ด้วยทีมงำนของเรำ เข้ำไปนั่งในหัวใจลูกค้ำได้โดยอำศัย ควำมเข้ำใจใน
ธรรมชำติของงำน แลว้ เสริมสร้ำง คุณค่ำ และคุณภำพ ในกำรให้บริกำรดว้ย
หวัใจเตม็ร้อย 
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บทที ่3 ปรัชญาในงานบริการประสานความส าเร็จ 
เน้ือหำสำระส่วนใหญ่ จะเป็นตวัอย่ำงทฤษฎีท่ีเกิดจำกกำรปฏิบติัของ

นกัธุรกิจระดบัโลก เพื่อให้ผูอ่้ำนเกิดหลกัคิด อนัจะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จในกำร
ท ำงำน และยงัได้เสนอให้เป็นกำรใช้ชีวิต กำรมองโลก และมองงำนของนัก
ธุรกิจ 

ปรัชญำของกำรบริกำร เป็นส่ิงท่ีนอกเหนือไปจำกกำรประกอบอำชีพ
ตำมธรรมดำ แต่วำ่มีสะทอ้นท ำใหพ้วกเขำไดรั้บควำมส ำเร็จอนัยิง่ใหญ่ในชีวิต 
ปรัชญาธุรกจิประยุกต์สู่งานบริการ 
 แนวคิดจำกบรรทดัขำ้งล่ำงเหล่ำน้ี ส่วนหน่ึงผูเ้ขียนไดห้ัวขอ้บำงส่วน
มำจำกปรัชญำธุรกิจของคุณ ส. สุวรรณ แปลมำจำกตน้ฉบบัภำษำจีน ผูเ้ขียน
เห็นวำ่บำงส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจส่วนใหญ่ดงัน้ี 

1. บ้านจะสร้างได้ดี แข็งแรง ต้องดูท่ีฐานราก บุคคลท่ีจะประสบ
ควำมส ำเร็จได้นั้ น  พื้ นฐำนกำรท ำงำนอันได้แ ก่  ควำม รู้ 
บุคลิกภำพ กำรส่ือสำร และมีเทคนิคกำรท ำงำน ซ่ึงผูใ้ห้บริกำร
ควรตอ้งมีไวเ้ป็นพื้นฐำนเช่นเดียวกนั 

2. ไปทีละก้าวอย่างมั่นคง-ตามขั้นตอน แรกๆ ผลงำนของตน และ
ทีมงำนดูอำจจะช้ำแต่อย่ำหวัน่ไหว เดินก้ำวหน้ำท ำงำนต่อไป 
อยำ่งมุ่งมัน่และมัน่คงตำมนโยบำย ไม่ลงัเลสงสัย 

3. จะต้องกล้าในส่ิงท่ีดีกว่าถูกต้องแต่อย่าเถรตรงจนเกินไป กำร
ท ำงำนตอ้งมีควำมกลำ้ ควำมเช่ือมัน่ในส่ิงท่ีถูกใจ ถำ้หำกส่ิงไหน
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ไม่ถูกต้องในสำยตำเรำ อย่ำพูดโผงผำง อำจจะท ำให้เกิดควำม
เขำ้ใจผิด หรือขดัแยง้ได้ หรือเหมือนค ำกล่ำวของพระรำชวินยำ
ภรณ์ ท่ีกล่ำววำ่ “ถำ้กลำ้จนเกินงำม จะพบควำมเดือดร้อน” 

4. ธุรกิจใดๆ ก็ตามล้วนต้องท ากันเป็นทีมเวิร์ค ไก่เม่ือถูกไล่ตอ้นจะ
ว่ิงหนีตวัใครตวัมนั แต่เป็ดเม่ือถูกไล่ตอ้นจะรวมตวักนัเป็นกลุ่ม
กอ้น งำนบริกำร ผูน้ ำ และทีมงำน จะตอ้งสำมำรถรวมคนสร้ำง
ทีมให้ประสบควำมส ำเร็จตำมนโยบำย ด้วยกำรสร้ำงพลงักำร
บริกำรไดจึ้งจะประสบควำมส ำเร็จ 

5. จงคิด (ใช้สมอง) ให้มากขึน้ เพรำะธุรกิจน้ีไม่มีกฎเกณฑต์ำยตวัท่ี
แน่นอน  เปล่ียนแปลงได้ร้อยแปดพันอย่ำง  ตำมสภำพสังคม 
เศรษฐกิจ กำรเมือง ผูค้ิดให้บริกำรจะตอ้งเอำใจใส่ตั้งแต่ตน้จนจบ 
จะใชท้ฤษฎี หรือแบบแผนตำมตวัไม่ไดก้บัลูกคำ้ หรือคนทุกคน 

6. เลือกเป้าหมาย และกัดไม่ปล่อย อย่ำเห็นอำชีพกำรขำย และกำร
บริกำร กบับำงธุรกิจ บำงบริษทั เป็นท่ีพกัพิง หรือพกัร้อน ผ่อน
กระหำย เม่ือเลือกเป้ำหมำยท่ีจะประสบควำมส ำเร็จ แลว้จงตั้งให้
ตลอด อยำ่ลม้เลิก อยำ่ทิ้งกลำงคนั 

7. ชนะดว้ยกำรบริกำร พึงสนองตอบลูกคำ้ ต่อตลำด และพลงัคนใน
ทีมงำน  โดยกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์  สร้ำงสรรค์งำนบริกำร 
ประสำนประโยชน์ให้ทุกฝ่ำยโดยกำรค ำนึงถึง จิตส ำนึกเก่ียวกบั 
“ตน้ทุน” และ “ผลก ำไร”ควบคู่กนั 
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8. ข้อคิดจากการไต่เขา ภำพท่ีเรำฝันนั้นแสนจะสวยงำม เหมือนเรำ
ยืนมองดูภูเขำไกลหลำยสิบกิโลเมตร แต่เม่ือยำมเรำลงมือปฏิบติั
สู่ควำมฝัน หรือเป้ำหมำยไซร้ คือ กำ้วสู่กำรไต่ภูเขำ มีแต่ควำมสูง
ชนัของโขดหิน ปัญหำอุปสรรคต่ำงๆ มีมำกมำย เหตุท่ีเรำลม้ลง
ไม่ใช่เพรำะภูเขำลูกนั้น แต่เรำลม้ลงและยอมแพ้ เพียงเพรำะเรำ
สะดุดก้อนหินเล็กๆ บนภูเขำต่ำงหำก ท ำไมไม่สวยงำมเหมือน
ฝันเลยล่ะ เม่ือไดส้ัมผสักบัมนัอยำ่งจริงจงั 

9. จงปฏิบัติตามเป็นแบบอย่าง ตำมค ำกล่ำวท่ีว่ำ “ตวัอย่ำงท่ีดี มีค่ำ
กว่ำค ำสอน” หรือ “ภาพหนึ่งภาพมีความหมายมากกว่าค าหนึ่ง
พันค า” กำรสร้ำงควำมส ำเร็จให้ผู ้อ่ืน  โดยกำรแสดงตัวเป็น
แบบอยำ่งในวิธีคิดและวิธีกำรท ำงำน ยอ่มช่วยใหผู้อ่ื้นไดเ้ดินตำม
รอยทำงของควำมส ำเร็จไดเ้ช่นเดียวกนั 

10. เปลี่ยนปมด้อยให้เป็นปมเด่น  เปิดเผยปมด้อยออกมำอย่ำงเป็น
ธรรมชำติ ขอเพียงใช้สมองคิด ก็จะสำมำรถพลิกปมดอ้ยให้เป็น
ปมเด่นได้  เช่น  ถ้ำเรำตัว เต้ียแล้ว  เรำยืนคุยกับลูกค้ำท่ีนั่ ง
รับประทำนอำหำรไดส้บำย โดยไม่ตอ้งก้มให้ปวดหลงัเหมือน
คนตวัสูง หรือใช้ศิลปะกำรแสดงออกทำงหน้ำตำ และท่ำทำงได้
ในงำนบริกำร 

11. ก่อนหน้าเราไม่มีทาง แต่หลังจากเราเดินผ่านไปแล้วมีทาง  คน
หลำยคนกำ้วสู่ชีวิต และกำรท ำงำนดว้ยควำมไม่เช่ือมัน่ในตนเอง
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ว่ำจะท ำได้ส ำเร็จ หรือไม่ แต่เม่ือได้แนวทำงข้อแนะน ำท่ีผูน้ ำ
บอกกล่ำว เขำกลบัเห็นลู่ทำงสวำ่งไสว ลงมือท ำเป็นผลส ำเร็จ  
 “ท่านจะท าได้ ถ้าหากท่านเช่ือว่าท่านท าได้” 

12. มีเพ่ือนสามคนน้อยไป มีศัตรูหน่ึงคนมากไปแล้ว ขอ้เขียนท่ีกล่ำว
ข้ำงต้น สนับสนุนให้นักบริกำรพยำยำมสร้ำงควำมส ำเร็จโดย
อำศยัหมู่มวลมิตรทั้งหลำย กระหำยในกำรสร้ำงมิตรมำกกวำ่กำร
สร้ำงศตัรู แต่ถำ้หำกเกิดมีศตัรูคู่อริ ก็พยำยำมใชคู้่อริหรือคู่แข่งมำ
เป็นแต้มต่อในกำรคิด  เพื่อเรำจะได้หำคู่คิดพิ ชิตคู่แข่ง  โดย
ปรัชญำอีกตอนกล่ำวไวว้่ำ “อยำกได้ควำมส ำเร็จท่ำนต้องกำร
เพื่อน แต่หำกอยำกได้ควำมส ำเร็จมำกๆ  ส่ิงท่ีท่ำนต้องกำรคือ
ศตัรู” 

13. พึงสนองความต้องการของลูกค้า ธุรกิจโดยทัว่ๆ ไปไม่ใช่เร่ือง
กำรขำยผลิตภณัฑ์อีกแลว้ แต่เป็นกำรขำยควำมตอ้งกำรของคน
อ่ืนๆ หรือมีค ำคมอยู่ค  ำหน่ึง คือ “อย่ำบงัคบัให้มำ้กินน ้ ำ ตอ้งท ำ
ให้มำ้หิวน ้ ำ” กำรสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ดว้ยกำรกระตุน้
หรือสอบถำม คือยุทธวิธีท่ีจะท ำให้บรรลุเป้ำหมำยกำรขำยท่ีทรง
ประสิทธิภำพไดเ้ช่นเดียวกนั 

14. ถ้ามีความวิริยะเสียแล้ว ไม่ว่าจะเรียนต่อหรือจะท างาน เลือกทาง
ไหนก็ประสบความส าเร็จได้ท้ังนั้น คนบำงคนมกัอำ้งเง่ือนไขใน
กำรสร้ำงควำมส ำเร็จให้กบัตนเองต่ำงๆ นำนำ เช่น ยงัเรียนไม่จบ 
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เด็กเกินไป พูดไม่เก่ง ฯลฯ สำรพดัขอ้อำ้งท่ีจะปิดกั้นโอกำสของ
ตนเองในยุทธ์จักรกำรท ำงำน  ปรัชญำธุรกิจน้ีได้ฝำกไว้ว่ำ 
ระหว่ำงเรียนต่อกบัท ำงำน ถำ้มีควำมวิริยะอุตสำหะ ไม่ว่ำเลือก
ทำงไหนก็ประสบควำมส ำเร็จไดท้ั้งนั้น 

15. ท่ีบอกว่าไม่มีปัญหา ก็คือมีปัญหา ข้อเสนอของใครๆ ก็ตำมท่ี
บอกว่ำ  “ข้อเสนอแผนงำนท่ีว่ำนั้ นไม่มีปัญหำ ย่อมแสดงว่ำ
ขอ้เสนอแผนงำนนั้นมีปัญหำ จ ำเป็นท่ีจะตอ้งศึกษำพิจำรณำให้
ลึกซ้ึง รอบคอบมำกขึ้น” 

   กำรด ำเนินธุรกิจใดๆ ก็ตำม ย่อมตอ้งมีกำรแกไ้ขปฏิรูปอยู่เสมอไม่มีท่ี
ส้ินสุด คนท่ีบอกว่ำบริษทัของตนไม่มีปัญหำนั้น หำกไม่ใช่เพรำะหลงตนเอง
เกินไป ก็คงเพรำะไร้เดียงสำเกินไป และแท้ท่ีจริงย่อมแสดงว่ำบริษทันั้นมี
ปัญหำ 

จำกปรัชญำกำรบริกำรท่ีผูเ้ขียนน ำเสนอรำยละเอียด  โดยยึดทำงข้อ
หลักปรัชญำบำงส่วนของจีนน้ี ผู ้มีส่วนเก่ียวข้องกับงำนบริกำร  คงจะได้
มุมมองทำงควำมคิดเพื่อพิชิตปัญหำให้กบัตน หรือคนในทีมได ้ท่ำนจะเช่ือถือ 
หรือไม่เช่ือถือไดแ้ค่ไหนนั้นผูเ้ขียนไม่สำมำรถบงัคบัควำมคิดของท่ำนผูอ่้ำน
ได ้แต่ขอฝำกประโยคน้ีให้ท่ำนคิดแทนก็แลว้กนั “ถามทางต้องถามสองคน 
หากคนสองคนพูดไม่ตรงกนั ให้ถามคนที่สาม” 
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บทที ่4 เคลด็ลบัน ามาใช้ เม่ือจะให้บริการ 
 เรำมำสร้ำงคุณสมบัติ โดยสร้ำงรูปสมบัติประกอบ แล้วน ำมำใช ้
เพื่อให้เป็นเลิศในงำนบริกำร ซ่ึง เป็นวิธีคิด และ วิธีกำรท ำงำน ท่ีจะช่วย
เสริมสร้ำงสำยสัมพนัธ์ สร้ำงสรรค์ลูกคำ้ และพฒันำองค์กร ให้มัง่คัง่ มัน่คง 
และเพื่อควำมมัง่มีของเรำ ในฐำนะ ผูใ้ห้บริกำร คือ ใชคุ้ณสมบติั กบัรูปสมบติั 
มำใชใ้นกำรสร้ำงทรัพยส์มบติันัน่เอง   
วิธีคิดและวิธีการท างานเพ่ือบริการให้ประสบผลส าเร็จ 

ผูเ้ขียน ขอเสนอวิธีคิด และวิธีกำรท ำงำนโดยย่นย่อ พอเป็นสังเขป 
ดงัน้ี  

1. จัดการตัวเองให้มีระเบียบ :  มองหำคนท่ีมีเป้ำหมำยและแผนกำร
ท่ีจะท ำงำนให้ประสบควำมส ำเร็จ เขำจดักำรงำนอย่ำงมีระเบียบ 
มีตำรำง ขั้นตอน ในแต่ละวนัและเตรียมโครงงำนส ำหรับงำนใน
อนำคต 

2. เป็นคนท่ีเรียนรู้เร็ว :  คนพวกน้ีคือ คนท่ีมีควำมรู้รอบดำ้น และ 
รอบรู้  เขำซึมซำบส่ิงท่ีเขำไดอ่้ำนและส่ิงท่ีคนอ่ืนพูดอยำ่งรวดเร็ว 
และมีควำมจ ำดี ควำมจดจ ำของเขำเหมือนกระดำษซบั 

3. รักงานท่ีให้บริการผู้อ่ืน : เขำเป็นคนท่ีพยำยำมเหนือคนอ่ืนโดยจะ
ท ำงำนให้ดีกว่ำ เขำอำจะเป็นช่ำงซ่อมทีวีอย่ำงดีและตรงต่อเวลำ 
หรือพนกังำนขำยรถยนตท่ี์ให้บริกำรคุณอยำ่งดีหลงักำรขำย หรือ
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เป็นอำสำสมคัรช่วยงำนกำรกุศลต่ำงๆ หรือผูท่ี้ให้บริกำรสังคม
โดยไม่รับเงินตอบแทน 

4. ยอมเสียสละ :   คนพวกน้ีเป็นพวกท่ีพร้อมท่ีจะท ำมำกกว่ำท่ีคน
อ่ืนหวงัจำกเขำ  เขำจะท ำงำนนำนชั่วโมง และ เสียสละเวลำใน
วนัหยดุเสำร์ อำทิตย ์และ ฤดูกำลพกัผ่อน เพื่อท่ีจะท ำให้บรรลุถึง
เป้ำหมำยท่ีวำงไว ้เขำเป็นห่วงอนำคตมำกกวำ่สภำวะปัจจุบนั  เขำ
จะเป็นคนท่ีมีคุณลกัษณะหลำยขอ้ในรำยกำรน้ี 

5. ความอุตสาหะบุกบั่น :  คนบำงคนเป็นคนท่ีไม่ยอมตำย เขำยงัคง
มุ่งหน้ำท ำงำนต่อไป ขณะท่ีคนอ่ืนพร้อมท่ีจะยอมแพแ้ละเลิกท ำ  
เขำเป็นคนท่ีมีเป้ำหมำยและจะท ำทุกอยำ่งให้บรรลุถึงเป้ำ แมจ้ะมี
อุปสรรครอบดำ้น 

6. ปรับปรุงตัวเองให้ดี / ก้าวหน้าขึ้น :  มองหำคนท่ีพยำยำมเรียน
เพื่อให้จบมหำวิทยำลัย คนท่ีเรียนทำงไปรษณีย์  หรือคนท่ีเข้ำ
เรียนหลักสูตรกำรศึกษำผู ้ใหญ่ คนพวกน้ีอ่ำนหนังสือหลำย
ประเภทอย่ำงตั้งใจ  มองหำคนท่ีพยำยำมศึกษำหำควำมช ำนำญ
อยำ่งใดอยำ่งหน่ึงนอกเหนือไปจำกงำนท่ีเขำก ำลงัท ำอยู่ 

7. ชอบความท้าทายและยอมรับความเส่ียง :  มองหำคนท่ีมีจิตใจท่ี
ชอบแข่งขัน และคนท่ีชอบอยู่กับควำมท้ำทำย คนพวกน้ีจะ
อำสำสมคัรท่ีจะท ำงำนท่ีคนส่วนมำกคิดว่ำ “ไม่สำมำรถท ำได้” 
เขำจะเป็นโคช้ท่ีจะเลือกเขำ้อบรมลูกทีมท่ีก ำลงัจะพ่ำยแพ ้และท ำ
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ใหลู้กทีมเป็นผูช้นะ  เขำเป็นคนท่ีรับผิดชอบหำเงินเร่ียไรเพื่อท่ีจะ
สร้ำงโรงเรียน โบสถ์ใหม่ หรือคนท่ีจะลงเล่นกำรเมือง ทำ้ทำยคู่
แข่งขนัท่ีจะเอำชนะไดย้ำก 

8. คนท่ีขยัน  :  มองหำคนท่ีท ำงำนหนักหลำยชั่วโมง  เพื่อท่ีจะ
ท ำงำนนั้ นให้เสร็จ หรือท ำให้เป้ำหมำยท่ีวำงไว้  งำนหนักน้ี
จะต้องเป็นงำนท่ีมีประโยชน์  เรำลอง มองหำคนท่ีมีงำนนอก
บ้ำนท่ีประสบควำมส ำเร็จ หรือคนท่ีท ำงำนนอกเวลำ เพื่อหำ
รำยไดเ้พิ่มขึ้น 

9. คนท่ีมีความพิถีพิถันต่อรายละเอียด :  จงหำคนประเภทท่ีชอบ 
“ริเร่ิม และปิดำก” งำนท่ีเขำท ำด้วยควำมสนใจรำยละเอียดทุก
ขั้นตอน  เพื่อรักษำมำตรฐำน หรือคุณภำพ ของงำนบริกำรนั้น ๆ 

10. คนท่ีริเร่ิมความคิดและกิจกรรมใหม่ :  คนพวกน้ีเป็นคนท่ีมี
ควำมคิดสร้ำงสรรค์สูง  เป็นคนท่ีมกัไม่พอใจกบัวิธีกำรท่ีเก่ำ เป็น
คนท่ีพยำยำมทดลองแต่ในส่ิงท่ีใหม่ และแปลกจำกท่ีเคยท ำ เพื่อ
สร้ำงบริกำรทุกระดบัใหป้ระทบัใจ 

11. คนท่ีน าทาง และจัดการคนอ่ืน : คนพวกน้ีในธรรมชำติ เป็น 
“ผูน้ ำ” คนอ่ืนจะเข้ำมำหำเขำ เขำมักจะได้รับกำรแต่งตั้ ง เป็น
ประธำน หรือ หัวหน้ำกลุ่ม ลองมองหำเขำในกลุ่มลูกเสือ  ครูท่ี
โรงเรียน ครูท่ีโบสถ ์ หรือ นกักำรเมือง เป็นตน้  บุคคลอำชีพต่ำง 
ๆ  เหล่ำน้ี ลว้นแต่มีส ำนึกในงำนบริกำร 
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12. คนท่ีสอนผู้อ่ืน :  มองหำคนท่ีสำมำรถ ถ่ำยทอดควำมรู้ และควำม
ช ำนำญในงำนบริกำรให้แก่ผูอ่ื้นได ้หรือผูท่ี้สำมำรถช่วยผูอ่ื้นให้
ประสบควำมส ำเร็จ คนพวกน้ีจะอดทน และพร้อมท่ีจะสละเวลำ
ส่วนตวั  ยกตวัอย่ำง เช่น ครูซันเดยส์กูล ท่ีโบสถ ์ ผูน้ ำคนหนุ่ม – 
สำว ท่ี YMCA  ผูน้ ำท่ีโบสถ ์ หวัหนำ้คณะละครต่ำง ๆ  เป็นตน้ 

จำกบัญญัติ 12 ประกำร ท่ีเป็นเคล็ดท่ีไม่ลับ เม่ือน ำมำใช้กับงำน
บริกำรท่ีกล่ำวไปแลว้นั้น เป็นบุคลิกลกัษณะ ถือเป็นคุณสมบติั ท่ีมีทั้งภำยนอก 
และภำยในตวัตนแต่ละคน แต่ละท่ำน ส่วนจะฝ่ำฝืน ให้งำนบริกำรทะยำนสู่
ประตูทองของควำมส ำเร็จหรือไม่ คงตอ้งใชเ้วลำเป็นเคร่ืองพิสูจน์ เหมือนกนั
ค ำกล่ำวท่ีวำ่ “ระยะทางพสูิจน์ม้า  กาลเวลาพสูิจน์คน”  สวสัดี. 
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