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 ค ำน ำ 
สร้างเงินพนัล้านจากงานออนไลน์ 

 ค ำว่ำ “สร้างเงินพันล้านจากงานออนไลน์” น้ีกล่ำวไดว้่ำไม่ใช่เร่ืองท่ี
เพอ้ฝันเลยเพรำะในปัจจุบนัน้ีมีบุคคลต่ำงๆอยูห่ลำยสิบอำจจะถึงนบัร้อยคนท่ี
สำมำรถท่ีจะสร้ำงเงินร้อยลำ้นจำกกำรด ำเนินงำนออนไลน์หรือธุรกิจออนไลน์
ต่ำงๆ ตวัอย่ำงเช่น คุณธเนตร วงษำ นักธุรกิจพนัลำ้น ท่ีประสบควำมส ำเร็จ
จำกธุรกิจเครือข่ำย เป็นผูท่ี้ไดรั้บ Passive income ในตวัเลข7หลกัต่อสัปดำห์ 
กบัต ำแหน่งTDD(10ลำ้น/เดือน)ของบริษทั เจอเนสส์โกลบอลล์ เจำ้ของฉำยำ 
“เจ้าพ่อโปรโมช่ัน” ท่ีเคยแจกรถเก่งรำคำสูงให้กบัคนในเครือข่ำยสำยงำนของ
ตนเองและกล่ำวไว้ว่ำ “ขยันถูกท่ีปีเดียวรวย” ปัจจุบันหันมำเป็นผู ้น ำใน
ระดบัสูงของบริษทัเครือข่ำยอนัดบัตน้ๆของโลกท่ีไดเ้ปิดโอกำสทำงธุรกิจใน
นำมของ MDC ธุรกิจท่ีก ำลงัมำแรงแห่งยคุปัจจุบนั กล่ำวโดยสรุปแลว้หนงัสือ
เล่มน้ีได้กล่ำวถึงส่ิงต่ำงๆก็คือท ำควำมรู้จกักับตลำดจำกในอดีตสู่กำรตลำด
แห่งอนำคตท่ีจะโชติช่วงชัชวำลในปัจจุบันและอนำคตอันใกล้ รู้จักกับ
10M&10Pท่ีสร้ำงจะช่วยสร้ำงควำมส ำเร็จทำงธุรกิจได,้ผูด้  ำเนินกิจกำรกำรขำย
ยุคใหม่ออนไลน์นั้นควรมีลกัษณะอย่ำงไร เรำจะสร้ำงเทคนิคกลยุทธ์กำรขำย
อย่ำงไรในยุคน้ีได้อย่ำงไร รู้จักกับกำรตลำดเพื่อขำยตำมสถำนกำรณ์เพื่อ
โอกำสท่ีเหมำะสม ยุทธวิธีทำงกำรตลำดเพื่อกำรขำยออนไลน์ น ำสู่ลู่ทำงใน
กำรท ำตลำดออนไลน์ วิธีกำรสร้ำงแรงจูงใจให้เกิดควำมต้องกำร รูปแบบ
ธุรกิจกบักำรประชำสัมพนัธ์สินคำ้ออนไลน์ กลยุทธ์ส่งเสริมกำรตลำดและใช้
ส่ือเพื่อกำรขำยให้ไดผ้ล กลยุทธ์กำรออนไลน์ขำยแบบเจำะกลุ่มและกำรช่วง
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ชิง กำรสร้ำงยอดขำยให้ตรงกลุ่มและสร้ำงสำยสัมพนัธ์ วิถีชีวิตคนสมยัใหม่
และกำรท ำตลำดเชิงรุก กำรสร้ำงควำมยัง่ยืนบนโลกธุรกิจออนไลน์ ส่วนใน
ทำ้ยเล่มไดก้ล่ำวถึงเทคนิคและศิลปะในกำรขำยออนไลน์ เพื่อท่ีจะท ำให้ไดมี้
โอกำสกำ้วสู่กำรสร้ำงเงินพนัลำ้นไดใ้นอนำคตดว้ยระยะเวลำอนัใกล  ้

หนังสือสร้างเงินพันล้านจากงานออนไลน์เล่มน้ีจะเป็นคู่มือและเป็น
เพื่อนคู่กำยน ำพำท่ำนกล่ำวไปสู่ควำมส ำเร็จ เม่ือท่ำนเข้ำใจสินค้ำหรืองำน
บริกำรท่ีท่ำนก ำลังท ำอยู่  เข้ำใจระบบและรู้จักกับแผนกำรแนวทำงกำร
ด ำเนินกำรหรือแผนกำรตลำด เพียงแต่กำรลงมือท ำดว้ยควำมมุ่งมัน่และอย่ำง
สม ่ำเสมอ แลว้ควำมส ำเร็จนัน่ก็คือ สร้ำงเงินพนัลำ้นจำกงำนออนไลน์ก็อยู่แค่
เอ้ือมท่ำนจง “ฝันให้ไกลแล้วไปให้ถึง” นะครับ 

      ดว้ยควำมปรำรถนำดี
สมชำติ    กิจยรรยง 
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บทที ่1 ตลาดจากอดีตสู่การตลาดแห่งอนาคต 
(Marketing from the Future of the Future) 

Thailand Digital 5.0 : ถึงเวลาต้องเปลีย่นแปลงแล้วหรือยัง 
ในยุคสังคม 5.0 ควำมรวดเร็วในกำรแทนท่ีของเทคโนโลยีใหม่ๆ มี

แต่จะยกระดบัเพิ่มขึ้น เรำก ำลงัเปล่ียนจำกยคุมือถือ 4.0 ไปยงัยคุ 5.0 ท่ีกำรถ่ำย
โอนและกำรใชข้อ้มูลมีควำมรวดเร็วขึ้นมำกโดยท่ีควำมล่ำชำ้ก็ลดนอ้ยลงดว้ย
เช่นกนั ทั้งสองประเด็นขำ้งตน้ช้ีไปยงัขอ้สรุปเดียวกนั นั่นคือคนจะใช้ขอ้มูล
ในอตัรำท่ีเร็วขึ้น ซ่ึงระดบัควำมเร็วและขนำดของขอ้มูล จะท ำให้เกิดมิติใหม่
ว่ำธุรกิจจะสำมำรถปรับตวัเพื่อสร้ำงปฏิสัมพนัธ์กับลูกคำ้ไดอ้ย่ำงไร และใน
รูปแบบไหน จึงจะสำมำรถมดัใจพวกเขำไวไ้ด ้

จำกสถิติพบว่ำทุกวนัน้ีผูใ้ช้มือถือเข้ำดูเว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน
มำกกว่ำ 250 ตวัต่อวนั ซ่ึงเกือบ 50% ของเวลำท่ีใช้ไปบนหน้ำจอ เป็นกำรใช้
เขำ้ดูโซเชียลมีเดีย และเคร่ืองมือคน้หำขอ้มูลบนออนไลน์ (search engine) ซ่ึง
จำกจ ำนวนแพลตฟอร์ม 6 ประเภทท่ีมีกำรเขำ้ดู เป็นกำรดูจำกมือถือถึงกว่ำ 
90% ของผูใ้ช้งำน โดย 3 อันดับแรกท่ีมีกำรเข้ำดูมำกท่ีสุดคือ  โซเชียลมีเดีย 
บล็อก ตำมมำด้วย Search Engine และข้อควำมท่ีส่งผ่ำนออนไลน์  (instant 
messaging) นั้น 

ไม่เพียงแค่แพลตฟอร์มเหล่ำน้ีจะเป็นท่ียอมรับกันมำกขึ้น แต่กำร
เข้ำถึงตลอดจนควำมรวดเร็ว ได้ท ำให้มันกลำยเป็นช่องทำงหน่ึงของส่ือ
โฆษณำ แต่ส่ิงท่ีตำมมำก็คือ ขอ้มูลทั้งจริงและเท็จมำกมำยได้ถำโถมเขำ้หำ
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ผูบ้ริโภคผ่ำนแพลตฟอร์มเหล่ำน้ีไม่ว่ำพวกเขำจะตอ้งกำรหรือไม่ แถมด้วย
สัญญำณรบกวนของระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ซ่ึงมีผลต่อกำรลดคุณภำพ
ของสัญญำณ (noise) ก็ท ำให้กำรเข้ำถึงข้อมูลจริงท่ีต้องกำรส่ือมีควำมยำก
ยิง่ขึ้นไปดว้ย 
ประเภท % ของการใช้เวลาออนไลน์ 
 โซเชียลมีเดีย 23.58% 
 Search Engine 22.31% 
 Instant messaging 18.02% 
 ส่ือและเกม 15.85% 
 อีคอมเมิร์ซ 7.01% 
 ท่องเท่ียวและโรงแรม 5.12% 
รูปแสดงระยะเวลำกำรใช้งำนออนไลน์บนเว็บไซต์  และแอปพลิเคชันผ่ำน
อินเทอร์เน็ตบนมือถือ ในไตรมำส 2/2562 ของผูใ้ช้บริกำรทรูมูฟ เอช ทั่ว
ประเทศ 

ในโลกท่ีขอ้มูลหำไดง้่ำยแค่ปลำยน้ิว และทุกคนสำมำรถติดต่อกนับน
โลกออนไลน์ไดต้ลอดเวลำ ธุรกิจมำกมำยจึงตอ้งเผชิญกบัควำมทำ้ทำยในกำร
ยึดฐำนลูกค้ำ และกำรสร้ำง Brand Loyalty น่ียงัไม่รวมถึงกำรท่ีจะได้ลูกค้ำ
คุณภำพเขำ้มำอยู่ในมือ ซ่ึงวิธีกำรแบบดั้งเดิมในกำรสร้ำง Loyalty เช่นกำรให้
รำงวลัเพื่อดึงดูดใจผูซ้ื้ออยำ่งต่อเน่ือง แต่ดว้ยกำรแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ขึ้น ทุกธุรกิจ
ต่ำงก็ลงทุนกับ Loyalty Program กันมำกขึ้น ท ำให้ของรำงวลัมีมูลค่ำสูงขึ้น 
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และดีลดีๆ ก็มีให้ผูบ้ริโภคเลือกมำกมำย รำยงำนวิจยัจำกเว็บไซต์ Accenture
เผยว่ำ ผูบ้ริโภคร้อยละ 71 มองว่ำโปรแกรมให้ผลตอบแทน (incentive) ไม่ได้
ท ำให้พวกเขำเกิด loyalty แต่อย่ำงใดก็ถ้ำกำรสร้ำง Loyalty ไม่เพียงพออีก
ต่อไป แลว้ส่ิงท่ีจะช่วยให้ธุรกิจสำมำรถมดัใจและท ำให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ
ได้มนัคืออะไร ทฤษฎี 4P ท่ีใช้กันมำหลำยทศวรรษยงัใช้ได้อยู่หรือไม่  หรือ
บำงทีอำจถึงเวลำแลว้ท่ีตอ้งเพิ่ม P - Personalization เขำ้ไปในโมเดลกำรตลำด 
ซ่ึงตัว personalization น้ีเองท่ีเป็นตัวท ำให้กระบวนกำรวิเครำะห์ชุดข้อมูล
ขนำดใหญ่ เพื่อคน้หำรูปแบบควำมสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีซ่อนอยู่  หรือเรียกว่ำ 
“Big Data Analytics” นั้น มีควำมส ำคญัเป็นอยำ่งยิง่ 
Personalization ตัวสร้างความผูกพนั 

กำรซ้ือแต่ละคร้ังเร่ิมจำกควำมตอ้งกำร ซ่ึงควำมตอ้งกำรเกิดจำกกำรท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งเจอกบัสถำนกำรณ์ท่ีตอ้งกำรค ำตอบ โดยปกติสถำนกำรณ์ต่ำงๆ 
จะไม่คงอยู่ถำวร และคนเรำก็ไม่ไดมี้ควำมอดทนต่อปัญหำนัก เพรำะฉะนั้น 
ควำมตอ้งกำรจะมีขึ้นในช่วงเวลำหน่ึงเท่ำนั้น ขึ้นอยูก่บัวำ่ผูบ้ริโภคจะประเมิน
วำ่มนัส ำคญัต่อพวกเขำมำกแค่ไหน ถำ้ธุรกิจไม่สำมำรถตอบโจทยใ์หก้บัควำม
ตอ้งกำรนั้นๆ ได้ในช่วงเวลำท่ีลูกค้ำตอ้งกำร โอกำสก็จะหลุดลอยไปสู่มือ
คู่แข่งท่ีขยบัตวัไดเ้ร็วกวำ่เรำนัน่เอง 
ในกรณีแบบน้ี สององค์ประกอบหลกัท่ีช่วยท ำให้ลูกคำ้เกิดควำมพึงพอใจได้ 
คือกำรตอบสนองต่อควำมตอ้งกำร และตอบสนองต่อเง่ือนไขเวลำของลูกคำ้
คนนั้นๆ ได ้กำรตลำดแบบ Personalization ไม่ใช่แค่กำรส่งมอบส่ิงท่ี “ใช่” ได้

ตัว
อย
่าง



สมชำติ   กิจยรรยง 
 

4 
 

เหมำะกับคนๆ นั้น แต่ตอ้งท ำไดถู้กเวลำด้วย พูดอีกนัยหน่ึง กำรตลำดแบบ 
personalization เป็นตวัท่ีท ำใหผู้บ้ริโภครู้สึกผกูพนักบัแบรนดม์ำกขึ้นนัน่เอง 
แต่ในโลกดิจิทัลท่ีทุกคนเช่ือมต่อกับโลกอินเทอร์เน็ตท่ีขอ้มูลเคล่ือนท่ีด้วย
ควำมเร็ว ธุรกิจจะเขำ้ถึงลูกคำ้ท่ีใช่ และในเวลำท่ีถูกตอ้งไดอ้ย่ำงไร ค ำตอบคือ
กำรยอมรับควำมเปล่ียนแปลงในตลำด และปรับสู่รูปแบบใหม่ของกำรเติบโต 
โดยเฉพำะขอ้มูลท่ีขบัเคล่ือนโดยมีลูกคำ้เป็นศูนยก์ลำง 
Big Data และมิติใหม่ของอนิไซต์ 

เทคโนโลยี Big Data ท ำให้เกิดกำรเขำ้ถึงอินไซต์ผูบ้ริโภค ด้วยกำร
รวมเขำ้กบักระบวนกำรวิเครำะห์ขั้นสูง (advanced analytics) ธุรกิจสำมำรถดึง
ขอ้มูลอินไซต์ท่ีไม่เคยรู้มำก่อนมำใช้บริหำรดีมำนด์ได ้เพรำะก่อนท่ีผูบ้ริโภค
จะตัดสินใจซ้ือสินคำ้จะมีควำมตอ้งกำรเกิดขึ้นก่อนเสมอ แต่น่ีเป็นเพียงแค่
จุดเร่ิมตน้ ผูบ้ริโภคท่ีชำญฉลำดจะมองหำขอ้เสนอท่ีดีท่ีสุดท่ีจะตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของตนเอง โดยกระบวนกำรน้ีถูกน ำเสนอออกมำตำมรูปภำพ
ดำ้นล่ำง โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 
1. ต้องการ : กำรท่ีผูบ้ริโภคมองเห็นควำมจ ำเป็น คือแรงกระตุน้ให้เกิดควำม
ตอ้งกำรซ้ือ ในขั้นตอนน้ี ผูบ้ริโภคจะมีกำรตีกรอบ โดยประเมินว่ำอะไรคือ
ปัจจยัท่ีจะตอบโจทยพ์วกเขำได ้
2. ค้นหา : ด้วยกรอบท่ีสร้ำงขึ้น พวกเขำจะเร่ิมกระบวนกำรค้นหำตัวเลือก
ต่ำงๆ ท่ีตรงกบัขอบเขตกำรประเมินท่ีตั้งไว ้
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3. เปรียบเทียบ : หลงัจำกรวบรวมทำงเลือกได้มำกพอแลว้ ผูบ้ริโภคจะเร่ิม
ประเมินตวัเลือกนั้นๆ เพื่อหำส่ิงท่ีดีท่ีสุด โดยอำศยัปัจจยัหลำยๆ อย่ำงเป็นตวั
ช่วย โดยทัว่ไป ไดแ้ก่ รำคำ คุณภำพ และเง่ือนเวลำ 
4. ตัดสินใจ : หลงัจำกพิจำรณำขอ้ดีขอ้เสียของตวัเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคจะเลือก
ส่ิงท่ีดีท่ีสุดในควำมคิดของตน และท ำกำรซ้ือ 
5. ตอบรับ : หลงัจำกซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีกำรประเมินซ ้ ำอีกคร้ัง หลกัๆ คือดู
ว่ำส่ิงท่ีตนเองเลือกมำนั้นตรงกบัควำมตอ้งกำรเบ้ืองตน้ของตนหรือไม่ ซ่ึงนั่น
จะเป็นตวัก ำหนดว่ำผูบ้ริโภคจะมีกำรซ้ือซ ้ ำ หรือแนะน ำทำงเลือกน้ีให้ผูอ่ื้น
ต่อไปไหม 

ก่อนเขำ้สู่ยุคดิจิทลั เม่ือผูบ้ริโภคอยำกไดข้องสักช้ิน กำรเดินดูสินคำ้
คือวิธีท่ีใชก้นัทัว่ไป ผูบ้ริโภคจะเดินส ำรวจหำ้ง และรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
แต่ด้วยเหตุผลท่ีกำรเดินทำงเขำ้มำอยู่ในสมกำรน้ี ท ำให้ขั้นตอน “คน้หำ” มี
ตน้ทุน และถูกจ ำกัดด้วยปัจจยัต่ำงๆ มำกมำย เช่น เวลำท่ีสะดวก รวมไปถึง
ควำมใกล้ไกลของสถำน ท่ีช้อป ป้ิง และน่ีคือ เหตุผล ท่ีท ำให้  “รำคำ” 
“โปรโมชัน่” และ “สถำนท่ี” เป็นส่ิงส ำคญั เพรำะถำ้สถำนท่ีอยูใ่กลแ้ละอ ำนวย 
โอกำสในกำรซ้ือ “สินคำ้” ก็จะยิง่สูงตำมไปดว้ย 

อย่ำงไรก็ตำม ธุรกิจต่ำงๆ จะสำมำรถรวบรวมขอ้มูลไดห้ลงัจำกท่ีมี
กำรซ้ือเกิดขึ้นแลว้ แต่ในช่วงก่อนท่ีจะเกิดกำรตดัสินใจซ้ือ ในช่วงท่ีมีดีมำนด์ 
มีกำรค้นหำและมีกำรเปรียบเทียบ ธุรกิจไม่มีอะไรในมือเลย เพรำะฉะนั้น 
ธุรกิจต่ำงๆ จึงมกัจะถูกบีบให้โตต้อบกบัลูกคำ้มำกกวำ่จะสร้ำงควำมผกูพนัเชิง
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รุกโดยกำรเสนอทำงเลือกท่ีตรงใจลูกคำ้ในโลกยคุดิจิทลั เม่ือใดก็ตำมท่ีมีควำม
ตอ้งกำรเกิดขึ้น ผูบ้ริโภคจะเร่ิมหำขอ้มูลจำก Search Engine เป็นท่ีแรก ด้วย
ช่องทำงน้ีเอง ผูบ้ริโภคจะเจอตวัเลือกมหำศำลบนอินเทอร์เน็ต ในขั้นตอน 
“ค้นหำ” และ “เปรียบเทียบ” ก็สำมำรถท ำได้โดยง่ำยแค่สลับหน้ำต่ำงบน
เบรำว์เซอร์ “รำคำ” และ “โปรโมชั่น” ก็สำมำรถเปรียบเทียบได้โดยไม่มี
ตน้ทุนเกิดขึ้นกบัผูบ้ริโภคเลย และ “สถำนท่ี” ก็เปล่ียนจำกแบบออฟไลน์อยำ่ง
เดียวมำเป็นแบบซ้ือขำย และน ำเสนอบนออนไลน์เข้ำไปด้วยตอนน้ีเรำ
มองเห็นกระบวนกำรตัดสินใจได้ทั้ งหมดตั้งแต่เร่ิมจนจบ เพรำะ Big Data 
Analyticsช่วยให้ธุรกิจสำมำรถวิเครำะห์พฤติกรรมทำงกำรตลำดได้ เร่ิมตั้งแต่
กำรค้นหำ เปรียบเทียบ ตัดสินใจ ไปจนถึงเม่ือมีเสียงตอบรับแพร่กระจำย
ออกไป ดว้ยขอ้มูลท่ีหำไดจ้ำกแค่เพียงปลำยน้ิวของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบกำรท่ี
จะช่วงชิงลูกค้ำไปได้ คือผูท่ี้มีข้อมูลท่ีมีประสิทธิภำพ และสำมำรถมอบ
ขอ้เสนอท่ีเก่ียวโยงกบัผูบ้ริโภคไดม้ำกท่ีสุด 
การรับมือกบัความเปลีย่นแปลง และการสร้างความผูกพนั (relevancy) 

แน่นอนว่ำกำรเปล่ียนแปลงไม่ใช่เร่ืองง่ำย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในยุค
ดิจิทลัท่ีมำอย่ำงรวดเร็ว แต่ด้วยหลกักำร 3 ขอ้ต่อไปน้ีจะช่วยสร้ำงกรอบให้
บริษทัสร้ำงควำมผกูพนัไดดี้ขึ้น 
1. เข้าใจ Customer Journey และเข้าใจตัวลูกค้า 
ถำ้ธุรกิจใดไม่เขำ้ใจลูกคำ้ท่ีมีอยู่ ธุรกิจนั้นก็จะไม่สำมำรถหำลูกคำ้ใหม่ๆ ได้
เลย 
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ถึงแมง้ำนวิเครำะห์ลูกคำ้จะไม่ใช่ประเด็นใหม่อีกแลว้ แต่ก็ยงัมีอีกหลำยแง่มุม
ท่ีไม่เคยถูกส ำรวจ Customer Journey มกัจะถูกจ ำกดัอยู่ท่ีจุดแรกท่ีผูบ้ริโภคมี
ผำ่น Touchpoint ของบริษทั แต่นัน่ไม่ใช่อีกต่อไป เพรำะจริงๆ แลว้ Customer 
Journey เกิดขึ้นตั้งแต่วินำทีแรกท่ีผูบ้ริโภคเกิดควำมตอ้งกำรแลว้ 
กำรท่ีบริษทัสำมำรถเขำ้ใจว่ำคนท่ีอำจจะกลำยมำเป็นลูกคำ้ใหม่ของเรำนั้น มี
ทิศทำงบนโลกออนไลน์และออฟไลน์แบบไหน ก่อนท่ีพวกเขำจะตดัสินใจซ้ือ
เป็นเร่ืองจ ำเป็นมำก กำรท่ีไดรู้้วำ่ Journey ของพวกเขำเร่ิมตน้ตรงจุดไหน และ
เส้นทำงใดท่ีน ำเขำไปสู่กำรเป็นลูกคำ้อนัทรงคุณค่ำถือว่ำเป็นส่ิงท่ีมีมูลค่ำมำก 
ทั้งน้ี Big data analytics ช่วยให้ธุรกิจประเมินควำมเป็นไปไดใ้นกำรซ้ือสินคำ้
ของลูกคำ้คนหน่ึง โดยดูจำกวำ่ลูกคำ้อยูต่รงไหนของ Customer Journey ไม่ใช่
เพียงแค่นั้ น  แต่มันยังสำมำรถประเมิน  Touchpoint ของลูกค้ำในแง่ของ
ประสิทธิภำพท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจตดัสินใจลงทุนไดอ้ยำ่งคุม้ค่ำท่ีสุดอีกดว้ย 
กำรเข้ำใจลูกค้ำมำกขึ้นจะช่วยให้ธุรกิจสำมำรถส่ือสำร และมอบข้อเสนอ
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดถู้กท่ี ถูกเวลำ ไดดี้กวำ่เดิม 
2. รู้จุดเร่ิมต้นของดีมานด์ 

คงจะเป็นกำรดี ถ้ำเรำรู้ว่ำผูบ้ริโภคคนไหนก ำลังหำสินค้ำตวันั้นอยู่
จริงๆ แทนท่ีจะเป็นกำรคำดเดำว่ำเขำจะซ้ืออะไรในคร้ังต่อไปโดยดูจำก
ประวติักำรซ้ือในคร้ังก่อน สถำนกำรณ์น้ีท ำให้เกิดกำรตลำดรูปแบบใหม่ นั่น
คือ Search Engine Marketing และ Targeted Marketing แต่นั่นก็ยงัถือเป็นแค่
จุดเร่ิมตน้ 
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เน่ืองจำกปัจจุบนั Search Engine เป็นจุดเร่ิมของกำรคน้หำ นั่นหมำยควำมว่ำ
มนัจะเป็นสถำนท่ีๆ เรำสำมำรถสืบคน้ Demand Inception ได้เร็วท่ีสุด แต่ถึง
อย่ำงนั้นมนัก็ไม่สำมำรถบอกขอ้มูลไดท้ั้งหมด เพรำะแค่กำรท่ีคนเขำ้ไปดูรุ่น
รถยนตบ์นเวบ็ไซตไ์ม่ไดห้มำยควำมว่ำคนๆ นั้นตอ้งกำรจะซ้ือจริงๆ แต่ถำ้คุณ
สำมำรถหำขอ้มูลอำ้งอิงอ่ืนๆ ได้นอกเหนือจำกกำรเขำ้เว็บไซต์ เช่น กำรไป
งำนมอเตอร์โชว ์หรือกำรไปดูรถท่ีศูนยบ์ริกำร คุณก็จะรู้ไดว้ำ่อนัน้ีเป็นดีมำนด์
จริง หรือแค่ควำมอยำกรู้ขอ้มูลเท่ำนั้น 
ถำ้ธุรกิจเห็นดีมำนด์เร็วแค่ไหน โอกำสท่ีจะไดส่ื้อสำรกบัผูบ้ริโภค และมอบ
ขอ้เสนอไดต้รงตำมดีมำนด์ก็จะมีมำกขึ้นเพรำะผูบ้ริโภคมีควำมตอ้งกำรส่ิงๆ 
นั้นอยู่แลว้ ซ่ึงน่ีคือกำรจบัคู่ดีมำนด์ และซัพพลำยท่ีสมบูรณ์แบบเพรำะธุรกิจ
สำมำรถส่งมอบผลิตภณัฑใ์หก้บัลูกคำ้ไดต้รงกบัเวลำท่ีเขำตอ้งกำรส่ิงนั้นจริงๆ 
3. ดึงความสนใจ 

ตอนน้ีเม่ือเรำมีควำมเขำ้ใจลูกคำ้อย่ำงถ่องแทแ้ลว้ เรำรู้ดีมำนดแ์ลว้ ส่ิง
สุดทำ้ยท่ีตอ้งท ำก็คือกำรกระตุน้ควำมสนใจของลูกคำ้ไดใ้นเวลำท่ีเหมำะสม  
โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคท่ีรอค ำตอบใหก้บัส่ิงท่ีตวัเองตอ้งกำร จะใชเ้วลำพอสมควร
ก่อนตัดสินใจในตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึง แต่ถ้ำผู ้บริโภคเข้ำใจว่ำตนเอง
ตอ้งกำรอะไรจริงๆ รู้ว่ำตนเองชอบอะไร รู้ว่ำสถำนท่ีๆ ดีท่ีสุดท่ีจะติดต่อพวก
เขำไดค้ือท่ีไหน รู้ว่ำช่องทำงใดท่ีจะส่งถึงพวกเขำแน่ๆ กำรกระตุน้ควำมสนใจ
ของลูกคำ้ถือเป็นส่ิงท่ีส ำคญัมำกและถำ้คุณเลือกท่ีจะแจง้ขอ้เสนอของคุณให้
ลูกค้ำทรำบขณะท่ีลูกค้ำก ำลังใช้เวลำเอ็นจอยกับชีวิตอยู่นอกบ้ำน  มีควำม
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เป็นไปไดสู้งมำกท่ีขอ้ควำมนั้นๆ อำจจะถูกฝังจมอยูใ่ต ้SMS และอีเมลต่ำงๆ ท่ี
ทุกคนไดรั้บในแต่ละวนั 
แต่ถำ้เรำตั้งเวลำในกำรส่ือสำรกบัลูกคำ้ไดท้นัทีท่ีพวกเขำคน้ดูขอ้มูลออนไลน์
เสร็จ และก ำลงัจะเร่ิมเขำ้สู่ขั้นตอนเปรียบเทียบ หรือตดัสินใจซ้ือ โดยท่ียงัอยู่
บนหนำ้จอคอมพิวเตอร์ และไดเ้ห็นขอ้ควำมท่ีตอ้งกำรส่ือสำรจริงๆ โอกำสท่ี
ลูกคำ้จะท ำในส่ิงท่ีเรำตอ้งกำรก็จะสูงมำกขึ้นไปดว้ย ก็อย่ำงท่ีโบรำณว่ำไว ้“ตี
เหลก็ตอ้งตีตอนร้อน” 
โลกเปลีย่นมาตลอดและยังคงเปลีย่นต่อไป 

ควำมจ ำเป็นและควำมตอ้งกำรไม่เคยส้ินสุด รวมทั้งเกิดขึ้นอยู่เสมอ 
บนโลกท่ีสมำร์ทโฟนก ำลงัจะมีมำกกว่ำจ ำนวนประชำกร และทุกคนเช่ือมต่อ
กับข้อมูลบนโลกอินเทอร์เน็ต ผูบ้ริโภคก็จะยงัคงค้นหำและเปรียบเทียบ
ตวัเลือกท่ีดีท่ีสุดท่ีหำได้ในตลำด และเพรำะโลกหมุนเร็วขึ้นดว้ยเทคโนโลยี
แบบใหม่ๆ ผูบ้ริโภคก็มีแนวโนม้ท่ีจะเลือกแบรนด์ท่ีตอบโจทยเ์ฉพำะตวั ท่ีมำ
ไดต้รงจงัหวะท่ีพวกเขำตอ้งกำรและทนัท่วงที ลูกคำ้จะภกัดีต่อธุรกิจตรำบใด
ท่ีธุรกิจสำมำรถมอบส่ิงท่ีพวกเขำตอ้งกำรได ้เทคโนโลยีรูปแบบใหม่ช่วยให้
ธุรกิจสำมำรถน ำ Big Data Analytics มำตอบสนองลูกค้ำได้ตรงจุดมำกขึ้น 
ตลอดจนควำ้โอกำสใหม่ๆ ในโลกดิจิทลัไดม้ำกขึ้นดว้ย ค ำถำมไม่ไดอ้ยู่ท่ีว่ำน่ี
คือเวลำท่ี เรำต้องเปล่ียนแปลงแล้วหรือเปล่ำ  แต่ค  ำถำมคือเรำสำมำรถ
เปล่ียนแปลงไดเ้ร็วแค่ไหนในกำรสร้ำงควำมผกูพนักบัลูกคำ้ต่ำงหำก 
Cr.- truedigital.com/post/thailand-digital 
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ตลาดจากอดีตสู่การตลาดอนาคต  
          ก่อนอ่ืนตอ้งขอกล่ำวพลวตัรกำรเปล่ียนแปลง ของกลยทุธ์ทำงกำรตลำด
จำกอดีตถึงยุคใหม่ในปัจจุบัน  การตลาดจากยุค1.0ถึงยุคการตลาด4.0   
ยุคการตลาด1.0คือ ยุค Mass Marketing สมัยนั้นเรำจะพูดถึง กำรแบ่งตลำด
ออกเป็นส่วนๆและจบัลูกคำ้เป้ำหมำยโดย Demographics ถำ้เรำเจอะนักกำร
ตลำดท่ีพูดถึง อำยุเพศรำยได้ กำรศึกษำ ท่ำนก ำลงัคุยกบันักกำรตลำดยุค 1.0 
ยุค 2.0 คือ  Brand Experience Marketing เรำก็มักจะหำเหตุผลว่ำลูกค้ำมี
ควำมชอบ อะไร สนใจอะไร มีไลฟ์สไตลอ์ย่ำงไร เพื่อมำหำเหตุ ในกำรท ำให้
คนรักแบรนด์เรำ สร้ำงประสบกำรณ์แบรนด์ท่ีดีกบัเขำ ถำ้เรำ เจอะคนพูดถึง 
ไ ล ฟ์ ส ไ ต ล์  CRM บ ริ ก ำร  ท่ ำน ก ำ ลั ง คุ ย กั บ นั ก ก ำรต ล ำด ยุ ค  2.0 
ยุค3.0 คือ Digital Marketing & Social Marketing  เป็น ยุคท่ีมีกำรปฏิวติัทำง
อินเทอร์เน็ตท ำให้เกิดกำรปฏิวติัระบบกำรท ำงำนทำง ธุรกิจ ถำ้เรำเจอะคนพูด
เร่ือง Multi Device กำรใชเ้คร่ืองมือ คอมพิวเตอร์ มือถือ Tablet Multi Channel 
กำรท ำ Social Marketing Viral หรือ Buzz Marketing-(มีcommunication.ฯลฯ) 
กำร Integrate ทุก เค ร่ืองมือ  Online ทั้ งDesktop, Mobile , Note ,Wearable , 
Auto connected SEO/SEM Social Media เรำก ำลังคุยกับนักกำรตลำดยุค 3.0 
ยุค 4.0 คือการเช่ือม Integration ทุกเคร่ืองมือของการตลาด  เขำ้หำกนั Online 
VS Offline Marketing Inbound VS Outbound Marketing Right time VS 
Realtime Marketing On-off VS Ongoing Marketing ถำ้เรำเจอะ นักกำรตลำด
ท่ีพู ด ถึ ง? Micro Segmentation , Customer journey, Big data , People based 
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Marketing, Marketing Automation, OmniChannel Management Engagement 
Marketing เรำก ำลังคุยกับนักกำรตลำดยุคท่ี  4.0 ครับ(จำกON – OFF เป็น
Autiomatic) 
เคร่ืองยนต์สร้างรายได้หลกัทางการตลาดและการขาย  
 เร่ือง Integrated Marketing4.0 คือกำรใช้เคร่ืองมือผสำนกันระหว่ำง
เคร่ืองมือตลำด และ เคร่ืองมือขำย เพื่อขบัเคล่ือนลูกคำ้ตำม Customer Journey 
คือจำกรู้จักว่ำมีเรำ Presence ตัวตนในตลำด แล้ว เรำจะAttract ให้ลูกค้ำ
คำดหวงัถูกดึงดูดเขำ้มำในระบบกำรตลำดเรำ แลว้ถูก convert เป็นลูกคำ้สร้ำง
ควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้จนกระทัง่เขำกลำยมำเป็นแฟนพนัธุ์แท ้Advocate โดย
ใชเ้คร่ืองมือหลกั หรือเคร่ืองยนตห์ลกั 4 เคร่ืองยนตด์งัภำพ ดำ้นบนคือ 

1. Traditional หรือ Offline Marketing เคร่ืองมือกำรตลำดแบบดั้ งเดิม 
โดยใชส่ื้อวงกวำ้ง Mass และส่ือทอ้งถ่ิน Local 

2. Digital Marketing ห รือOnline Marketingเค ร่ืองมือกำรตลำด ส่ื อ
ดิจิตอล ทั้ งเว็บไซด์  โซ เชียลมี เดีย Mobile VDO Location Based 
Marketing 

3. เคร่ืองมือกำรขำยหน้ำร้ำนPoint of Sales POS เน้นกำรจัดหน้ำร้ำน
VMD กำรท ำ5 Sense Marketing ผ่ำนประสำทสัมผสัทั้งห้ำ ตำดู หูฟัง 
กล่ินคลอ้ยตำม มีชงชิม 
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4. Commerce E Commerce M Commerce Social Commerce ผ่ำนหน้ำ
ร้ำนตัวเองWeb Store หรือไปผ่ำนตลำด Market Placeเช่น Lazada 
Zalora Talad weloveshopping 

การตลาดยุคหน้าท่ี เน้น Integration ทุกเคร่ืองมือการตลาด 
 กำรเช่ือมโยง กำรตลำด Online Offline เป็น Noline กำรเช่ือมโยงกำร
ขำยหน้ำร้ำนกบั ออน์ไลน์เป็น Omni Channel ตอ้งมีกำรบริหำรจดักำรขอ้มูล
ลูกคำ้ในระบบ Marketing System ท่ีท ำเป็นอตัโนมติั Marketing Automation 
เขียน Flow ไวเ้ช่นถำ้ลูกคำ้เขำ้มำ กรอกรำยช่ือในเวบ็หรือ FB จะ ไดรั้บ คูปอง 
มีกำรส่ือสำร ส่ง SMS เมล ์line หำลูกคำ้ให้น ำคูปองไปใช้ท่ีหน้ำร้ำนจริงและ
เสมือน ใช้แล้วมี ขอบคุณ ติดตำมผลกำรใช้ เหนียวน ำให้ซ้ือใหม่ หรือซ้ือ 
Related Items ทั้งหมดขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นฐำนขอ้มูลกำรตลำดภำยใน และน ำไป 
Merge & Purge กบัฐำนขอ้มูลภำยนอก เพื่อให้มีขอ้มูลลูกคำ้ทุกมิติ เรียก Big 
data ครับ ซ่ึงจะโยงไปถึงกำรสร้ำง CRM หรือ Relationship Marketing และ
กำรใหบ้ริกำรลูกคำ้ครับ                                            
Cr.-http://www.mga.co.th/viewnewsletter.php?id=213 
เปิดยุค DIGITAL1.0-5.0 
Digital 1. ยุคของอนิเทอร์เน็ต 

ค ำจ ำกดัควำมของ Digital 1.0 คืออินเทอร์เน็ต เป็นยคุท่ีเกิดขึ้นเม่ือสิบ
กว่ำปีท่ีผ่ำนมำ เป็นจุดเร่ิมตน้ของกำรใช้เว็บไซต์ และอีเมล์ Digital 1.0  เป็น
กำรเปล่ียนผ่ำนคร้ังยิง่ใหญ่จำกโลกออฟไลน์มำยงัออนไลน์ เปล่ียนจำกกำรส่ง
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จดหมำยติดแสตมป์ เป็นเป็นอีเมล์ ท่ีสะดวกรวดเร็วขึ้น และกำรเปล่ียนแปลง
น้ีไดเ้กิดผลกระทบใหญ่ท่ีท ำให้บำงส่ิงบำงอย่ำงในโลกออฟไลน์ท่ีเคยใชง้ำน
อยู่เดิมไดห้ำยไปและเกิดปรำกฏกำรณ์ใหม่ๆ ท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงและกำ้วไป
ขำ้งหน้ำไม่หยุดย ั้ง ส่ิงท่ีเกิดขึ้นทำงธุรกิจในในยุค Digital 1.0 คือ องค์กรเร่ิม
มองเห็นโอกำสทำงดิจิทลั ในยคุแรกของเวบ็ไซตจึ์งเป็นยุคของกำรใชเ้วบ็ไซต์
แทนโบชัวร์ท่ีมีควำมมูลครบถ้วน , ใช้ติดต่องำนเชิงพำณิชย์ สร้ำงควำม
น่ำเช่ือถือ เปิดส ำนกังำนเสมือนท่ีสำมำรถท ำงำนได ้24X7 ไม่มีวนัหยดุ 
Digital 2.0 ยุคแห่งโซเชียลมีเดีย 

จำกจุดเร่ิมตน้ของโซเชียลมีเดียคือกำรร่วมเพื่อนในสังคมออฟไลน์มำ
สู่ออนไลน์  และขยำยพฤติกรรมกำรใชง้ำนสู่ยุคคอนซูเมอร์ใชโ้ชเยลเน็ตเวิร์ค
เป็นส่ือหลกัในกำรส่ือสำร จำกกำรท่ีโซเชียลมีเดียเขำ้มำอยู่ในมือถือในยุคน้ี
เป็นยุคของนกัธุรกิจมองเป็นเคร่ืองมือในกำรวดัผลท่ีรวดเร็ว และเห็นทิศทำง
อ ำนำจต่อรองยำ้ยมำท่ีผูบ้ริโภค จำกอิทธิพลของโซเชียลมีเดียท่ีเปล่ียนให้
ผูบ้ริโภคเป็นผูส้ร้ำงคอนเทนต์ได้เองในส่วนของแบรนด์โซเชียลมีเดียได้
กลำยเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้แบรนด์รู้จกั สร้ำง Relationship กบัลูกคำ้ไดแ้น่น
แฟ้นขึ้น รวมถึงกำรเป็นเคร่ืองท่ีช่วยในกำรท ำ Marketing Contact Service 
และมำซ่ึงกำรขำยสินคำ้ในท่ีสุด 
Digital 3.0 ยุคของบิ๊กดาต้า อนาไลท์ติกส์ /คลาวด์คอมพวิติง้ /แอพพลเิคช่ัน 

โซเชียลมีเดียประสบควำมส ำเร็จจำกแพลตฟอร์มท่ีสำมำรถใชง้ำนได้
ทั่วโลก และกำรเติบโตของโซเชียลมีเดียท ำให้เกิดกำรขยำยของข้อมูล
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มหำศำล ในแต่ละวนัทุกแพลตฟอร์มไม่ว่ำจะเป็น Facebook Google Apple 
หรือแมแ้ต่ธุรกิจอย่ำง ธนำคำร ประกนัภยั รีเทลท่ีมีขอ้มูลว่ิงเขำ้ออกเป็นลำ้น
ลำ้น record ต่อวนั เม่ือขอ้มูลมำกแต่น ำไปใช้งำนต่อไม่ไดก้็ไม่เกิดประโยชน์ 
ในยุค Digital 3.0 เป็นยุคท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทยเวลำน้ี ทุกองค์กรต่ำงเห็น
ควำมส ำคญัของกำรน ำบ๊ิกดำตำ้มำใช้ให้เกิดประโยชน์มำกท่ีสุดบนพื้นฐำน
ของควำมเขำ้ใจในวตัถุประสงคข์องขอ้มูลท่ีตอ้งกำรเก็บเพื่อน ำไปขยำยผลใน
รูปแบบต่ำงๆ ผ่ำนระบบ ดำตำ้ อนำไลท์ติกส์ แต่กำรน ำ ดำตำ้ อนำไลท์ติกส์  
มำใช้ให้เกิดประโยชน์และสำมำรถใชง้ำนไดอ้ย่ำงเรียลไทม์โดยไม่มีขอ้จ ำกดั
ของสถำนท่ี  จ ำเป็นต้องมีคลำวด์คอมพิวต้ิงมำช่วยอ ำนวยควำมสะดวก 
สำมำรถเช่ือมโยงกำรท ำงำนต่ำงแพลตฟอร์มมำใช้งำนร่วมกนัแบบเรียลไทม์ 
เกิดบริกำร Online Service, Omni Channel, บริกำรต่ำงๆ บนมือถือและอ่ืนๆ 

นอกจำกน้ีในยุค Digital 3.0 ยงัมำพร้อมกบักำรใช้งำนสมำร์ทโฟนข
องผูบ้ริโภคท่ีกลำยมำเป็นอุปกรณ์ในกำรค้นหำข้อมูลกำรส่ือสำรและกำร
สั่งซ้ือสินคำ้ จนแบรนด์ตอ้งปรับตวัสู่กำรเขำ้ถึงลูกคำ้ในรูปแบบใหม่ๆ เพื่อ
สร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน ผ่ำนบริกำรใหม่ๆ ท่ีให้บริกำรอยู่บน
คลำวดค์อมพิวต้ิง 

ยกตวัอย่ำงเฟซบุ๊กไดเ้ปิดตวั BOT  บริกำรท่ีเฟซบุ๊กรวมมือกบัร้ำนคำ้ 
โดยเฟซบุ๊กจะจบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้ผ่ำนสเตตสั /คอมเมนต์ท่ีผูใ้ช้โพสต์ 
และประมวลผลผ่ำน ดำตำ้ อนำไลท์ติกส์ และเม่ือส่ิงท่ีผูใ้ช้เฟซบุ๊กโพสต์ลง
ในสเตตสัตรงกบัสินคำ้ท่ีร้ำนคำ้มีอยู่ เช่น ผูใ้ช้โพสต์อวยพรวนัเกิดคนส ำคญั 
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หรือขอ้ควำมท่ีบ่งบอกว่ำอยำกซ้ือดอกไม้ส่งให้คนส ำคัญ ร้ำนดอกไม้ก็จะ
ขึ้นมำโชวท่ี์หนำ้ฟีดของผูโ้พสตท์นัทีและท ำกำรซ้ือขำย ช ำระเงิน กนัผำ่นหนำ้
เฟซบุ๊กได้โดยตรง  และเฟซบุ๊กก็ยงัสำมำรถเก็บข้อมูลควำมชอบเก่ียวกับ
ดอกไมจ้ำกผูใ้ชเ้ฉพำะบุคคลและน ำเขำ้มูลน้ีไปต่อยอดกบัพำร์ทเนอร์อ่ืนๆได้
อีกดว้ย 
Digital 4.0 ยุค Machine-2-Machine 

ควำมฉลำดของเทคโนโลยีจะท ำให้อุปกรณ์ต่ำงๆ คุยกันเองได้โดย
อตัโนมติัโดยค ำนึงถึงผูบ้ริโภคเป็นหลกั เช่นรถยนตค์ุยกบับำ้นแจง้เตือนบำ้น
ให้เปิดไฟ เปิดแอร์ก่อนท่ีรถจะขบัถึงบำ้น ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งปรับตวัตำม
เทรนด์เหล่ำน้ีให้ทันพัฒนำนวตักรรมเพื่อต่อยอดธุรกิจ บนกำรแข่งขันท่ี
รวดเร็วและรอบด้ำนโดยเฉพำะสินค้ำอิเลคทรอนิกส์  ท่ีอยู่อำศัย กำรเงิน
ธนำคำร และยำนยนต ์เป็นตน้ 
Digital 5.0ยุค Marketing 5.0 

Marketing 5.0 จำกหนงัสือเล่มน้ี คือ กำรปรับใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัขั้น
สูงมำใช้ในด้ำนกำรตลำด เพื่อส่ือสำร ส่งมอบ และเพิ่มคุณค่ำท่ีดีให้กับ
กลุ่มเป้ำหมำยท่ีเป็น Customer Journey หน่ึงในกุญแจส ำคญัของ Marketing 
5.0 คือกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูง ท่ีมีควำมสำมำรถในกำรเลียนแบบ
มนุษย ์มำปรับใชอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพเพื่อเพิ่มศกัยภำพให้นกักำรตลำดดิจิทลั 
ประมวลขอ้มูลจ ำนวนมหำศำลท่ีมีอยู่ มำใชใ้นกำรวิเครำะห์ และกำรตดัสินใจ
ท่ีเหมำะสม และตอบโจทยก์ับควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ให้ได้มำกท่ีสุด  อ่ำน
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เพิ่มเติมได้ท่ี : https://stepstraining.co/strategy/marketing5-0-technology-for-
humanity-data-driven-and-personalized-marketing-by-philip-kotlerCr.- 
Mirum,ก.ค. 2559และhttp://marketeer.co.th/archives/89081 
การเปลีย่นแปลงทางสังคม10ประการอกีไม่กีปี่ข้างหน้า 

จำกนิตยสำร The Futurist นักอนำคตศำสตร์ไดค้ำดกำรณ์ไวเ้ก่ียวกบั
วิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี รูปแบบกำรด ำรงชีวิตท่ีอำจเปล่ียนแปลงหรือหำยไป
ในอีกไม่ก่ีปี 
อนัดับที่ 1 ความเหล่ือมล า้ทางวัฒนธรรม ภาษา และการศึกษา 

สมำร์ทโฟนท ำให้คนรุ่นใหม่ในปี ค.ศ. 2020 สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูล
ข่ำวสำรได้จำกทั่วโลกอย่ำงทั่วถึง ซ่ึงเป็นกำรศึกษำท่ีไม่จ ำเป็นต้องพึ่ งพำ
ครูผูส้อน เยำวชนในยุคนั้นจะใชภ้ำษำของประเทศท่ีพฒันำแลว้เป็นหลกั เช่น 
ภำษำองักฤษและภำษำจีน และจะซึมซับวตันธรรมท่ีคลำ้ยคลึงกนั ท ำให้ควำม
เหล่ือมล ้ำต่ำงๆ หำยไป แต่ในขอ้ดีก็มีขอ้เสียปนอยู่ นั่นคือ ในปี 2030 ภำษำ
จ ำนวน 3 พนั ภำษำจำกท่ีมีอยู่ทั้งหมดในปัจจุบนั 6 พนัภำษำจะหำยสำบสูญ
ไป รวมถึงคนรุ่นต่อๆ ไปอำจจะไม่มีควำมเข้ำใจและควำมอดทนในควำม
แตกต่ำงดำ้นวฒันธรรม 
อนัดับที่ 2 ระบบการศึกษาในปัจจุบัน 

เทคโนโลยีจะลบลำ้งระบบกำรศึกษำท่ีแบ่งกลุ่มนักเรียนตำมอำยุกำร
เล่ือนระดบัชั้นเรียนจะขึ้นอยู่กบัควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 
นักเรียนจะมีโอกำสในกำรค้นพบและเลือกสำขำควำมเช่ียวชำญได้เร็วขึ้น 
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(เช่นเดียวกบันกักีฬำในปัจจุบนั ท่ีนกักีฬำสำมำรถเลือกสำขำกีฬำท่ีตนชอบได้
ตั้งแต่ยงัเป็นเด็ก) แมว้่ำ กำรเปล่ียนแปลงน้ีอำจจะฟังดูดี แต่ส่ิงท่ีตอ้งระวงัคือ 
บริษทัผูน้ ำดำ้นโทรคมนำคมบำงแห่งอำจจะกลำยเป็นผูค้วบคุมกำรศึกษำของ
คนในอนำคต เพรำะพวกเขำมีเคร่ืองมือส่ือสำรทั้งหมดอยูใ่นมือ 
อนัดับที่ 3 รูปแบบของสหภาพยุโรป 

ควำมสัมพนัธ์ดำ้นเศรษฐกิจและกำรคำ้ในประเทศต่ำงๆ ในทวีปยโุรป
จะแตกต่ำงไป โดยขอ้จ ำกดัต่ำงๆ จะถูกท ำลำยลงและจะมีกำรปกครองแบบ
รัฐบำลเดียว สหภำพยุโรปจะกลำยเป็นสหรัฐยุโรป (United Europe)และพูด
ภำษำเดียวกนั 
อนัดับที่ 4 งาน 

ในปี ค.ศ. 2030 งำนกว่ำ 2 พันล้ำนต ำแหน่งจะหำยสำบสูญไป 
เทคโนโลยีท่ีเป็นปัจจยัส ำคญัคือ เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต เทคโนโลยีหุ่นยนต ์
เทคโนโลยีกำรพิมพ ์3 มิติ เทคโนโลยกีำรจดัแต่งพนัธุกรรม และอ่ืนๆ อยำ่งไร
ก็ตำมแมเ้ทคโนโลยีเหล่ำน้ีจะท ำลำยงำนแบบดั้งเดิม ขณะเดียวกนัก็สร้ำงงำน
รูปแบบใหม่ๆ ท่ีเรำอำจจะคิดไม่ถึงขึ้นเช่นกนั 
อนัดับที่ 5 ร้านค้า 

ห้ำงร้ำนต่ำงๆ ในปี 2030 จะไม่ใช่ห้ำงร้ำนในรูปแบบท่ีเรำรู้จักอีก
ต่อไป ผูบ้ริโภคจะใช้อินเตอร์เน็ตในกำรศึกษำคุณสมบติั ควำมสำมำรถ และ
รำคำของสินคำ้ จำกนั้นก็แวะไปท่ีห้ำงร้ำนเพื่อทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ซ่ึงจะมี
เพียงหุ่นยนต์คอยให้บริกำร และตอบค ำถำมพื้นฐำนของผูท่ี้สนใจ จำกนั้น
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ผูบ้ริโภคก็จะสั่งซ้ือสินคำ้ผ่ำนระบบออนไลน์ เม่ือพวกเขำกลบัถึงบำ้น ก็จะพบ
กบัสินคำ้ท่ีเพิ่งสั่งไวต้ั้งรออยูท่ี่หนำ้ประตู 
อนัดับที่ 6 แพทย์หรือหมอ 

ในปี 2030 เทคโนโลยีจะท ำให้กำรตรวจวินิจฉยัโรคบำงอยำ่งสำมำรถ
ท ำได้เองท่ีบ้ำนของคุณ สมำร์ทโฟนและเทคโนโลยี Cloud computing จะ
สำมำรถตรวจระดบัน ้ ำตำลระดบัออกซิเจน ระดบักำรเตน้ของหัวใจ และอ่ืนๆ 
ได ้หุ่นยนต์จะเขำ้มำแทนท่ีแพทยผ์่ำตดั แพทยจ์ะมีจ ำนวนนอ้ยลงและจะตอ้ง
เป็นแพทยท่ี์มีควำมสำมำรถสูงเท่ำนั้น พวกเขำจะสำมำรถปฏิบติังำนไดจ้ำกทุก
แห่งทั่วโลกผ่ำนระบบควบคุมทำงไกล จะมีเพียงบุคคลส ำคัญๆ หรือผูท่ี้มี
ควำมสำมำรถทำงกำรเงินสูงท่ีไดรั้บสิทธิพิเศษในกำรรับกำรรักษำจำกแพทย์
จริงๆ 
อนัดับที่ 7 กระดาษ 

นอกจำกหนังสือพิมพ์ นิตยสำร และเอกสำรต่ำงๆ ท่ีพิมพ์ลงบน
กระดำษจะหำยไปแล้ว ธนบัตรก็จะหำยไปด้วย ทุกอย่ำงจะอยู่ในรูปแบบ
ดิจิตอล โรงพิมพ์จ ำนวนมำกต้องปิดกิจกำรหนังสือท่ีเป็นรูปเล่มพิมพ์บน
กระดำษแมจ้ะไม่หำยสำบสูญไปโดยส้ินเชิง แต่ท่ีจะพบได้จะเป็นหนังสือท่ี
พิมพโ์ดย Self-Publishing หรือกำรจดัพิมพด์ว้ยตนเอง 
อนัดับที่ 8 ประสบการณ์แบบดั้งเดิมของมนุษย์ 

ในอนำคตจะไม่มีค  ำวำ่ “ขอ้มูลส่วนบุคคล” เพรำะขอ้มูลของเรำทุก 
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อยำ่งไม่ว่ำจะเป็นวนัเดือนปีเกิด ประวติักำรศึกษำหมำยเลขบตัรเครดิต ประวติั
กำรรักษำพยำบำล จะถูกบนัทึกและบุคคลอ่ืนๆ จะสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลเหล่ำน้ี
ไดไ้ม่ทำงใดก็ทำงหน่ึง ต่อไป เรำจะขำด “กำรไตร่ตรอง” เพรำะสมำร์ทโฟน
และเทคโนโลยกีำรส่ือสำรอ่ืนๆ ท ำให้เรำสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรไดทุ้กท่ี
ทุกเวลำ นอกจำกนั้น เทคโนโลยีในอนำคตจะสำมำรถตรวจรับกำรรับรู้ต่ำงๆ 
ของร่ำงกำยเรำได้ เช่น จงัหวะกำรเต้นของหัวใจระหว่ำงกำรออกก ำลงักำย 
และคอยให้ค  ำแนะน ำว่ำเรำควรจะหยุดหรือเร่งกำรออกก ำลงักำยเทคโนโลยี
เหล่ำน้ีจะท ำให้เรำไม่มีโอกำสท่ีจะครุ่นคิดและส่ือสำรกบัร่ำงกำยของเรำ “กำร
รอคอย” จะกลำยเป็นส่ิงท่ีเรำไม่คุน้เคย เพรำะทุกอย่ำงไม่ว่ำจะเป็นกำรฝำก-
ถอนเงิน สั่งอำหำรจองบัตรโดยสำรต่ำงๆ สำมำรถท ำได้ทันทีผ่ำนระบบ
คอมพิวเตอร์ และ เทคโนโลยียงัสำมำรถบอกเรำไดอี้กว่ำขณะน้ีท่ีสนำมบินมี
ผูโ้ดยสำรมำกนอ้ยแค่ไหนและเรำควรมำถึงสนำมบินเวลำใดเพื่อหลีกเล่ียงกำร
รอคอย นอกจำกนั้ นเรำก็จะไม่ “หลงทำง” เพรำะเทคโนโลยีจะคอยบอก
ต ำแหน่งของเรำและแนะน ำเส้นทำงไดอ้ยูต่ลอดเวลำ 
อนัดับที่ 9 สมาร์ทโฟน 

เทคโนโลยทีุกวนัน้ีมีอำยสุั้น สมำร์ทโฟนเองก็จะกลำยเป็นเทคโนโลยี
ลำ้สมยัในอนำคตอนัใกลเ้ช่นกนั เทคโนโลยีในยุคต่อไปจะเป็นเทคโนโลยีท่ี
สำมำรถสวมใส่ได ้เช่นท่ีเรำไดเ้ห็นกนัเม่ือไม่นำนท่ีผำ่นมำ คือ Google glasses 
ยิ่งไปกว่ำนั้ นเรำเตรียมบอกลำคีย์บอร์ดหรือเม้ำส์ไปได้เลย นักอนำคตได้
คำดกำรณ์ไว้ถึงเทคโนโลยีท่ีจะเป็นท่ีนิยมในอนำคต คือ Intelligent Web 
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(2017  – 2020), Intelligent Interface และ Virtual Reality (2019  – 2023), 
Thought power และ AI หรือ Artificial Intelligence (2024 – 2031) 
อนัดับที่10 ความไม่ปลอดภัย 

ต่อไปเรำจะไม่มีอุบัติเหตุบนถนน เพรำะยำนพำหนะจะสำมำรถ
ส่ือสำรกนัไดแ้ละหลีกเล่ียงกำรปะทะกนัได้ กำรโจรกรรมจะส้ินสุดลง เพรำะ
ของมีค่ำทุกอย่ำงจะถูกติดตั้งเคร่ืองมือติดตำมตวั ซ่ึงจะมีขนำดเท่ำกบัอนุภำค
เลก็ๆท่ีสำมำรถใส่ไวก้บัวสัดุใดก็ได.้ 
Cr : Line Forwarding 

“ประเทศไทย” จึงควรมีกำรเปล่ียนวิธีกำรท ำท่ีมีลกัษณะส ำคญั คือ 
เปล่ียนจำกกำรเกษตรแบบดั้งเดิมในปัจจุบนั ไปสู่กำรเกษตรสมยัใหม่ ท่ีเน้น
กำรบริหำรจดักำรและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรตอ้งร ่ ำรวย
ขึ้ น และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผูป้ระกอบกำร (Entrepreneur) เปล่ียนจำก 
Traditional SMEs ห รือ  SMEs ท่ี มีอยู่และ รัฐต้องให้ ควำมช่วยเห ลืออยู่
ตลอดเวลำ ไปสู่กำรเป็น Smart Enterprisesและ Startups บริษทัเกิดใหม่ท่ีมี
ศกัยภำพสูง เปล่ียนจำก Traditional Services ซ่ึงมีกำรสร้ำงมูลค่ำค่อนขำ้งต ่ำ 
ไปสู่ High Value Services และเปล่ียนจำกแรงงำนทักษะต ่ำไปสู่แรงงำนท่ีมี
ควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญ และทกัษะสูง 
Cr.- drborworn.com/articledetail.asp?id=16223 
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