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พิิชิิตล้้านผู้้้ติดตาม เสริิมสร้ิางธุุริกิิจ

วิธีการสำร�างผ้�ติิดติามีในโลกโซเชีย่ลจำานวนมีห้าศาลใน 30 วัน 

เทุคนิคสำร�างการเติิบโติอย่่างก�าวกระโดด สำำาห้รับธุรกิจ การสืำ�อสำาร  

และแบรนด์ของคุณจากอัจฉริย่ะของโลก

- เบัรนำดัันำ เคำนำ -
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 เสีียงทีี่�มีีผู้้้รัับฟััง 

เธอถููกสร้้างมาเพ่ื่� อดำำาเนิินิชีีวิิตตามควิามฝัันิภายในิจิิตใจิ 

ทุุกคนิบนิโลกนีิ�มีพื่ร้สวิร้ร้ค์ 

ควิามฝันัิ ค่อ สิ�งนิำาทุาง

เธอมีควิามกล้าทีุ�จิะทุำาตามควิามฝัันิของเธอหร่้อไม่ 

ฉัันิรู้้ว่ิาเธอมี 

ฉัันิเห็นิว่ิาเธอพื่ร้้อมทีุ�จิะเปล่งปร้ะกาย 

เธอเพีื่ยงแค่ต้องการ้แผนิ ทีุ�จิะสร้้างผลกร้ะทุบทุางบวิก  

ยั�งย่นิ และมีควิามหมายต่อโลกใบนีิ�

ใช้ีโซเชีียลมีเดีำยให้เกิดำปร้ะโยชีน์ิกับเธอ 

มันิถึูงเวิลาแล้วิทีุ�เธอต้องแบ่งปนัิข้อควิาม  

หร่้อผลิตผลอันิทุร้งเลอค่า 

จิงอย่ามีข้ออ้างอีกเลย

เธอสามาร้ถูเปลี�ยนิแปลงโลกได้ำอย่างแทุ้จิริ้งด้ำวิยข้อควิาม  

และคอนิเทุนิต์ของเธอมันิไม่ไกลเกินิกว่ิาทีุ�เธอจิะคว้ิามา 

หนัิงส่อของ เบร้นิดัำนิ เคนิ เพ่ื่� อนิของฉัันิจิะปลดำปล่อยและสอนิเธอ
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ไม่ว่ิาคุณจิะอยู่ทีุ�ไหนิบนิโลก 
สหรั้ฐอเมริ้กา เม็กซิโก บร้าซิล ออสเตร้เลีย อินิเดีำย อังกฤษ  

หร่้อทีุ�ใดำก็ตาม ควิามหลักแหลมเป่� ยมด้ำวิยอานุิภาพื่ในิหนัิงส่อเล่มนีิ� 

จิะมอบเคร่้�องม่อดัำ�งไม้กายสิทุธิ�

นีิ�ค่อควิามจิริ้ง 

ฉัันิสัญญา 

รั้บแร้งบันิดำาลใจิและทุำาตามควิามฝันัิของเธอ 

ไม่มีอะไร้ไกลเกินิทีุ�เธอจิะไขว่ิคว้ิา 

แม้ว่ิาบางสิ�งอาจิดูำเป็นิเช่ีนินัิ�นิ 

เช่ี�อฉัันิสิ

คำาแนิะนิำาจิากอัจิฉัริ้ยะด้ำานิการ้ตลาดำของโลกอยู่ในิหนัิงส่อเล่มนีิ� 

เขาเหล่านัิ�นิจิะช่ีวิยเธอสร้้างกลยุทุธ์ พัื่นิธมิตร้ทุางธุร้กิจิ  

และโอกาสทีุ�เธอต้องการ้จิะคว้ิา เธอจิะได้ำในิสิ�งทีุ�ปร้าร้ถูนิา 

และจิำาเปน็ิต้องมีเพ่ื่� อเปน็ิผู้ปร้ะกอบการ้และปร้ะสบควิามสำาเร็้จิ

ผู้เชีี�ยวิชีาญเหล่านีิ�รู้้วิิธีทุำาให้ข้อควิามของเธอถููกเผยแพื่ร่้สู่โลก 

และพื่วิกเขาแบ่งปนัิควิามรู้้ของพื่วิกเขากับเธอ 

หลังจิากอ่านิหนัิงส่อเล่มนีิ� เธอจิะมีกลยุทุธ์ดิำจิิทัุลทีุ�ได้ำผล  

ร้วิมถึูงเทุคนิิคการ้สร้้างฐานิผู้ชีม 

เพ่ื่� อให้ข้อควิามของเธอออกสู่โลก และเข้าใกล้การ้เปลี�ยนิแปลงไปอีกขั�นิ
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ไม่ว่ิาควิามฝันัิของเธอค่ออะไร้ 

... การ้เปน็ินัิกพูื่ดำ นัิกกวีิ ผู้ทีุ�เปน็ิแบบอย่าง อินิฟลูเอนิเซอร์้ นัิกแสดำง  

สตาร์้ทุอัพื่ บริ้ษัทุเทุคโนิโลยี ผู้ค้าปลีก นัิกแสดำงตลก  

หร่้ออะไร้ก็ตาม เธอสามาร้ถูเปน็ิได้ำ 

หนัิงส่อเล่มนีิ�จิะทุำาเธอให้เช่ี�อในิควิามฝันัินัิ�นิ

เธอมีควิามคิดำสร้้างสร้ร้ค์ เปน็ิตัวิของตัวิเอง  

สามาร้ถูสร้้างสร้ร้ค์นิวัิตกร้ร้ม และมีควิามสามาร้ถูทีุ�จิะส่�อสาร้กับผู้อ่�นิ 

เธอแค่ต้องการ้ควิามรู้้ทีุ�จิะช่ีวิยให้เธอมีควิามน่ิาเช่ี�อถู่อและได้ำรั้บควิามไว้ิวิางใจิ 

อันิเปน็ิสิ�งจิำาเป็นิอย่างยิ�งในิสังคมยุคปจัิจุิบันิ

ให้พื่ร้สวิร้ร้ค์ของเธอแปร้เปลี�ยนิเปน็ิควิามฝัันิ 

ควิามรู้้อยู่ตร้งนีิ�แล้วิ 

เพื่ร้าะฉัะนัิ�นิจิงเข้าใจิให้ถู่องแทุ้

ฉัันิมีศรั้ทุธาในิตัวิเธอ 

อ่านิหนัิงส่อเล่มนีิ� 

ตามแสงสว่ิางจิากมันิ และเฝัา้มองควิามฝัันิของเธอเปน็ิจิริ้ง 

มันิจิำาเป็นิ มีคุณค่า และช่ีวิยเธอได้ำจิริ้ง ๆ
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ถู้าเธอเช่ี�อในิควิามฝันัิของเธอ 

สิ�งทีุ�เธอจิะทุำาสำาเร็้จินัิ�นิไม่มีขีดำจิำากัดำ 

ถู้าเธอต้องการ้คำาแนิะนิำาจิากฉัันิ 

เริ้�มอ่านิหนัิงส่อเล่มนีิ�เดีำ�ยวินีิ�  

และซึมซับควิามรู้้ให้มากทีุ�สุดำเทุ่าทีุ�จิะมากได้ำ

ดำำาดิำ�งกับมันิและเพิื่� มพูื่นิปญัญา 
ใช้ีพื่ร้สวิร้ร้ค์ของเธอเรี้ยนิรู้้ทีุ�จิะทุำาให้มันิงอกเงย 

โดำยการ้ใช้ีโซเชีียลมีเดีำยเพ่ื่� อเปลี�ยนิแปลงโลก

ไม่มีใคร้เหม่อนิเธอ 

ไม่มีใคร้แทุนิทีุ�เธอได้ำ 

ดัำงนัิ�นิออกมาจิากทีุ�ซ่อนิ และให้ตัวิเธอเป็นิทีุ�รู้้จัิก

- พริันซ์์ อีี -
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ผลจากการมีผ้ี�ติิดติามี 1 ล�านคน 

จากทุกุมุีมีโลก
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17บทนำำ�

ถ�าค์์ณมีบางสิ�งที่ี�จัะมอบให�กับผู้้�อ่�น ไม่ว่าพรสวรรค์์ขีองค์ณ์จัะเกี�ยวขี�องกับ 

ดนตรี ศ์ลิปะ การแสดง กฬีา หร่อแม�แต่การสร�างแบรนด์หร่อสตาร์ที่อัพ และค์ณ์ร้�วธิิี

ใชั�ประโยชัน์จัากดิจัิที่ัลหร่อโซเชัียลแพลตฟอร์ม ค์์ณสามารถเขี�าถึงค์นเป็นล�านค์น 

ทัี่�วโลกในชัั�วพริบตา  ถ�าไม่ใช่ัเป็นร�อยล�านค์น  นั�นค่์อวิธีิทีี่�อินฟล้เอนเซอร์ในโลกโซเชีัยล 

ถ่อกำาเนิดขีึ�น จันบางค์รั�งมีชั่�อเสียงยิ�งกว่าเซเลบริตี�กระแสหลักภายในเวลาเพียง 

ไม่กี�ป่ พวกเขีาเริ�มต�นเปิดกล�องและพ้ดกับกล�องทีี่�บ�าน แชัร์สิ�งทีี่�เป็นเอกลักษ์ณ์

เฉพาะตัว แที่บจัะที่์กค์นสามารถสร�างฐานผู้้�ชัมที่ั�วโลกได�ด�วยกลย์ที่ธิ์ที่ี�ถ้กต�อง

จััสติน บีเบอร์ เป็นตัวอย่างขีองค์นทีี่�มีสัญชัาตญาณในการใชั�พลังขีองส่�อ

ดิจัิที่ัลที่ี�สมบ้รณ์แบบ เขีาเริ�มต�นจัากการลงวิดีโอขีองตัวเองบนย้ที่้บ โดยนำาเพลง 

ที่ี�ได�รบัค์วามนยิมอย้แ่ล�วในขีณะนั�นมาร�องค์ฟัเวอร ์และวนันี�เขีาค์อ่ดาราที่ี�มช่ีั�อเสยีง 

มากที่ี�ส์ดค์นหนึ�งขีองโลก เขีาไม่ต�องสร�างนวัตกรรมอะไรใหม่เป็นพิเศ์ษ์ เขีาเห็น

โอกาสที่ี�จัะใชั�ประโยชัน์จัากสิ�งที่ี�มีอย้่แล�ว และลงม่อที่ำา ค์วามมหัศ์จัรรย์ขีองจััสติน 

ค์่อส่วนผู้สมขีองพรสวรรค์์ในการร�องเพลงที่ี�สามารถเขี�าถึงอารมณ์ขีองผู้้�ฟ้ง และ

ค์วามสามารถทีี่�นำาตัวเองไปเชั่�อมโยงกับเพลงที่ี�ผู้้�ฟ้งกำาลังค์�นหาในแพลตฟอร์ม  

ส่งผู้ลให�เขีาเขี�าถึงผู้้�ฟ้งได�
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เขีาส่�อสารด�วยขี�อค์วามที่ี�เขี�าถึงอารมณ์ผู้้�ค์นในเวลาที่ี�เหมาะเจัาะที่ำาให�ผู้้�ชัม 

อยากจัะแชัร์ เป็นเพราะว่าค์นต่างช่ัวยเขีาแชัร์ขี�อค์วาม เขีาจัึงได�รับค์วามสนใจั 

จัากผู้้�สร�าง ค์่ายเพลง และผู้้�จััดการทีี่�ชั่วยผู้ลักดันให�เขีามีชั่�อเสียง มีค์รั�งหนึ�งทีี่�ทัี่�ง

จััสติน ที่ิมเบอร์เลก และอัชัเชัอร์เสนอราค์าแขี่งกันเพ่�อให�ได�เซ็นสัญญากับเขีา 

ที่ั�งหมดนี�เกิดได�ขีึ�นเพราะเขีามีตัวตนบนโซเชัียลมีเดีย และค์วามสามารถขีองเขีา 

ในการดึงด้ดผู้้�ค์นนับล�านจัากทัี่�วโลกให�เขี�ามาชัม ร้�สึกมีส่วนร่วม และแชัร์วิดีโอ

ขีองเขีา ตอนแรกเขีาเป็นเพียงค์นมีพรสวรรค์์ที่ี�ไม่มีใค์รร้�จััก ซึ�งไม่ได�ต่างกับ 

ผู้้�อ่านหนังส่อเล่มนี�หลาย ๆ ค์น

เราที่ก์ค์นตา่งมสีิ�งที่ี�ที่ำาให�เราโดดเดน่และมคี์ณ์ค์า่พอ เพ่�อสร�างแรงบนัดาลใจั 

ให�ผู้้�อ่�น และผู้มค์ิดว่า การที่ี�ค์์ณกำาลังอ่านหนังสอ่เล่มนี� มันเป็นไปได�ว่าค์์ณค์่อค์น

หนึ�งที่ี�เชั่�อว่า ค์ณ์มบีางอยา่งจัะหยบิย่�นให�ผู้้�อ่�น และต�องการจัะสร�างการเปลี�ยนแปลง

แต่ป้ญหาตอนนี�ค์่อแที่บจัะที่์กค์นต�องการสร�างการเปลี�ยนแปลง และเพราะ 

แบบนี�เอง การจัะที่ำาให�ผู้้�ค์นจัะได�ยนิเสียงขีองค์ณ์ในยค์์ทีี่�สงัค์มเช่ั�อมต่อกันถึงที่ำาได�

ยากขีึ�นมาก บนแพลตฟอร์มม่อถ่ออย่างเดียวมีการแชัร์ขี�อค์วามมากกว่า 60,000 

ล�านขี�อค์วามต่อวัน แล�วค์์ณจัะมีป้ญญาดึงค์วามสนใจัและที่ำาให�ผู้้�ค์นต�องการ 

จัะฟ้งค์์ณได�ยังไง

หลายค์นค์ิดว่าการโพสต์หร่อการโฆษ์ณาโพสต์นั�นเพ่�อให�ค์นเห็นมากขีึ�น  

ขี�อค์วามบนเฟซบ์�ก อินสตาแกรม หร่อสแนปแชั็ตก็น่าจัะเพียงพอ แต่มันไม่พอ  

ค์ณ์ต�องเขี�าใจัว่าอะไรที่ำาให�ค์นอยากจัะแชัร์ขี�อค์วามขีองค์์ณ เม่�อมีค์นแชัร์ขี�อค์วาม

ขีองค์์ณหนึ�งค์น การขียายตัวให�เป็นทีี่�ปรากฏและขีอบเขีตจัะเพิ�มขีึ�นอย่างก�าว

กระโดด จันกระทัี่�งมนัสามารถเขี�าถงึเพ่�อนขีองเพ่�อนนบัร�อยค์น อตัราค์วามเรว็ที่ี�ค์ณ์

สามารถที่ำาให�ค์นแชัร์ค์อนเที่นต์ขีองค์์ณเป็นตัวกำาหนดการเติบโตแบบออร์แกนิค์I

 ซึ�งนั�นหมายค์วามว่ายิ�งค์นแชัร์มากเที่่าไหร่ ค์์ณก็จัะกลายเป็นที่ี�ร้�จัักเร็วขีึ�นเที่่านั�น

I การเติบโตอย่างชั�า ๆ และเป็นธิรรมชัาติมากกว่ากะทัี่นหัน
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ค์์ณต�องเรียนร้�ทีี่�จัะใชั�พลังขีองมหาชันให�ได�ผู้ลลัพธิ์ส้งส์ดเพ่�อส่งเสริม

แบรนด์หร่อสินค์�า และนี�ค์อ่สิ�งที่ี�ผู้มรวบรวมไว�เป็นขัี�นเป็นตอนในหนงัสอ่เล่มนี� โดย

มเีค์ลด็ลบัและตวัอยา่ง ด�วยประสบการณ์มากกว่า 10 ปใ่นฐานะนักกลยท์ี่ธ์ิที่างธ์ิรกจิั

และดิจัิที่ัลที่ี�ที่ำางานให�กับผู้้�มีชั่�อเสียง แบรนด์ต่าง ๆ  และบริษ์ัที่ฟอร์จ้ัน 500 ผู้มใชั� 

เค์ร่อข่ีายทัี่�วโลกรวมถึงค์วามเชีั�ยวชัาญในการช่ัวยล้กค์�าเพิ�มจัำานวน ขียาย และเร่งสร�าง 

การเขี�าถึงผู้้�ชัม ผู้มต�องการช่ัวยให�ค์์ณเป็นผู้้�เชีั�ยวชัาญทีี่�สามารถที่ำาให�ผู้้�ค์นสนใจั 

ในสิ�งทีี่�ค์์ณพ้ดบางค์นเรียกผู้มว่า ผู้้�สร�างการเติบโตอย่างก�าวกระโดด (Growth hacker) 

ซึ�งผู้มย่มค์ำาพ้ดนี�มาจัาก ฌอน แอลลิส แต่ผู้มมองตัวเองว่าเป็นนักกลย์ที่ธ์ิด�าน

ดจิัทิี่ลัและธ์ิรกิจั ภารกิจัขีองผู้มก็ค์อ่ช่ัวยค์ณ์ให�ไปถึงเป้าหมายที่ั�งในเร่�องธ์ิรกิจัและ

เร่�องส่วนตัวได�อยา่งเร็วที่ี�ส์ดเท่ี่าที่ี�มนษ์์ย์ค์นนงึจัะที่ำาได� ซึ�งแที่บจัะที่ก์ค์รั�งกเ็กดิจัาก

ที่ี�การผู้มชั่วยล้กค์�าเพิ�มศ์ักยภาพขีองค์อนเที่นต์ที่ี�มีอย้่แล�วให�เกิดประโยชัน์ส้งส์ด 

โดยที่ำาให�ผู้้�ค์นแชัร์ค์อนเที่นต์นั�นเพ่�อช่ัวยสร�างแบรนด์ให�กับล้กค์�า โดยเฉพาะการ

แชัร์แบบปากต่อปาก

แต่ค์นเรามีเป้าหมายที่ี�ต่างกัน และนั�นค์่อสาเหต์ว่าที่ำาไมในการค์�นค์ว�าและ

เตรียมการสำาหรับหนังส่อเล่มนี�ผู้มถึงติดต่อเพ่�อน ๆ ขีองผู้มในธิ์รกิจั และผู้้�ทีี่�มีหัว

ก�าวหน�า เพ่�อย่อยกลย์ที่ธิ์ขีองพวกเขีาออกเป็นขี�อ ๆ ด�วยเชั่นกัน ผู้มต�องการจัะให�

ขี�อม้ลและเที่ค์นิค์ที่ี�ดีที่ี�ส์ดกับค์์ณ เพ่�อให�ค์์ณไปถึงเป้าหมายขีองค์ณ์ หนังส่อเล่มนี� 

เปิดโอกาสให�ค์์ณเขี�าถึงผู้้�มีค์วามร้�และผู้้�เชัี�ยวชัาญในแต่ละหัวขี�อที่ี�เกี�ยวกับการ

เติบโตขีองดิจัิที่ัลและส่�อโซเชัียล เม่�อไหร่ก็ตามที่ี�ค์์ณต�องการจัะเพิ�มยอดผู้้�ติดตาม  

1 ล�านค์นบน เฟซบ์�ก ย้ที่้บ อินสตาแกรม หร่อสร�างยอดขีายสินค์�าออนไลน์หลาย

ล�านดอลลาร์ สิ�งที่ี�ค์์ณต�องร้�อย้่ตรงนี�แล�ว และกำาลังรอให�ค์์ณได�ใชั�ประโยชัน์จัาก 

มัน ถ�าค์์ณต�องการจัะศ์ึกษ์าให�ลึกขีึ�น ต�องการเค์ร่�องม่อหร่อค์ำาปรึกษ์าที่ี�นอกเหนอ่

จัากหนังส่อเล่มนี�ค์์ณสามารถไปทีี่� www.onemillionfollowers.com/beyond 

หร่อส่งอีเมลหาผู้มโดยตรงได�ที่ี� bkane@brendanjkane.com
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สิำ�งท่ี่�ผู้มเร่ยนำร้�จ�กก�รที่ำ�ง�นำกับัเที่ย์เลอร์ สำวิิฟท์ี่

ในชั่วง 2-3 ป่ที่ี�ผู้่านมา ผู้มใชั�เวลาอย่างมากในการที่ดสอบค์อนเที่นต์ และ

หาแนวที่างที่ำาให�ค์อนเที่นต์ให�ผู้ลลัพธิ์ที่ี�ดีที่ี�ส์ด รวมถึงการวิเค์ราะห์ ด้ขี�อม้ล และ

การซ่�อส่�อเพ่�อชั่วยผู้้�มีชั่�อเสียง, นักกีฬา และบริษ์ัที่ส่�อโฆษ์ณาขียายการเขี�าถึงผู้้�ชัม 

อย่างรวดเร็ว ผู้มใชั�เวลาเป็นป่ในการที่ดสอบและสังเกตเพ่�อให�ได�ผู้ลลัพธิ์อย่างทีี่�

เป็นอย้่ในขีณะนี� แต่ผู้มค์ิดว่าที่ี�ส์ดแล�ว ที่์กอย่างที่ี�ผู้มเรียนร้�นั�นเริ�มต�นตั�งแต่ตอน

ทีี่�ผู้มได�ที่ำางานกับเที่ย์เลอร์ สวิฟที่์ ซึ�งชั่วงเวลาที่ี�ที่ำางานกับเธิอที่ำาให�ผู้มเขี�าใจัเร่�อง

พลังขีองดิจัิที่ัลและโซเชัียลแพลตฟอร์ม รวมถึงการนำามันมาใชั�

สิ�งที่ี�นา่ที่ึ�งเกี�ยวกบัเที่ยเ์ลอร ์ค์อ่ เธิอสร�างแบรนดด์นตร ีจัากชั่�อเสยีงด�วยตวั 

เธิอเอง เธิอเริ�มต�นจัากเพจัมายสเปซ (Myspacepage) ซึ�งเปน็การสร�างแพลตฟอรม์

ทีี่�สนบัสนน์การส่�อสารในร้ปแบบตัวตอ่ตัวกบัแฟนเพลง ด�วยสญัชัาตญาณ เธิอเขี�าใจั

ว่านี�ค์่อสิ�งทีี่�จัะที่ำาให�แบรนด์ขีองเธิอสามารถเขี�าถึงผู้้�ค์นอย่างก�าวกระโดด เธิอตอบ

ค์อมเมนตท์ี่ก์ค์อมเมนตท์ี่ี�ได�รบัด�วยตวัเองในแพลตฟอรม์นี� เธิอจัะให�ลายเซน็หรอ่

ร้ปถ่ายที่์กค์รั�งเม่�อมีแฟนเพลงมาขีอ

มคี์รั�งหนึ�งที่ี�เที่ยเ์ลอรจ์ัดังานมทีี่แอนดก์รทีี่ (กจิักรรมที่ี�ศ์ลิปนิจัะได�พบปะกบั

แฟน ๆ  ) ซึ�งเดิมจัะใชั�เวลา 13 ชัั�วโมง แต่สด์ที่�ายกลายเป็น 17 ชัั�วโมง เธิอแจักลายเซ็น 

และถ่ายร้ปเซลฟ่�กับแฟนเพลง 3,000 ค์น เธิอร้�ว่าแฟนเพลงท์ี่กค์นทีี่�มาย่นเขี�า 

แถวรอ เพ่�อทีี่�จัะได�รับลายเซน็หร่อร้ปจัะเป็นแฟนเพลงและผู้้�สนับสน์นแบรนด์ขีอง

เธิอไปตลอดชีัวิต ผู้้�สนับสนน์แบรนด์เหลา่นี�จัะชัว่ยเผู้ยแพร ่แชัร์ดนตรแีละขี�อค์วาม

ขีองเธิอกับเพ่�อนขีองพวกเขีา แม�ว่าส์ดที่�ายแล�ว เที่ย์เลอร์ได�พบแฟนเพลงด�วยตัว

เองเพียง 3,000 ค์น แต่จัำานวนค์นที่ี�เธิอเขี�าถึงในวันนั�นอาจัมีมากถึง 100,000 ค์น

การส่�อสารขีองเธิอไม่ได�เกิดขีึ�นเพียงแค์่ชั่วงเวลานั�น แฟนเพลงขีองเธิอไม่ได�แค่์ 

เล่าให�เพ่�อนขีองพวกเขีาฟ้งเที่่านั�น แต่ยังโพสต์ร้ป ลายเซ็น และวิดีโอที่ี�พวกเขีาถ่าย
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ที่ี�งานลงบนช่ัองที่างโซเชีัยลขีองพวกเขีาด�วย โดยเฉลี�ยผู้้�ใชั�เฟซบ์�กมีเพ่�อน 

338 ค์น เพราะฉะนั�นถ�าแฟนเพลงขีองเธิอที่์กค์นแชัร์ร้ปเหล่านั�น เธิอสามารถเขี�า

ถึงผู้้�ค์นได�ถึง 1,014,000 ค์น แฟน ๆ เป็นผู้้�ออกไปกระจัายข่ีาวให�เธิอ พวกเขีาจัะ

บอกกับเพ่�อนและค์นร้�จัักในโลกโซเชัียลว่า “ฉันรักเที่ย์เลอร์ สวิฟที่์!” หร่อ “ฉันได�

ร้ปหร่อลายเซ็นที่ี�เจั๋งส์ด ๆ ”

เธิอยังค์งแบ่งเวลาเพ่�องานเหล่านี� ไปงานฉลองวันเกดิ งานแต่งงาน หร่องาน

ฉลองว่าที่ี�เจั�าสาวขีองแฟนเพลง  ในป่ 2014 เธิอไปถึงที่ี�บ�านขีองแฟนเพลงเพ่�อมอบ

ขีองขีวัญวันค์รสิตม์าส มผ้ีู้�ชัมวิดีโอการไปมอบขีองขีวัญขีองเธิอมากกว่า 18 ล�านค์น 

ในป่ 2017 เธิอเชัิญกล์่มแฟนเพลงที่ี�เธิอเล่อกให�มาที่ี�บ�านขีองเธิอในลอนดอน  

ลอสแอนเจัลิส แนชัวิลล์ โรดไอแลนด์ เพ่�อมาร่วมปาร์ตี�ฟง้เพลงในอัลบั�ม  เรพวิเที่ชันั 

(Reputation) ซึ�งเป็นอัลบั�มที่ี� 6 ขีองเธิอ งานแบบนี�ค์่อสิ�งที่ี�เธิอที่ำาเพ่�อเป็นการ

ตอบแที่นแฟนเพลง ในขีณะเดียวกันก็เป็นการสร�างค์วามสนใจัและกลายเป็นจ์ัด

ดึงด้ดอย่างมาก

สิ�งเหล่านี�ได�ผู้ลเพราะเธิอจัริงใจั เธิอไม่ได�ที่ำาเพ่�อหวงัผู้ลในที่างลบ นอกจัาก

เธิอจัะเป็นค์นฉลาดแล�ว เธิอยังมีพรสวรรค์์และเห็นค์์ณค์่าที่ี�แฟนเพลงสละเวลา 

ให�กบัเธิอ เธิอเปน็ค์นจัติใจัด ีและการมจีัติใจัดนีี�เองเปน็ปจ้ัจััยสนบัสนน์ให�เกดิค์วาม

ภักดีต่อแบรนด์ ซึ�งแพร่ขียายราวกับไฟลามที่์่ง

แต่เที่ย์เลอร์ก็ไม่สามารถไปอย้่ในหลายที่ี�ได�ในเวลาเดียวกัน เธิออาศั์ยอย้่ที่ี� 

แนชัวิลล์ในชั่วงต�นขีองอาชัีพ ถึงแม�ว่าเธิอจัะสามารถแจักลายเซ็น และส่�อสารกับ

แฟนเพลงที่ี�นั�นราว 3,000 ค์น แต่เธิอก็ไม่สามารถหาเวลาให�กับแฟนเพลงที่ี�อย้ใ่น

สว่นอ่�นขีองโลก แฟนเพลงขีองเธิอในนวิยอรก์, ลอนดอน, จันี, ฮอ่งกง, อนิเดยี  และ 

ญี�ป์น่ ไมส่ามารถตดิตอ่กบัเธิอได� การให�ค์วามสำาค์ญักบัการปรากฏตวัออนไลนท์ี่ำาให�

เธิอสามารถส่�อสารกับผู้้�ค์นที่ั�วโลกได�และรวดเร็ว
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กอ่นที่ี�เธิอจัะมาพบกบัทีี่มงานผู้ม เที่ยเ์ลอรใ์ชั�เงนิประมาณ  70,000  ถงึ  150,000 

ดอลลาร์ ไปกับเว็บไซต์ที่ี�มกีารเค์ล่�อนไหวขีองร้ปภาพ มนัต�องใชั�เวลาประมาณ 2 วนั 

ทีี่�จัะปรับปร์งถ�าเธิอต�องการจัะเปลี�ยน เม่�อผู้มด้ผู้ลวิเค์ราะห์ก็พบว่า ผู้้�ค์นใชั�เวลา

น�อยกว่า 30 วินาที่ีบนเว็บไซต์ และประมาณ 90 เปอร์เซ็นต์ขีองค์นที่ี�เขี�ามาออกจัาก

โฮมเพจัที่นัที่ ีผู้มต�องการให�เที่ยเ์ลอรใ์ชั�เวบ็ไซตใ์ห�ได�เตม็ศ์กัยภาพที่ี�สด์ โดยกลบัไป

ทีี่�แนวค์วามค์ิดพ่�นฐานภายใต�แบรนด์ขีองเธิอ นั�นค์่อการส่�อสารแบบตัวต่อตัว เธิอ

สามารถสร�างประโยชัน์จัากเว็บไซต์เพ่�อที่ำาให�การส่�อสารกับแฟนเพลงแขี็งแกร่งขีึ�น

ด�วยกลย์ที่ธิ์ทีี่�ถ้กต�อง

สิ�งที่ี�ผู้มนำาเสนอค์่อ เราสามารถสร�างเว็บไซต์ใหม่ที่ี�เธิอต�องการได�ภายใน  

6 ชัั�วโมง โดยใชั�เที่ค์โนโลยแีพลตฟอรม์ทีี่�ทีี่มงานผู้มพฒันาขีึ�น ผู้มแสดงให�เธิอเหน็ใน

ทีี่�ประชัม์ว่าเราสามารถเปลี�ยนองค์ป์ระกอบขีองเว็บไซต์ได�มากมาย และในทัี่นที่ ีเธิอ

สามารถเปลี�ยนพ่�นหลัง เปลี�ยนหร่อเอาระบบนำาที่างขีองเว็บไซต์ออก และค์วบค์ม์

องค์ป์ระกอบที่ก์อย่างขีองเว็บไซต ์สง่ผู้ลให�เธิอมอีำานาจัและค์วามคิ์ดสร�างสรรค์ท์ี่ี�จัะ

พัฒนาเวบ็ไซตต์ามที่ี�เธิออยากจัะถา่ยที่อดตวัตนขีองเธิอให�แฟนเพลงรบัร้� ตวัอยา่ง

เชัน่ ที่ก์ค์รั�งทีี่�เธิอออกอัลบั�มใหม่ เธิอสามารถดีไซนเ์ว็บไซตใ์หม่ที่ั�งหมดภายในเวลา

เพียงไม่กี�นาที่ี เพ่�อให�เขี�ากับร้ปลักษ์ณ์ที่ี�สวยงามขีองอัลบั�มใหม่

การเปลี�ยนแปลงเว็บไซต์ได�อย่างรวดเร็วที่ำาให�เธิอสามารถสร�างการส่�อสาร

กับแฟนเพลงที่ี�ที่รงพลังยิ�งขีึ�น เพราะเธิอสามารถถ่ายที่อดค์วามร้�สึกที่ี�เธิอต�องการ 

ในเวลาทีี่�เธิอต�องการ เหมอ่นทีี่�เธิอที่ำาบนมายสเปซในช่ัวงแรกขีองอาชีัพ ภายในระยะ

เวลา 2 ป่ ทีี่�ได�ใชั�แพลตฟอร์มที่ี�ที่ีมงานผู้มพัฒนาขีึ�น และเที่ค์โนโลยีแพลตฟอร์ม

สำาหรบัสร�างสังค์มออนไลนท์ี่ี�เราเปน็พนัธิมติรด�วย เราสามารถเพิ�มเวลาที่ี�แฟนเพลง

ใชั�บนเว็บไซต์จัาก 30 วินาที่ีเป็น 20 นาที่ี เราเพิ�มระยะเวลาบนเว็บไซต์ได�อย่างไร ก็

โดยหาสิ�งที่ี�ดงึดด้พวกเขีา เราเชั่�อมโยงการส่�อสารระหวา่งแฟนเพลง เพราะเราร้�ดวีา่

ตัวเที่ย์เลอร์เองสามารถค์์ยกับแฟนเพลงได�จัำานวนจัำากัดในแต่ละค์รั�ง เพราะฉะนั�น 
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เราเลยสร�างสังค์มทีี่�แฟนเพลงสามารถส่�อสารกันเองเกี�ยวกับค์วามค์วามรัก 

ที่ี�มีให�กับเที่ย์เลอร์และดนตรีขีองเธิอ

เรายงัสร�างระบบที่ี�แฟนเพลงสามารถเปลี�ยนโพรไฟลบ์นเฟซบ์�กให�เปน็แฟน

เพจัขีองเที่ยเ์ลอรภ์ายในเวลา 60 วนิาที่ ีมนัสามารถเกบ็ขี�อมล้ชั่�อและร้ป รวมไปถงึร้ป

ขีองเที่ย์เลอร์และหน�าปกอัลบั�มโดยอัตโนมัต ิซึ�งที่ำาให�แฟนเพลงสามารถมีแฟนไซต์ 

เป็นขีองตัวเอง แฟนไซต์นี�ถ้กสร�างขีึ�นด�วยเที่ค์โนโลยีแพลตฟอร์มเดียวกันกับทีี่� 

เราใชั�สร�างเว็บไซต์ขีองเที่ย์เลอร์ เพราะฉะนั�นแฟนเพลงสามารถสร�างองค์์ประกอบ 

ท์ี่กอยา่งในแฟนไซตต์ามใจัขีองตวัเอง หร่อสร�างให�มลีกัษ์ณะเฉพาะตวั  แฟนเพลงจังึ 

ร้�สึกเชั่�อมโยงกับเที่ย์เลอร์ราวกับว่าพวกเขีาเป็นส่วนหนึ�งในที่ีมขีองเธิอ แฟนเพลง 

สามารถใชั�แพลตฟอร์มเดียวกันกับทีี่�เธิอใชั� และสามารถนำาเอาส่วนใดส่วนหนึ�ง

มาสร�างขีึ�นใหม่ มีการสร�างแฟนไซต์มากกว่า 35,000 แฟนไซต์โดยใชั�แพลตฟอร์ม

นี�ภายในระยะเวลาไม่กี�เด่อน ผู้มไม่มีตัวเลขีทีี่�แน่นอน แต่ผู้มมั�นใจัว่ามันที่ำาสถิติ

จัำานวนแฟนไซต์ที่ี�ส้งทีี่�ส์ดทีี่�เค์ยสร�างมาสำาหรับศิ์ลปินค์นหนึ�ง และภายในระยะ

เวลาหนึ�ง

สิ�งที่ี�ฝึ้งเขี�าไปในหัวผู้มค์่อ การได�เห็นด�วยตาขีองตัวเองว่า การสร�างการ

ส่�อสารที่ี�เชั่�อมโยงกบัแฟนเพลงอยา่งเหนยีวแนน่ ที่ำาให�แบรนดข์ีองเที่ยเ์ลอรป์ระสบ

ค์วามสำาเร็จัได�อย่างไร ผู้มเรียนร้�ว่าถ�าแฟนเพลงมีค์วามร้�สึกเชั่�อมโยง พวกเขีาจัะ

เต็มใจัแชัร์ค์อนเที่นต์ ขี�อค์วาม และสินค์�ากับที่์กค์นที่ี�พวกเขีาร้�จััก เม่�อผู้มเขี�าใจัถึง 

พลังขีองสิ�งนี� มันกลายเป็นจ์ัดสำาค์ัญในแนวที่างการที่ำางานขีองผู้มที่ั�งหมด ผู้มร้�

ว่าค์์ณไม่จัำาเป็นต�องใชั�เงินสำาหรับการตลาดเป็นล�านดอลลาร์เพ่�อจัะเขี�าถึงมหาชัน  

ค์์ณแค์่ต�องที่ำาให�ผู้้�ค์นแชัร์ขี�อค์วามขีองค์์ณแที่นค์ณ์
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ไม่ใช่่ทุี่กคำนำสำ�ม�รถเป็นำเที่ย์เลอร์ สำวิิฟท์ี่ และนัำ�นำไม่ใช่่ปัญห�

เที่่าทีี่�ผู้มจัำาได� ผู้มมีค์วามปรารถนาทีี่�จัะได�ร้�จัักกับเซเลบริตี�, ผู้้�บริหาร, 

นกักฬีา หร่อผู้้�ประกอบการที่ี�เป็นที่ี�ร้�จักั ผู้มเริ�มต�นจัากการเรียนด�านภาพยนตร์ ผู้ม

รักหนงัและอยากร้�วิธีิการสร�างหนงั รวมถงึเรียนร้�ด�านธ์ิรกจิัขีองอ์ตสาหกรรมบันเทิี่ง

ไม่นานผู้มกพ็บวา่เขีาไมไ่ด�สอนอะไรเกี�ยวกบัธ์ิรกจิัเลยในโรงเรยีนภาพยนตร์ 

เพราะฉะนั�นผู้มค์ิดว่าวิธิีที่ี�ดีที่ี�ส์ดที่ี�จัะเรียนร้�เกี�ยวกับธิ์รกิจัก็ค์่อ ที่ำาธิ์รกิจัขีองตัวเอง

วธิิลีงที่น์ทีี่�ค์์�มค์า่ที่ี�สด์ในเวลานั�นกค็์อ่  การเริ�มต�นธิร์กิจัออนไลน์ ซึ�งมนัก็ยงัจัริงอย้แ่ม�

ในป้จัจั์บัน ดังนั�นผู้มจัึงเริ�มต�นที่ำาบริษ์ัที่อินเที่อร์เน็ต 2-3 แห่งในระหว่างที่ี�ผู้มเรียน 

ไปด�วยเพ่�อที่ี�จัะเรียนร้�และที่ดลอง เม่�อผู้มย�ายออกจัากลอสแอนเจัลิสในป่ 2005 

เพ่�อเสาะหาโอกาสในเส�นที่างอาชัีพด�านภาพยนตร์ อ์ตสาหกรรมบันเที่ิงได�เกิดใหม่

ภายใต�ร้ปแบบดิจัิทัี่ลหลังจัากวิกฤติดอที่ค์อม ผู้มใชั�ประโยชัน์จัากค์วามร้�ที่ี�ก่อตั�ง

บริษ์ัที่เหล่านั�นเพ่�อหาโอกาส และสร�างค์อนเนค์ชัั�นรวมถึงที่ำาโค์รงการต่าง ๆ ด�วย

ค์วามมานะอ์ตสาหะ ส์ดที่�ายผู้มได�ที่ำาหน�าทีี่�บริหารหน่วยงานดิจัิที่ัลให�กับสต้ดิโอ

ภาพยนตร์ 2 แห่ง ในการที่ำางานผู้มที่ำาที่์กอย่างตั�งแต่ค์ิดแค์มเปญการตลาดดิจัิที่ัล 

และหาหนที่างที่ำารายได�จัากหนงัทีี่�มอีย้ ่ไปจันถงึที่ำางานโดยตรงกบัดาราและผู้้�กำากบั

เพ่�อจัะที่ำาให�แบรนด์ขีองพวกเขีาเป็นที่ี�ร้�จัักออนไลน์

ในที่ี�ส์ดผู้มอยากแยกตัวออกมาเป็นผู้้�ประกอบการเอง ผู้มได�ลองที่ำาด�าน

เที่ค์โนโลย ีสร�างดจิัทัิี่ลแพลตฟอร์ม และให�อนญ์าตบริษ์ทัี่ เชัน่ เอม็ที่วี ีหร่อ ไวอาค์อม, 

ยาฮ้, ไลออนส์เกต, นิตยสารไวซ์ และเอ็มจัีเอ็ม จัากนั�นผู้มก็เขี�าส้่ในโลกขีองส่�อ

โฆษ์ณาประเภที่ทีี่�ต�องจ่ัายเงิน และมีส่วนชั่วยสร�างบริษ์ัที่ที่ี�เน�นการใชั�ประโยชัน์

ส้งสด์จัากส่�อออนไลน์ที่ี�ใหญ่ที่ี�ส์ดในโลก ผู้มบริหารค์่าส่�อให�กับบริษ์ัที่ฟอร์จั้น 500 

ปล่ะเก่อบ 70 ล�านดอลลาร์
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ประสบการณ์ที่ี�หลากหลายที่ำาให�ผู้มมีโอกาสที่ำาโค์รงการให�ผู้้�ทีี่�มีชั่�อเสียง

ระดับโลก ไม่วา่จัะเป็น เที่ย์เลอร์ สวิฟท์ี่, เจัสัน สเตธัิม, รฮิานน่า, เค์ธีิ� ค์รกิ และบริษ์ทัี่

ที่ี�ผู้มพ้ดถึง การได�ที่ำางานกับยักษ์์ใหญ่เหล่านี�จ์ัดประกายค์วามอยากร้�อยากเห็น 

และแรงขัีบเค์ล่�อนในตัวผู้ม วา่อะไรค์อ่สิ�งทีี่�ที่ำาให�ประสบค์วามสำาเรจ็ั และกลายเป็น

ดาวหร่อเป็นชั่�อที่ี�ที่์กค์นร้�จััก 

10 ป่หลังจัากทีี่�ผู้มช่ัวยขียายฐานผู้้�ชัมให�กับเซเลบริตี� แบรนด์ และบริษ์ัที่ 

ผู้มเริ�มสงสัยวา่แนวค์วามคิ์ดและเที่ค์นิค์ขีองผู้มจัะสามารถนำาไปใชั�กับค์นทีี่�เริ�มต�น

จัากศ์น้ย์ได�หร่อไม่ ผู้มจึังเริ�มต�นการที่ดลองเพ่�อจัะพิสจ้ัน์วา่ค์นทีี่�ไม่เค์ยออกรายการ

โที่รทัี่ศ์น์ เล่นหนัง หร่อปรากฏตัวบนส่�อสิ�งพิมพ์มาก่อนสามารถสร�างผู้้�ติดตาม

มากมายจัากที่ั�วโลก สมมติฐานค์่อ ถ�าผู้มสามารถที่ำาสำาเร็จั แม�กับค์นที่ี�ไม่มีชั่�อเสียง

ผู้มจัะสามารถชั่วยใค์รก็ตามที่ี�มีบางสิ�งบางอย่างจัะนำาเสนอให�มีผู้้�ติดตามล�นหลาม

และได�รับพ่�นทีี่�ส่�อ ผู้มสามารถจัะชั่วยค์นที่ี�จัะที่ำาค์์ณประโยชัน์ให�ได�รับการยอมรับ

และมีค์วามน่าเชั่�อถ่อ ที่ำาให�พวกเขีาเขี�าใกล�ค์วามฝึ้นไปอีกหนึ�งขีั�น

ในขีณะที่ี�ผู้มกำาลังค์ิดว่าจัะเล่อกใค์รดีสำาหรับภารกิจันี� ผู้มก็ตระหนักว่า  

ที่ี�จัรงิแล�วผู้มค์อ่ตวัเลอ่กที่ี�เหมาะสม ผู้มไมไ่ด�มชีั่�อเสยีง ไมเ่ค์ยออกรายการโที่รที่ศั์น์ 

ไมเ่ค์ยแสดงหนัง หร่อปรากฏตัวบนส่�อสิ�งพมิพ์ ผู้ม(ยัง)ไม่ได�ที่ำาอะไรทีี่�สังค์มมองว่า

เที่่ ผู้มก็แค์่ค์นธิรรมดาที่ี�ค์ิดว่าการเชั่�อมต่อกับผู้้�ค์นบนโลกเป็นเร่�องน่าสน์ก ดังนั�น

ในเด่อนมิถ์นายนป่ 2017 ผู้มเริ�มที่ำาการที่ดลองเล็ก ๆ ขีองผู้ม ผู้มใชั�ที่์กอย่างที่ี�ผู้ม

เรียนร้�จัากประสบการณ์ด�านดิจัิทัี่ลและโซเชัียลมีเดียที่ี�มีมากกว่า 10 ป่ เพ่�อด้ว่าผู้ม

จัะสามารถที่ำาให�ผู้้�ค์นจัากที่ั�วโลกมาติดตามเพจัเฟซบ์�กขีองผู้มได�รวดเร็วแค์่ไหน

และผู้มก็ต�องประหลาดใจั เพราะภายในเดอ่นกรกฎาค์ม ซึ�งน�อยกว่า 1 เดอ่น

ผู้มมีผู้้�ติดตามมากกว่า 1 ล�านค์นทีี่�มาจัากประเที่ศ์ต่าง ๆ มากกว่า 100 ประเที่ศ์

ผู้มไม่ได�ร้�จัักค์นเหล่านี� และแน่นอนว่าพวกเขีาก็ไม่ได�ร้�จัักผู้มก่อนหน�าที่ี�จัะมีการ

ที่ดลองนี� เม่�อผู้มเห็นว่ามีค์นไลก์เพจับนหน�าจัอค์อมพิวเตอร์ขีองผู้ม ผู้มไม่อยาก 
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จัะเชั่�อเลยว่ามันเกิดอะไรขีึ�น ไม่ใชั่ว่าผู้มไม่ร้�ว่ามันเป็นไปได� ผู้มสร�างค์วามสนใจั

มากมายระดับนี�ให�กับล้กค์�าขีองผู้มซึ�งเป็นเหล่าค์นมีชั่�อเสียง และบริษ์ัที่ชัั�นนำาใน

สังค์ม สิ�งทีี่�ที่ำาให�ผู้มแปลกใจัก็ค์่อ ผู้มเบรนดัน เค์น นักกลย์ที่ธ์ิด�านดิจัิที่ัลผู้้�อย้่

เบ่�องหลังฉาก (หร่อหน�าจัอค์อมพิวเตอร์) ผู้้�ซึ�งไม่มีแพลตฟอร์มจัะสามารถกลาย

เป็นบ์ค์ค์ลสาธิารณะระดับโลก อย้่ ๆ ผู้มก็สามารถสร�างผู้ลกระที่บที่ี�ยิ�งใหญ่ได�ใน

เวลาอันรวดเร็ว

ค์วามจัริงที่ี�ว่าผู้มไม่ได�เป็นร็อค์สตาร์ ดารา หร่อผู้้�มีชั่�อเสียงไม่ว่าจัะด�านใด

ก็ตาม และยงัสามารถที่ี�จัะมผีู้้�ตดิตามเปน็ล�านค์นจัากทัี่�วโลกมันเปน็เร่�องน่าเหลอ่เชั่�อ 

มันแปลกและที่รงพลัง มนัเป็นประสบการณ์ใหม่ที่ี�นา่สนใจัในชีัวติผู้ม และที่ำาให�ผู้ม

ร้�สึกถึงค์วามรับผู้ิดชัอบ ผู้มได�รับที่์กอย่างไม่ว่าจัะเป็นขี�อค์วามที่ี�บอกรักผู้ม หร่อ

ผู้มสร�างแรงบันดาลใจัในชีัวติพวกเขีา ไปจันถึงขี�อค์วามขี้ฆ่่าและอีเมลทีี่�แสดงค์วาม

เกลียดชััง เม่�อผู้มแชัร์เน่�อหาด�านการเม่องที่ี�ไม่สอดค์ล�องกับโลกที่ัศ์น์ขีองผู้้�ชัม

แตผู่้มยังไม่ได�มองว่าตัวผู้มเองเป็นเซเลบริตี� หร่อแม�แต่เป็นอนิฟลเ้อนเซอร์ 

ผู้มสร�างผู้้�ติดตามเหล่านี�ภายใน 30 วัน ซึ�งมันแตกต่างกันมากกับการใชั�เวลาเป็นป่ 

ผู้มไมไ่ด�ที่ำาเพ่�อชั่�อเสยีง แต่มนัเป็นการที่ดลองที่างสังค์มเพ่�อดว่้าสิ�งนี�สามารถเปน็ไป

ได�และเพ่�อให�เขี�าใจัถึงผู้ลกระที่บที่ี�มี ที่ี�จัริงแล�วผู้มที่ำาเพ่�อจัะแชัร์ประสบการณ์และ

ค์วามร้�ขีองผู้มกบัค์ณ์ที่ก์ค์น ถ�าผู้มต�องการมชีั่�อเสยีงจัรงิ ๆ  ผู้มจัะต�องที่์ม่เที่ที่ำางาน

ทีี่�ตามมาอย่างหนักเพ่�อผู้ลักดันและสร�างแบรนด์ขีองผู้ม รวมไปถึงการส่�อสารกับ 

ผู้้�ติดตามหน�าใหม่ผู้มอยากจัะเน�นว่าการสร�างฐานผู้้�ชัมจัำานวนมาก และบ่มเพาะแฟน ๆ  

ทีี่�มีค์วามร้�สึกผู้้กพันเป็นงานที่ี�หนักซึ�งต�องใชั�เวลา และพลังงานอย่างมหาศ์าล

ที่์กอย่างนำามาส้่บที่สร์ปทีี่�ว่า ถ�าผู้มที่ำาได�ค์์ณก็สามารถที่ำาได� หนังส่อเล่มนี�

จัะสอนค์์ณว่าต�องที่ำาอย่างไร ค์์ณสามารถที่ำาค์วามฝ้ึนขีองค์์ณให�เขี�าใกล�ค์วามจัริง

ไปอีกขีั�นด�วยตัวขีองค์์ณเอง โดยใชั�เค์ร่�องม่อเหล่านี�
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คุำณจะไปถงึเป�้หม�ยในำอ�ช่่พิไดั�เร็วิท่ี่�สุำดัไดั�อย่�งไร

เม่�อไม่นานมานี�ผู้มได�ที่ำางานกับนักแสดงค์นหนึ�งในลอสแอนเจัลิส เธิอม ี

ค์วามที่ะเยอที่ะยานและเธิอก็มีพรสวรรค์์อย่างยิ�ง เพียงแต่เธิอยังไม่เป็นที่ี�ร้�จััก  

อีกที่ั�งยงัไม่ค่์อยได�รบัค์วามไว�วางใจั ผู้มถามเธิอว่าการค์ดัตวัเป็นอย่างไรบ�าง  เธิอเล่าให�ฟ้ง 

ว่าเธิอมีประชั์มกับผู้้�กำากับระดับแถวหน�าทีี่�ที่ำาหน�าทีี่�คั์ดเล่อกนักแสดงในฮอลลีว้ด 

พวกเขีาบอกเธิอว่าวิดีโอโชัว์ผู้ลงานทีี่�ผู่้านมาขีองเธิอนั�นยอดเยี�ยม และเธิอค์่อ 

นักแสดงที่ี�มีค์วามสามารถ แต่มันจัะชั่วยเธิอและผู้้�ค์ัดเล่อกนักแสดงอย่างมาก

ถ�าเธิอมียอดผู้้�ติดตามในที่วิตเตอร์เป็นหม่�นค์น แม�ว่ายอดติดตามในที่วิตเตอร์ 

จัะไม่เกี�ยวขี�องกบัการเปน็นกัแสดงทีี่�ด ีแต่มนัเปน็แต�มตอ่เม่�อผู้้�สร�างภาพยนตรต์�อง

ตัดสินใจัว่าจัะจั�างใค์ร

การมีผู้้�ติดตามมากไม่ได�มีประโยชัน์เฉพาะค์นที่ี�ยังไม่เป็นที่ี�ร้�จััก มันยังมี  

ประโยชัน์กับค์นทีี่�มีชั่�อเสียงเช่ันกัน โซฟ่ เที่อร์เนอร์ จัากเร่�องมหาศึึกชิงบััลลังก์ 

(Game of Thrones) เล่าว่า เธิอได�รับเล่อกให�เล่นบที่นี�แที่นทีี่�นักแสดงทีี่�มีค์วาม

สามารถมากกว่าเธิอ เธิอได�รับเล่อกก็เพราะว่ามีผู้้�ติดตามมากกว่า เธิออธิิบาย 

ในการให�สัมภาษ์ณ์กับนิตยสารพอร์เตอร์ว่า “มีงานนึงที่ี�ฉันไปคั์ดตัว แล�วมันเหล่อ

ฉันกับผู้้�หญิงอีกค์น ซึ�งเธิอเป็นนักแสดงที่ี�ดีกว่าฉันมาก แบบว่ามากจัริง ๆ แต่ฉัน

มีผู้้�ติดตาม ฉันก็เลยได�งาน มันไม่ถ้กต�องแต่มันเป็นส่วนหนึ�งขีองอ์ตสาหกรรม

ภาพยนตร์ในตอนนี�”1 

และตัวเลขีในโซเชัียลมีเดียไม่ได�มีค์วามสำาค์ัญต่อตัวบ์ค์ค์ลเที่่านั�น  แต่มัน

มีผู้ลกับแบรนด์ด�วยเชั่นกัน จัากการศ์ึกษ์าขีองโรงเรียนธิร์กิจัวอรต์ัน ค์วามนิยมใน

โซเชีัยลมเีดยีสามารถบง่ชัี�ค์วามสามารถขีองสตาร์ที่อพัในการสร�างแบรนด์ รวบรวม 

 
1 นาโอมิ กอร์ดอน, “โซฟ่ เที่อร์เนอร์ กล่าวว่าเธิอได�รับบที่แที่นที่ี� ‘นักแสดงที่ี�ดีกว่าเธิอมาก’ เพราะเธิอมีจัำานวนผู้้�ตามใน

  โซเชัียลมีเดียส้งกว่า,” นิตยสารเอสไค์วร์, 8 เมษ์ายน 2017, http://www.esquire.com/uk/culture/news/a16489 

  /sophie-turner-role-better-actress-social-media
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ค์วามเห็นจัากล้กค์�า และดึงด้ดกล์่มล้กค์�าทีี่�เจัาะจัง ด�วยเหต์นี�นักลงที่์นบางค์นได�

นำาป้จัจััยนี�มาพิจัารณาเม่�อต�องตัดสินใจัว่าจัะลงที่์นในอะไร2

ผู้มค์�นพบว่า การมีผู้้�ที่ี�ชั่�นชัอบเราจัำานวนมากนั�น สร�างค์วามแตกต่างใน

ชัีวิตผู้มเอง ในเร่�องขีองการเป็นที่ี�ยอมรับ ผู้มสามารถใชั�ประโยชัน์จัากอิที่ธิิพลนั�น 

ในธ์ิรกิจัขีองผู้ม เม่�อจัำานวนผู้้�ติดตามเพิ�มขีึ�น ผู้มสามารถหาล้กค์�าและพันธิมิตร

ที่างธ์ิรกจิัได�มากขีึ�น ผู้มบนิไปพด้และจััดเวร์ิกชัอปที่ี�สำานกังานใหญข่ีองบรษิ์ทัี่อเิกยี 

ในสวีเดน ผู้มได�รับโอกาสให�ไปพ้ดในงานต่าง ๆ เชั่น เว็บซัมมิที่ที่ี�โปรต์เกส ซึ�ง

เป็นการประชั์มด�านเที่ค์โนโลยีที่ี�ใหญ่ที่ี�ส์ดในโลก โดยมีผู้้�เขี�าร่วมกว่า 70,000 ค์น

และมีผู้้�ทีี่�ได�รับเชิัญไปพ้ด เช่ัน อัล กอร์, อีลอน มัสก์, โบโน่, เวอร์เนอร์โวเกิลส์  

(ประธิานเจั�าหน�าทีี่�สายการเที่ค์โนโลยีและรองประธิานกรรมการขีองแอมะซอน) และ

ดัสติน มอสโค์วิที่ซ์ (ผู้้�ร่วมก่อตั�งเฟซบ์�ก)

ตวัเลขีที่ี�เกี�ยวขี�องกบัโซเชัยีลมเีดยีกำาลังมคี์วามสำาค์ญัมากยิ�งขีึ�น และสง่ผู้ล

ต่อค์วามสามารถขีองค์ณ์ในการหาโอกาสและสร�างพนัธิมิตรที่างธิร์กจิัที่ี�สำาค์ญั ขีา่วดี

ก็ค์อ่ค์ณ์ไมต่�องเปน็ดาราดงักป็ระสบค์วามสำาเรจ็ัได� ลองดผู้้มเปน็ตวัอยา่ง ผู้มไมไ่ด�

แสดงเร่�อง Game of Thrones  หรอ่เปน็นกัร�องที่ี�มพีรสวรรค์์ ตอนแรกผู้มมจีัำานวน

ผู้้�ติดตามในโซเชีัยลน�อยมากจันเรียกได�ว่าแที่บจัะไม่มเีลย และนี�ค์อ่เหต์ผู้ลว่าที่ำาไม

ผู้มถงึร้�สกึวา่ผู้มจัำาเปน็ต�องเขียีนหนงัสอ่เลม่นี� ผู้มอยากให�ค์ณ์สามารถเขี�าถงึกลยท์ี่ธิ์

การเติบโตทีี่�ดีที่ี�ส์ด ไม่ว่าในตอนนี�ค์์ณจัะมีอิที่ธิิพลแค่์ไหนก็ตาม (หร่อไม่มีเลย)  

ลองอ่านหนังส่อเล่มนี�ให�จับ ผู้มรับประกันว่าค์์ณจัะมีค์วามเขี�าใจัที่ี�ชััดเจันว่าค์์ณ 

ต�องที่ำาอย่างไรเพ่�อจัะไปถึงเป้าหมายในอาชัีพขีองค์์ณได�อย่างรวดเร็ว

2 ฟ้จัี จัิน, แอนดี� ว้, และโลริน ฮิต, “โซเชัียลค์่อการเงินร้ปแบบใหม่: กิจักรรมด�านโซเชัียลมีเดียขีองสตาร์ที่อัพมีอิที่ธิิพล

 อย่างไรต่อผู้ลการขีอเงินลงที่์น” (รายงานขี�อม้ล, โรงเรียนธิ์รกิจัวอร์ตัน, มหาวิที่ยาลัยเพนซิลเวเนีย, 7 ก์มภาพันธิ์   

 2017), https://mackinstitute.wharton.upenn.edu/wp-ค์อนเที่นต์/uploads/2017/03/FP0331_WP_Feb 

  2017.pdf
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แนำวิที่�งทัี่�วิไป

กอ่นที่ี�ผู้มจัะพฒันาระบบขีองตวัเอง บางค์น (กระทัี่�งบ์ค์ค์ลที่ี�โดดเดน่กวา่ค์น

อ่�น เชั่น จััสติน บีเบอร์) ร้�วิธิีสร�างอิที่ธิิพล มันค์อ่เร่�องดี แต่ป้ญหาค์่อค์นส่วนใหญ่

ไม่มีกลย์ที่ธ์ิที่ี�อย้่ภายใต�วิธิีการ และผู้้�ทีี่�มีกลย์ที่ธ์ิก็มักจัะเก็บมันไว�เป็นค์วามลับ 

ค์นที่ี�ไม่มีกลย์ที่ธ์ิได�แต่พยายามโพสต์ค์อนเที่นต์โดยหวังว่ามันจัะเป็นที่ี�นิยมและ

กลายเป็นไวรัล บางค์นก็โชัค์ดี แต่มันเกิดขีึ�นได�ยากมาก สำาหรับค์นส่วนใหญ่มัน

มักไม่ได�ผู้ล ถ�าไม่มีกลย์ที่ธิ์ค์์ณจัะเหลอ่แค์่เพียงค์วามหวัง ซึ�งค์วามบังเอิญจัะเป็น

สิ�งนำาพาค์์ณไปขี�างหน�า แม�ว่าโชัค์ชัะตาขีองค์์ณจัะดี การโพสต์แบบออร์แกนิค์ 

อย่างเดียวต�องใชั�เวลาอย่างน�อย 2-3 ป่ในการสร�างผู้้�ติดตาม ให�พ้ดตามตรงก็ค์่อ 

พวกเราส่วนใหญ่ไม่มเีวลามากขีนาดนั�น โลกเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเราต�อง

ก�าวตามมนัให�ที่นั เพ่�อที่ี�เราจัะสามารถใชั�ค์วามสามารถขีองเราได�อยา่งเตม็ศ์กัยภาพ

ที่ี�ส์ด และให�เกิดขีึ�นโดยเร็วที่ี�ส์ด

เพราะค์วามรวดเร็วที่ี�ย์่งเหยิงขีองโลกย์ค์ใหม่ ที่์กค์นต�องการผู้ลลัพธิ์ที่ี�

รวดเร็ว สง่ผู้ลให�หลายค์นใชั�ส่�อโฆษ์ณาประเภที่ทีี่�ต�องซ่�อ พวกเขีาคิ์ดวา่เขีาสามารถ

ซ่�อค์วามสนใจัขีองแฟน ๆ  และลก้ค์�าได�โดยงา่ย พวกเขีาพยายามจัะบส้ตโ์พสต ์หร่อ

ใชั�ประโยชัน์จัากเค์ร่�องม่อจััดการโฆษ์ณาบนเฟซบ์�ก และการจััดวางโฆษ์ณาบน 

อินสตาแกรม อย่าที่ำาผิู้ดพลาด กลเม็ดเหล่านี�เป็นส่วนหนึ�งในกลย์ที่ธิ์ขีองผู้ม แต่

ค์นที่ี�ใชั�มันโดยที่ี�ไม่มีแผู้นรองรับจัะไม่ได�ผู้ลลัพธิ์ตามที่ี�พวกเขีาหวังไว� ที่�ายที่ี�ส์ด

ก็ไม่สามารถหลีกเลี�ยงการเสียเงินแพงและเร่�องหง์ดหงิดไปได�พ�น พวกเขีาพบ 

ที่างตันเพราะให�ค์วามสำาค์ัญกับสิ�งที่ี�พวกเขีาค์ิดว่าน่าดึงด้ดแที่นที่ี�จัะเป็นสิ�งที่ี�สร�าง

การส่�อสารทีี่�ก่อให�เกิดค์วามร้�สึกร่วม

สเก็ตเชัอร์ส เป็นในหนึ�งในแบรนด์ที่ี�ผู้มที่ำางานด�วย พวกเขีาซึ�งใชั�เงินเป็น

แสนดอลลาร์ในการที่ำาร้ปถ่ายและวิดีโอค์อนเที่นต์ที่ี�เหมาะกับส่�อสิ�งพิมพ์และ
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โที่รที่ัศ์น์ แล�วพยายามจัะนำามันมาใชั�เพ่�อตอบโจัที่ย์สำาหรับโซเชัียลและดิจัิที่ัล

แพลตฟอร์ม โชัค์ไม่ดทีี่ี�มนัไมไ่ด�ง่ายขีนาดนั�น แค่์ 2 อาทิี่ตย์ที่ี�ที่ำางานกับสเก็ตเชัอร์ส

ผู้มช่ัวยพวกเขีาให�ได�ผู้ลลัพธ์ิทีี่�ดีกว่าวิดีโอเพ่�อสร�างปฏิสัมพันธ์ิในโซเชีัยลท์ี่กวิดีโอ 

ทีี่�ถ้กรวบรวมมาจัากเฟซบ์�กขีองสเก็ตเชัอร์สตลอด 13 ป่ที่ี�ผู้่านมา ลองนึกด้ว่าถ�า 

มันยากแม�กระทัี่�งกบัแบรนดข์ีนาดใหญที่ี่�มีทีี่มงานวจิัยัค์อยชัว่ยเหลอ่ แล�วใค์รที่ี�ไหน

จัะเขี�าใจัเร่�องพวกนี�ได�ด�วยตัวเอง

อาจัจัะด�วยค์วามผู้ดิหวงัเชัน่นี� ที่ำาให�ค์นหันไปพึ�งพากลเมด็การซ่�อผู้้�ตดิตาม

ปลอม นี�ค์อ่วิธีิทีี่�ผู้มไมแ่นะนำาเพราะวา่มันค์ลม์เค์ร่อ และเป็นสิ�งที่ี�ไม่ถก้ต�อง เราอาจั

จัะเห็นว่ามันสามารถสร�างการยอมรับได�ในระยะสั�น แต่มันไม่ยั�งย่น ถ�าโดนจัับได�

ค์ณ์จัะด้เป็นค์นที่ี�ไม่น่าไว�ใจั แน่นอนว่าค์นจัะร้� ในป้จัจั์บันมันมีหลายวิธิีที่ี�จัะส่บหา

ค์วามจัริง มนัไม่ค์์�มกบัค์วามเสี�ยงทีี่�จัะที่ำาให�ค์ณ์เสียช่ั�อเสียง นอกจัากนี�ค์ณ์จัะไม่ได�

เรียนร้�อะไรเลยเกี�ยวกับค์อนเที่นต์และขี�อค์วามขีองค์์ณ หร่อค์ณ์จัะไม่ได�รับขี�อม้ล

สำาค์ัญที่ี�จัะชั่วยให�ค์์ณสร�างค์วามนิยมที่ี�ยั�งย่นและมีอำานาจัที่ี�จัะอย้่ค์งต่อไป

ขี�อส์ดที่�ายแต่เป็นขี�อทีี่�สำาค์ัญไม่น�อยก็ค์่อ ค์นที่ี�ผู้มอยากช่ัวยเหล่อ ค์่อค์น

หลายค์นที่ี�เสียเงินเป็นร�อยหร่ออาจัจัะเป็นพันดอลลาร์เพ่�อเรียนค์อร์สออนไลน์ที่ี�

สอนโดย “ผู้้�เชัี�ยวชัาญ” ด�านโซเชัียลมีเดีย น่าเสียดายที่ี�ค์อร์สพวกนี�มีแต่ค์ำาแนะนำา

ทีี่�ไร�สาระ เชั่น “ค์์ณต�องจัริงใจั” หร่อ “ที่ำาตัวให�น่าสนใจั” แม�ว่าค์ำาแนะนำาที่ี�ซำ�าซาก

จัำาเจัพวกนี�จัะจัริง แต่มันไม่ได�บอกว่าค์์ณต�องที่ำาอย่างไร ค์์ณยังค์งต�องการระบบที่ี�

พร�อมด�วยเค์ร่�องม่อให�ค์์ณค์�นหาด�วยตวัเองวา่ค์์ณจัะต�องเปน็อะไร และที่ำาอย่างไร 

ซึ�งนี�ค์่อสิ�งทีี่�ผู้มจัะแชัร์กับค์์ณในหนังส่อเล่มนี�อย่างแน่นอน

ตัว
อย
่าง



31บทนำำ�

ระบับัท่ี่�ผู้มพัิฒนำ�ขึึ้�นำ

นอกจัากการส่�อสารแบบตัวต่อตัวเพ่�อเพิ�มแฟน ๆ และส่งขี�อค์วามที่ี�เขี�าถึง

ค์วามร้�สึกขีองผู้้�ชัม สิ�งสำาค์ญัพ่�นฐานอกีอยา่งหนึ�งในวธิิกีารขีองผู้มกค็์อ่ การที่ดสอบ 

ค์ณ์จัะได�เรียนวิธิทีี่ดสอบ เพ่�อหากลยท์ี่ธ์ิที่ี�ดทีี่ี�สด์ทีี่�จัะที่ำาให�ค์นแชัรข์ี�อค์วามขีองค์์ณ

จัากหนังส่อเล่มนี� นี�จัะที่ำาให�ค์์ณจัะมีผู้้�ติดตามภายในระยะเวลาเป็นเดอ่นแที่นที่ี�จัะ

เป็นป่ 

การใชั�วิธิกีารที่ดสอบในแบบฉบับขีองผู้ม โดยการใชั�ประโยชัน์จัากการซ่�อส่�อ

อยา่งฉลาด ค์ณ์จัะเพิ�มจัำานวนและสร�างการยอมรบัที่ี�แที่�จัรงิได�อยา่งรวดเรว็ ค์์ณจัะ

มีระบบทีี่�จัะชั่วยให�ค์์ณเรียนร้�ว่าอะไรได�ผู้ลและไม่ได�ผู้ล สิ�งที่ี�ค์์ณจัะได�กลับไปค์่อ 

ขี�อม้ลสำาค์ัญที่ี�เป็นประโยชัน์กับธิ์รกิจัและการพัฒนาแบรนด์ขีองค์ณ์ 

แต่ก่อนที่ี�ค์์ณจัะเริ�มอ่าน ผู้มอยากจัะเต่อนค์์ณก่อนว่านี�ค์่อระบบที่ี�ค์์ณจัะ

ต�องลงแรง และมันไม่ใช่ัการที่ำางานเพ่�อสร�างผู้้�ติดตามเท่ี่านั�น แต่สิ�งทีี่�สำาค์ญักว่านั�น

ค์อ่ค์ณ์จัะที่ำาให�อยา่งไรให�ผู้้�ค์นมีปฏสิมัพันธ์ิอย่างตอ่เน่�อง เป็นแฟนและผู้้�สนับสนน์

แบรนดไ์ปตลอดชัวีติ ค์ณ์ต�องพร�อมที่ี�จัะลองผู้ดิลองถก้ เปลี�ยนแปลง และที่ี�สำาคั์ญ

เลยค์อ่ ล�มเหลว ผู้มไมเ่ค์ยที่ดสอบค์อนเที่นต์ร้ปแบบเดียวเลย ผู้มที่ดสอบเป็นร�อย

หร่อแม�กระทัี่�งเปน็พนัร้ปแบบ ผู้มจัะใชั�เวลาที่ดสอบร้ปแบบเน่�อหาให�มากที่ี�สด์เที่า่ที่ี�

จัะมากได� เพ่�อหาว่าอะไรได�ผู้ล และค์ณ์ต�องพร�อมทีี่�จัะที่ำาอย่างเดียวกันถ�าค์ณ์อยาก

จัะประสบค์วามสำาเร็จั

เหนอ่สิ�งอ่�นใด นี�ค์อ่วธิิสีร�างสิ�งทีี่�ยิ�งใหญ่ เหตผ์ู้ลทีี่�เฟซบ์�กประสบค์วามสำาเรจ็ั

อย่างส้งก็เพราะแนวที่างนี� (และเป็นแนวที่างที่ั�วไปขีองซิลิค์อนแวลลีย์) ซึ�งมาจัาก

หลักค์ิดที่ี�ว่า “ล�มแรงและเร็ว” บางค์นถึงกับพ้ดว่า “ล�มเร็วขีึ�น” เพราะนั�นค์่อหนที่าง

เดียวที่ี�ค์์ณจัะได�เรียนร้� ในทีี่�ส์ดค์์ณจัะประสบค์วามสำาเร็จัจัากการที่ดสอบ เรียนร้�  

ล�มเหลวและที่ำาได�ตำ�ากว่ามาตรฐาน
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หลายค์นใชั�เวลาและเงนิมากเกนิไปกบัค์อนเที่นตเ์พยีง 1 ค์อนเที่นต ์พวกเขีา 

ท่์ี่มเที่ที่รัพยากรท์ี่กอย่างไปกับร้ป 1 ร้ปหร่อวิดีโอ 1 เร่�อง แชัร์ออนไลน์เพียงค์รั�ง

เดยีว และค์าดหวังวา่มนัจัะให�ผู้ลราวกับมีเวที่มนตร์ โชัค์ไม่ดีที่ี�มนัมกัไมเ่ปน็เชัน่นั�น 

และขี�อค์วามบนโซเชีัยลเปลี�ยนแปลงเร็วมาก ค์ณ์ไมม่เีวลาจัะเสียมากมายขีนาดนั�น

ผู้มที่ำางานกับบริษั์ที่ทีี่�ใชั�เงินเป็นล�านดอลลาร์ เพ่�อโปรโมตค์อนเที่นต์ 1 ค์อนเที่นต ์

มันจับลงแบบไมเ่ป็นที่า่ และไมส่ามารถสร�างปฏสัิมพนัธิก์บัผู้้�ชัมหลกัได� นี�ค์อ่สาเหต์

สำาค์ัญที่ี�ผู้มสร�างระบบนี�ขีึ�นมา ค์์ณต�องที่ดสอบค์อนเที่นต์หลากหลายร้ปแบบเที่่า

ทีี่�จัะที่ำาได�กับผู้้�ชัมหลักขีองค์์ณ และเต็มใจัจัะดัดแปลงแก�ไขีร้ปแบบเหล่านั�น เม่�อ

การตอบรับไม่ดีอย่างที่ี�ค์าด มันค์่อค์วามจัริงที่ี�ยากจัะยอมรับ เหต์ผู้ลเดียวที่ี�ค์์ณ 

ไมจ่ัำาเปน็ต�องที่ำาสิ�งเหล่านี�นั�นค์อ่ ค์ณ์ค์อ่อจััฉริยะที่างค์วามคิ์ดสร�างสรรค์ ์เช่ันเดยีว

กับพรินซ์ อี เพ่�อนขีองผู้ม เขีาค์่อนักดนตรี, นักกวี, นักกิจักรรม, นักพ้ด, ผู้้�กำากับ, 

และผู้้�สร�างค์อนเที่นต์ที่ี�มีผู้้�ชัมถึง 2,000 ล�านวิว ใน 2 ป่ที่ี�ผู้่านมา เขีาสามารถปรับ

เปลี�ยนค์อนเที่นต์ได�อย่างรวดเร็วและง่ายดาย แต่สำาหรับเราทีี่�เหล่ออีก 99.9%  

ขีองประชัากรบนโลก เราต�องใชั�เวลากับมันและต�องที่ดสอบ

ผู้มจัะอธิิบายอย่างละเอียดถึงขีั�นตอนการสร�างสมมติฐานขีองค์อนเที่นต์, 

การที่ดสอบ A หร่อ B, ค์อนเที่นต์ในรป้แบบต่าง ๆ, หัวขี�อที่ี�สามารถดึงด้ดค์วาม

สนใจั, กล์ม่เป้าหมาย, ค์วามแตกต่างขีองกล์ม่เป้าหมาย, ผู้ลการที่ดสอบ และกลยท์ี่ธ์ิ

ทีี่�ให�ค์อนเที่นต์ได�รับการแชัร์ มคี์ำาอธิิบายเชิังลกึทีี่�จัะบอกค์ณ์ที่ก์ขีั�นตอนในบที่ต่อไป

ค์ณ์จัะได�รับการถ่ายที่อดค์วามร้�ที่ี�สั�งสมจัากกรณีศ์ึกษ์าขีองล้กค์�าในอดีต และจัาก

ผู้้�เชัี�ยวชัาญด�านการเติบโตทีี่�เก่งทีี่�ส์ดในโลก 

สิ�งทีี่�ผู้้�อ่านแตล่ะค์นที่ำาแล�วได�ผู้ลนั�นอาจัจัะแตกตา่งกนัออกไป ผู้มไมเ่ช่ั�อว่า

จัะมีแนวที่างกลย์ที่ธิ์ด�านดิจัิที่ัล หร่อการเติบโตเพียงแบบเดียวที่ี�สามารถใชั�กับที่์ก

ค์นได� นี�ค์่อเหต์ผู้ลว่าที่ำาไมผู้มถึงออกไปเจัอและสัมภาษ์ณ์ผู้้�มีค์วามร้�ในโลก ผู้ม

ไม่เพียงต�องการให�ค์์ณได�ร้�กลย์ที่ธิ์ด�านการเติบโตขีองผู้ม แต่อยากให�ที่างเล่อกอ่�น
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เพ่�อค์์ณจัะได�เล่อกสิ�งทีี่�ได�ผู้ลดีที่ี�ส์ดสำาหรับค์์ณ ดังนั�นเม่�อค์์ณเขี�าใจักลย์ที่ธ์ิที่ี�ผู้ม

สร์ปและพ้ดถึงในบที่ถัดไป ค์์ณจัะสามารถสร�างแนวที่างขีองค์์ณเองที่ี�ให�ผู้ลลัพธิ์ที่ี�

ยั�งย่น เม่�อค์์ณอ่านหนังส่อเล่มนี�จับ ค์์ณจัะเขี�าใจัวีธิีสร�างประโยชัน์จัากตัวตนหร่อ

สิ�งค์ณ์เป็นได�อย่างดีที่ี�สด์ เพ่�อสร�างผู้ลกระที่บและที่ำาให�ค์ณ์ไปถึงเป้าหมายขีองค์ณ์

เร็วที่ี�ส์ดเที่่าที่ี�จัะเป็นไปได�

หนงัสอ่เลม่นี�จัะที่ำาให�ค์ณ์พบกลยท์ี่ธิท์ี่ี�สด์ยอดและค์วามเขี�าใจัอยา่งลกึซึ�งที่ี�

จัะเปลี�ยนม์มมองที่ี�ค์์ณมีต่อแนวที่างที่ี�บ์ค์ค์ล แบรนด์ และบริษ์ัที่ส่�อสารกับแฟน ๆ 

ส์ดที่�ายค์์ณจัะมีระบบทีี่�ที่ำาให�ค์์ณมีพลังบรรล์เป้าหมายและค์วามฝึ้นในอาชัีพ 

การงาน ค์ณ์สามารถไปทีี่� www.onemillionfollowers.com/beyond หร่อส่งอีเมล

มาหาผู้มโดยตรงได�ที่ี� bkane@brendanjkane.com เพ่�อเรียนร้�อย่างต่อเน่�อง 

ที่ี�นอกเหน่อจัากหนังส่อเล่มนี� 

กระบวนการนี�เริ�มต�นจัากค์วามเขี�าใจัการที่ดสอบค์อนเที่นต์อย่างถ่องแที่� 

เม่�อค์์ณเริ�มชัำานาญ ค์์ณจัะเขี�าใกล�การมีผู้้�ติดตามจัำานวนเพิ�มขีึ�นไปอีก 10 ขีั�น และ 

ค์อนเที่นต์ขีองค์ณ์จัะปรากฏบ่อยขีึ�นเม่�อเที่ยีบกบัค์นอ่�น  เพราะฉะนั�นเรามาเริ�มกนัเลย 

จัากขีั�นตอนพ่�นฐานสำาหรับการเรียนร้�ที่ี�จัะเพิ�มศ์ักยภาพขีองค์อนเที่นต์ให�มากที่ี�ส์ด

และสร�างผู้้�ติดตามอย่างรวดเร็ว ตัว
อย
่าง



เก่�ยวิกับัผู้้�เข่ึ้ยนำ 

เบรนดัน เค์น ค์่อ นักกลย์ที่ธ์ิด�านธ์ิรกิจัและดิจัิที่ัลที่ี�ร่วมงานกับบริษ์ัที่

ฟอร์จ้ัน 500 รวมถึงหลายแบรนด์และผู้้�มีชั่�อเสียง เขีาประสบค์วามสำาเร็จัในการ

ช่ัวยเหล่อล้กค์�าขีองเขีาหาและสร�างปฏิสัมพันธิ์กับผู้้�ชัมรายใหม่อย่างเป็นระบบ ซึ�ง

ให�ค์วามสนใจัและการใชั�จ่ัายขีองพวกเขีาเป็นรางวัลแก่เน่�อหาทีี่�เกี�ยวขี�องไม่ว่าจัะ

เป็น สินค์�า และบริการ จั์ดแขี็งที่ี�โดดเด่นที่ี�ส์ดขีองเบรนดัน ค์่อ การเปิดเผู้ยค์์ณค์่า 

เขีาเปลี�ยนค์วามซับซ�อนให�เขี�าใจัง่ายด�วยเค์ร่�องม่อและวิธิีการที่ี�ขียายการเติบโต

ที่ำาให�การปฏิบัติเกิดขีึ�นได�

เขีาเริ�มอาชีัพขีองเขีาทีี่�เลค์ชัอร์เอ็นเตอร์เที่นเม�นต์ เขีาด้แลกลย์ที่ธ์ิที่์กด�าน

ขีองส่�อประสมที่ี�สามารถโต�ตอบกับผู้้�ใชั�งานได� เขีาที่ำางานให�ภาพยนต์ 16 เร่�องซึ�ง

สร�างรายได�รวม 685 ล�านเหรียญ และบ์กเบิกแค์มเปญอินฟล้เอนเซอร์อันแรกเพ่�อ

โปรโมตภาพยนตร์ขีองเลค์ชัอร์อย่างมีประสิที่ธิิผู้ล

เบรนดันเดินหน�าสร�างแอปพลิเค์ชัันและแพลตฟอร์มให�ล้กค์�าผู้้�มีชั่�อเสียง 

เช่ัน เที่ย์เลอร์ สวิฟท์ี่, รฮิานน่า, เอ็กซิบทิี่, ชัาร์ล บาร์ค์ลีย,์ ไมเคิ์ล สเตรแฮน, นางแบบ

ระดบัแนวหน�า อาดรียานา ลมีา และนักสเกต็บอร์ดอาชัพี ไรอัน เช็ักเลอร์ และเขีายัง

เปน็รองประธิานด�านดิจิัที่ลัทีี่�พาราเมาต์พกิเจัอส ์และชัว่ยขียายบรษัิ์ที่ด�านการสร�าง

มล้ค์า่สง้สด์จัากส่�อที่ี�ใหญท่ี่ี�สด์แหง่หนึ�งในโลก ซึ�งที่ำางานให�กบั ดิสนยี,์ ฟอกซ,์ เอน็- 

บีซี, เน็ตฟลิกซ์, เอ็กซ์บอกซ์, ลิงกอิ์น, และบริษั์ที่ฟอร์จ้ัน 100 ทีี่�เป็นทีี่�ร้�จัักหลายแหง่

ติอต่อเบรนดันได�ที่ี� bkane@brendanjkane.com

ตัว
อย
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