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คำนำ 
 

จากคำพูดยอดนิยม “ข1อมูลเป5นแหล8งน้ำมันใหม8” (Data is the new oil.) ของ ไคลฟN ฮัมบ้ี นัก

คณิตศาสตรWชาวอังกฤษและผู1ประกอบการด1านการวิเคราะหWข1อมูล เป5นคำพูดท่ีสะท1อนความจริงของการ

แข8งขันทางธุรกิจในยุคปbจจุบัน ซ่ึงการแข8งขันเดิมคือยุทธศาสตรWด1านแหล8งน้ำมัน แต8จากน้ีไปคือการถือ

ครองสินทรัพยWท่ีเป5นข1อมูลท่ีสามารถนำไปต8อยอดสร1างมูลค8าให1กับองคWกร ซ่ึงหลายองคWกรระดับโลกท่ี

ประสบความสำเร็จด1านเทคโนโลยี เช8น กูเกิล (Google), เฟสบุ1ค (Facebook), เน็ตฟลิกซW (Netflix) เป5น

ต1น ล1วนแต8สร1างรายได1เป5นกอบเป5นกำจากการถือครองข1อมูลมหาศาล ดังน้ันไม8ว8าใครก็อยากได1ข1อมูล แต8

การมีข1อมูลเพียงอย8างเดียวน้ันไม8พอ ต1องนำมาวิเคราะหWประมวลจนได1ผลลัพธWท่ีเป5นผลิตภัณฑWท่ีสร1างมูลค8า 

หรือสามารถสนับสนุนให1องคWกรตัดสินใจกำหนดทิศทางและกลยุทธWได1ถูกต1อง ก็จะเกิดมูลค8าอย8างสูงกับ

องคWกร 

ด1วยตระหนักในความสำคัญดังท่ีกล8าวมาน้ี  หนังสือเล8มน้ีจึงได1จัดทำข้ึนเพ่ือถ8ายทอดความรู1ด1าน

การวิเคราะหWข1อมูล โดยผู1เขียนได1ใช1ความรู1จากหนังสือ ตำรา และบทความวิชาการ ท้ังในและต8างประเทศ 

รวมถึงประสบการณWการสอนวิชาด1านการวิเคราะหWข1อมูลและปbญญาประดิษฐW การทำงานวิจัย และการ

ให1บริการทางวิชาการ มาตกผลึกและเรียบเรียงเน้ือหาโดยการดำเนินเร่ืองราวตามกระบวนการวิทยาศาสตรW

ข1อมูล ต้ังแต8การรวบรวมข1อมูล, การจัดการประมวลผลข1อมูลให1พร1อมใช1, การสำรวจพฤติกรรมของข1อมูล, 

การวิเคราะหWข1อมูลสร1างโมเดลเชิงพยากรณW วิเคราะหWจัดกลุ8ม และระบบแนะนำ ท่ีมีการใช1เทคนิคด1าน

ปbญญาประดิษฐWมาเป5นส8วนสำคัญ พร1อมท้ังการวัดประสิทธิภาพของโมเดล, และการนำผลการวิเคราะหWไป

ใช1งาน รวมถึงกรณีศึกษาท่ีเป5นงานวิจัยของผู1เขียน โดยเน้ือหามีท้ังทฤษฎีและแนวทางการเขียนโปรแกรม

ภาษาไพธอน เพ่ือให1ผู1อ8านสามารถเรียนรู1และฝyกปฏิบัติจนสามารถปฏิบัติงานจริงได1 

สุดท1ายน้ีผู1เขียนจึงขอส8งมอบองคWความรู1น้ีผ8านหนังสือเล8มน้ี สำหรับผู1ท่ีต1องการนำศาสตรWด1านการ

วิเคราะหWข1อมูลไปใช1จริง ไม8ว8าจะเป5นด1านธุรกิจ หรือเป5นแหล8งอ1างอิงสำหรับงานวิจัย หรือนำไปพัฒนา

ส่ิงแวดล1อมให1ดีข้ึน อย8างไรก็ดีศาสตรWด1านการวิเคราะหWข1อมูลน้ีมีความก1าวหน1าอยู8ตลอดเวลา ผู1เขียนยินดี

น1อมรับความคิดเห็นจากผู1อ8านเพ่ือปรับปรุงเน้ือหาให1ทันสมัยมากข้ึน 

 

รัฐชัย ชาวอุทัย 
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ในยุคน้ี ข1อมูลถือว8าเป5นผู1เล8นสำคัญของการพัฒนาแทบทุกภาคส8วน ไม8ว8าจะเป5น ด1านธุรกิจ, ด1าน

การศึกษา, ด1านการแพทยW, ด1านการทหาร, ด1านการคมนาคม, และอ่ืน ๆ ตัวอย8างเช8น  

- ร1านสะดวกซ้ือเซเว8นอีเลฟเว8น (7-Eleven) ในประเทศญ่ีปุ�นทำการวิเคราะหWยอดขายตามปbจจัย

เช8น หน่ึงวันก8อนหน1า วันน้ีเม่ือป�ก8อนหน1า วันท่ีมีสภาพอากาศแบบเดียวกัน และสินค1าท่ีขายในร1านอ่ืน ๆ 

เพ่ือวางแผนว8าในวันต8อไปจะมีปริมาณการซ้ือสินค1าในแต8ละสาขาเท8าใด เพ่ือนำมาวางแผนการจัดการ

คลังสินค1า ส8งผลให1ร1านสะดวกซ้ือน้ีเป5นร1านค1าปลีกท่ีทำกำไรดีท่ีสุดในญ่ีปุ�นกว8า 30 ป� (Ross et al., 2013) 

- บริษัทอะเมซอนดอทคอม (Amazon.com) บริษัทพาณิชนWอิเล็กทรอนิกสWรายใหญ8ของโลก เคยพบ

ปbญหามีสินค1าให1เลือกจำนวนมากจนทำให1ลูกค1าใช1เวลาเลือกนานจนตัดสินใจซ้ือลำบาก จึงพัฒนาระบบ

แนะนำสินค1าโดยวิเคราะหWจากพฤติกรรมการเรียกดูรายการสินค1า คาดเดารายได1จากทำเลท่ีอยู8อาศัย ทำให1

สามารถแนะนำสินค1าได1แม8นยำจนมียอดขายเพ่ิมข้ึน (Marr, 2021) 

- ธนาคารกรุงศรีได1วิเคราะหWข1อมูลลูกหน้ีเพ่ือพยากรณWหาแนวโน1มการจ8ายเงินของลูกหน้ี ส8งผลให1

เพ่ิมประสิทธิภาพการทวงหน้ี และลดการทำงานของฝ�ายทวงหน้ีได1ถึงร1อยละ 20 (Muangtum, 2020) 

- ทีมงานสปลังคW  (Splunk) ชนะเลิศการแข8งขัน Deutsche Bahn IoT Hackathon  ในการ

แก1ปbญหาความผิดเพ้ียนของตำแหน8งรางรถไฟโดยคาดการณWตำแหน8งท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ทำให1ทาง

บริษัทสามารถระบุปbจจัยหลักท่ีทำให1ตำแหน8งของรางคาดเคล่ือนได1จากวัสดุท่ีใช1ในการก8อสร1าง โดยบริเวณ

ท่ีมีการใช1ไม1จะมีค8าความเบ่ียงเบนท่ีสูงกว8าปกติ และเม่ือข1ามไปวิเคราะหWรางบริเวณท่ีใช1คอนกรีตเป5นหลัก

พบว8ามีปbญหาน1อยกว8าไม1 มากกว8าร1อยละ 18 ซ่ึงทำให1บริษัทม่ันใจว8าการลงทุนท่ีใช1คอนกรีตแทนจะทำให1

อายุการใช1งานของรางยืนยาวข้ึน และทำการวิเคราะหWข1อมูลเพ่ิมเติมถึงการพยากรณWอนาคตว8าควรจะมีการ

แจ1งเตือนบริษัทล8วงหน1าว8าตำแหน8งไหนของรางท่ีมีโอกาสจะเกิดปbญหาข้ึนบ1าง ก็ทำให1บริษัท มีแนวโน1มใน

การบูรณะซ8อมแซมรางรถไฟหรือตรวจสอบสภาพได1เป5นอย8างดี (Drieger, 2015) 

- แอปพลิเคชันแกร็บ (Grab) ในตลาดเอเชียตะวันออกเฉียงใต1 ได1วิเคราะหWข1อมูลเพ่ือเลิกการ

แสดงผลตามรายบุคคลตามปbจจัยดังน้ี ความยอดนิยมของผลิตภัณฑW, ความชอบส8วนบุคคล, กลุ8มคนท่ีมี

พฤติกรรมลักษณะเดียวกัน, พฤติกรรมจากการใช1แอปพลิเคชัน, และการแนะนำ ส8งผลให1แอปพลิเคชันน้ี

เป5นท่ีนิยมในการส่ังซ้ืออาหาร สินค1าต8าง ๆ และบริการการเดินทาง ด1วยการแนะนำสินค1าอุปโภคและ

บริโภคได1ตรงตามความต1องการ (Justin, 2019) 

- บริการเพลงของสป5อตติไฟ (Spotify) พบปbญหาการเลือกเพลงไม8ตรงใจลูกค1า จึงใช1ข1อมูล

พฤติกรรมการเลือกฟbงเพลงและประวัติการค1นหา จนได1ระบบแนะนำเพลงให1กับผู1ใช1งานแต8ละคน ซ่ึงได1

แนวเพลงตรงตามความต1องการฟbงของผู1ใช1งาน และได1ผลตอบรับท่ีดีข้ึนจากผู1ใช1งาน (Tyagi, 2020) 
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จากกรณีศึกษาท่ียกมา การวิเคราะหWข1อมูลเป5นศาสตรWในการหาคำตอบท่ีต1องการจากข1อมูล ในทาง

ปฏิบัติจะเร่ิมโดยการกำหนดโจทยWก8อน แล1วจึงทำการเลือกใช1ข1อมูล หลักจากน้ันจึงมีการใช1เทคนิคและ

เคร่ืองมือเพ่ือหาคำตอบ และสุดท1ายเป5นการนำเสนอผลการวิเคราะหWเพ่ือนำไปทำประโยชนWต8อไป   

โดยรายละเอียดในศาสตรWการวิเคราะหWข1อมูลได1ดำเนินการอธิบายในหนังสือเล8มน้ี พร1อมด1วยการ

แสดงการเขียนโค1ดภาษาไพธอน (Python) ประกอบ และในบทนำน้ีกจะกล8าวถึงการวิเคราะหWข1อมูล 

ประเภทการวิเคราะหWข1อมูล กระบวนการทางวิทยาศาสตรWข1อมูล และโครงสร1างของหนังสือเล8มน้ี 

1.1. การวิเคราะห/ข1อมูล 

เร่ิมต1นในหัวข1อน้ีเป5นการอธิบายถึงส่ิงท่ีต1องทราบในศาสตรWด1านการวิเคราะหWข1อมูล เร่ิมจากการทำ

ความเข1าใจประโยชนWของการวิเคราะหWข1อมูล, การต้ังโจทยWในการวิเคราะหWข1อมูลซ่ึงเป5นส่ิงสำคัญในการ

กำหนดทิศทางการวิเคราะหWข1อมูลท้ังในเร่ืองการเลือกใช1เทคนิคการวิเคราะหWและวิธีการวัดผล, และการต้ัง

ทีมงานในการวิเคราะหWข1อมูล 

1.1.1. ประโยชน.ของการวิเคราะห.ข#อมูล 

จากคำพูดท่ีว8า “ข1อมูลคือแหล8งน้ำมันใหม8” (Data is the new oil.) คงเป5นคำพูดท่ีไม8เกินความ

จริงในปbจจุบัน เน่ืองจากการขับเคล่ือนทางอุตสาหกรรมล1วนแต8ต1องใช1พลังงานโดยเฉพาะอย8างย่ิงแหล8ง

น้ำมัน ดังน้ันใครท่ีมีแหล8งน้ำมันคือผู1ท่ีได1เปรียบในการแข8งขันทางธุรกิจ  แต8ในยุคน้ีความก1าวหน1าทางการ

ขับเคล่ือนธุรกิจน้ันได1มีข1อมูลมาเป5นผู1เล8นสำคัญ จึงกล8าวได1ว8าผู1ใดท่ีมีข1อมูลคือผู1ท่ีได1เปรียบในการแข8งขัน

ทางธุรกิจเช8นกัน  เน่ืองจากการตัดสินใจหลาย ๆ อย8างในทิศทางทางธุรกิจต1องอาศัยข1อมูลเป5นสำคัญ ย่ิงมี

ข1อมูลมากและเป5นข1อมูลท่ีมีคุณภาพ จะสามารถนำมาวิเคราะหWเพ่ือให1ได1ข1อสรุปท่ีสามารถสร1างทิศทางใน

การตัดสินใจได1 (Provost & Fawcett, 2013)  โดยการคิดถึงประโยชนWหรือเป£าหมายของการวิเคราะหW

ข1อมูลจะมีหลัก ๆ 3 ประการคือ การลดต1นทุน, การเพ่ิมคุณค8า, และการสร1างนวัตกรรม 

การลดต*นทุน (Cost Reduction) 

คำว8าต1นทุน (หรือ cost) ในท่ีน้ีคือทรัพยากร (resource) และเวลา (time)  เช8น ถ1าทำแล1ว

สามารถรลดค8าใช1จ8ายหรือสามารถลดจำนวนการใช1แรงงานคนได1ถือว8าเป5นการลดการใช1ทรัพยากร หรือถ1า

ทำแล1วสามารถทำให1ทำงานได1เร็วข้ึนก็ถือว8าเป5นการลดเวลา ตัวอย8างเช8นกรณีของร1านสะดวกซ้ือเซเว8น

อีเลฟเว8น (7-Eleven) ในประเทศญ่ีปุ�นท่ีกล8าวมาได1นำข1อมูลไปวิเคราะหWพยากรณWยอดขายสินค1าในแต8ละ

วัน ส8งผลให1สามารถลดต1นทุนในการกักเก็บสินค1าคงเหลือ  เป5นต1น 
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นอกจากน้ีการวิเคราะหWข1อมูลเพ่ือลดเวลาก็สามารถทำได1 เช8น กูเกิลแมพ (Google Map) ซ่ึงเป5น

แอปพลิเคชันแผนท่ีของค8ายกูเกิล ท่ีมีระบบนำทาง  จากเดิมถ1าไม8มีระบบน้ีผู1ขับข่ีรถส8วนใหญ8ต1องเสียเวลาดู

แผนท่ีซ่ึงเป5นหนังสือหรือแผ8นพับเพ่ือวางแผนเส1นทาง  แต8ด1วยศักยภาพของกูเกิลแมพท่ีนำข1อมูลแผนท่ีและ

ข1อมูลการเคล่ือนท่ีของอุปกรณWมือถือท่ัวโลกสามารถนำมาวิเคราะหWหาเส1นทางท่ีดีท่ีสุดให1ผู1ใช1ด1วยเวลาท่ี

รวดเร็ว ดังน้ันจึงเป5นการลดระยะเวลาในการเลือกหาเส1นทางของผู1ใช1ได1อย8างดี 

การเพิ่มคุณค5า (Value Adding) 

คำว8าคุณค8าในท่ีน้ีในทางธุรกิจหมายถึงผลประโยชนW ซ่ึงก็คือรายได1และกำไร และรวมไปถึงคุณค8าท่ี

สร1างให1มนุษยW สังคม หรือส่ิงแวดล1อม เป5นต1น  เช8น การวิเคราะหWข1อมูลผู1ใช1ของอะเมซอนดอทคอม 

(Amazon.com) ทำให1สามารถแนะนำสินค1าได1ตรงใจผู1ใช1 ส8งผลให1มียอดขายเพ่ิมข้ึน, การวิเคราะหWข1อมูล

ในการวินิจฉัยโรคจากค8าต8าง ๆ ท่ีตรวจพบในร8างกาย จนสามารถตรวจพบแนวโน1มท่ีจะเป5นมะเร็งแต8เน่ิน ๆ 

ทำให1สามารถเตรียมการรักษาได1ทันท8วงที ซ่ึงเป5นคุณค8าต8อมนุษยWและทางการแพทยW, และการวิเคราะหW

สรุปข1อมูลมลพิษทางอากาศทำให1ช8วยในการตัดสินใจวางนโยบายด1านส่ิงแวดล1อมในหลายเมืองใหญ8 ถือ

เป5นการเพ่ิมคุณค8าให1ส่ิงแวดล1อม เป5นต1น 

การสร*างนวัตกรรม (Innovation Creation) 

นอกจากการวิเคราะหWข1อมูลเพ่ือเพ่ิมคุณค8าหรือลดต1นทุนแล1ว บ8อยคร้ังท่ีผลการวิเคราะหWทำให1พบ

ปbญหาท่ีคาดไม8ถึง หรือเข1าใจความต1องการของผู1บริโภคมากข้ึน ทำให1เกิดผลิตภัณฑWหรือส่ิงประดิษฐWใหม8ท่ี

ตอบโจทยWผู1ใช1งาน หรือจะเรียกได1ว8าการวิเคราะหWข1อมูลสามารถทำให1เกิดนวัตกรรมข้ึนได1 ตัวอย8างเช8นการ

พัฒนารถยนตWขับเคล่ือนด1วยตนเอง (Self-Driving Car) ซ่ึงเป5นนวัตกรรมท่ีอาศัยการประมวลผลข1อมูล

มหาศาล หลายปbจจัย หลายมิติข1อมูล และใช1เทคโนโลยีข้ันสูง เพ่ือให1ได1นวัตกรรมท่ีใช1งานได1จริง สร1าง

คุณค8าตอบโจทยWผู1ใช1 และปลอดภัย 

เน่ืองจากการวิเคราะหWข1อมูลในแต8ละคร้ังต1องมีการลงทุนและลงแรงเป5นอย8างมาก เช8น การหา

ข1อมูล การนำเข1าข1อมูล การจัดเก็บข1อมูล การจัดการประมวลผลข1อมูล การวิเคราะหWข1อมูล และการ

ตรวจสอบความถูกต1อง ล1วนแต8ต1องอาศัยเงินทุนและกำลังคน ซ่ึงถือว8าเป5นรายจ8ายของการดำเนินการ ย่ิง

ถ1าข1อมูลมีขนาดใหญ8หรือมีจำนวนมากย่ิงต1องใช1ค8าใช1จ8ายท่ีมากข้ึน ดังน้ันในการวิเคราะหWข1อมูลแต8ละคร้ัง

จำเป5นต1องกำหนดเป£าหมายให1ชัดเจนว8าเป5นประโยชนWในด1านการลดต1นทุน การเพ่ิมคุณค8า หรือการสร1าง

นวัตกรรม ซ่ึงท้ังน้ีท้ังน้ันผลลัพธWท่ีได1รับต1องคุ1มค8าในการปฏิบัติงาน  
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ด1วยเหตุน้ีในการเร่ิมวิเคราะหWข1อมูลจึงจำเป5นต1องต้ังโจทยWให1ดี ให1ชัดเจน และเกิดประโยชนW ซ่ึงต1อง

อาศัยความรู1 ความเช่ียวชาญ และประสบการณWของผู1ท่ีเช่ียวชาญในด1านน้ัน ๆ เพราะโจทยWท่ีดีจะนำไปสู8

ทิศทางและกระบวนการวิเคราะหWข1อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ ดังท่ีอธิบายในหัวข1อต8อไปน้ี 

1.1.2. การต้ังโจทย.ในการวิเคราะห.ข#อมูล 

ในการตัดสินใจแต8ละคร้ังต้ังแต8การตัดสินใจเร่ืองส8วนตัวจนไปถึงระดับประเทศ ย8อมมีโจทยWเกิดข้ึนใน

ใจผู1จะตัดสินใจเสมอ (Provost & Fawcett, 2013) ตัวอย8างเช8น ถ1าจะไปถึงท่ีทำงานตรงเวลา ควรจะออก

จากบ1านเวลาใด? ตรงน้ีแม1เป5นคำถามเล็ก ๆ แต8ก็ตอบไม8ง8าย จะต1องแยกย8อยคำถามไปต8อว8าระยะทางจาก

บ1านถึงท่ีทำงานเป5นเท8าใด? รถติดเพียงใด?  ในช่ัวโมงเร8งด8วนจะสามารถขับรถด1วยความเร็วเท8าใด? คำถาม

เหล8าน้ีไม8สามารถใช1กฎ หรือความรู1สึกตอบได1แน8นอน ถ1าจะตอบให1ได1ต1องอาศัยการวิเคราะหWและสรุปผล

ข1อมูลท่ีถูกต1องจึงจะสามารถได1คำตอบท่ีแม8นยำออกมา  โดยคำถามท่ีต1องใช1การวิเคราะหWข1อมูลจะสามารถ

แบ8งเป5น 3 วิธี คือการต้ังโจทยWเพ่ือหาข1อสรุป, การต้ังโจทยWเชิงพยากรณW, และการต้ังโจทยWเชิงแนะนำเพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจ โดยท่ีมีการประยุกตWใช1กับด1านต8าง ๆ คือ ด1านการค1า, ด1านสุขภาพ, ด1านการศึกษา, 

ด1านการเกษตร, และด1านการคมนาคมขนส8ง มาเป5นตัวอย8างของโจทยW 

การตั้งโจทย?เพื่อหาข*อสรุป (Descriptive Analytics) 

การต้ังโจทยWเพ่ือหาข1อสรุปเป5นลักษณะคำถามท่ีการหาคำตอบเป5นเพียงการสรุปเหตุการณWต8าง ๆ ท่ี

เกิดข้ึนมาแล1วโดยใช1ข1อมูลในอดีต จะมักเป5นลักษณะคำถามมีคำว8า เท8าใด ประเภทใด ส่ิงไหน เป5นต1น 

ตัวอย8างคำถามสำหรับการทำธุรกิจขายสินค1าออนไลนWมีดังต8อไปน้ี 

ด=านการค=า 

- ยอดขายเฉล่ียต8อเดือนในป�ท่ีแล1วเท8าใด? 

- ลูกค1า 100 คนแรกท่ีจ8ายเงินซ้ือสินค1ามากท่ีสุดมีใครบ1าง? 

- เดือนใดทำยอดขายเคร่ืองปรับอากาศได1สูงท่ีสุด? 

- มีลูกค1าร1อยละเท8าใดท่ีคลิกเข1าไปดูสินค1าแล1วกดซ้ือ? 

- มีสินค1าประเภทใดบ1างท่ีลูกค1าสนใจน1อยท่ีสุด? 

ด=านสุขภาพ 

- เดือนใดมีผู1ป�วยไข1หวัดใหญ8สูงท่ีสุด? 

- ช8วงอายุเท8าใดของผู1ป�วยท่ีนิยมเป5นไข1หวัดใหญ8? 

- คนช8วงอายุ 40-50 ป�ท่ีทำงานในเมือง เป5นโรคใดมากท่ีสุด? 
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- ช8วงเวลาใดของแต8ละวันท่ีผู1ป�วยนอกใช1เวลารับบริการในโรงพยาบาลนานท่ีสุด? 

- อาชีพใดท่ีผิดนัดพบแพทยWบ8อยท่ีสุด? 

ด=านการศึกษา 

- เกรดเฉล่ียของนักศึกษาแต8ละคนในป�การศึกษาท่ีแล1วเป5นเท8าใด? 

- มีนักศึกษาร1อยละเท8าใดท่ีมีเกรดเฉล่ียแต8ละเทอมสูงข้ึนในทุก ๆ เทอม? 

- วิชา 10 วิชาท่ีได1ผลการประเมินสูงท่ีสุดในป�การศึกษาท่ีแล1วคือวิชาอะไรบ1าง? 

- วิชา 10 วิชาท่ีให1เกรดเฉล่ียสูงท่ีสุดในป�การศึกษาท่ีแล1วมีวิชาอะไรบ1าง? 

- นักศึกษาจากโรงเรียนใดท่ีทำเกรดได1สูงสุดใน 10 ป�ทีผ8านมา? 

ด=านการเกษตร 

- ผลผลิตข1าวในป�ท่ีผ8านมาของจังหวัดสุพรรณบุรีเป5นเท8าใด? 

- พืชผลใดท่ีผลิตได1มากท่ีสุดในแต8ละเดือนของป�ท่ีผ8านมา? 

- ใน 5 ป�ท่ีผ8านมา 10 จังหวัดใดท่ีนำเข1าสารเคมีเพ่ือการเกษตรสูงท่ีสุด? 

- ใน 5 ป�ท่ีผ8านมา เดือนใดท่ีมีจำนวนเกษตรกรมากู1เงินมากท่ีสุด? 

- ใน 5 ป�ท่ีผ8านมา การเกษตรประเภทใดท่ีทำรายได1ในแต8ละเดือนสูงท่ีสุด? 

ด=านการคมนาคม 

- ช8วงเวลาใดในกรุงเทพฯ ท่ีมีรถติดสูงท่ีสุด? 

- สถานท่ีท8องเท่ียว 10 ท่ีท่ีรถทัวรWนิยมมาเท่ียว ในเดือนท่ีผ8านมา มีท่ีใดบ1าง? 

- ช8วงถนนใดท่ีมีการเคล่ือนตัวสะดวกท่ีสุดในช่ัวโมงเร8งด8วน? 

- ในป�ท่ีผ8านมา รถประเภทใดท่ีมีสัดส8วนการขับรถเร็วเกิน 90 กิโลเมตรต8อช่ัวโมง บ8อยท่ีสุด? 

- จุดใดบ1างท่ีมีอุบัติเหตุทางจราจรสูงท่ีสุด? 

ซ่ึงโจทยWเหล8าน้ีเป5นเพียงคำถามท่ีสามารถหาได1จากข1อสรุปด1วยวิธีการทางสถิติอย8างง8าย ๆ เช8น การ

หาค8าเฉล่ีย, ค8าสูงสุด, ค8าต่ำสุด เป5นต1น  แต8คำตอบจากคำถามเหล8าน้ียังไม8สามารถสร1างมูลค8าทางธุรกิจได1

ในทันที ยังต1องมีการประชุมระดมสมองอีกเพ่ือจะลงมือกระทำอะไรสักอย8างให1ได1ผล เช8น หากทราบว8า

เดือนมกราคมขายเคร่ืองปรับอากาศได1ดีท่ีสุด ก็จะมีคำถามต8อว8า “แล1วอย8างไรต8อ?” เป5นต1น 
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การตั้งโจทย?เชิงพยากรณ?หรือทำนาย (Predictive Analytics) 

การต้ังโจทยWเชิงพยากรณWเป5นคำถามท่ีเป5นการทำนายคำตอบในอนาคต ซ่ึงส8วนใหญ8จะเป5นการ

พยากรณWค8าหรือพยากรณWประเภทของแต8ละกรณี โดยในคำถามมักจะมีคำว8า “จะ” อยู8ในคำถาม 

ตัวอย8างเช8น 

ด=านการค=า 

- ยอดขายเดือนหน1าจะเป5นเท8าใด? 

- ไตรมาสหน1าจะขายเคร่ืองปรับอากาศได1ก่ีเคร่ือง? 

- ลูกค1ารายน้ีจะมีโอกาสกลับมาเข1าร1านอีกหรือไม8? 

- ความคิดเห็นสินค1าแบบน้ี ผู1แสดงความคิดเห็นน8าจะชอบสินค1าหรือไม8? 

ด=านสุขภาพ 

- ไตรมาสหน1าจะมีผู1ป�วยไข1หวัดใหญ8ประมาณก่ีคน? 

- ไตรมาสหน1าควรจะมีเลือดสำรองเป5นปริมาณเท8าใด? 

- ถ1ามีอาการปวดหัวและอาเจียน น8าจะเป5นไข1หวัดใหญ8หรือไม8? 

- จากผลการตรวจเลือด ผู1ป�วยมีโอกาสเป5นโรคไขมันพอกตับหรือไม8? 

ด=านการศึกษา 

- เกรดเฉล่ียเทอมหน1าของนักเรียนคนน้ีจะเป5นเท8าใด? 

- นักเรียนคนน้ี ควรเรียนวิศวกรรมคอมพิวเตอรWหรือไม8? 

- จากผลการเรียนตลอด 4 ป� นักศึกษาคนน้ีมีโอกาสเรียนต8อปริญญาเอกหรือไม8? 

- จากผลการเรียนท่ีผ8านมา ถ1านักศึกษาคนน้ีเลือกวิชาเลือกน้ี จะได1เกรดเท8าไร? 

ด=านการเกษตร 

- ไตรมาสหน1า จะมีการผลิตทุเรียนเท8าใด? 

- พ้ืนท่ีน้ีควรขุดบ8อน้ำเพียงใดถึงจะมีน้ำเล้ียงพ้ืนท่ีการเกษตรได1ท้ังป�? 

- จากรูปถ8ายทางอากาศท่ีกำหนด พ้ืนท่ีน้ีเป5นไร8ข1าวโพดหรือไม8? 

- จากสีของใบข1าว ในนาข1าวมีธาตุไนโตเจนเพียงพอหรือไม8? 

ด=านการคมนาคม 

- ความเร็วเฉล่ียของจุดน้ีในอีก 5 นาที จะมีค8าเป5นเท8าใด? 

- ในวันหยุดยาวท่ีจะถึงน้ี คาดว8ารถในช8วงถนนน้ี จะมีความเร็วเฉล่ียเท8าใด? 
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- การจราจรจุด ณ น้ี กำลังมีอุบัติเหตุเกิดอยู8หรือไม8? 

- รถท่ีว่ิงผ8านจุดน้ี เวลาน้ี เป5นรถท่ีขนส8งผลผลิตทางการเกษตรหรือไม8? 

โจทยWเหล8าน้ีจะต1องระบุถึงส่ิงท่ีจะทำนายหรือพยากรณWให1ชัดเจน และใช1เทคนิคทางด1านสถิติข้ันสูง

ร8วมการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือหารูปแบบ (pattern) ของข1อมูลแล1วนำมาพยากรณWหาคำตอบ โดยคำตอบน้ัน

จะเป5นการระบุว8า มีค8าเท8าใดหรืออยู8ในกลุ8มไหนเ เช8น ป�หน1าราคายางพาราจะมีค8าเท8าใด เป5นต1น แต8จะไม8

ถามว8า ป�หน1าควรจะปลูกอะไรดี เพราะคำถามอย8างหลังน้ีจะเป5นคำถามเพ่ือการตัดสินใจในหัวข1อต8อไป 

การตั้งโจทย?เชิงแนะนำเพื่อประกอบการตัดสินใจ (Prescriptive Analytics) 

การต้ังโจทยWเชิงแนะนำเพ่ือประกอบการตัดสินใจเป5นคำถามท่ีใช1เพ่ือแนะนำแนวทางหรือทางเลือกท่ี

ดีในอนาคตโดยมีเป£าหมายท่ีชัดเจน โดยคำถามส8วนใหญ8มักจะมีคำว8า อะไรดี อันใดดี หรือส่ิงไหนดี เป5นต1น 

ดังหัวข1อต8อไปน้ี 

ด=านการค=า 

- เดือนหน1าจะนำสินค1าใดมาขายดีเพ่ือให1ได1ลูกค1าวัยรุ8นเข1ามาใช1บริการเพ่ิมมากข้ึน? 

- จะแนะนำสินค1าช้ินใดบ1างให1ลูกค1า เพ่ือให1ลูกค1าอยากกดซ้ือมากท่ีสุด? 

- จะเลือกรูปสินค1ามุมไหนดี ลูกค1าถึงอยากคลิกมากท่ีสุด? 

ด=านสุขภาพ 

- สัปดาหWน้ีควรลงพ้ืนท่ีตรวจโรคท่ีไหนดี? 

- อาการแบบน้ีควรจะเลือกกายภาพบำบัดวิธีใดดี? 

- หลังเกษียณอายุ ควรจะทำอะไรดี ถึงจะมีสุขภาพดี? 

ด=านการศึกษา 

- คะแนนแบบน้ีควรเข1าคณะไหนดีจึงจะเหมาะกับผลการเรียนมัธยม? 

- จากคะแนนทีผ8านมา หลักสูตรควรแนะนำวิชาเลือกใดให1นักศึกษาคนน้ีดี? 

- ภาควิชาควรไปโปรโมทหลักสูตรใหม8น้ีท่ีโรงเรียนไหนดี? 

ด=านการเกษตร 

- ป�หน1าควรปลูกอะไรบ1างดีเพ่ือให1สร1างรายได1จากผลผลิตและไม8ทำลายธาตุในดิน? 

- ควรส8งผลผลิตให1ตลาดไหนดีเพ่ือให1ได1กำไรสูง? 

- ระบบควรแนะนำให1เกษตรกรปลูกพืชอะไรดี ร8วมกับพืชท่ีปลูกอยู8 เพ่ือลดศัตรูพืช? 
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ด=านการคมนาคม 

- ควรตัดถนนเพ่ิมบริเวณไหนดีเพ่ือลดปริมาณจราจรคับค่ังในช่ัวโมงเร8งด8วน? 

- ควรปรับช8องทางน้ีให1เดินรถทางเดียวช8วงเวลาไหนดี เพ่ือแก1ปbญหารถติด? 

- ควรเลือกเส1นทางไหนดีในการเดินทางเข1าเมืองพรุ8งน้ีดีโดยใช1เวลาน1อยและคุ1มค8าใช1จ8าย? 

สำหรับคำถามเพ่ือการตัดสินใจจะมีลักษณะการพยากรณWตัวเลือกต8าง ๆ แล1วเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด

ให1ผู1ใช1 หรือชุดทางเลือกท่ีดีให1ผู1ใช1ได1เลือก เช8น ระบบแนะนำสินค1าของระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสW หรือ

ระบบแนะนำคลิปวิดีโอของระบบดูคลิปวิดีโอ เป5นต1น  ซ่ึงในการเลือกน้ีจะใช1เทคนิคทางสถิติข้ันสูงรวมถึง

การเขียนโปรแกรมท่ีซับซ1อนย่ิงข้ึน เพ่ือให1การแนะนำประกอบการตัดสินใจมีความแม8นยำสูงสุด 

สรุปแนวทางการตั้งโจทย? 

เม่ือถึงจุดน้ีผู1อ8านสามารถคิดต้ังโจทยWและเช่ือมโยงแนวทางของแต8ละคำถามได1ว8ามีลักษณะใด ซ่ึงใน

การตอบโจทยWแต8ละประเภทจะใช1เทคนิคและวิธีการท่ียากง8ายแตกต8างกันออกไป ดังน้ันในทางธุรกิจจะต1อง

ใช1เวลาในการพิจารณาเร่ืองน้ีให1รอบคอบ เพราะจะช8วยสร1างประโยชนWต8อธุรกิจ และนำไปสู8ความได1เปรียบ

ในการแข8งขันอีกด1วย 

เพ่ือเพ่ิมความเข1าใจของผู1อ8าน จึงได1ยกตัวอย8างการเช่ือมโยงคำถามแต8ละประเภท ในรูปของคำถาม

เก่ียวกับการเล8นหุ1นของธุรกิจหน่ึง ดังต8อไปน้ี 

โจทยMเพ่ือหาข=อสรุป 

- หุ1นของบริษัทน้ีในไตรมาสท่ีผ8านมาข้ึนหรือลงเท8าไร? 

โจทยMเชิงพยากรณMหรือทำนาย 

- หุ1นของบริษัทน้ีในไตรมาสหน1าจะมีค8าเท8าใด? 

- หุ1นของบริษัทน้ีในไตรมาสหน1าจะข้ึนหรือลง ถ1าอัตราแลกเปล่ียนเงินบาทสูงข้ึน? 

โจทยMเชิงแนะนำเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

- ควรซ้ือหุ1นตัวไหนดีเพ่ือทำกำไรในไตรมาสหน1า 

- เวลาน้ีควรขายหุ1นในพอรWทตัวไหนดีเพ่ือให1ได1ผลกำไรสูง 

สำหรับคำถามเพ่ือหาข1อสรุปน้ันจะง8ายท่ีสุด เพราะว8าสามารถใช1ข1อมูลท่ีมีอยู8มาหาข1อสรุปเป5น

คำตอบหรือแสดงในรูปแผนภูมิได1ทันที  นอกจากน้ัน สำหรับคำถามเชิงพยากรณWและการตัดสินใจน้ันถือว8า

มีความยากตามลำดับ ซ่ึงหลายคนมักสับสนในลักษณะการต้ังคำถาม เช8น หัวข1อโครงงานบางเร่ืองเขียนไว1
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ว8าระบบแนะนำหุ1น แต8ตัวระบบจริงให1ผู1ใช1กรอกโค1ดของหุ1นแล1วระบบจะบอกว8าหุ1นน้ัน ๆ จะมีค8าในอนาคต

เท8าใด เพ่ือให1ผู1ใช1ตัดสินใจซ้ือหรือขาย ซ่ึงมาถึงจุดน้ีผู1อ8านพอจะทราบว8าโครงงานน้ีควรจะเป5นระบบสำหรับ

การพยากรณWหรือการทำนายราคาหุ1นท่ีเลือก แต8ถ1าจะให1เป5นระบบแนะนำหุ1นจริงน้ัน ระบบจะต1องเลือกหุ1น

ท่ีคาดว8าจะมีอนาคตท่ีดีมาให1ผู1ใช1ได1ตัดสินใจซ้ือเลย เป5นต1น  ดังน้ันการต้ังคำถามท่ีถูกต1องตามประเภทถือ

เป5นจุดเร่ิมสำคัญของการวิเคราะหWข1อมูล เพราะว8าจะเป5นตัวช้ีนำไปถึงการเลือกใช1ข1อมูล, การเลือกใช1

เทคนิคการวิเคราะหW, การเลือกใช1วิธีการวัดผล, และการนำเสนอผลการวิเคราะหWข1อมูล ซ่ึงมีผลต8อการสร1าง

ประโยชนW และการลงทุนลงแรงในการวิเคราะหWข1อมูลอีกด1วย  

1.1.3. ทีมวิเคราะห.ข#อมูล 

ในการวิเคราะหWข1อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ จำเป5นต1องมีทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญแต8ละด1านคือ 

นั ก วิ เคราะหW ข1 อ มู ล ธุร กิจ  (Business Data Analyst), นั ก วิศวกรรมข1 อ มูล  (Data Engineer), นั ก 

วิทยาศาสตรWข1อมูล (Data Scientist), และนักพัฒนา (Developer) มาทำงานร8วมกันต้ังแต8การต้ังโจทยW, 

การจัดเตรียมข1อมูล, การวิเคราะหWข1อมูล, และการนำผลการวิเคราะหWข1อมูลไปพัฒนาใช1งานต8อไป  

นักวิเคราะห?ข*อมูลธุรกิจ (Business Data Analyst) 

นักวิเคราะหWข1อมูลธุรกิจเป5นผู1ท่ีมีความรู1ด1านธุรกิจน้ัน ๆ เป5นอย8างดี โดยคำว8าธุรกิจหมายถึงเร่ือง

เฉพาะทางท่ีมีความเช่ียวชาญ เช8น ด1านการเงิน, ด1านการเกษตร, ด1านการศึกษา, การขนส8ง, ด1าน

การแพทยW, และอ่ืน ๆ เป5นต1น และยังต1องมีความรู1ความเข1าใจในการใช1ข1อมูลเพ่ือเสริมศักยภาพของธุรกิจ

เป5นอย8างดี  โดยมีหน1าท่ีหลักคือการต้ังโจทยWเพ่ือเป5นแนวทางการวิเคราะหWข1อมูลท่ีสามารถนำไปสร1าง

คุณค8าให1กับธุรกิจน้ัน ๆ โดยมีแนวทางคือ การลดต1นทุน, การเพ่ิมกำไร, หรือการสร1างผลิตภัณฑWใหม8 ๆ เป5น

ต1น  

นักวิทยาศาสตร?ข*อมูล (Data Scientist) 

นักวิทยาศาสตรWข1อมูลคือผู1ท่ีทำหน1าท่ีหลักในการพัฒนาโมเดลในการวิเคราะหWข1อมูลท่ีตอบโจทยW

ทางธุรกิจ โดยสร1างผลการวิเคราะหWท่ีมีความแม8นยำสูง และนำไปใช1งานได1จริง ซ่ึงมีลักษณะการทำงานตาม

กระบวนการทางวิทยาศาสตรW โดยมีข้ันตอนดังน้ีคือ 

- การกำหนดป̂ญหา 

เม่ือได1รับโจทยWในการวิเคราะหWข1อมูลแล1ว นักวิทยาศาสตรWข1อมูลจะต1องตีความโจทยWให1ได1 ว8า

เป5นปbญหาประเภทใด เช8น เป5นโจทยWเพ่ือหาข1อสรุป, เป5นโจทยWเชิงพยากรณWหรือทำนาย, หรือเป5นโจทยWเชิง

แนะนำประกอบการตัดสินใจ เป5นต1น  โดยเฉพาะถ1าเป5นโจทยWเชิงพยากรณW จะต1องระบุลงลึกต8อไปให1ได1ว8า

พยากรณWค8าตัวเลขต8อเน่ือง (continuous number) เช8นทำนายราคาหุ1น ซ่ึงค8าท่ีพยากรณWได1เป5นตัวเลข
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จำนวนจริง, หรือจะเป5นการพยากรณWข1อมูลไม8ต8อเน่ือง (discrete data) หรือจัดกลุ8ม (classification) เช8น

ทำนายว8าหุ1นตัวน้ีจะข้ึนหรือลง ซ่ึงค8าท่ีพยากรณWมี 2 กลุ8มคือข้ึนหรือลง 

- การต้ังสมมติฐาน 

เป5นการคาดคะเนคำตอบของปbญหาอย8างมีเหตุผล ระหว8างตัวแปรต1นหรือตัวแปรอิสระ กับตัว

แปรตาม ซ่ึงในทางปฏิบัติ ตัวแปรต1นมักจะเป5นข1อมูลต้ังต1นและเทคนิคการวิเคราะหW และตัวแปรตามมักจะ

เป5นส่ิงท่ีไปตอบโจทยWทางธุรกิจ, ความแม8นยำท่ีสูงข้ึน, หรือเวลาในการประมวลผลท่ีเร็วข้ึน เป5นต1น  

ตัวอย8างเช8น ในการพยากรณWยอดขายเคร่ืองปรับอากาศ สามารถต้ังสมมติฐานได1ว8า “อุณหภูมิของ

ส่ิงแวดล1อมมีผลต8อยอดขายเคร่ืองปรับอากาศ” ในสมมติฐานน้ีบอกตัวแปรต1นคืออุณหภูมิและตัวแปรตาม

คือยอดขายเคร่ืองปรับอากาศ  แต8สามารถระบุให1มากข้ึนถึงเทคนิคได1คือ “การใช1ค8าของอุณหภูมิร8วมกับ

เทคนิคสมการถดถอยเชิงเส1น (Linear Regression) สามารถเพ่ิมความแม8นยำในการทำนายยอดขาย

ได1มากข้ึน” ซ่ึงการต้ังสมมติฐานแบบน้ีจะนำไปสู8การหาเก็บข1อมูลอุณหภูมิ และใช1วิธีสมการถดถอยเชิงเส1น

ในการเพ่ิมค8าความแม8นยำในการทำนายยอดขายเคร่ืองปรับอากาศ  ดังน้ันการต้ังสมมติฐานท่ีดี จะส8งผล

ต8อการเลือกใช1ข1อมูล เลือกใช1เทคนิคการวิเคราะหW และเป£าหมายของการวัดผล ท่ีชัดเจน 

- การตรวจสอบสมมติฐาน 

หลังจากต้ังสมมติฐานแล1วลำดับต8อไปคือการเลือกใช1ข1อมูลกับเทคนิคเพ่ือหาคำตอบ หรือเพ่ิม

ความแม8นยำ หรือลดเวลาในการวิเคราะหW แล1วก็เข1าสู8กระบวนการตรวจสอบสมมติฐาน ซ่ึงโดยหลักคือการ

ทดลองท่ีเป5นการใช1เคร่ืองมือวิเคราะหWข1อมูลหรือเขียนโปรแกรมเพ่ือวิเคราะหWข1อมูลตามแนวทางท่ีได1ระบุใน

สมมติฐานน้ันไว1 

- การวิเคราะหMผล 

หลังจากทำการทดลองเพ่ือตรวจสอบสมมติฐานเรียบร1อยแล1ว จึงนำผลการทดลองมาวิเคราะหW

ต8อ เพ่ือสำรวจว8าผลของการตรวจสอบสมมติฐานท่ีได1มาน้ันมีความถูกต1องหรือไม8 กระบวนการวัดผล

น8าเช่ือถือเพียงใด และนำผลท่ีได1มาน้ันตอบโจทยWท่ีได1รับมาถูกต1องหรือไม8 

- การสรุปผล 

สุดท1ายเป5นการสรุปผลการวิเคราะหWข1อมูลเพ่ือระบุว8ายอมรับสมมติฐานน้ันหรือไม8 ถ1ายอมรับก็

นำโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนไปเป5นต1นแบบในการพัฒนาจริง หรือถ1าไม8ยอมรับก็ต1องระบุสาเหตุและแนวทางการ

แก1ปbญหาต8อไป 
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ในการทำงานของนักวิทยาศาสตรWข1อมูลน้ันจะทำงานกับบุคคลอ่ืนด1วย โดยมีหน1าท่ีร8วมกับทีมดังน้ี 

- หน=าท่ีรRวมกับนักวิเคราะหMข=อมูลธุรกิจ  

ทำโดยการท่ีนักวิทยาศาสตรWข1อมูลร8วมทำความเข1าใจโจทยWท่ีได1รับจากนักวิเคราะหWข1อมูลธุรกิจ, 

วางแผนข้ันตอนการทำงาน, วางแนวทางการเลือกใช1ข1อมูล และนำผลการวิเคราะหWไปอภิปรายร8วมกันเพ่ือ

เกิดคุณประโยชนWตามท่ีเป£าหมายท่ีต้ังไว1 

- หน=าท่ีรRวมกับนักวิศวกรรมข=อมูล  

ทำโดยท่ีนักวิทยาศาสตรWข1อมูลช้ีแจงและทำความเข1าใจร8วมกันว8าจะใช1ข1อมูลอะไรบ1าง เพ่ือให1

นักวิศวกรรมข1อมูลช8วยจัดเตรียมชุดข1อมูลท่ีพร1อมใช1 (clean dataset) ให1มาใช1วิเคราะหW 

- หน=าท่ีรRวมกับนักพัฒนา  

ทำโดยการอธิบายโมเดลท่ีวิเคราะหWได1ซ่ึงเป5นแบบจำลองทางคณิตศาสตรW เพ่ือให1นักพัฒนา

สามารถนำไปเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาซอฟตWแวรWตามท่ีธุรกิจต1องใช1 

จะเห็นได1ว8านักวิทยาศาสตรWข1อมูลมีบทบาทหลักในกระบวนการวิเคราะหWข1อมูล ดังน้ันอาชีพน้ีต1องมี

ความรู1รอบด1าน ท้ังด1านคณิตศาสตรWและสถิติศาสตรW, การเขียนโปรแกรม, ความรู1ด1านธุรกิจน้ัน ๆ, และการ

ส่ือสาร เป5นอย8างดี  และต1องประสานงานร8วมกันกับบุคคลากรในทีมวิเคราะหWข1อมูลได1อย8างดีด1วย 

เม่ือพูดถึงทักษะงานของวิทยาศาสตรWข1อมูล (Data Science) แล1ว ในวงการวิทยาศาสตรWข1อมูลจะ

กล8าวถึง 3 ทักษะดังท่ีกล8าวมาแล1ว หลักตามแผนภาพท่ีเป5นท่ีนิยมพูดถึงในรูปท่ี 1.1-1 คือมีทักษะด1าน

ค ณิ ตศ าสต รW แ ล ะส ถิ ติ ศ าสต รW  (Mathematics & Statistics), ทั กษ ะด1 าน ก าร เขี ยน โป รแก รม 

(Programming), และความรู1ด1านธุรกิจน้ัน ๆ หรือความเช่ียวชาญเฉพาะด1าน (Domain Expert) แต8ไม8ได1

กล8าวถึงทักษะด1านการส่ือสาร (Communication Skills) ด1วยถือเป5นทักษะด1านการทำงาน (Soft Skill) ท่ี

ทุกอาชีพควรจะมีอยู8แล1ว  ตามรูปน้ีได1พยายามส่ือสารว8างานวิทยาศาสตรWข1อมูลท่ีดีจะต1องมีทักษะครบท้ัง 3 

ด1านน้ี แต8ถ1าขาดความความรู1ด1านใดด1านหน่ึงเช8น ขาดความรู1ด1านการเขียนโปรแกรมก็จะสามารถผลิต

งานวิจัยได1, ถ1าขาดความเช่ียวชาญทางธุรกิจเฉพาะด1านก็ยังสามารถใช1ทักษะทางคณิตศาสตรW สถิติศาสตรW 

และการเขียนโปรแกรม ผลิตผลงานด1านการเรียนรู1ของเคร่ือง (Machine Learning) ท่ีไปเป5นพ้ืนฐานของ

ธุรกิจต8าง ๆ ได1, แต8ทว8าหากมีความความรู1ด1านธุรกิจและเขียนโปรแกรมเป5น แต8ขาดความเช่ียวชาญด1าน

คณิตศาสตรWและสถิติศาสตรWข้ันสูง ซ่ึงส8วนใหญ8เป5นบุคคลากรไอทีท่ีไม8ได1ทุ8มเทศึกษาคณิตศาสตรWและ

สถิติศาสตรWอย8างถ8องแท1 แต8สนใจในงานธุรกิจ ถือเป5นจุดท่ีมีความเส่ียงสูงหรือเขตอันตราย (Danger 

Zone) เน่ืองจากบุคคลน้ันมีแนวโน1มท่ีจะเลือกใช1เทคนิคหรือวิธีการตามผู1อ่ืนจากการค1นคว1าในอินเทอรWเน็ต 

แล1วนำมาเขียนโปรแกรมวิเคราะหWข1อมูลทันที โดยไม8คำนึงถึงลักษณะพฤติกรรมของข1อมูล คุณลักษณะของ

เทคนิคท่ีใช1 และลักษณะของโจทยWท่ีได1รับให1ถ8องแท1เสียก8อน ซ่ึงกรณีน้ีอาจะสามารถจะสร1างโมเดลท่ีได1ผลดี
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ในช8วงการทดลอง แต8มีโอกาสท่ีจะทำให1เกิดความเข1าใจของความสัมพันธWของข1อมูลท่ีคลาดเคล่ือนส8งผลให1

เกิดความผิดพลาดเม่ือใช1งานจริง จนเกิดความเสียหายทางธุรกิจได1 

ดังน้ัน การเป5นนักวิทยาศาสตรWข1อมูลท่ีดีจะต1องมีพ้ืนฐานความรู1ด1านคณิตศาสตรW, สถิติศาสตรW, การ

เขียนโปรแกรม, ความรู1ในธุรกิจหรือหัวเร่ืองน้ัน ๆ, และความสามารถในการส่ือสาร เพ่ือให1สามารถทำงาน

กับทีมเพ่ือสร1างโมเดลท่ีแม8นยำ และสามารถสร1างกระบวนการวิเคราะหWท่ีตอบโจทยWได1ตามความต1องการท่ี

แท1จริง 

 

รูปท่ี 1.1-1 : ทักษะของงานวิทยาศาสตรWข1อมูล 

 

นักวิศวกรรมข*อมูล (Data Engineer) 

ถ1าเปรียบนักวิทศาสตรWข1อมูลเป5นพ8อครัวท่ีทำหน1าท่ีปรุงอาหาร นักวิศวกรรมข1อมูลก็เป5นดังผู1

จัดเตรียมวัตถุดิบท่ีดีให1นักวิทยาศาสตรWข1อมูล ซ่ึงในกระบวนการวิเคราะหWข1อมูลน้ัน นักวิศวกรรมข1อมูลจะ

ทำหน1าท่ีรวบรวมข1อมูลและประมวลผลข1อมูลเบ้ืองต1นเป5นหลัก เพ่ือให1ได1ชุดข1อมูลท่ีพร1อมจะนำไปวิเคราะหW  

โดยในการปฏิบัติงานจริงน้ัน งานของนักวิศวกรรมข1อมูลมีบทบาทมากและใช1ทรัพยากรมาก เน่ืองจาก

ข1อมูลมีมหาศาลและไม8ได1อยู8ในรูปท่ีพร1อมใช1งานได1จริง ดังน้ันตำแหน8งน้ีจึงต1องเป5นผู1เลือกใช1เทคโนโลยีและ

เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด ในการนำเข1าข1อมูล รวบรวมข1อมูล จัดเก็บข1อมูล และประมวลผลข1อมูล

เบ้ืองต1น เพ่ือให1พร1อมนำไปวิเคราะหWข1อมูลต8อไป 

นักพัฒนา (Developer) 

เม่ือนักวิทยาศาสตรWข1อมูลทำการทดลองจนได1โมเดลท่ีเหมาะสมแล1ว นักพัฒนาซ่ึงก็คือนักพัฒนา

ระบบซอฟตWแวรW ต1องนำโมเดลซ่ึงเป5นฟbงกWชันบรรจุแบบจำลองทางคณิตศาสตรW นำไปพัฒนาเพ่ือใช1งานจริง



ราคา 100 บาท

การวิเคราะหขอมูล (Data Analytics)


