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1.1 พื้้�นฐานของการวางแผนและควบคุุมการผลิิต

การวางแผนและควบคุุมการผลิิต (Production planning and control) เป็็นกิิจกรรมที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการวางแผนการผลิิต การจััดสรรทรััพยากรในการผลิิต การจััดตารางการผลิิต  

การควบคุุมกิิจกรรมของกระบวนการผลิิตเพื่่�อลดต้้นทุุนในการผลิิต ลดเวลาในการผลิิตและสร้้างความ

พึึงพอใจให้แ้ก่ลู่กูค้า้สูงูสุดุ มีกีารส่ง่มอบตรงเวลา ลดจำนวนวัสัดุคุงคลังั และคุณุภาพของสินิค้า้ตรงตาม

ความต้้องการของลููกค้้า กิิจกรรมที่่�ไม่่เพิ่่�มมููลค่่าสามารถลดได้้โดยการออกแบบหรืือปรัับปรุุงระบบ 

การผลิิตใหม่่โดยการลดหรืือตััดกิิจกรรมที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพ เวลาหรืือต้้นทุุนของระบบการผลิิตและมีี

การจััดสรรทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััดในการผลิิตให้้มีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� การวางแผนและควบคุุม 

การผลิติประกอบด้ว้ยหน้า้ที่่�ในส่ว่นต่า่งๆ ของระบบการผลิติเริ่่�มตั้้�งแต่ก่ารวางแผนผลิติภัณัฑ์ ์(Product 

planning) ซึ่่�งคืือ กิิจกรรมการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์โดยใช้้หลัักการทางวิิศวกรรม และ 

การวางแผนกระบวนการ (Process planning) ซึ่่�งประกอบด้้วยกิิจกรรมการผลิิต เช่่น การพยากรณ์์

ความต้้องการชิ้้�นส่่วนและผลิิตภััณฑ์์ การกำหนดเทคโนโลยีีในการผลิิต การเลืือกเครื่่�องจัักร เครื่่�องมืือ

และอุปุกรณ์ ์การวางแผนการผลิติ การวางแผนความต้อ้งการวัสัดุ ุการจัดัการวัสัดุคุงคลังั การจัดัลำดับั

การผลิิต การควบคุุมคุุณภาพและการนำกลัับมาใช้้ใหม่่ เป็็นต้้น

พ้ื้�นฐานของการวางแผน 
และควบคุุมการผลิิต

บทที่่� 1
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การวางแผนและควบคุุมการผลิิตเป็็นการบริิหารและการจััดการกระบวนการผลิิตให้้มีี

ประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� กระบวนการผลิิต (Production process) คืือ กระบวนการแปลงวััตถุุดิิบ แรงงาน

มนุุษย์์ เครื่่�องจัักร พลัังงาน เงิินทุุน ข้้อมููลหรืือทรััพยากรการผลิิตอื่่�นๆ เพื่่�อให้้ได้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือสิินค้้า

สำเร็็จรููปและการบริิการตามที่่�ลููกค้้าต้้องการและสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้า ในระบบการผลิิตนั้้�น 

มีกีารใช้ท้รััพยากรในการผลิติที่่�แตกต่า่งกันัและมีหีลายประเภท กระบวนการผลิติมีคีวามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง

ปััจจััยเข้้า (Input) หรืือทรััพยากรในการผลิิตและปััจจััยออก (Output) หรืือสิินค้้าสำเร็็จรููป โดยผ่่าน

การควบคุุมกระบวนการ (Control) เพื่่�อให้้เป็็นไปตามแผนการผลิิตและเพื่่�อให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มผลผลิิต

สููงสุุด ทั้้�งนี้้�ต้้องอาศััยข้้อมููลจากกระบวนการผลิิตที่่�เชื่่�อมโยงกัันตลอดโซ่่อุุปทาน รููปที่่� 1.1 แสดงความ

สััมพัันธ์์ขององค์์ประกอบในกระบวนการผลิิต

ตรวจสอบกระบวนการปจจัยเขา
(วัตถุดิบ แรงงาน เครื่องจักร
พลังงาน เงินทุน ขอมูล ฯลฯ)

ปรับกระบวนการ กระบวนการผลิต
(แปลงปจจัยเขา)

ปจจัยออก
(สินคาและการบริการ)

ควบคุมกระบวนการ
(ขอมูลกระบวนการผลิต)

รููปที่่� 1.1 ความสััมพันธ์์ขององค์์ประกอบในกระบวนการผลิิต

วััตถุุประสงค์์ของการวางแผนและควบคุุมการผลิิตมีีดัังต่่อไปนี้้�

1.	 เพื่่�อควบคุุมการผลิิตให้้มีีการไหลอย่่างต่่อเนื่่�องโดยการกำจััดการเกิิดคอขวด

2.	 เพื่่�อควบคุุมต้้นทุุนให้้ต่่ำที่่�สุุดและเพิ่่�มกำไรให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น

3.	 เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้าจากการผลิิตสิินค้้าตรงเวลา มีีคุุณภาพ สิินค้้าถููกต้้อง

และมีีปริิมาณที่่�ถููกต้้องตามที่่�ลููกค้้าต้้องการ

4.	 เพื่่�อควบคุุมวััสดุุคงคลัังและวางแผนความต้้องการวััสดุุให้้มีีประสิิทธิิภาพ

5.	 เพื่่�อจััดตารางการผลิิตและลำดัับการผลิิตให้้มีีความเหมาะสมโดยการใช้้ประโยชน์จาก

ทรััพยากรการผลิิตอย่่างสููงสุุด

ระบบการวางแผนและควบคุมุการผลิติดังัแสดงในรูปูที่่� 1.2 มีอีงค์ป์ระกอบของกิจิกรรมหลักั

ต่่างๆ ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันดัังต่่อไปนี้้�
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1.	 การพยากรณ์์ความต้้องการ (Demand forecasting)

การพยากรณ์์ความต้องการเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการจััดการโซ่่อุุปทานในระบบการผลิิตเพื่่�อ

ทำนายและคาดการณ์์ความต้้องการในอนาคตไม่่ว่่าจะเป็็นวััสดุุคงคลัังและปริิมาณความต้้องการสิินค้้า

ของลูกูค้า้ ข้อ้มูลูในการพยากรณ์จ์ะใช้ข้้อ้มูลูที่่�เกิดิขึ้้�นในอดีตีโดยใช้เ้ทคนิคิในการพยากรณ์ท์ั้้�งเชิิงคุณุภาพ

และเชิิงปริิมาณ ค่่าที่่�ได้้จากการพยากรณ์์จะถููกนำไปใช้้ในการวางแผนการผลิิตต่่อไป

2.	 การวางแผนการผลิิตรวม (Aggregate production planning)

การวางแผนการผลิิตรวม คืือ การจััดสรรทรััพยากรที่่�มีีในระบบการผลิิตให้้มีีประสิิทธิิภาพ

สููงสุุดโดยใช้้ค่่าจากการพยากรณ์์ความต้้องการในการกำหนดแผนการผลิิต ระยะเวลาในการวางแผน

โดยทั่่�วไปตั้้�งแต่่ 6 เดืือนถึึง 1 ปีี ในการสร้้างแผนการผลิิตรวมที่่�มีีความสัมพัันธ์์กัันอย่่างเหมาะสม

ระหว่่างอััตราการผลิิตและความต้องการของลููกค้้านั้้�นต้้องมีีการกำหนดแผนกลยุุทธ์์ในการผลิิตเพื่่�อให้้

ตารางการผลิติมีตี้น้ทุนุที่่�ต่่ำที่่�สุดุ ทั้้�งนี้้� ต้น้ทุนุที่่�เกี่่�ยวข้องในการวางแผนการผลิติรวมประกอบด้ว้ย ต้น้ทุนุ

การผลิติ ต้น้ทุนุเมื่่�อมีกีารเปลี่่�ยนแปลงอัตัราการผลิติหรือืต้น้ทุุนในการปรับเรียีบ ต้น้ทุนุในการถืือครอง

ของคงคลััง ต้้นทุุนของค้้างส่่ง ต้้นทุุนแรงงาน และต้้นทุุนการจ้้างผู้้�รัับเหมา กลยุุทธ์์ในการวางแผนการ

ผลิิตรวมที่่�นิิยมใช้้ในอุุตสาหกรรมการผลิิตโดยทั่่�วไป เช่่น การปรับระดัับแรงงาน การปรัับระดัับวััสดุุ

คงคลััง การผลิิตตามคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้า การจ้้างผู้้�รัับเหมาหรืือรัับจ้้างผลิิตและการผลิิตในช่่วงล่่วงเวลา 

เป็็นต้้น

3.	 การวางแผนการผลิิตหลััก (Master production planning)

การวางแผนการผลิิตหลัักเป็็นแผนในการจััดสรรทรััพยากรที่่�ต่อ่เนื่่�องมาจากการวางแผนการ

ผลิิตรวมสำหรัับการผลิิตสิินค้้าในแต่่ละช่่วงเวลา เช่่น รายสััปดาห์์ รายเดืือนหรืือรายวััน เป็็นต้้น การ

วางแผนการผลิิตหลัักถููกประยุุกต์์ใช้เ้พื่่�อการวางแผนการผลิิต การจััดตารางการทำงานของพนักงานหรืือ

การวางแผนสินิค้า้คงคลังั ข้อ้มูลูจากตารางการผลิติหลักัจะถูกูนำไปใช้ใ้นการวางแผนความต้อ้งการวัสัดุุ

โดยแผนการผลิิตหลัักจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อมีีความต้้องการในการผลิิตจากการขาดของคงคลัังหรืือสิินค้้าที่่� 

เพีียงพอต่่อความต้้องการของสายการผลิิตหรืือลููกค้้า แผนการผลิิตหลัักจะทำให้้ทราบถึึงจำนวนหรืือ

ปริมาณการผลิิต เวลาที่่�จะต้้องผลิิตสิินค้้าตามคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้าหรืือระดัับของพนัักงานที่่�ต้้องการใน

แต่่ละช่่วงเวลา ข้้อมููลนำเข้้าในการสร้้างแผนการผลิิตหลัักจะประกอบด้้วย ค่่าพยากรณ์์ความต้้องการ

สิินค้้าหรืือยอดสั่่�งซื้้�อจริิง ระดัับวััตถุุดิิบหรืือสิินค้้าและช่่วงเวลานำของการผลิิต การวางแผนกำลัังการ

ผลิิตขั้้�นต้้นมัักจะถููกดำเนิินการควบคู่่�ไปกับการวางแผนการผลิิตหลััก ทั้้�งนี้้� เนื่่�องมาจากการวางแผน

กำลัังการผลิิตขั้้�นต้้นเป็็นการประเมิินกำลัังการผลิิตให้้มีีความเหมาะสมตามแผนการผลิิตหลััก 
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