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	 ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ	 พุทธศักราช	 2556	

ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 ฉบับที่	 11	 (พ.ศ.	 2555-2559)	

แผนการศกึษาแห่งชาต	ิฉบบัปรบัปรงุ	(พ.ศ.	2552-2559)	และแผนปฏิบติัการการเตรียมความพร้อมพลเมอืง

เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในป	พ.ศ.	2558	ทั้งนี้หลักสูตรดังกล่าวมุ่งผลิตและพัฒนากำาลังคนระดับฝมือ

ให้มีสมรรถนะ	 มีคุณธรรมจริยธรรม	 และจรรยาบรรณวิชาชีพ	 สามารถประกอบอาชีพอิสระเป็น

ผู้ประกอบการที่มีคุณภาพ	 หรือประกอบอาชีพอื่นๆ	 ได้ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ

ทั้งในประเทศและในภูมิภาคอาเซียน	

	 บริษัท	 แม็คเอ็ดดูเคชั่น	 จำากัด	 ผู้ผลิตและจำาหน่ายหนังสือเรียน	 สื่อการเรียนรู้	 และวารสาร

ทางการศึกษา	ทัง้ในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน	ระดับอาชวีศกึษา	ตระหนกัถงึภารกจิสำาคญัในการมส่ีวนร่วม

ในการสนับสนุนส่งเสริมการศึกษาระดับอาชีวศึกษาให้บรรลุผลสมดังเจตนารมณ์ที่ต้ังไว้	 จึงได้แต่งต้ัง

คณะทำางานซึ่งประกอบด้วยนักวิชาการ	 และผู้สอนทั้งในระดับอาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษาที่มี

ความเชีย่วชาญดา้นหลกัสตูรและการจดัการเรยีนรู	้ดำาเนนิการวเิคราะหห์ลกัสตูรประกาศนียบตัรวชิาชพี	

พุทธศักราช	2556	ในแต่ละสาขาวิชาเพื่อจัดทำาสื่อการเรียนรู้	อันประกอบด้วย

	 1.	 หนงัสอืเรยีนท่ีจดัทำาใหต้รงกบัจดุประสงคร์ายวชิา	สมรรถนะรายวชิา	และคำาอธิบายรายวชิา	

ทัง้นี	้โดยคำานงึถงึความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศกึษาวชิาชพีทัง้	3	ดา้น	คอื	ดา้นคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์

ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป	และด้านสมรรถนะวิชาชีพ

	 2.	 แผนการจัดการเรยีนรูท่ี้มุง่เนน้การพฒันาสมรรถนะของผูเ้รยีนผา่นกจิกรรมเพือ่เปน็แนวทาง

ให้ผู้สอนนำาไปปรับให้เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียนและจุดเน้นของสถานศึกษา

	 3.	 คู่มือครูสำาหรับผู้สอนใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการจัดการเรียนรู้	และการฝึกประสบการณ์

ให้แก่ผู้เรียนให้สอดคล้องกับหลักสูตร	

	 	 จุดเด่นของหนังสือเรียนชุดใหม่	มีดังนี้

	 1.	 นำาเสนอในรูปแบบหน่วยการเรียนรู้	 ท่ีเน้ือหาง่ายต่อการเรียนรู้	 แต่ยังคงไว้ซ่ึงความ

เขม้ขน้และทนัสมยั	ทัง้นีเ้นือ้หาในหนงัสอืเรียนมุง่เนน้ใหสั้มพันธก์บัจุดประสงคก์ารเรียนรู	้หลักการเรียนรู้

ตามสภาพจริง	(Authentic	Learning)	และการประเมินผลตามสภาพจริง	(Authentic	Assessment)

	 2.	 แทรกกิจกรรมตรวจสอบความเข้าใจ	 กิจกรรมการฝึกกระบวนการคิด	 (Thinking	 Skills)

และกิจกรรมเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนให้แก่ผู้เรียน

คํานํา
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	 3.	 พัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะวิชาชีพผ่านกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้ใบช่วยสอน	

เป็นสื่อสำ�หรับการฝึกกระบวนการเรียนรู้ที่สำ�คัญ เช่น การเรียนรู้จากโครงงาน (Project–Based	

Learning) การพัฒนาเทคโนโลยีให้เป็นเทคโนโลยีสะอาด (Green Technology) และการสร้างสรรค์

นวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ์ตามแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ (Creative Economy) เป็นต้น

	 4.	 มีแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยจัดทำ�แบบทดสอบให้สอดคล้องกับ	

จุดประสงค์การเรียนรู้ประจำ�หน่วยการเรียนนั้นๆ ท้ายหน่วยการเรียนรู้ทุกหน่วย

	 บริษัท แม็คเอ็ดดูเคชั่น จำ�กัด ขอขอบพระคุณสถานศึกษา ผู้สอน ผู้เรียน และผู้ที่สนใจ	

ทุกท่านที่ให้ความไว้วางใจในสื่อการเรียนรู้ของบริษัท บริษัทหวังเป็นอย่างย่ิงว่าสื่อการเรียนรู้ชุดนี้คงมี

ส่วนช่วยให้การจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพทัดเทียม

ระดับสากลต่อไป

บริษัท แม็คเอ็ดดูเคชั่น จำ�กัด
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รหัส 2700-1001
วิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ทฤษฎี 1 ชั่วโมง ปฏิบัติ 2 ชั่วโมง 2 หนวยกิต

จุดประสงค์ร�ยวิช�

	 1.	เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการเบ้ืองต้นพื้นฐานงานอุตสาหกรรมท่องเท่ียว	

องค์ประกอบ

	 2.	เพ่ือใหป้จจัยสนับสนุนและผลกระทบของอตุสาหกรรมท่องเท่ียวตอ่เศรษฐกจิ	สงัคมและการเมอืง

	 3.	เพื่อให้มีทักษะในการปฏิบัติงานกิจกรรมส่งเสริมการอาชีพอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	 4.	เพื่อให้มีเจตคติที่ดีต่องานบริการและวิชาอาชีพอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

สมรรถนะร�ยวิช�

 1.	แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการและพื้นฐานงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว	 และผลกระทบของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ	สังคมและการเมือง

	 2.	ประยกุต์ใชค้วามรูเ้กีย่วกบัหลกัการและพืน้ฐานงานอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วในการปฏบัิตงิานการ

ท่องเที่ยว

	 3.	ประสานงานและปฏิบัติกิจกรรมที่ส่งเสริมด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตามลักษณะการอาชีพ

คำ�อธิบ�ยร�ยวิช�

 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว	 ความหมาย	 ความสำาคัญ	 และผลกระทบของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ	สังคม	และการเมือง	องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว	บริษัท

นำาเที่ยว	 ตัวแทนการท่องเที่ยว	 ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักอื่นๆ	 ธุรกิจการขนส่ง	 ธุรกิจการจำาหน่ายสินค้าท่ี

ระลึก	 ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร	 ธุรกิจสถานบันเทิงและธุรกิจบริการอื่นๆ	 ท่ีเก่ียวข้องทรัพยากร

การท่องเที่ยว	ปจจัยสนับสนุนของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว	ฝึกปฏิบัติกิจกรรมที่ส่งเสริมด้านอุตสาหกรรม												

ท่องเที่ยว
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ตารางวิเคราะหสมรรถนะประจําหนวย

หน่วยก�ร

เรียนรู้ที่
ชื่อหน่วยก�รเรียนรู้ สมรรถนะประจำ�หน่วย

1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

1.	รู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

2.	เข้าใจถึงความสำาคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

2 ลักษณะองค์ประกอบและผล	

กระทบของอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว

1.	รู้เกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

2.	รู้เกี่ยวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

3.	วิเคราะห์ถึงผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

3 นักท่องเที่ยว 1.	รู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

2.	เข้าใจถึงความสำาคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

4 ทรัพยากรการท่องเที่ยว 1.	รู้เกี่ยวกับความหมายของทรัพยากรการท่องเที่ยว

2.	วิเคราะห์ความแตกต่างประเภทของทรัพยากรการท่องเที่ยว

3.	รู้เกีย่วกบัทรัพยากรการทอ่งเท่ียวของภาคตา่งๆ	ในประเทศไทย

5 ธุรกิจขนส่ง 1.	 รู้เก่ียวกับความหมายของการขนส่ง

2.		วิเคราะห์รูปแบบการคมนาคมขนส่งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและ

เกณฑ์ท่ีเหมาะสม

6 ธุรกิจที่พัก 1.	รู้เกี่ยวกับความหมาย	ความสำาคัญของธุรกิจที่พัก

2.	เข้าใจเกณฑ์การแบ่งประเภทของโรงแรมและมาตรฐานโรงแรม

3.	เข้าใจโครงสร้างโรงแรม

7 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 1.	รู้ประวัติวิวัฒนาการของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

2.	รู้ประเภทของภัตตาคารและร้านอาหาร

3.	เข้าใจองค์ประกอบในการดำาเนินธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

ตัว
อย
่าง



หน่วยการ

เรียนรู้ที่
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สมรรถนะประจำ�หน่วย

8 ธุรกิจนำ�เที่ยวและมัคคุเทศก์ 1. รู้เกี่ยวกับความหมาย ความสำ�คัญ ของธุรกิจนำ�เที่ยว

2. รู้เกี่ยวกับความหมายของมัคคุเทศก์

3. เข้าใจประเภทของมัคคุเทศก์

4. เข้าใจบุคลิกลักษณะที่ดี คุณสมบัต ิและบทบาทหน้าที่ของ

มัคคุเทศก์

9 ธุรกิจสินค้าของที่ระลึกและ

ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

1. รู้ความหมายของธุรกิจสินค้าที่ระลึก

2. เข้าใจธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
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หน่วยการเรียนรู้ที่    1
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว

1.	ประวัติการท่องเที่ยว

2.	ความหมายของการท่องเที่ยว

3.	ความหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

4.	ความส�าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	 ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับความส�าคัญของ	

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวแต่ละประเทศในกลุ่ม	

สมาชิกอาเซียน

1.	 รู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว

2.	 เข้าใจถึงความส�าคญัของอุตสาหกรรมท่อง-

เที่ยว

สาระการเรียนรู้

กิจกรรมเตรียมความพร้อม
สู่ประชาคมอาเซียน

จุดประสงค์การเรียนรู้

สมรรถนะประจำาหน่วย

1.	บอกประวัติการท่องเที่ยวได้

2.	บอกความหมายของการท่องเที่ยวได้

3.	บอกความหมายของอุตสาหกรรมท่อง-

เที่ยวได้

4.	อธบิายความส�าคญัของอุตสาหกรรมท่อง-

เที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจ	 สังคม	 วัฒนธรรม	

และการเมืองได้

ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับ

อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว
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อุตสาหกรรมท่องเที่ยว หน่วยการเรียนรู้ที่

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

■ 1. ประวัติการท่องเที่ยว

	 1.1 การเดินทางท่องเที่ยวสมัยอาณาจักรอียิปต์

	 อารยธรรมอียิปต์โบราณอยู่ในความทรงจ�ำของคนรุ่นหลังอย่างชัดเจน เพราะอียิปต์มีโบราณสถาน

ที่เป็นพยานหลักฐานยืนยัน แสดงให้เห็นถึงความเจริญรุ่งเรืองในอดีต นั่นคือพีระมิด โบสถ์ วิหาร การจารึก

บนกระดาษปาปิรุสที่เก็บไว้มากมาย

ภาพที่ 1.1 แผนที่อาณาจักรอียิปต์

	 เฮโรโดทัส (Herodotus) เป็นนักเขียนเพื่อการเดินทางเป็นคนแรกได้บันทึกไว้ว่า “ชาวอียิปต์เป็น

ชนกลุ่มแรกที่เดินทางท่องเที่ยว โดยทั้งหญิงชายที่เดินทางท่องเที่ยวทางเรือ ต่างร้อง เล่น เต้นร�ำ ตลอดการ

เดินทางและเที่ยวแวะชมตามเมืองต่างๆ ที่ผ่านไป” (Weavet and Oppermann, 2000 : 58) 

	 นอกจากนี้ยังมีการก่อสร้างสถานที่พักแรม ศูนย์อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ เพื่อรองรับนักเดินทาง

ที่เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ต่างๆ กัน เช่น การติดต่อธุรกิจ การศึกษาศิลปวัฒนธรรม การฟื้นฟูกิจกรรม

ประเพณีต่างๆ ซึ่งได้จัดขึ้นปีละหลายๆ ครั้ง

ตัว
อย
่าง



3
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	 มหีลกัฐานท่ีแสดงว่ามกีารท่องเท่ียวเพือ่การพักผ่อนหย่อนใจจากศลิาจารกึทีแ่กะสลกัไว้บนด้านหน่ึง

ของพีระมิดที่มีอายุ 1,244 ปีก่อนคริสต์ศักราช ซึ่งเป็นหลักฐานที่เก่าแก่ที่สุดของการท่องเที่ยว

	 1.2 การเดินทางท่องเที่ยวสมัยอาณาจักรกรีก (The Greeks)

	 อาณาจักรกรีกนับเป็นนครรัฐเก่าแก่และโบราณ ตั้งอยู ่บริเวณชายฝั ่งตะวันออกของทะเล

เมดิเตอร์เรเนียน ด้านเอเชียไมเนอร์

ภาพที่ 1.2 แผนที่อาณาจักรกรีก

	 การเดินทางท่องเที่ยวในอาณาจักรกรีกมีวัตถุประสงค์ต่างๆ เพ่ือร่วมประเพณีทางศาสนา ซึ่งเป็น

กิจกรรมที่ส�ำคัญมากในยุคนั้น เนื่องด้วยมีโบสถ์วิหารเก่าแก่มากมาย และเพื่อการกีฬา ชาวกรีกได้ริเริ่มให้มี

การแข่งขนักฬีาโอลมิปิก ซึง่จดัขึน้สีปี่หนึง่ครัง้ ท�ำให้เกดิการท่องเทีย่วเพือ่การกฬีาเกดิขึน้ และมกีารแข่งขนั

ต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน

	 นอกจากนีใ้นยคุอาณาจกัรกรกียงัมกีารให้บรกิารช่วยเหลอืแนะน�ำสถานทีต่่างๆ ให้แก่นกัท่องเทีย่ว 

ค�ำว่า มัคคุเทศก์ ภาษากรีกเรียกว่า พรอกซิโม (Proximo) ก็เกิดขึ้นในยุคนี้

	 1.3 การเดินทางท่องเที่ยวสมัยอาณาจักรโรมัน (The Roman Empire) 

	 ขณะท่ีอาณาจักรกรีกก�ำลังเจริญรุ่งเรืองได้เกิดอาณาจักรโรมันในคาบสมุทรอิตาลี โรมัน คือ 

พัฒนาการสูงสุดของอารยธรรมโบราณ ทั้งนี้เพราะได้มีการรวมดินแดนทั้งหมดตั้งแต่สกอตแลนด์ทางเหนือ

สุด จรดลุ่มน�้ำยูเฟรทีสทางด้านทิศใต้และทิศตะวันออก เข้าเป็นหน่วยการเมืองเดียวกันเป็นจักรวรรดิโรมัน
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อุตสาหกรรมท่องเที่ยว หน่วยการเรียนรู้ที่

	 อาณาจกัรโรมนัได้รับอทิธพิลจากอารยธรรมกรกี ล้วนน�ำมาปรบัให้เข้ากบัวถิชีวีติของชาวโรมนั และ

ถ่ายทอดอารยธรรมเหล่านี้ไปสู่โลกตะวันตก เช่น ภาษา ตัวอักษร กฎหมาย การเมือง และศิลปะ เป็นต้น

ภาพที่ 1.3 แผนที่อาณาจักรโรมัน

	 การท่องเทีย่วในอาณาจกัรโรมนัเจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็ และประสบความส�ำเรจ็อย่างไม่เคยปรากฏ

มาก่อนในประวัติศาสตร์ เนื่องจากความมั่นคงทางทหาร การเมือง และเศรษฐกิจ ท�ำให้เกิดความปลอดภัย

ในการเดินทาง การพัฒนาระบบคมนาคม การขยายและสร้างถนนที่มีคุณภาพทั่วราชอาณาจักร

	 พอซานิแอล (Pausanias) เป็นชาวกรีก ได้เขียนหนังสือชื่อ Guide to Greece ซึ่งเป็นหนังสือน�ำ

เที่ยวเล่มแรกของโลก จ�ำนวน 10 ชุด ใน ค.ศ. 170 โดยมุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวชาวโรมันได้เดินทางไปเยือน

กรีก (Mill, 1990 : 5)

	 การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพเกิดข้ึนในอาณาจักรโรมัน เนื่องจากชาวโรมันเอาใจใส่ดูแลสุขภาพของ

ตนเอง นกัท่องเทีย่วนิยมเดนิทางไปอาบน�ำ้แร่เพือ่สขุภาพในเมอืงต่างๆ ทัว่อาณาจกัร เช่น ทีเ่มอืงบาธ (Bath) 

	 ชาวโรมนัคดิค้นการท่องเทีย่วเป็นนวตักรรม (Innovation) ท�ำให้เกิดอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วข้องจ�ำนวน

มาก เช่น การจัดหาของที่ระลึก หนังสือน�ำเที่ยว การขนส่ง การน�ำเที่ยว สถานที่พักแรม สินค้าและบริการ

อื่นๆ ที่จัดให้นักท่องเที่ยว เป็นต้น

	 1.4 การเดินทางท่องเท่ียวสมัยอารยธรรมยุโรปสมัยกลาง (ค.ศ. 1100 – 1500)

	 ในระยะเวลาของยุคกลางมีรูปแบบการเดินทางที่ส�ำคัญควรจะกล่าวถึง คือ สงครามครูเสด (ค.ศ. 

1095 - 1291) ซึ่งในระหว่างการเดินทางเพื่อสู้รบนั้นต้องมีการเที่ยวชมสถานที่ต่างๆ และซื้อของท่ีระลึก

เป็นพฤติกรรมที่เหมือนกับนักท่องเที่ยวทั่วไป เป็นยุคที่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเริ่มเฟื่องฟูอีกครั้งหนึ่ง มีการ
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 1

ใช้ใบอนุญาตในการเดินทางเพื่อไปแสวงบุญ ในปี ค.ศ. 1388 นับว่านักเดินทางต้องถือหนังสือเดินทาง 

(Passport) เป็นครั้งแรกของโลก 

ภาพที่ 1.4 แผนที่อารยธรรมยุโรปสมัยกลาง 

	 1.5 การเดินทางท่องเที่ยวสมัยฟื้นฟูศิลปวิทยา (The Renaissance)

	 การเดินทางในสมัยแห่งการค้นพบ (Age of Discovery) เป็นความต้องการในการเผยแผ่คริสต์-

ศาสนาในโลกตะวันออก นักเดินเรือชาวยุโรปได้เดินเรือเสี่ยงภัยเพื่อแสวงหาเส้นทางเดินเรือใหม่และค้นพบ

ดนิแดนใหม่ มกีารส�ำรวจทางทะเล มกีารท่องเทีย่วขนาดใหญ่ (Grand Tour) โดยผูท้ีเ่ดินทางท่องเทีย่วขนาด

ใหญ่ไปยังแหล่งวัฒนธรรมจะท�ำให้เกิดความรู้สึกเป็นสังคมเดียวกับคนชั้นสูง ซามูเอล จอห์นสัน (Samuel 

Johnson) นักประพันธ์ที่ยิ่งใหญ่ของอังกฤษได้ประพันธ์ในปี ค.ศ. 1776 ว่า “ชายใดที่ไม่ได้ไปเยือนอิตาลี 

ต้องถกูมองว่าเป็นคนด้อยการศกึษา ทีไ่ม่ได้สัมผัสในส่ิงทีช่ายชาตรีพึงเหน็ การท่องเทีย่วขนาดใหญ่เป็นการ

ได้เห็นฝั่งทะเลเมดิเตอร์เรเนียน ศาสนาของพวกเราทุกคน กฎหมายของพวกเราทุกคน ศิลปะเกือบของเรา

ทุกคน ทั้งหมดที่กล่าวมานั้นมาจากฝั่งเมดิเตอร์เรเนียน”
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อุตสาหกรรมท่องเที่ยว หน่วยการเรียนรู้ที่

ภาพที่ 1.5 มหาวิหารเซนต์ปีเตอร์ เป็นการออกแบบที่ใช้สถาปัตยกรรมเรอเนซองส์ 

	 หลังจากที่ชาวโรมันเข้ามารุกรานเกาะอังกฤษในสมัยปีคริสต์

ศักราช 43 ชาวโรมันได้เริ่มสร้างสถานอาบน�้ำแร่แบบโรมัน (Roman 

Spa) ที่เมืองบาธ (Bath) (AquaeSulis)

ภาพที่ 1.6 บ่อน�ำ้แร่ (Spa ) เมืองบาธ ได้รับการประกาศจากยูเนสโก

ให้เป็นเมืองมรดกโลกในปี ค.ศ. 1987

	 การท่องเที่ยวชายทะเล (Seaside Resorts) ได้รับความนิยมอย่างสูงในกลางศตวรรษที่ 18 

นักท่องเที่ยวนิยมอาบแดดและดื่มน�้ำทะเลเพื่อรักษาโรคหลายชนิด (Gillbert, 1949 : 30 - 52) ข้อดีของ

การท่องเที่ยวชายทะเล คือ ทะเลไม่มีขอบเขตจ�ำกัด สามารถขยายชายฝั่งได้ยาวและไกล

ภาพที่ 1.7 ชายทะเลบริจตัน (Brighton)

ตัว
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 1

	 โทมัส คุก (Thomas Cook) เป็นบริษัทน�ำเที่ยวบริษัทแรกในยุคทองของการท่องเที่ยวสมัยใหม ่

การน�ำเที่ยวคร้ังแรกคือการน�ำนักท่องเท่ียววันเดียวกลับจากเลย์เซสเตอร์ (Leicester) ไปยังลัพบอเรอห์ 

(Loughborough) เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม ค.ศ. 1841 (Weavet and Oppermann,  2000 : 64) จึงกล่าว

ได้ว่าการน�ำเที่ยวของคุกครั้งนี้เป็นการเริ่มต้นยุคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของโลก และคุกได้จัดตั้งบริษัท

น�ำเที่ยวที่มีชื่อเสียงว่า Thomas Cook & Son

ภาพที่ 1.8 โทมัส คุก (Thomas Cook)

ภาพที่ 1.9 บริษัทโทมัส คุก ในปัจจุบันยังคงเป็นหนึ่งในบริษัทธุรกิจนำ�เที่ยวรายใหญ่ที่สุดของยุโรป

ตัว
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่าง
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อุตสาหกรรมท่องเที่ยว หน่วยการเรียนรู้ที่

	 1.6 การเดินทางท่องเที่ยวสมัยสงครามโลกครั้งที่หนึ่งถึงปัจจุบัน

	 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางการท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่ โดยใช้ป้ายประกาศ หนังสือพิมพ ์

ภาพยนตร์ วิทยุและโทรทัศน ์ท�ำให้เกิดความอยากรู้อยากเห็น และเป็นการเปิดโลกทัศน์ของประชาคมโลก

ภาพที่ 1.10 ป้ายประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในปัจจุบัน

	 การน�ำรถยนต์มาใช้ในการเดนิทางท่องเทีย่ว มคีวามอสิระในการท่องเทีย่วทางรถยนต์ส่วนตัว ท�ำให้

การท่องเทีย่วโดยทางรถไฟเสือ่มความนยิมลง มกีารเจรญิเตบิโตของอตุสาหกรรมการบิน ผูค้นนิยมท่องเทีย่ว

แบบค่ายพักแรมและนิยมท่องเที่ยวชายทะเล

ภาพที่ 1.11 การท่องเที่ยวทางรถไฟ

ภาพที่ 1.12 การท่องเที่ยวทางรถยนต์ส่วนตัว

ตัว
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่าง
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 1

■ 2. ความหมายของการท่องเที่ยว

	 การศึกษาความหมายของการท่องเที่ยวให้ชัดเจนเป็นความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้เพราะความหมาย

ของการท่องเที่ยวจะก�ำหนดขอบเขตของงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

	 องค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization หรือ UNWTO) แห่งองค์การ

สหประชาชาต ิได้ก�ำหนดความหมายของการท่องเทีย่วไว้ในปี ค.ศ. 1963 ในการประชมุว่าด้วยการเดินทาง

และการท่องเทีย่วเพือ่ให้ประเทศสมาชกิได้น�ำไปพิจารณาเป็นแนวทางให้เกดิความเข้าใจร่วมกนั มมีาตรฐาน

เดียวกัน มีใจความว่า

	 การเดินทางใดๆ ก็ตามที่เป็นการเดินทางที่ตามเงื่อนไขสากล  3 ประการ ดังต่อไปนี้

	 2.1	การเดินทางจากที่อยู่อาศัยเป็นประจ�ำไปยังสถานที่อื่นๆ เป็นการชั่วคราว

	 2.2	การเดินทางนั้นผู้เดินทางเดินทางด้วยความสมัครใจไม่ใช่เป็นการถูกบังคับ

	 2.3	การเดินทางเพื่อวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที่ไม่ใช่เดินทางเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้

■ 3. ความหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	 พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ให้ความหมายไว้ว่าอุตสาหกรรมการ     

ท่องเทีย่ว หมายความถงึ อตุสาหกรรมทีจั่ดให้มหีรอืให้บรกิารเกีย่วกบัการท่องเทีย่วทัง้ภายในและภายนอก

ราชอาณาจักร โดยมีค่าตอบแทนและหมายรวมถึง

	 3.1	ธุรกิจน�ำเที่ยว

	 3.2	ธุรกิจโรงแรมนักท่องเที่ยว

	 3.3	ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการ และสถานที่ตากอากาศส�ำหรับนักท่องเที่ยว

	 3.4	ธุรกิจการขายของที่ระลึกหรือสินค้าส�ำหรับนักท่องเที่ยว

	 3.5	ธุรกิจการกีฬาส�ำหรับนักท่องเที่ยว

	 3.6	การด�ำเนนิงานนทิรรศการ งานแสดง งานออกร้าน การโฆษณาเผยแพร่ หรอืการด�ำเนินงานอืน่

ใด โดยมีความมุ่งหมายเพื่อชักจูงหรือส่งเสริมให้มีการเดินทางท่องเที่ยว

	 อตุสาหกรรมการท่องเท่ียว (Tourism Industry) หมายถงึ ธรุกิจท่องเท่ียวขนาดใหญ่ทีต้่องอาศยั

แรงงานและการลงทนุสงู  ใช้เทคนิควชิาการเฉพาะ มกีารวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) 

การควบคุม (Controlling) และการตลาด (Marketing) ครอบคลุมธุรกิจหลายประเภททั้งที่เกี่ยวข้องกับ

การท่องเที่ยวโดยตรงและโดยอ้อม ซึ่งจ�ำเป็นต้องใช้องค์ประกอบของการจัดการในอุตสาหกรรม (ดูแผนผัง

ที่ 1.1) (นิศา ชัชกุล, 2555 : 6)

ตัว
อย
่าง
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อุตสาหกรรมท่องเที่ยว หน่วยการเรียนรู้ที่

แผนผังองค์ประกอบการจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

(ที่มา : สุดาพร ชุตินธรานนท์,  2542 : 42)

วัตถุดิบ

ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ี

ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาชม มี

หลายประเภท

	 1.	ทรัพยากรทางธรรมชาติ

	 2.	ส ถ า น ท่ี ท ่ อ ง เ ที่ ย ว ท า ง

ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน 

โบราณวัตถ ุและศาสนา

	 3.	 ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 

และกิจกรรมที่จังหวัดต่างๆ 

จัดขึ้น

ภาพลักษณ์ของประเทศ

 -	 เป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วทีม่คีณุภาพและ

คุ้มค่าต่อการมาเยือน

ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศ

 - 	สร้างรายได้เข้าประเทศ

 - 	กระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาค

 - 	ส่งเสริมการจ้างงาน สร้างอาชีพ

นักท่องเที่ยว/ผู้ซื้อบริการ

ประเทศไทย

(โรงงาน/อาณาบริเวณที่นักท่องเที่ยวมาเยือน)

กระบวนการผลิต 

ภาคเอกชน : ลงทุนประกอบการ

- 	 ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง

-	 ธุรกิจที่พักแรม

-	 ธรุกจิอาหารและเครือ่งดืม่/ร้าน

อาหารและภัตตาคาร

-	 ธุ รกิ จบริ การน� ำ เที่ ย วและ

มัคคุเทศก์

-	 ธุรกิจของที่ระลึกและสินค้า    

พื้นเมือง

- 	 ธรุกจิอ่ืนทีเ่กีย่วข้อง เช่น การจดั

ประชุม นานาชาต ิกีฬา สถาน

บันเทิงเริงรมย์ ฯลฯ

ภาครัฐ : สนับสนุนและส่งเสริม

คณะรฐับาล : ลงทนุโครงสร้างพืน้-

ฐาน ออก/ปรับปรุงกฎหมายที่เอื้อ

ต่อการลงทุน

หน่วยงานของรัฐ : ททท. ตม. 

ต�ำรวจท่องเที่ยว

ผลผลิต 

สนิค้าและบรกิารต่าง ๆ  ทีพ่ร้อมจะ

ขายให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น

- 	 การขนส่งทางอากาศ บก เรือ

- 	 โรงแรม

- 	 ภัตตาคาร

-	 กจิกรรมน�ำเทีย่วและมคัคเุทศก์

-	 สินค้าของที่ระลึก

-	 การจัดประชุม

-	 ร้านค้าปลอดภาษี

-	 กีฬา สวนสนุก แหล่งบันเทิง

 	 ต่าง ๆตัว
อย
่าง
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 1

■ 4. ความสำ�คัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมท่ีประกอบด้วยธุรกิจมากมายหลายประเภท ทั้งธุรกิจที่

เกี่ยวข้องโดยตรง เช่น ธุรกิจด้านการขนส่ง ที่พักแรม อาหารเครื่องดื่ม ธุรกิจบริการท่องเที่ยว เป็นต้น และ

ธรุกจิทีเ่กีย่วข้องทางอ้อม เช่น การผลติสนิค้าทางการเกษตร หตัถกรรม การก่อสร้าง อตุสาหกรรมเคร่ืองจักร 

รวมทั้งกิจการสาธารณูปโภคและสาธารณูปการของรัฐ เป็นต้น ซ่ึงพอจะจ�ำแนกถึงความส�ำคัญของการ         

ท่องเที่ยวได้หลายประการดังนี้ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2536 : 2-3)

	 4.1 ความสำ�คัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจ

	 4.1.1	 ก่อให้เกิดรายได้เพิ่มมากขึ้น นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีส่วนช่วยให้ประเทศได้รับราย

ได้ในรูปของเงินตราต่างประเทศ และรายได้ดังกล่าวก็มีลักษณะเช่นเดียวกับการส่งสินค้าออกไปขายใน           

ต่างประเทศ แต่เป็นสนิค้าออกประเภท “ไม่เหน็ตัวสนิค้า (Invisible Export)” ซ่ึงมผีลท�ำให้ดุลการช�ำระเงิน

ระหว่างประเทศดียิ่งขึ้น 

	 สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก (พาต้า) เปิดเผยข้อมูลประเทศที่มีรายได้

ด้านการท่องเที่ยวสูงที่สุด 10 อันดับในปี พ.ศ. 2556 ส�ำหรับประเทศอันดับ 1 ท่ีมีรายได้สูงสุดจากการ

ท่องเที่ยว คือ สหรัฐอเมริกา มีรายได้อยู่ที่ 1.58 แสนล้านดอลลาร ์ส่วนอันดับ 2 คือ จีนมีรายได้ราว 59,300 

ล้านดอลลาร์ มาเก๊า มีรายได้เป็นอันดับ 3 มีรายได้อยู่ที่ 54,820 ล้านดอลลาร ์อันดับ 4 ออสเตรเลีย มี

รายได้ประมาณ 28,160 ล้านดอลลาร์ ซึ่งประเทศไทยติดอยู่ที่อันดับ 5 ด้วยรายได้ 26,680 ล้านดอลลาร ์

ส่วนอนัดับ 6-10 ทีม่รีายได้จากการท่องเทีย่วมากทีสุ่ดเรียงตามล�ำดบั คอื ฮ่องกง มาเลเซยี อนิเดีย แคนาดา 

และเม็กซิโก ตามล�ำดับ

	 4.1.2	 ท�ำให้ภาวะการมีงานท�ำเพ่ิมมากข้ึน รายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นรายได้ที่

กระจายสู่ประชากรทั่วประเทศ ดังนั้นภูมิภาคต่างๆ ที่มีการพัฒนาเพิ่มขึ้น มีการสร้างสิ่งใหม่ๆ เกิดอาชีพ

ใหม่ และมคีวามต้องการแรงงานมากมาย จากรายงานของสภาการท่องเทีย่วและการเดนิทางโลก (World of 

Travel and Tourism Council หรือ WTTC) เมื่อปี ค.ศ. 1993 ได้สรุปไว้ว่า การท่องเที่ยวท�ำให้ประชาชน

ทั่วโลกประมาณ 204 ล้านคนมีงานท�ำ หรือพนักงาน 1 ใน 9 คน ท�ำงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (คิดเป็น

อัตราร้อยละ 10.6 ของแรงงานโลก)

	 และในภาพรวมเศรษฐกจิการเดนิทางและการท่องเทีย่วคาดว่าจะเติบโตประมาณร้อยละ 4.4 ต่อปี 

ระหว่างปี ค.ศ. 2010 และ 2020 สนับสนุนให้มีการจ้างงาน 300 ล้านต�ำแหน่ง ภายในปี ค.ศ. 2020 โดย

เป็นร้อยละ 9.2 ของต�ำแหน่งงานทั้งหมด และคิดเป็นร้อยละ 9.6 ของ GDP (ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 

ตัว
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อุตสาหกรรมท่องเที่ยว หน่วยการเรียนรู้ที่

(Gross Domestic Product: GDP)) ทั่วโลก ซึ่งเป็นการยืนยันว่าการเดินทางและการท่องเที่ยวจะยังคง

เติบโตในแง่ของการจ้างงานสูงที่สุดสาขาหนึ่งของโลก (eturbonews, 2553)

	 ในประเทศไทยการท่องเที่ยวน�ำความเจริญไปสู่ท้องถิ่นและเกิดการจ้างงาน สร้างอาชีพใหม่ทั้งทาง

ตรงและทางอ้อมเป็นจ�ำนวนมาก จากรายงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานพบว่า อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

มีแรงงานที่มีอยู่ในธุรกิจการท่องเที่ยวโดยตรง เช่น ที่พักน�ำเที่ยว จ�ำหน่ายของที่ระลึก ภัตตาคารและร้าน

อาหาร ขนส่งเอกชน บันเทิง ในปี พ.ศ. 2551 มีทั้งหมด 5,486,700 คน และเพิ่มขึ้นเป็น 5,600,000 คน 

ในปี พ.ศ. 2553 หรือประมาณร้อยละ 15.3 ของประชากรแรงงานไทย

	 4.1.3 การท่องเทีย่วจะมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกดิการผลิตและน�ำเอาทรพัยากรของประเทศมา

ใช้อย่างสงูสดุ เป็นอตุสาหกรรมเชิงซ้อน (Multifaced Industy) ทีม่ผีลต่อเศรษฐกจิทัง้ทางตรงและทางอ้อม 

เมื่อเทียบกับการผลิตสินค้าหรืออุตสาหกรรมอื่นๆ

	 4.1.4 มีความส�ำคัญในการสร้างสรรค์ความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่างๆ มีการกระจายการลงทุนไปสู่

ภูมิภาคมากขึ้น โดยที่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นตัวน�ำให้เกิดการลงทุนในหมวดอุตสาหกรรมอื่นๆ

	 4.2 ความสำ�คัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีต่อสังคมและวัฒนธรรม

	 4.2.1 การท่องเที่ยวมีส่วนในการสร้างความสัมพันธ์ ก่อให้เกิดสันติภาพ ความเป็นมิตรไมตรี และ

ความเข้าใจอันดีระหว่างเจ้าของประเทศและผู้มาเยือน และสร้างความสามัคคีของคนในประเทศ มีการ        

เดินทางไปมาหาสู่กัน พบปะกัน

ภาพที่ 1.13 นักท่องเที่ยวต่างชาติร่วมประเพณีลอยกระทง

ตัว
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 1

	 4.2.2 ช่วยให้สภาพแวดล้อมของท้องถิ่นดียิ่งขึ้น เพราะต้องอนุรักษ์และบ�ำรุงรักษาสภาพแวดล้อม

และป้องกันแก้ไขปัญหาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความสกปรก ความเสื่อมโทรม ความไม่ปลอดภัย โดยทุก

คนจะช่วยกันสอดส่องดูแล เพราะถ้าหากสถานที่ใดสภาพแวดล้อมไม่ดี ไม่มีความปลอดภัย ไม่สะดวก นัก

ท่องเที่ยวก็ไม่ประสงค์ที่จะเดินทางไปเยือน

ภาพที่ 1.14 โครงการ “นั่งสามล้อ ผ่อเฮือนเก่า เล่าขานตำ�นานเมืองแป้” เพื่ออนุรักษ์อาชีพสามล้อเมืองแพร ่

และบ้านโบราณ ดึงให้นักท่องเที่ยวเข้าชมเมืองแพร่

	 4.2.3 การท่องเท่ียวช่วยขจัดปัญหาระหว่างเมืองกับชนบท ช่วยขจัดการเคลื่อนย้ายอพยพเข้ามา

ท�ำงานในเมืองใหญ่ๆ เช่น ปัจจุบันประเทศไทยพยายามส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยวในชนบทต่างๆ ตาม

ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อสกัดกั้นการหล่ังไหลของผู้คนท่ีเข้ามาท�ำงานในภาคกลาง มีการส่งเสริม

และพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ๆ

ภาพที่ 1.15 วังบัวแดงได้รับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติแห่งใหม่ของจังหวัดหนองคาย

ตัว
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อุตสาหกรรมท่องเที่ยว หน่วยการเรียนรู้ที่

	 4.2.4 ช่วยให้ประชาชนรู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ในการผลิตและประดิษฐ์สิ่งของเครื่องใช้

ในรูปแบบของสินค้าพื้นเมือง ของที่ระลึก ใช้เวลาให้เน้นประโยชน์ในการหาอาชีพเสริม (Part Time Job) 

เป็นการหารายได้จุนเจือครอบครัวเพิ่มขึ้น

ภาพที่ 1.16 สมาชิกกลุ่มแม่บ้านบ้านควนเคี่ยม ต.ฝาละม ีอ.ปากพะยูน จ.พัทลุง

	 4.2.5 ส่งเสรมิให้ประชาชนเหน็ความส�ำคญัของศลิปวฒันธรรม ประเพณขีองตนเอง ช่วยกนัอนุรกัษ์

และรักษาความเป็นเอกลักษณ์ของชาติ เช่น ความเป็นมิตรไมตรีของคนไทย เช่น การต้อนรับตามประเพณี

ไทย การไหว้ การช่วยเหลือมีน�้ำใจซึ่งกันและกัน การยิ้มต้อนรับ การจัดเทศกาลประเพณีต่างๆ ซึ่งสิ่งต่างๆ 

เหล่านี้เป็นการจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางกลับมาเยือนประเทศไทยอีกครั้งแล้วครั้งเล่า

ภาพที่ 1.17 พนักงานต้อนรับหญิงบนเครื่องบินของสายการบินไทยติดอันดับ 1 ใน 7 สุดยอดพนักงานต้อนรับ

จากสายการบินทั่วโลก เพราะยิ้มแย้มแจ่มใสเป็นมิตรและมารยาทงาม

ตัว
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 1

	 4.3 ความสำ�คัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีต่อการเมือง

	 4.3.1 การท่องเที่ยวช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และ

ระดบัโลก การท่องเทีย่วมคีวามส�ำคญัเป็นอย่างมาก จึงมอีงค์การต่างๆ ทีใ่ห้การส่งเสริมและมกีารพัฒนาการ

ท่องเที่ยว รวมทั้งมีการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันทั้งในด้านการเงิน การวิจัย การพัฒนาร่วมกัน มีการ

ประชุมร่วมกันระหว่างประเทศอยู่เสมอ

ภาพที่ 1.18 การประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ 20 เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2555 จัดขึ้นที่กรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา 

มีผู้นำ�ของ 10 ประเทศอาเซียนเข้าร่วมประชุม

	 4.3.2 การท่องเท่ียวก่อให้เกิดสันติภาพ เมื่อการท่องเที่ยวเจริญเติบโต ทุกประเทศย่อมจะมุ่ง

พฒันาการท่องเทีย่วเพือ่ดงึดดูใจนกัท่องเทีย่วให้เดนิทางเข้าประเทศ เป็นการสร้างความเจรญิทางเศรษฐกิจ

ของประเทศให้ดีขึ้น

กิจกรรมตรวจสอบความเข้าใจ

จงตอบค�ำถามต่อไปนี้ให้ได้ใจความสมบูรณ์

	 1. 	ประวัติการท่องเที่ยวแบ่งได้เป็นกี่สมัย สมัยใดบ้าง

		  ...............................................................................................................................................................

		  ...............................................................................................................................................................

		  ...............................................................................................................................................................

		  ...............................................................................................................................................................

ตัว
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อุตสาหกรรมท่องเที่ยว หน่วยการเรียนรู้ที่

	 2. 	แต่ละยุคสมัยของการท่องเที่ยวมีความพิเศษส�ำคัญอย่างไรบ้าง

		  ...............................................................................................................................................................

		  ...............................................................................................................................................................

		  ...............................................................................................................................................................

		  ...............................................................................................................................................................

	 3. 	การท่องเที่ยวหมายถึงอะไร

		  ...............................................................................................................................................................

		  ...............................................................................................................................................................

		  ...............................................................................................................................................................

		  ...............................................................................................................................................................

	 4. 	อุตสาหกรรมท่องเที่ยวหมายถึงอะไร

		  ...............................................................................................................................................................

		  ...............................................................................................................................................................

		  ...............................................................................................................................................................

		  ...............................................................................................................................................................

	 5. 	อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความส�ำคัญต่อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมืองอย่างไร

		  ...............................................................................................................................................................

		  ...............................................................................................................................................................

		  ...............................................................................................................................................................

		  ...............................................................................................................................................................

	 ให้ผูเ้รยีนศึกษาค้นคว้าเกีย่วกบัความส�ำคญัของอตุสาหกรรมท่องเทีย่วแต่ละประเทศในกลุม่ประเทศ

สมาชิกอาเซียน แล้วน�ำเสนอเป็นรายงานส่งผู้สอน

กิจกรรมเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน

ตัว
อย
่าง
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 1

สรุป

	 	 การท่องเที่ยวปรากฏขึ้นตั้งแต่สมัยโบราณของยุคอียิปต์ กรีก และโรมัน จนถึงยุคสมัยกลาง 

สมัยฟื้นฟูศิลปวิทยา และพัฒนามาถึงสมัยสงครามโลกคร้ังที่ 1,   2 และสมัยปัจจุบัน การศึกษา

ประวตักิารท่องเทีย่วในแต่ละยคุสมยั สามารถใช้เป็นแนวทางพัฒนาอตุสาหกรรมได้เป็นอย่างดี และ

ท�ำให้ทราบว่าสมัยใดที่สังคมมีความเป็นอยู่ดี เศรษฐกิจมั่นคง การเมืองมีเสถียรภาพ ก่อให้เกิดความ

ปลอดภัยในการด�ำเนินชีวิตและการเดินทาง การคมนาคมสะดวก อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะเจริญ      

รดุหน้าอย่างต่อเน่ือง ในทางตรงข้ามถ้าสมยัใดสงัคมขาดความมัน่คงทางเศรษฐกจิและการเมอืง ย่อม

จะส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวให้หยุดชะงักลงได้

	 	 การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางตามเงื่อนไข  3 ประการ คือ เป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัย

เป็นประจ�ำไปยังสถานที่อื่นๆ เป็นการชั่วคราว เป็นการเดินทางที่ผู้เดินทางเดินทางด้วยความสมัคร

ใจ และเป็นการเดินทางเพื่อวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที่ไม่ใช่เดินทางเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้

สว่นอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว หมายถงึ อุตสาหกรรมทีจ่ดัให้มหีรอืให้บรกิารเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว

ทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร โดยมีค่าตอบแทน

ตัว
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อุตสาหกรรมท่องเที่ยว หน่วยการเรียนรู้ที่

แบบทดสอบเพื่อประเมินผลหลังการเรียนรู้

ตอนที่ 1 จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องเพียงข้อเดียว

จุดประสงค์การเรียนรู้ที่ 1 บอกประวัติการท่องเที่ยวได้

	 1.	 ข้อใดไม่ใช่การท่องเที่ยวในสมัยอาณาจักรกรีก

	 	 1.	 การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อร่วมพิธีทางศาสนา

	 	 2.	 การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการกีฬา

	 	 3.	 การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ

	 	 4.	 มีการให้บริการช่วยเหลือแนะน�ำสถานที่ต่างๆ ให้แก่นักท่องเที่ยว

	 2.	 นวัตกรรม (Innovation) ด้านการท่องเที่ยว เช่น การจัดหาของที่ระลึก หนังสือน�ำเที่ยวเกิดขึ้นใน

ยุคสมัยใด

	 	 1.	 สมัยอาณาจักรอียิปต์	 2.	 สมัยอาณาจักรกรีก

	 	 3.	 สมัยอาณาจักรโรมัน	 4.	 สมัยอารยธรรมยุโรปสมัยกลาง

	 3.	 ข้อใดไม่ใช่ค�ำที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ปรากฏในยุคสมัยฟื้นฟูศิลปวิทยา

	 	 1.	 Passport	 2.	 Age of Discovery

	 	 3.	 Grand Tour	 4.	 spa

	 4. 	ข้อใดกล่าวถูกต้องเกี่ยวกับหนังสือน�ำเที่ยวเล่มแรกของโลก

	 	 1. 	แต่งโดย พอซานิแอล (Pausanias) ชาวโรมัน

	 	 2. 	หนังสือมีชื่อว่า Guide to Greece

	 	 3. 	มีจ�ำนวน 20 ชุด

	 	 4. 	เขียนเพื่อให้นักท่องเที่ยวชาวกรีกเดินทางไปเยือนโรมัน

จุดประสงค์การเรียนรู้ที่ 2 บอกความหมายของการท่องเที่ยวได้

	 5. 	การท่องเที่ยวหมายถึงการเดินทางตามเงื่อนไขสากลใด

 	 	 ก.	 การเดินทางจากที่อยู่อาศัยเป็นประจ�ำไปยังสถานที่อื่นๆ เป็นการชั่วคราว

 	 	 ข. 	การเดินทางนั้นผู้เดินทางเดินทางด้วยความสมัครใจไม่ใช่เป็นการถูกบังคับ

	 	 ค.	 การเดินทางเพื่อวัตถุประสงค์ที่ไม่ใช่เดินทางเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้

	 	 ง.	 การเดินทางเพื่อศึกษาเล่าเรียนหรือประกอบอาชีพหาเลี้ยงตนเอง

ตัว
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 1

	 	 1.	 ข้อ ก และ ข	 2.	 ข้อ ก ข และ ค 

	 	 3.	 ข้อ ก ข และ ง	 4.	 ข้อ ข ค และ ง

จุดประสงค์การเรียนรู้ที่ 3 บอกความหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้

	 6. 	อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ไม่ได้

หมายรวมถึงธุรกิจในข้อใด

	 	 1.	 ธุรกิจน�ำเที่ยว	 2.	 ธุรกิจภัตตาคาร

	 	 3.	 ธุรกิจการกีฬา	 4.	 ธุรกิจการศึกษา

	 7. 	ข้อใดเป็นองค์ประกอบการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านกระบวนการผลิต

	 	 1. 	ทรัพยากรทางธรรมชาติ	 2. 	รัฐบาลและเอกชน

	 	 3. 	โรงแรมและภัตตาคาร	 4. 	ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี

จุดประสงค์การเรียนรู้ที่ 4 	 อธิบายความสำ�คญัของอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วทีม่ตีอ่เศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม 

และการเมืองได้

	 8.	 ข้อใดส�ำคัญที่สุดของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจ

	 	 1. 	สร้างรายได้เข้าประเทศ

	 	 2. 	กระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาค

	 	 3. 	ส่งเสริมการจ้างงาน สร้างอาชีพ

	 	 4. 	กระตุ้นให้เกิดการผลิตและน�ำเอาทรัพยากรมาใช้

	 9. 	ข้อใดเป็นตัวอย่างความส�ำคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีต่อการเมือง

	 	 1. 	การศึกษาวิถีชีวิตบนผืนผ้าไหมมัดหมี่จังหวัดขอนแก่น

	 	 2. 	การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยววังบัวแดงจังหวัดหนองคาย

	 	 3. 	การต้อนรับตามประเพณีไทย

	 	 4. 	การให้ความสนับสนุนในการฝึกอบรมบุคลากรด้านการท่องเที่ยวแก่ประเทศลาว

	 10. 	ข้อใดไม่ใช่ความส�ำคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีต่อสังคมและวัฒนธรรม

	 	 1. 	ช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ

	 	 2. 	ก่อให้เกิดสันติภาพ ความเป็นมิตรไมตรี

	 	 3. 	ขจัดปัญหาความแตกต่างระหว่างเมืองกับชนบท

	 	 4. 	ช่วยให้สภาพแวดล้อมของท้องถิ่นดียิ่งขึ้น
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ลักษณะองค์ประกอบและผลกระทบของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

1. ลักษณะของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

2. องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

3. ผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

 ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับผลกระทบด้าน

ตา่งๆทีม่ตีอ่อตุสาหกรรมท่องเท่ียวในกลุ่ม  ประ

เทศสมาชิกอาเซียน

1. รู้เกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว

2. รู้เกี่ยวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว

3. วิเคราะห์ถึงผลกระทบของอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว

สาระการเรียนรู้

กิจกรรมเตรียมความพร้อม
สู่ประชาคมอาเซียน

จุดประสงค์การเรียนรู้

สมรรถนะประจำาหน่วย

1. บอกลกัษณะของอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วได้

2. บอกองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่อง-

เที่ยวได้

3. ระบผุลกระทบของอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่ว

ได้

ลักษณะ
องค์ประกอบและ
ผลกระทบของ
อุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว

หน่วยการเรียนรู้ที่

ตัว
อย
่าง
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 2

ลักษณะองค์ประกอบและผลกระทบของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

■ 1. ลักษณะของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมที่แตกต่างจากการผลิตสินค้าชนิดอ่ืนซึ่งทำาให้เป็น

อุตสาหกรรมที่มีลักษณะพิเศษดังนี้

	 1.1	 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมท่ีจับต้องไม่ได้	 กล่าวคือ เป็นสินค้าท่ีไม่มีตัวตน มี

ลักษณะเป็นนามธรรม สินค้าจะอยู่ในรูปของการอำานวยความสะดวกในด้านต่างๆ เน้นการให้บริการเป็น

หลัก โดยผู้ซื้อไม่สามารถเห็นหรือตรวจสอบสินค้าได้ล่วงหน้าเหมือนสินค้าประเภทอื่นๆ ซึ่งทำาให้ผู้ซื้อต้อง

จ่ายเงินก่อนได้รับบริการสินค้า และเป็นการตัดสินใจซื้อโดยมีความคาดหวังในสินค้าและบริการจากธุรกิจ

ต่างๆ ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เช่น การใช้บริการโดยสารเครื่องบิน ผู้ซื้อจะต้องจ่ายเงินซื้อต๋ัวเครื่องบิน

ก่อนจะได้รับบริการโดยสารสายการบินนั้นๆ

 1.2	อตุสาหกรรมท่องเทีย่วเปน็อตุสาหกรรมทีไ่มม่ขีีดจำากดัในการผลติและการจำาหนา่ย	เนือ่งจาก

สนิคา้หรอืผลติภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว ไดแ้ก ่ทรพัยากรทางการทอ่งเทีย่ว ซ่ึงเปน็วตัถดิุบทีใ่ช้ในการผลติเพือ่

จำาหน่าย เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและมีให้เลือกหลากหลาย เพียงแต่อนุรักษ์และทำาการพัฒนาให้

มีระบบ ทรัพยากรท่องเที่ยวจะเป็นวัตถุดิบที่ใช้ในการจัดจำาหน่ายได้อย่างไม่มีขีดจำากัด 

ตัว
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หน่วยการเรียนรู้ที่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	 1.3	 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไม่อาจจัดส่งแก่ผู้ซื้อได้ถึงที ่ ผู้ซื้อสินค้าทางการ 

ท่องเท่ียวจะต้องเดินทางมาซื้อบริการหรือมาใช้บริการด้วยตนเอง เนื่องจากสินค้าทางการท่องเที่ยวเป็น

สินค้าที่คงอยู่เฉพาะที่ไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้ เช่น การซ้ือบริการห้องพักของโรงแรมต่างๆ ผู้ซ้ือจะต้อง       

เดินทางมาเข้าพักตามโรงแรมนั้นๆ ด้วยตนเอง

 

	 1.4 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สูญเสียได้ง่าย กล่าวคือ ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับ

อตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วแตล่ะประเภทไมส่ามารถเกบ็ไวใ้ชใ้นเวลาตา่งกนัได ้การใชบ้รกิารจะอยูใ่นเฉพาะชว่ง

วันและเวลาที่กำ�หนดในการซื้อให้เท่านั้น เช่น การโดยสารรถไฟ ถ้ามีผู้มาใช้บริการน้อยในแต่ละเที่ยว ก็จะ

ทำ�ให้เกิดการสิ้นเปลืองโดยไม่ก่อให้เกิดประโยชน์และรายได้ แต่ก็ยังต้องวิ่งรถในแต่ละเท่ียวเพ่ือให้บริการ

ถึงแม้จะขาดทุนก็ตาม

ตัว
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	 1.5	อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานได้ยาก ธุรกิจต่างๆ

ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีปัจจัยหลายอย่างเข้ามาเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน 

เปน็สิง่ทีผู้่ประกอบการทางการทอ่งเทีย่วไมส่ามารถทีจ่ะคาดการณไ์ด ้และบางกรณเีกดิขึน้แลว้กไ็มส่ามารถ

ที่จะทำ�การควบคุมได้ เช่น สภาพภูมิอากาศ การจลาจล แผ่นดินไหว การจราจร อุบัติเหตุและอุบัติภัยต่างๆ 

เป็นต้น นอกจากนั้นลักษณะการให้บริการของแต่ละผู้ประกอบการในแต่ละธุรกิจก็จะมีความแตกต่างกัน 

ทั้งในด้านคุณภาพการให้บริการ ราคา ระยะเวลา และสถานที่ ซึ่งทำ�ให้เกิดความหลากหลายของสินค้าและ

ความหลากหลายของคุณภาพ และทำ�ให้สินค้าทางการท่องเที่ยวไม่มีมาตรฐานเป็นที่แน่นอน

■ 2. องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เป็นการผสมผสานกันระหว่างสินค้าและการบริการ

ประเภทต่างๆ ที่มีลักษณะเฉพาะ เนื่องจากจะมีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจหลายประเภท อุตสาหกรรมท่อง-

เที่ยวมีองค์ประกอบด้วยกันทั้งสิ้น 8 ส่วนที่สำ�คัญ ซึ่งการพิจารณาองค์ประกอบแต่ละส่วนจะทำ�ให้สามารถ

พัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

	 นักท่องเที่ยว	 ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว	 ธุรกิจขนส่ง	 ธุรกิจที่พัก

	 (Tourist)	 (Tourism Resources)	 (Transportation Business)	 (Accommodation  Business)

 

องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

 

	 ธุรกิจอาหารและ  	 ธุรกิจนำ�เที่ยว	 ธุรกิจสินค้า	 ธุรกิจการจัดประชุมสัมมนา

	 เครื่องดื่ม	 และมัคคุเทศก์	 ของที่ระลึก	 นิทรรศการ และการท่องเที่ยว

	 (Food & Beverage	 (Tour Operation	 (Souvenir Business)	 เพื่อเป็นรางวัล

 	 Business) 	 Business & Tour Guide) 		  (MICE Business)
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