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คำำ�นำำ�สำำ�นัักพิิมพ์์
หนัังสืือ “ภาษาไทยเพ่ื่�อการสื่่�อสาร” เล่่มน้ี้�เรีียบเรีียงขึ้้�นเพื่่�อมุ่่�งหวัังให้้ผู้้�ใช้้ภาษาไทย 

มีีทัักษะการสื่่�อสารที่่�ดีีขึ้้�น สามารถประยุุกต์์ใช้้ในการทำงานและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตให้้ดีีขึ้้�น 

เนื่่�องจากมีีคำอธิิบายประกอบตััวอย่่าง 

ในส่วนของหลัักการสื่่�อสารและทัักษะการสื่่�อสาร มีีการอธิบิายความหมาย ความสำคัญั 

ประโยชน์์ ข้้อควรระวััง และวิิธีีการพััฒนาตน โดยผู้้�อ่่านคงต้้องเพิ่่�มแบบฝึึกหััดการฝึึกทัักษะ 

การพููด การอ่่าน การฟััง และการเขีียนให้้มากขึ้้�น เพื่่�อฝึึกฝนให้้ช่่ำชอง 	

ในส่วนของการใช้้ภาษาเชิิงสร้้างสรรค์์ และการใช้้ภาษาในสื่่�อร่่วมสมััย ผู้้�เขีียนเน้้นให้้

ตััวอย่่างเพื่่�อเป็็นแนวทางการสร้้างสรรค์์ของผู้้�อ่่านผู้้�เรีียนต่อไป 

หวัังว่่าผู้้�อ่่าน ผู้้�ใช้้หนัังสืือเล่่มนี้้� พร้้อมกัับการฝึึกฝนตนเอง จะกลายเป็็นผู้้�ใช้้ภาษาอย่่าง

สร้างสรรค์์ทั้้�งสื่่�อสารได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ และผลิิตผลงานเกี่่�ยวกับัการใช้้ภาษาจนเป็็นที่่�ยอมรับั 

สำนัักพิิมพ์์สยามจุุลละมณฑล
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คำำ�นำำ�ผู้้�เขีียน
	 “ภาษาไทยเพื่่�อการสื่�อสาร” เป็็นหนังัสือืที่่�จัดัทำขึ้้�นเพื่่�อเป็็นแนวทางให้้ผู้้�ที่่�สนใจการใช้้

ภาษาไทย ทราบถึึงลัักษณะการใช้้ภาษาไทย ทัักษะการสื่่�อสารภาษาไทย เพื่่�อเป็็นแนวทาง 

พััฒนาให้้เกิิดทัักษะการสื่่�อสารที่่�ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงใน

ศตวรรษที่่� 21

	 หนังัสือืเล่่มนี้้�ประกอบด้วยเนื้้�อหา 8 บท ได้้แก่่ ภาษากับัการสื่่�อสาร คำที่่�ใช้้ในการสื่่�อสาร 

ทัักษะการฟััง ทัักษะการพููด ทัักษะการอ่่าน ทัักษะการเขีียน การใช้้ภาษาเชิิงสร้้างสรรค์์ และ

การใช้้ภาษาในสื่่�อร่่วมสมััย รวมถึึงได้้ผนวกตััวอย่่างสถานการณ์์การสื่่�อสารและแนวทางปฏิิบััติิ 

เพื่่�อเพิ่่�มพูนูทักัษะภาษาทุกุด้้าน ซึ่่�งประโยชน์์พึึงมีีพึึงได้้จักัเกิดิจากผู้้�มุ่่�งมั่่�นพัฒนาศึึกษาเป็็นสำคัญั 

	 หนัังสืือ “ภาษาไทยเพ่ื่�อการสื่่�อสาร” เล่่มนี้้� นอกจากมุ่่�งหวัังให้้เป็็น “เครื่่�องมืือ” 

การแสวงหาความรู้้�ด้้วยตนเองแล้้ว ยัังมุ่่�งหวัังให้้ผู้้�อ่่านได้้ขยายความรู้้�ความคิิดสืืบเนื่่�องไป  

เพื่่�อประโยชน์์ทั้้�งผู้้�ศึึกษาและศาสตร์์ทางภาษาไทย อัันจะนำไปสู่่�การพััฒนาปรัับปรุุงต่่อไป

สุุริิยา อิินทจัันท
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13

	 การสื่่�อสารเป็็นกระบวนการทางสังัคมของมนุษุย์์ เพื่่�อสร้างความสัมัพัันธ์และความเข้้าใจ 

มนุษุย์์จำเป็็นต้องสื่่�อสารตลอดเวลาเพราะเป็็นปัจจัยัพื้้�นฐานสำคัญัของการดำรงชีีวิติ โดยเฉพาะ 

ในยุคของข้้อมููลข่าวสาร การสื่่�อสารมีีประโยชน์์ทั้้�งในแง่่บุคุคลและสัังคม การสื่่�อสารจะสัมัฤทธิ์์�ผล

ขึ้้�นอยู่่�กับัปัจจััยแวดล้้อมต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งผู้้�ส่งสาร สาร สื่่�อ และผู้้�รับัสาร ซึ่่�งปฏิกิิริิยิาตอบสนอง

เป็็นตััวกำหนดว่่า การสื่่�อสารนั้้�นเป็็นอย่่างไร การสื่่�อสารจึึงเป็็นกระบวนการขัับเคลื่่�อนที่่�สำคััญ

ของสัังคมมนุุษย์์

	 การสื่่�อสารภายในสัังคม นอกจากต้้องใช้้วััจนภาษาให้้สอดคล้้องกัับบริิบททาง 

การสื่่�อสารแล้้ว ควรต้้องคำนึึงถึึงการใช้้อวััจนภาษาให้้ถููกต้้องเหมาะสมด้้วย เช่่น การเคลื่่�อนไหว

ร่่างกายเพื่่�อสื่่�ออารมณ์์ ความรู้้�สึึก หรืือ ใช้้ดวงตาเพื่่�อสื่่�ออารมณ์์ ความรู้้�สึึก และทััศนคติิ เพื่่�อให้้

เกิิดการรัับรู้้�ร่่วมกัันและมีีปฏิิกิิริิยาตอบสนองต่่อกััน บริบททางการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมนัับเป็็น

ปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยให้้การสื่่�อสารสััมฤทธิ์์�ผล 

	 ในประเทศสหรััฐอเมริิกา มีีงานวิิจััยที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า ทัักษะการพููดและการฟััง ซ่ึ่�งเป็็น 

ทักัษะพื้้�นฐานของการสื่่�อสาร เป็็นปัจจัยัหลักัที่่�ทำให้้บัณัฑิิตได้้งานทำ โดยที่่� “ทักัษะการสื่่�อสาร”  

มีีความสำคััญเทีียบเท่่าหรืือไม่่น้้อยกว่่าความสามารถเฉพาะด้้านและความสามารถเชิิงวิิชาการ

เลยทีีเดีียว (Curtis et al, 1989)

ภาพที่่� 1 องค์์ประกอบของการสื่่�อสาร
ที่่�มา : ศุุภรััศมิ์์� ฐิิติิกุุลเจริิญ (2546: 54)

ผูสงสาร สาร

ปฏิกิริยายอนกลับ

สื่อ/ชองทาง
การสื่อสาร ผูรับสาร
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ความหมายของการสื่่�อสาร

	 การสื่่�อสารมีีความหมายหลายนิิยาม นัักวิิชาการให้้ความหมายตามวััตถุุประสงค์์และ 

ความสำคััญในประเด็็นต่่าง ๆ ดัังนี้้�

	กุ สุุมา รัักษมณีี และคณะ (2536: 2 - 3) กล่่าวถึึงความหมายของการสื่่�อสารว่่า  

“การสื่่�อสาร หมายถึึง การติิดต่่อระหว่่างมนุุษย์์ด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้อีีกฝ่่ายรัับรู้้�ความหมาย

ของอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง และเกิิดการตอบสนองการรัับรู้้�ความหมายนั้้�น ๆ การสื่่�อสารจึึงเป็็นพฤติิกรรม

ทางสัังคมของมนุุษย์์ที่่�มีีจุุดหมายเพื่่�อถ่่ายทอดข้้อมููล ข่่าวสาร แนวความคิิด ความรู้้�สึึก หรืือ

ความต้้องการซึ่่�งกัันและกััน”

	ก่ อเกีียรติิ พานิิชกุุล (2537: 103) กล่่าวถึึงความหมายของการสื่่�อสารว่่า “การสื่่�อสาร” 

ตรงกัับภาษาอัังกฤษว่่า communication ซึ่่�งตามพจนานุุกรมศััพท์์นิิเทศศาสตร์์ หมายถึึง 

“การติิดต่่อ แลกเปลี่่�ยนข่าวสารจากจุุดหน่ึ่�งไปอีีกจุุดหนึ่่�ง” 

	ป รมะ สตะเวทิิน (2535: 7) กล่่าวว่่า “การสื่่�อสาร คืือ กระบวนการของการถ่่ายทอด 

(message) จากบุุคคลฝ่่ายหนึ่่�งซึ่่�งเรีียกว่่า ผู้้�ส่่งสาร (source) ไปยัังบุุคคลอีีกฝ่่ายหน่ึ่�งซึ่่�งเรีียกว่่า

ผู้้�รัับสาร (receiver) โดยผ่่านสื่่�อ (channel)

	ส วนิิต ยมาภััย (2536: 18) กล่่าวว่่า “การสื่่�อสาร หมายถึึง การนำเรื่่�องราวต่่าง ๆ  

ที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริิง ข้้อคิิดเห็็น หรืือความรู้้�สึึก โดยอาศััยเครื่่�องนำไปโดยวิิธีีใดวิิธีีหนึ่่�งให้้ไปถึึง 

จุุดหมายปลายทางที่่�ต้้องการจนทำให้้เกิิดการกำหนดรู้้�ความหมายแห่่งเรื่่�องราวนั้้�นร่่วมกัันได้้”

	ค ำว่่า “การสื่่�อสาร” ถููกตีีความได้้หลายมิิติิ เช่่น ผู้้�ที่่�ตีีความการสื่่�อสารเป็็นกิิจกรรม

ธรรมชาติิของมนุุษย์์ แสดงออกในทางปกติิ โดยไม่่ได้้คำนึึงถึึงหลัักการและมัักไม่่ให้้ความสำคััญ

กัับกระบวนการในการสื่่�อสาร สำหรัับผู้้�ตีีความการสื่่�อสารเป็็นวิิชาชีีพ จะให้้ความสำคััญกับั

กระบวนการสื่่�อสารเพื่่�อนำไปใช้้ในการประกอบอาชีีพโดยตรง และสำหรับัผู้้�ที่่�ตีีความการสื่่�อสาร

เป็็นศาสตร์์การเรีียนรู้้�แขนงหนึ่่�ง จะมองการสื่่�อสารเป็็นองค์์ความรู้้�หนึ่่�งที่่�มนุษุย์์เรีียนรู้้�และพัฒันา

ในการดำเนิินชีีวิิตได้้
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	 กล่่าวโดยสรุุป การสื่่�อสาร หมายถึึง การติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล 2 ฝ่่าย ในรููปแบบ

ของการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลหรืือกลุ่่�มคน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสื่่�อเรื่่�องราวให้้เกิิดความเข้้าใจ

ร่่วมกััน มีีลัักษณะที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็น็ทางการ โดยเป็น็กระบวนการถ่่ายทอดสารระหว่่าง

มนุุษย์์และใช้้ภาษาเป็็นเครื่่�องมืือติิดต่่อสื่่�อสาร ในการสื่่�อสารมีีองค์์ประกอบของ ผู้้�ส่่งสาร  

สาร สื่่�อ และผู้้�รับัสาร แสดงให้้เห็น็ว่า การสื่่�อสารเป็็นการกระทำที่่�ก่่อให้้เกิดิอิทิธิพิลต่ออีีกฝ่่ายหนึ่่�ง 

	น อกจากน้ี้�จะเห็น็ได้้ว่่า “การสื่่�อสาร” มีีข้อสังัเกตเกี่่�ยวกัับขอบเขตของความหมายเฉพาะ

ในแต่่ละบริิบท ที่่�มีีความหมายแบบแคบและกว้้าง มีีหลายระดัับซัับซ้้อน มีีการใช้้คำพููดและ 

ไม่่ใช้้คำพููด เรื่่�องราวที่่�สื่่�อสารสามารถแสดงออกมาได้้ทั้้�งเรื่่�องที่่�เป็็นอดีีต ปััจจุุบััน หรืืออนาคต 

จึึงถืือว่่า การสื่่�อสารเป็็นวััฒนธรรมของมนุุษย์์ที่่�สำคััญในการดำรงชีีวิิตที่่�แทรกซึึมอยู่่�ในวิิถีีชีีวิิต

ทั้้�งหมด 

ความสำคััญของการสื่่�อสาร

	 กระบวนการสื่่�อสารที่่�ดีี เป็็นส่วนหนึ่่�งในการพัฒันามนุษุย์์และสังัคมได้้ โดยเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่

การสื่่�อสารในชีีวิติประจำวัันจนถึงึระดับัสังัคมมิติิ ิการสื่่�อสารมีีความสำคัญัต่่อมนุษุย์์ในทุกุระดับั 

ดัังนี้้�

	 1.	ความสำคััญต่่อการดำเนิินชีีวิิตของมนุุษย์์ในชีีวิตประจำวััน

	 ในชีีวิตประจำวััน มนุุษย์์จำเป็็นต้้องสื่่�อสารในรููปแบบต่่าง ๆ อยู่่�ตลอดเวลา ด้้วยเพราะ

การสื่่�อสารเป็็นกระบวนการที่่�เป็็นพลวัตั (dynamic process) มีีสภาพของการเปลี่่�ยนแปลง อย่่าง

ต่่อเนื่่�องตลอดเวลา โดยไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด โดยรููปแบบการสื่่�อสารจะเปลี่่�ยนแปลงตามความเหมาะสม 

ของสถานการณ์์แวดล้้อม ซึ่่�งอยู่่�ในรููปแบบของกิิจกรรมการสื่่�อสารต่่าง ๆ เช่่น การทัักทาย  

การพููดคุุยโทรศััพท์์ การอ่่านหนัังสืือพิิมพ์์ การประชุุมงาน การติิดต่่อประสานงาน 

	 การสื่่�อสารมีีหน้้าที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างบุุคคลกัับสิ่่�งแวดล้้อม การสื่่�อสารจึึงมีีความสำคััญ

ในการสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างบุุคคลในการทำงานร่่วมกััน การสื่่�อสารช่่วยให้้มนุุษย์์แสวงหา

ความรู้้�ในการพััฒนาตนเองและในการทำงาน รวมถึงึให้้ความบัันเทิงิ การสื่่�อสารสร้างความบันัเทิงิ

ได้้หลายรููปแบบผ่่านกิิจกรรมที่่� เกิิดขึ้้�นจากพฤติิกรรมมนุุษย์์ที่่�มาจากความตั้้�งใจและมีี 

จุุดมุ่่�งหมายการสื่่�อสารที่่�กระทบจิตใจ ทำให้้ดำเนิินชีีวิิตได้้อย่่างมีีความสุุข
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	 2.	ความสำคััญต่่อการดำเนิินชีีวิิตของมนุุษย์์ในมิิติิสัังคม 

	 การสื่่�อสารเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้เกิิดการพััฒนาในมิิติิสัังคม ช่่วยให้้เกิิดการเรีียนรู้้�

สัังคมวััฒนธรรม เห็็นได้้ว่่า การสื่่�อสารของมนุุษย์์เป็็นการถ่่ายทอดทางวััฒนธรรมจนถึึงปััจจุุบััน 

เริ่่�มตั้้�งแต่่การสื่่�อสารด้้วยวาจาจนเกิิดการเรีียนรู้้�และพััฒนาเป็็นการสื่่�อสารที่่�เป็็นลายลัักษณ์์

อัักษร การสื่่�อสารเป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างสรรค์์สัังคม และการสื่่�อสารยัังเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญ

ต่่อการศึึกษา ในการพััฒนาทัักษะการฟััง พููด อ่่าน เขีียน รวมถึึงการใช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสาร

สมััยใหม่่ที่่�จะพััฒนาให้้การจััดการเรีียนรู้้�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

ลัักษณะของภาษาที่่�ใช้้ในการสื่�อสาร

	 พจนานุุกรมฉบัับราชบััณฑิิตยสถาน (2525: 616 - 617) ให้้ความหมายของภาษาว่่า 

“ภาษา” น. เสีียงหรือืกิริิยิาที่่�ทำความเข้้าใจกันัได้้, คำพููด, ถ้้อยคำที่่�ใช้้พูดูจากันั” จากความหมาย

ดัังกล่่าวบ่่งบอกถึึงความหมายของภาษาที่่�แบ่่งออกเป็็น 2 ประเด็็น คืือ ในแง่่ที่่�เป็็นถ้้อยคำ 

เสีียงพููด ตััวเขีียน ที่่�เรีียกว่่าภาษาถ้้อยคำหรืือ “วััจนภาษา” กัับในแง่่ที่่�ไม่่ใช้้ถ้้อยคำ หรืือ  

“อวัจันภาษา” ได้้แก่่ กิริิยิาท่่าทาง การแต่่งกาย สายตา สััญลักัษณ์์ต่่าง ๆ  จะเห็็นได้้ว่่าการสื่่�อสาร

ของมนุุษย์์ จำเป็น็ต้้องใช้้ทั้้�งภาษาถ้้อยคำ (วััจนภาษา) และภาษาที่่�ไม่่ใช้้ถ้้อยคำ (อวััจนภาษา) 

ควบคู่่�กัันไป 

	 1.	วััจนภาษา (ภาษาถ้้อยคำ)

	วั จันภาษา คือื ภาษาถ้้อยคำ ได้้แก่่ คำพูดูหรือืตััวอักัษรที่่�กำหนดตกลงใช้้ร่่วมกันัในสังัคม 

ซ่ึ่�งหมายรวมทั้้�งเสีียงและลายลักัษณ์์อักัษร ภาษาถ้้อยคำเป็็นภาษาที่่�มนุษุย์์สร้างขึ้้�นอย่่างมีีระบบ 

มีีไวยากรณ์์ มีีหลัักเกณฑ์์ ดัังนั้้�นจึึงจำเป็็นต้้องเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองในการฟััง พููด อ่่าน เขีียน 

เพื่่�อใช้้ในการสื่่�อสารให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

	ข้ ้อควรคำนึึงในการใช้้วััจนภาษาในการสื่่�อสาร

	 1.	ควรรู้้�จักเลืือกใช้้ถ้้อยคำเพื่่�อให้้เกิิดการรัับรู้้�และเข้้าใจความหมายร่่วมกััน โดยมีีสิ่่�งที่่�

ต้้องคำนึึงถึึงคืือ ลัักษณะของคำ หน้้าที่่�ของถ้้อยคำ ตำแหน่่งของคำ และความหมายของคำ  

เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจตรงกัันทั้้�งผู้้�ส่่งสาร และผู้้�รับสาร 
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	 2.	ควรรู้้�จัักเลืือกใช้้ระดัับภาษาให้้เหมาะสม และใช้้ให้้แตกต่่างกัันตามบริิบท หรืือตาม

ความสำคััญของโอกาส สถานการณ์์ ฐานะ และสััมพัันธภาพระหว่่างผู้้�ส่งสารและผู้้�รับสาร

	 3.	การใช้้วัจันภาษาในการสื่่�อสาร ควรมีีเป้้าหมายการสื่่�อสาร เนื้้�อหาภาษาถููกต้้อง ชัดัเจน

เหมาะสม ทันัสมัยั มีีน้้ำหนักัที่่�จะโน้้มน้้าวจิติใจได้้ ผู้้�ส่งสารจึึงต้้องมีีแหล่่งคำในสมองเพื่่�อเก็บ็ไว้้ใช้้

ให้้เหมาะสม

	 2.	อวััจนภาษา (ภาษาที่่�ไม่่ใช้้ถ้้อยคำ) 

	คื ือ ภาษาที่่�ไม่่ใช่่ภาษาพููดและภาษาเขีียน เป็็นการสื่่�อสารด้้วยกิิริิยาอาการต่่าง ๆ  

ที่่�แสดงออกมาทางร่่างกายของมนุุษย์์ เช่่น สััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ สีีหน้้า น้้ำเสีียง ภาพ ท่่าทาง  

การสััมผััส เป็็นการสื่่�อสารในลักัษณะ “กายภาษา” ที่่�บ่่งบอกถึงึลักัษณะและความรู้้�สึึกของบุคุคล 

แต่่เป็็นที่่�เข้้าใจร่่วมกัันระหว่่างผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสาร อวััจนภาษาอาจแสดงออกได้้ตามลำพััง 

หรืือใช้้ประกอบกัับวัจนภาษาในการสื่่�อสารก็็ได้้ อวััจนภาษา จำแนกเป็็น 7 ประเภท ดัังนี้้�

	 2.1	อาการภาษา คืือ ภาษาที่่�เกิิดจากการเคลื่่�อนไหวทางร่่างกายเพื่่�อสื่่�อความหมาย 

มัักเป็็นการสื่่�อความหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัวัฒนธรรม เช่่น การไหว้้ การโค้้งคำนับั รวมถึึงอากัปักิริิยิา

ที่่�แสดงออก เช่่น การเดิินอย่่างเร่่งรีีบ การกวัักมืือเรีียกบุุคคล การโบกมืือทัักทาย การยิ้้�มแสดง

ความยิินดีีผู้้�อื่่�น ร้้องไห้้แสดงความเสีียใจ

	 2.2	สัมผััสภาษา คืือ ภาษาที่่�เกิิดจากการใช้้อาการสััมผััส แสดงการสััมผััสทางกาย  

เพื่่�อสื่่�ออารมณ์์และความรู้้�สึึก ความต้้องการของผู้้�ส่่งสารไปยัังผู้้�รัับสาร เช่่น การโอบกอดแสดง

ความรััก การลููบศีีรษะเบา ๆ  แสดงความเอ็็นดูู การตบไหล่่เบา ๆ  แสดงความเห็็นใจ การจัับมืือ

แสดงความยิินดีี สััมผััสภาษาเป็น็การสื่่�อสารที่่�แสดงถึึงความผููกพัันระหว่่างผู้้�ส่งสารกัับผู้้�รับสาร 

จึึงควรแสดงออกอย่่างเหมาะสม

	 2.3	เนตรภาษา คืือ ภาษาที่่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้สายตาเพื่่�อสื่่�ออารมณ์์ ความรู้้�สึึกนึึกคิิด                          

การแสดงออกทางสีีหน้้าจึึงแสดงออกได้้อย่่างหลากหลาย ทั้้�งแบบพึึงพอใจ ไม่่พึึงพอใจ เบื่่�อหน่่าย 

ดููถููก เห็็นด้้วย ไม่่เห็็นด้้วย ดัังนั้้�น การสื่่�อสารด้้วยสายตาเปรีียบเสมือนหน้้าต่่างที่่�ใช้้ประเมิินว่่า 

การสื่่�อสารจะประสบความสำเร็จ็หรือืล้้มเหลว ดังัคำเปรีียบเปรยที่่�ว่่า “ดวงตาคือืหน้้าต่่างของหัวัใจ”
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	 2.4	วัตถุุภาษา คืือ ภาษาที่่�เกิิดจากการเลืือกวััตถุุเพื่่�อสื่่�อความหมาย เช่่น การเลืือก

แต่่งกายชุุดสีีดำเป็็นอวััจนภาษาที่่�บ่่งบอกว่่าอยู่่�ในงานอวมงคลหรืือไว้้ทุุกข์์ สำหรัับผู้้�ที่่�แต่่งกาย

สุุภาพไปสถานที่่�ราชการ แสดงว่่าเป็็นบุคคลที่่�มีีกาลเทศะ ผู้้�แต่่งกายมีีเครื่่�องประดัับทรััพย์์สิิน

เงิินทองมากมาย ดููมีีสถานะเป็็นคนมีีฐานะวััตถุุภาษาจึึงถืือเป็็นปััจจััยภายนอกที่่�เสริมสร้้าง

บุุคลิิกภาพทางการสื่่�อสาร เช่่น สัังคมในปััจจุุบัันส่่วนใหญ่่เลืือกคบคนที่่�รููปลัักษณ์์ภายนอก 

สอดคล้้องกัับสำนวนไทยที่่�ว่่า “ไก่่งามเพราะขน คนงามเพราะแต่่ง”

	 2.5	เทศภาษา เทศะ คืือ สถานที่่� เทศภาษา หมายถึึง ระยะห่่างทางการสื่่�อสาร เป็็น

อวัจันภาษาที่่�สื่่�อสารให้้เข้้าใจได้้ เช่่น เห็น็คนสองคนนั่่�งชิดิกันับนม้านั่่�งเดีียวกันั ย่่อมสื่่�อสารได้้ว่่า 

มีีความสนิทสนมกััน ระยะห่่างทางการสื่่�อสารถืือเป็็นการสื่่�อสารที่่�บ่่งบอกได้้ว่่า บุุคคลที่่�ติิดต่่อ

สื่่�อสารกัันเป็็นใคร อยู่่�ในฐานะใด รวมถึึงมีีความสััมพัันธ์์ระดัับไหน รวมถึึงตำแหน่่งที่่�อยู่่�ห่่างหรืือ

ใกล้้ชิิดกัับผู้้�สื่่�อสาร เป็็นอวััจนภาษาอย่่างหนึ่่�งที่่�มุ่่�งชี้้�ความหมายบางประการในใจของบุุคคล 

ผู้้�ทำการสื่่�อสารอยู่่�ขณะนั้้�น

	 2.6	กาลภาษา คือื ภาษาที่่�เกิดิขึ้้�นจากกาลเวลาหรืือช่่วงเวลา การใช้้เวลาเป็็นวิธิีีการหน่ึ่�ง

ของการสื่่�อสารเชิงิอวัจันะ เพื่่�อแสดงเจตนา ซึ่่�งเวลาแต่่ละช่่วงมีีความหมายในตัว เช่่น เสีียงโทรศัพัท์์

เวลากลางคืืนย่อมแสดงว่่า สิ่่�งที่่�จะได้้รัับรู้้�เป็น็เรื่่�องร้้ายแรงหรืือเรื่่�องสำคััญเร่่งด่่วน

	 2.7	ปริิภาษา คืือ อวััจนภาษาที่่�แฝงอยู่่�ในภาษาพููด เกิิดจากการใช้้น้้ำเสีียงประกอบ

ถ้้อยคำ น้้ำเสีียงช่่วยบอกอารมณ์์และความรู้้�สึึก นอกจากนี้้�ยัังช่่วยแปลความหมายของคำพููด 

เช่่น การใช้้เสีียงหนัักเบา การเว้้นจัังหวะ การทอดเสีียง สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำให้้คำพููดเด่่นชััดขึ้้�น การพููด

เร็็ว ๆ รััว ๆ การพููดที่่�หยุุดเป็็นช่่วง ๆ แสดงให้้เห็็นถึึงอารมณ์์กลััว รวมถึึงการใช้้สััญลัักษณ์์ใน 

การเขีียน

	 จะเห็็นว่่า วััจนภาษา และอวััจนภาษา มีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างใกล้้ชิิด เนื่่�องจาก 

อวััจนภาษาช่่วยให้้ความหมายของวััจนภาษาหรืือคำพููดชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น ช่่วยขยายความ หรืือ 

เน้้นความ และบางครั้้�งก็็ใช้้แทนคำพููดได้้ 
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องค์์ประกอบของการสื่�อสาร

	 องค์์ประกอบที่่�สำคััญของการสื่่�อสาร มีี 4 ประการ ดัังนี้้� 

	 1.	ผู้้�ส่่งสาร (sender) หรืือ แหล่่งสาร (source) หมายถึึง บุุคคล กลุ่่�มบุุคคล หรืือ 

หน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�ในการส่่งสาร หรืือเป็็นแหล่่งกำเนิิดสารที่่�เป็็นผู้้�เริ่่�มต้้นส่งสารด้้วยการแปลสาร

นั้้�นให้้อยู่่�ในรููปของสััญลัักษณ์์ที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�นแทนความคิิด ได้้แก่่ ภาษาและอากััปกิิริิยาต่่าง ๆ 

เพื่่�อสื่่�อสารความคิิด ความรู้้�สึึก ข่่าวสาร ความต้้องการและวััตถุุประสงค์์ของตนไปยัังผู้้�รัับสาร

ด้้วยวิิธีีการใด ๆ หรืือส่่งผ่่านช่่องทางใดก็็ตาม จะโดยตั้้�งใจหรืือไม่่ตั้้�งใจก็็ตาม เช่่น ผู้้�พูด ผู้้�เขีียน 

กวีี ศิิลปิิน นัักจััดรายการวิิทยุุ โฆษกรััฐบาล องค์์การ สถาบััน สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง สถานีี

วิิทยุุโทรทััศน์์ กองบรรณาธิิการหนัังสืือพิิมพ์์ หน่่วยงานของรััฐ บริิษััท สถาบัันสื่่�อมวลชน 

	คุ ุณสมบััติิของผู้้�ส่่งสาร

	 1.	เป็็นผู้้�มีีเจตนาแน่่ชัดัที่่�จะให้้ผู้้�อื่่�นรับัรู้้�จุดุประสงค์์ของตนในการส่่งสาร แสดงความคิดิเห็น็  

	    หรืือวิิจารณ์์

	 2.	เป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในเนื้้�อหาของสารที่่�ต้้องการสื่่�อเป็็นอย่่างดีี

	 3.	เป็็นผู้้�มีีบุุคลิิกลัักษณะที่่�ดีี มีีความน่่าเชื่่�อถืือ แคล่่วคล่่องเปิิดเผยจริิงใจ

	 4.	เป็็นผู้้�มีีความพร้้อมและรัับผิิดชอบความสามารถในการรัับสารของผู้้�รับสาร

	 5.	เป็็นผู้้�รู้้�จัักเลืือกใช้้กลวิิธีีที่่�เหมาะสมในการส่่งสารหรืือนำเสนอสาร

	 2.	สาร (message) หมายถึึง เรื่่�องราวที่่�มีีความหมาย หรืือสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�อาจอยู่่�ในรููป

ของข้้อมููล ความรู้้� ความคิิด ความต้้องการ อารมณ์์ ฯลฯ ซึ่่�งถ่่ายทอดจากผู้้�ส่่งสารไปยัังผู้้�รัับสาร

ให้้ได้้รัับรู้้� และแสดงออกมาโดยอาศััยภาษาหรืือสััญลัักษณ์์ใด ๆ ที่่�สามารถทำให้้เกิิดการรัับรู้้�

ร่่วมกัันได้้ เช่่น ข้้อความที่่�พููด ข้้อความที่่�เขีียน บทเพลงที่่�ร้้อง รููปที่่�วาด เรื่่�องราวที่่�อ่่าน ท่่าทางที่่�

สื่่�อความหมาย เป็น็ต้้น

			   2.1	รหััสสาร (message code) ได้้แก่่ ภาษา สััญลัักษณ์์ หรืือสััญญาณที่่�มนุุษย์ ์

ใช้้เพื่่�อแสดงออกแทนความรู้้� ความคิิด อารมณ์์ หรืือความรู้้�สึึกต่่าง ๆ

			   2.2	เนื้้�อหาของสาร (message content) หมายถึึง บรรดาความรู้้� ความคิิด

และประสบการณ์์ที่่� ผู้้�ส่งสารต้้องการจะถ่่ายทอดเพื่่�อการรัับรู้้�ร่วมกันั แลกเปลี่่�ยนเพื่่�อความเข้้าใจ

ร่่วมกัันหรืือโต้้ตอบกััน
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			   2.3	การจััดเรีียงลำดัับสาร (message treatment) หมายถึึง การรวบรวมเนื้้�อหา 

ของสารแล้้วนำมาเรีียบเรีียงให้้เป็็นไปอย่่างมีีระบบ เพื่่�อให้้ได้้ใจความตามเนื้้�อหาที่่�ต้้องการด้้วย 

การเลือืกใช้้รหััสสารที่่�เหมาะสม

	 3.	สื่�อ หรืือ ช่่องทาง (media or channel) เป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคัญัอีีกประการหนึ่่�ง

ในการสื่่�อสาร หมายถึึง สิ่่�งที่่�เป็็นพาหนะของสาร ทำหน้้าที่่�นำสารจากผู้้�ส่่งสารไปยัังผู้้�รับสาร  

ผู้้�ส่่งสารต้้องอาศััยสื่่�อหรืือช่่องทางทำหน้้าที่่�นำสารไปสู่่�ผู้้�รั ับสาร การแบ่่งประเภทของสื่่�อมีี

หลากหลายต่่างกัันออกไป

	 4.	ผู้้�รัับสาร (receiver) หมายถึึง บุุคคล กลุ่่�มบุุคคล หรืือมวลชนที่่�รัับเรื่่�องราวข่่าวสาร 

จากผู้้�ส่งสารและแสดงปฏิกิิริิยิาตอบกลับั (Feedback) ต่่อผู้้�ส่งสาร หรือืส่่งสารต่่อไปถึงึผู้้�รับสาร

คนอื่่�น ๆ ตามจุุดมุ่่�งหมายของผู้้�ส่่งสาร เช่่น ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม ผู้้�ฟัังรายการวิิทยุุ กลุ่่�มผู้้�ฟัังการ

อภิิปราย ผู้้�อ่่านบทความจากหนัังสืือพิิมพ์์

ใคร (who)
ผูสงสาร (communicator)

กลาวอะไร (says what)
สาร (message)

ผานชองทางใด (in which channel)
สื่อ (channel)

ถึงใคร (to whom)
ผูรับสาร (receiver)

เกิดผลอะไร (with what effect)
ผล (effect)

ภาพที่่� 2 แบบจำลองการสื่่�อสารตามแนวคิิดของฮาโรลด์ ดีี ลาสเวลล์

ตัว
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หลัักการสื่่�อสาร

	 การสื่่�อสารจะประสบความสำเร็็จตรงตามจุุดประสงค์์หรืือไม่่ ผู้้�ส่่งสารควรคำนึึงถึึง

หลัักการสื่่�อสาร ดัังนี้้� (ภาควิิชาภาษาไทย สถาบันัราชภััฏเทพสตรีี ลพบุุรีี, 2542: 13 - 14)

	 1.	ผู้้�สื่่�อสารให้้ได้้ผลและเกิิดประโยชน์์ จะต้้องทำความเข้้าใจเรื่่�ององค์์ประกอบใน 

การสื่่�อสารและปััจจััยทางจิิตวิิทยาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบการรัับรู้้� การคิิด การเรีียนรู้้� การจำ ซ่ึ่�งมีี

ผลต่่อประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสาร

	 2.	ผู้้�สื่่�อสารต้้องคำนึึงถึึงบริิบทการสื่่�อสาร บริิบทการสื่่�อสาร หมายถึึง สิ่่�งที่่�อยู่่�แวดล้้อม

ที่่�มีีส่่วนกำหนดรู้้�ความหมายหรืือความเข้้าใจในการสื่่�อสาร

	 3.	คำนึึงถึึงกรอบแห่่งการอ้้างอิิง (frame of reference) มนุุษย์์ทุุกคนมีีพื้้�นความรู้้�

ทัักษะ เจตคติิ ค่่านิิยม สัังคม ประสบการณ์์ ฯลฯ เรีียกว่่าภููมิิหลัังแตกต่่างกััน ถ้้าคู่่�สื่่�อสารใด 

มีีกรอบแห่่งการอ้้างอิิงคล้้ายกััน ใกล้้เคีียงกััน จะทำให้้การสื่่�อสารง่่ายขึ้้�น

	 4.	การสื่่�อสารจะมีีประสิิทธิิผล เมื่่�อผู้้�ส่่งสารส่่งสารอย่่างมีีวััตถุุประสงค์์ชััดเจน ผ่่านสื่่�อ

หรืือช่่องทางที่่�เหมาะสม ถึึงผู้้�รัับสารที่่�มีีทัักษะการสื่่�อสารและมีีวััตถุุประสงค์์สอดคล้้องกััน

	 5.	ผู้้�ส่งสารและผู้้�รับสาร ควรเตรีียมตัวัและเตรีียมการล่่วงหน้้าเพราะจะทำให้้การสื่่�อสาร

ราบรื่่�น สะดวก รวดเร็็ว เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์และสามารถแก้้ไขได้้ทัันท่่วงทีีหากเกิิดอุุปสรรค

ที่่�จุุดใดจุุดหนึ่่�ง

	 6.	คำนึึงถึึงการใช้้ทัักษะ เพราะภาษาเป็็นสััญลัักษณ์์ที่่�มนุุษย์์ตกลงใช้้ร่่วมกัันในการสื่่�อ

ความหมาย ซึ่่�งเป็็นหัวัใจในการสื่่�อสาร คู่่�สื่่�อสารต้้องศึึกษาเรื่่�องการใช้้ภาษาและสามารถใช้้ภาษา 

ให้้เหมาะสมกัับกาลเทศะ บุุคคล เนื้้�อหาของสาร และช่่องทางหรืือสื่่�อที่่�ใช้้ในการสื่่�อสาร

	 7.	คำนึึงถึึงปฏิิกิิริิยาตอบกลัับตลอดเวลา ซ่ึ่�งเป็็นการประเมิินผลการสื่่�อสาร ที่่�จะทำให้้

คู่่�สื่่�อสารรับัรู้้�ผลการสื่่�อสารว่่าประสบผลดีีตรงตามวัตัถุปุระสงค์์หรือืไม่่ ควรปรับัปรุงุ เปลี่่�ยนแปลง

หรืือแก้้ไขข้้อบกพร่่องใด เพื่่�อทำให้้การสื่่�อสารเกิิดผลตามที่่�ต้้องการ

ตัว
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วััตถุุประสงค์์ของการสื่่�อสาร

	ค ณาจารย์์มหาวิิทยาลััยจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย (2551: 17) กล่่าวถึึงวััตถุุประสงค์์

ของการสื่่�อสารไว้้ดัังนี้้�

	 1.	เพื่่�อแจ้้งให้้ทราบ (inform) ในการสื่่�อสาร ผู้้� ทำการสื่่�อสารควรมีีความต้้องการ 

จะบอกกล่่าวหรืือชี้้�แจงข่่าวสาร เรื่่�องราว เหตุุการณ์์ หรืือสิ่่�งอื่่�นใดให้้ผู้้�รับสารได้้รัับทราบ

	 2.	เพื่่�อสอนหรือืให้้การศึึกษา (teach or education) ผู้้�ทำการสื่่�อสารอาจมีีวัตัถุปุระสงค์์

เพื่่�อถ่่ายทอดวิิชาความรู้้� หรืือเรื่่�องราวเชิิงวิิชาการ เพื่่�อให้้ผู้้�รัับสารมีีโอกาสพััฒนาความรู้้�ให้้

เพิ่่�มพููนยิ่่�งขึ้้�น

	 3.	เพื่่�อสร้้างความพอใจหรืือให้้ความบัันเทิิง (please of entertain) ผู้้�สื่่�อสารอาจมีี

วััตถุุประสงค์์การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความพอใจหรืือให้้ความบัันเทิิงแก่่ผู้้�รัับสาร โดยอาศััยสารที่่�

ตนส่่งออกไป ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในรููปของการพููด การเขีียน หรืือการแสดงกิิริิยาต่่าง ๆ

	 4.	เพื่่�อเสนอหรืือชัักจููงใจ (propose or persuade) ผู้้�ทำการสื่่�อสารอาจใช้้วััตถุุประสงค์์

การสื่่�อสารเพื่่�อให้้ข้้อเสนอแนะ หรือืชักัจูงูใจในสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งต่่อผู้้�รับัสาร และอาจชักัจูงูใจให้้ผู้้�รับัสาร 

มีีความคิิดคล้้อยตามหรืือยอมปฏิิบัตัิิตามการเสนอแนะของตน

	 5.	เพื่่�อเรีียนรู้้� (learn) วััตถุุประสงค์์นี้้�มีีความเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับผู้้�รับสาร การแสวงหา

ความรู้้�ของผู้้�รัับสาร โดยอาศััยลัักษณะของสาร ในกรณีีนี้้�มัักเป็็นสารที่่�มีีเนื้้�อหาสาระเกี่่�ยวกัับ

วิิชาความรู้้� เป็็นการหาความรู้้�เพิ่่�มเติมิและเป็็นการทำความเข้้าใจเนื้้�อหาของสารที่่�ผู้้�ทำการสื่่�อสาร

ถ่่ายทอดมาถึึงตน

	 6.	เพื่่�อกระทำหรือืตัดัสินิใจ (dispose or decide) ในการดำเนินิชีีวิติของคนเรามีีสิ่่�งหนึ่่�ง

ที่่�ต้้องกระทำอยู่่�เสมอก็็คืือ การตััดสิินใจกระทำการอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง ซึ่่�งการตััดสิินใจนั้้�นอาจ 

ได้้รัับการเสนอแนะหรืือชัักจููงใจให้้กระทำอย่่างนั้้�นอย่่างน้ี้�จากบุุคคลอื่่�นอยู่่�เสมอ ทางเลืือกใน

การตััดสิินใจของเราจึึงขึ้้�นอยู่่�กัับข้้อเสนอแนะนั้้�น

ตัว
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ประเภทของการสื่่�อสาร

	 การจำแนกประเภทของการสื่่�อสาร มีีผู้้� จำแนกไว้้หลายประเภท โดยใช้้เกณฑ์์ใน 

การพิิจารณาตามจุุดประสงค์์ของการศึึกษาหรืือวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการนำเสนอ ซ่ึ่�งสรุุปได้้ดัังนี้้�

เกณฑ์์การแบ่่งประเภทของการสื่�อสาร

	 1.	จำนวนผู้้�ทำการสื่่�อสาร

		  1.1	การสื่่�อสารภายในตััวบุุคคล (intrapersonal communication) การที่่�บุุคคล

คนเดีียวทำหน้้าที่่�ทั้้�งส่่งสารและรัับสาร เช่่น 

		  - การพููดกัับตััวเอง 

		  - การคิิดคำนึึงเรื่่�องต่่าง ๆ 

		  - การร้้องเพลงฟัังเอง 

		  - การคิิดถึึงงานที่่�จะทำ

ตารางที่่� 1 แสดงวััตถุุประสงค์์ของผู้้�ส่งสารและผู้้�รัับสาร

ที่่�มา : เทพฤทธิ์์� เยาว์์ธานีี (2549: 22)

วัตถุประสงคของผูสงสาร

1. เพื่อแจงใหทราบ (inform)

2. เพื่อสอนหรือใหการศึกษา 
(teach or educate)

3. เพื่อสรางความพอใจหรือใหความบันเทิง 
(please or entertain)

4. เพื่อเสนอหรือชักจูงใจ 
(propose or persuade)

1. เพื่อทราบ (understand)

2. เพื่อเรียนรู (learn)

3. เพื่อหาความพอใจ (enjoy)

4. เพื่อกระทำหรือตัดสินใจ 
(dispose or decide)

วัตถุประสงคของผูรับสาร

ตัว
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		  1.2	การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล (interpersonal communication) การสื่่�อสาร

แบบตััวต่่อตััวของบุุคคลตั้้�งแต่่ 2 คนขึ้้�นไป เช่่น

		  - การพููดคุุยกััน 

		  - การสััมภาษณ์์ 

		  - การเขีียนจดหมาย 

		  - การโทรศััพท์์

		  1.3	การสื่่�อสารกลุ่่�มย่่อย (small group communication) การสื่่�อสารระหว่่าง

คนมากกว่่า 2 คนขึ้้�นไปที่่�มารวมตััวกัันสามารถแลกเปลี่่�ยนข่่าวสารกัันได้้โดยตรง เช่่น 

		  - การประชุุมกลุ่่�มย่่อย

		  - การเรีียนในห้้องเรีียน

		  1.4	การสื่่�อสารกลุ่่�มใหญ่่ (large group communication) การสื่่�อสารระหว่่างคน

จำนวนมากที่่�มาอยู่่�ในที่่�เดีียวกััน เป็็นการสื่่�อสารแบบตััวต่่อตััว เช่่น

		  - การอภิิปรายในหอประชุุม

		  - การพููดหาเสีียงเลืือกตั้้�ง

		  - การปราศรััยในงานสัังคม 

		  - การกล่่าวปาฐกถาในหอประชุุม

		  - การบรรยายทางวิิชาการ ณ ศููนย์์เรีียนรวม

		  1.5	การสื่่�อสารมวลชน (mass communication) การสื่่�อสารที่่�กระทำผ่่านสื่่�อ

เหล่่านี้้� คืือ

		  - หนัังสืือพิิมพ์์ นิิตยสาร

		  - วิิทยุุ

		  - โทรทััศน์์

		  - ภาพยนตร์์ 

ตัว
อย
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	 2.	การเห็็นหน้้ากััน

		  2.1	การสื่่�อสารแบบเผชิิญหน้้า (face to face communication) การสื่่�อสารที่่� 

ผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสาร เผชิิญหน้้ากััน โต้้ตอบซักถาม และรัับรู้้�กิิริิยาท่่าทางกัันและกััน เช่่น

		  - การสนทนาต่่อหน้้ากััน

		  - การประชุุมสััมมนา 

		  - การสััมภาษณ์์เฉพาะหน้้า 

		  - การเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียน 

		  - การประชุุมกลุ่่�มย่่อย

		  2.2	การสื่่�อสารแบบไม่่เผชิิญหน้้า (interposed communication) การสื่่�อสารที่่� 

ผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสารใช้้เครื่่�องมืือช่่วยในการสื่่�อสาร เนื่่�องจากอยู่่�ห่่างไกลกััน เช่่น

		  - หนัังสืือพิิมพ์์

		  - วิิทยุุ

		  - โทรทััศน์์

		  - วีีดิิทััศน์์การสื่่�อสารที่่�ผ่่านสื่่�อมวลชนทุกชนิิด

		  - จดหมาย/โทรเลข/โทรสาร

		  - อิินเทอร์์เน็็ต

	 3.	ความสามารถในการโต้้ตอบ

		  3.1	การสื่่�อสารทางเดีียว (one-way communication) การสื่่�อสารที่่�ผู้้�รั บสาร 

โต้้ตอบกับผู้้�ส่่งสารไม่่ได้้ ผู้้�ส่่งสารทำหน้้าที่่�ส่่งข่่าวสารเพีียงอย่่างเดีียว เช่่น

		  - วิิทยุุ/โทรทััศน์์/วีีดิิทััศน์์

		  - โทรเลข/โทรสาร

		  - ภาพยนตร์์

ตัว
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		  3.2	การสื่่�อสารสองทาง (two-way communication) การสื่่�อสารที่่�ผู้้�ส่งสารและ

ผู้้�รัับสารโต้้ตอบกัันได้้ผ่่านสื่่�อกลางเดีียวกััน เช่่น

		  - การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล

		  - การสื่่�อสารในกลุ่่�ม 

		  - การพููดคุุย / การสนทนา 

ระดัับภาษาที่่�ใช้้ในการสื่่�อสาร

	 ระดัับภาษา หมายถึึง ความลดหลั่่�นของถ้้อยคำและการเรีียบเรีียงถ้้อยคำที่่�ใช้้ในโอกาส

และกาลเทศะ เห็็นได้้ว่่า ภาษาเป็็นเครื่่�องมือืในการสื่่�อสารและยังัสร้างความสัมัพันัธ์ระหว่่างมนุษุย์์ 

ระดัับภาษาเป็็นตััวกำหนดความเหมาะสม ช่่วยให้้เกิิดผลดีีในการสื่่�อสาร การสื่่�อสารจึึงควร

คำนึึงถึึงความสััมพัันธ์์ รวมถึึงโอกาสและกาลเทศะ ผู้้�ใช้้ภาษาจำเป็็นต้้องทำความเข้้าใจเรื่่�อง

ระดัับภาษาให้้ชััดเจน นัักภาษานิิยมแบ่่งระดัับของภาษาออกเป็็น 5 ระดัับ ได้้แก่่

	 1.	ภาษาระดัับพิิธีีการ เป็็นภาษาที่่�ใช้้ในโอกาสที่่�มีีความสำคััญเป็็นพิิเศษ เช่่น ในงาน

พระราชพิิธีีหรืือรััฐพิิธีี เป็็นภาษาที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารในที่่�ประชุุมที่่�จััดขึ้้�นอย่่างเป็็นพิิธีีการ เช่่น 

การเปิิดประชุุมรััฐสภา การกล่่าวเปิิดพิิธีี การกล่่าวสดุดีี การกล่่าวรายการ การกล่่าวอวยพร 

การกล่่าวต้้อนรับ การเขีียนร้อยแก้้วอย่่างประณีีต จะเห็น็ว่า ผู้้�ส่งสารและผู้้�รับัสารมีีสัมัพันัธภาพกันั

อย่่างเป็็นทางการ เป็็นระดัับภาษาที่่�ผู้้�ส่ ่งสารมุ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความขลััง ความศัักดิ์์�สิิทธิ์์�  

ความทรงภููมิิปััญญา ไม่่มีีจุุดประสงค์์์�ให้้ผู้้�รัับสารมีีส่วนร่วมแสดงความคิิดเห็็น ส่่วนใหญ่่ผู้้�ส่่งสาร

เป็็นผู้้�กล่่าวฝ่่ายเดีียว หากจะกล่่าวตอบก็ต้้องกระทำอย่่างพิธิีีการในฐานะผู้้�แทนกลุ่่�มเท่่านั้้�น

	 2.	ภาษาระดัับทางการ เป็็นภาษาที่่�มีีแบบแผนลดหลั่่�นลงมาจากระดัับที่่�หน่ึ่�ง เช่่น 

ภาษาที่่�ใช้้ในตำราวิิชาการ เป็น็ภาษาที่่�ใช้้สื่่�อสารในการบรรยายหรืืออภิิปรายอย่่างเป็็นทางการ 

ภาษาที่่�ใช้้ในการทำกิิจกรรมการประชุุมที่่�เป็็นแบบแผนและระเบีียบพิธีี ภาษาระดัับนี้�มิิได้้มีี 

จุุดมุ่่�งหมายให้้ผู้้�ฟัังมีีส่วนร่วมในการสื่่�อสารโดยตรง ผู้้�ส่งสารมุ่่�งเสนอสารไปยังักลุ่่�มผู้้�รับัสารส่่วนใหญ่่ 

เช่่น การแถลงข่่าวอย่่างเป็็นทางการต่่อสื่่�อมวลชน การให้้โอวาทต่่อคณะบุุคคล การเขีียน

บทความวิิชาการ จดหมายอ้้างอิิง จดหมายราชการ
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	 3.	ภาษาระดัับกึ่่�งทางการ เป็็นภาษาที่่�ใช้้เพื่่�อการสื่่�อสารให้้เกิิดความเข้้าใจกัันด้้วย

ความรวดเร็ว็ ลดความเป็็นระเบีียบแบบแผนลงจากระดัับที่่�สอง มีีการใช้้ศัพัท์์วิชิาการเท่่าที่่�จำเป็็น 

ภาษาระดัับนี้้�มัักใช้้ในการประชุุมกลุ่่�ม การปรึึกษางาน การวางแผนร่่วมกััน ข่่าวหรืือบทความ

ในหนัังสืือพิมิพ์์ จดหมายธุุรกิิจ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�รัับสารมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็น 

	 4.	ภาษาระดับัไม่่เป็็นทางการ (ภาษาระดัับสนทนา) เป็็นภาษาที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารระหว่่าง

บุคุคลที่่�มีีความสัมัพันัธ์ยังัไม่่ถึงึขั้้�นสนิทสนมกันั ผู้้�ส่งสารและผู้้�รับัสารเป็็นบุคุคลกลุ่่�มเล็ก็ ๆ ไม่่เกินิ 

4 - 5 คน อาจมีีถ้้อยคำที่่�เคยใช้้กัันเฉพาะกลุ่่�มหรืือเข้้าใจความหมายตรงกัันในกลุ่่�มเท่่านั้้�น เช่่น 

การพููดจากัันระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่�กัับประชาชนที่่�มาติิดต่่องาน การใช้้ภาษาระดัับนี้้�มัักนำไปใช้้

ถ่่ายทอดในงานเขีียนเรื่่�องบัันเทิิงคดีี การเขีียนจดหมายระหว่่างเพื่่�อน เนื้้�อหาของสารมัักเป็็น

เรื่่�องทั่่�ว ๆ ไปในชีีวิิตประจำวััน

	 5.	ภาษาระดับัปาก (ภาษาระดับักันัเอง) ภาษาในระดัับนี้้�ใช้้กับับุคุคลที่่�สนิทิสนมคุ้้�นเคย

กันัเป็็นพิเิศษ เช่่น ระหว่่างเพื่่�อนสนิทิ ระหว่่างบุคุคลในครอบครัวั เป็็นภาษาที่่�ใช้้สื่่�อสารในวงจำกัดั 

สถานที่่�มัักเป็็นที่่�ส่่วนตัว เช่่น ที่่�บ้้านในห้้องที่่�เป็็นสัดส่่วนเฉพาะ มีีการใช้้ถ้้อยคำสแลง คำที่่�ใช้้

เฉพาะกลุ่่�ม ภาษาระดัับนี้้�ไม่่นิิยมบัันทึึกเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 

ปััจจััยที่่�กำหนดระดัับของภาษา

	 การแบ่่งระดัับภาษาทั้้�ง 5 ระดัับนั้้�น เป็็นการแบ่่งในบริิบทของสัังคมไทย ดัังนั้้�น จึึงมีี

ปััจจััยที่่�เป็็นตััวกำหนดระดัับภาษา วนิิดา เสนีีเศรษฐ และคณะ (2530: 156) กล่่าวถึึงปััจจััย

ที่่�กำหนดระดัับภาษาว่่า ประกอบด้้วย

	 1.	โอกาสและสถานที่่� โอกาสและสถานที่่�ที่่�ใช้้ภาษาเป็็นปัจจััยที่่�ทำให้้ใช้้ภาษาต่่างระดับักันั 

หากสื่่�อสารกัับบุุคคลกลุ่่�มใหญ่่หรืือในที่่�ประชุุม จะใช้้ภาษาระดัับหนึ่่�ง แต่่ถ้้าสื่่�อสารกัันในตลาด 

ร้้านค้า หรืือสื่่�อสารพููดจากัันที่่�บ้้าน ภาษาที่่�ใช้้ก็็ต่่างระดัับไป

ตัว
อย
่าง



28

	 2.	สัมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล บุุคคลอาจมีีสัมพัันธภาพต่่อกัันหลายลัักษณะ เช่่น เป็็น

เพื่่�อนสนิิทกััน เป็็นผู้้�ที่่�เพิ่่�งรู้้�จั ักกััน เป็็นผู้้�ไม่่เคยรู้้�จักกัันมาก่่อน เป็็นต้้น สััมพัันธภาพต่่าง ๆ  

เป็็นปัจจัยักำหนดระดับัของภาษาที่่�บุุคคลสื่่�อสารกันัได้้ ทั้้�งนี้้�ต้้องขึ้้�นอยู่่�กับโอกาสและสถานที่่�ด้้วย 

เช่่น บุุคคลที่่�เป็็นเพื่่�อนสนิทกัันเมื่่�อพููดกัันในที่่�ประชุุมที่่�จััดขึ้้�นอย่่างเป็็นทางการ ย่่อมไม่่อาจใช้้

ภาษาในระดัับที่่�เคยใช้้เมื่่�อสนทนากัันตามลำพััง

	 3.	ลักษณะของเนื้้�อหา เนื้้�อหาของสารเกี่่�ยวพันักับัโอกาสในการสื่่�อสารเป็็นอันัมาก เช่่น 

เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับเรื่่�องส่่วนตัว จะไม่่นำไปใช้้ภาษาระดัับพิิธีีการหรืือระดัับทางการ แม้้ว่่าเนื้้�อความ

ทำนองเดีียวกัันอาจใช้้ภาษาให้้ต่่างกันัไปได้้ทั้้�ง 5 ระดัับ แต่่เนื้้�อหาบางชนิดิถ้้าใช้้ภาษาไม่่เหมาะสม

กัับระดัับ ทำให้้การสื่่�อสารไม่่สััมฤทธ์ิ์�ผลดัังที่่�ต้้องการได้้

	 4.	สื่่�อที่่�ใช้้ส่่งสาร ปััจจััยสำคััญอย่่างหนึ่่�งที่่�เป็็นตััวทำให้้ภาษาเปลี่่�ยนระดัับ คืือ สื่่�อ เช่่น 

ถ้้าสื่่�อ คืือ จดหมายส่่วนตัวัผนึึกซอง อาจใช้้ภาษาระดับัที่่�แตกต่่างจากภาษาที่่�เขีียนในไปรษณีียบัตัร 

ถ้้าเราบอก ต่่อ ๆ  กันัไปด้วยปาก ระดับัของภาษาที่่�ใช้้ย่่อมแตกต่่างจากเมื่่�อบอกผ่่านเครื่่�องขยายเสีียง

และย่่อมแตกต่่างจากภาษาพููดทางวิิทยุุกระจายเสีียงหรืือทางวิิทยุุโทรทััศน์์

อุุปสรรคการสื่่�อสาร

	 การสื่่�อสารที่่�ประสบความสำเร็็จ คืือ การสื่่�อสารที่่�เกิิดขึ้้�นโดยมีีองค์์ประกอบของ 

การสื่่�อสารครบถ้้วนทั้้�ง 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ มีีผู้้�ส่่งสาร สาร สื่่�อ และผู้้�รัับสาร รวมถึึงเป็็น 

การสื่่�อสารที่่�บรรลุุวััตถุุประสงค์์ทั้้�งของผู้้�ส่่งสารและผู้้�รับสาร หรืือมีีความสอดคล้้องในทิิศทาง

เดีียวกััน เช่่น ผู้้�ส่่งสารต้้องการแจ้้งให้้ทราบหรืือบอกให้้รู้้�  ผู้้�รั บสารก็็มีีวััตถุุประสงค์์ตั้้�งใจฟััง 

เพื่่�อรัับทราบด้้วย

	อุ ุปสรรคการสื่่�อสาร หมายถึึง สิ่่�งที่่�ทำให้้การสื่่�อสารไม่่บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของผู้้�ส่่งสาร

และผู้้�รับัสาร นอกจากเรื่่�องวัตัถุปุระสงค์์ที่่�ต้้องสอดคล้องกันัแล้้ว อุปุสรรคการสื่่�อสารอาจเกิดิขึ้้�น

ได้้ในทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการสื่่�อสาร มีีอุุปสรรคการสื่่�อสารจากองค์์ประกอบต่่าง ๆ ดัังนี้้�
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	 1.	อุุปสรรคที่่�เกิิดจากผู้้�ส่่งสาร

		  1.1	ผู้้�ส่งสารไม่่มีีเป้้าหมายในการสื่่�อสาร คืือ ขาดเจตนาที่่�ดีีในการส่่งสาร ขาดความ

ตั้้�งใจ ขาดความจริิงใจในการนำเสนอ ขาดการให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 

		  1.2	ผู้้�ส่งสารขาดความรู้้�ความเข้้าใจ เกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาสาระในเรื่่�องที่่�ต้้องการจะสื่่�อ

		  1.3	ผู้้�ส่งสารไม่่มีีบุุคลิิกภาพที่่�ดีีและเหมาะสม ไม่่ดึึงดููดใจ โน้้มน้้าวใจผู้้�รัับสารได้้ 

หรืือแม้้แต่่การใช้้น้้ำเสีียงไม่่เหมาะกัับเรื่่�องที่่�พููด 

		  1.4	ผู้้�ส่ งสารเลือืกใช้้ถ้้อยคำ สำนวน สื่่�อ รวมถึงึวิธิีีการถ่่ายทอดสารที่่�ยังัไม่่เหมาะสม

		  1.5	ผู้้�ส่่งสารอาจคิิดว่่าตนเองส่่งสารได้้สมบููรณ์์แล้้ว จึึงขาดการวิิเคราะห์์ความรู้้� 

ความเข้้าใจ ความรู้้�สึึก ของผู้้�รัับสาร

		  1.6	ผู้้�ส่ งสารขาดความพร้้อมในการสื่่�อสาร ขาดความพร้้อมทางร่่างกายและอารมณ์์ 

เช่่น การมีีอาการวิิตกกัังวล รวมถึึงความพร้้อมเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาที่่�จะส่่งสาร        

	 2.	อุุปสรรคที่่�เกิิดจากสาร

		  2.1	สารที่่�ใช้้ภาษาคลุุมเครืือ ขาดความชััดเจน จััดลำดัับของสารไม่่ดีี มีีความสลับ 

ซัับซ้้อน

       		  2.2	สารที่่�ไม่่เหมาะสมกัับผู้้�รัับสาร เช่่น มีีเนื้้�อหาที่่�ยากหรืือง่่ายเกิินไป รวมถึึงสาร 

ที่่�มีีเนื้้�อหาแปลกใหม่่ หรืือเป็น็เรื่่�องเฉพาะที่่�ต้้องใช้้เวลาทำความเข้้าใจ 

	 3.	อุุปสรรคที่่�เกิิดจากสื่่�อหรืือช่องทาง

	 	 3.1	 เลืือกช่่องทางการสื่่�อสารที่่�ไม่่เหมาะสม หรืือเลืือกใช้้สื่่�อที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ

ในการสื่่�อสาร

      		  3.2	 เลืือกใช้้สื่่�อไม่่เหมาะสมแก่่กาลเทศะ รวมถึึงเลืือกใช้้สื่่�อไม่่เหมาะกัับกิิจกรรม

	 4.	อุุปสรรคที่่�เกิิดจากผู้้�รัับสาร

		  4.1	ข้้อจำกััดด้้านความสามารถในการรัับสาร เช่่น ความพิิการทางร่่างกาย ความ

ไม่่มีีสมาธิิ

ตัว
อย
่าง



30

        		  4.2	สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เข้้ามาขััดขวาง ก่่อกวน รวมถึึงสภาพจิิตใจ สภาวะทางอารมณ์์

ของผู้้�รัับสาร

        		  4.3	ผู้้�รั บัสารขาดความรู้้�ความเข้้าใจ ขาดความพร้้อมที่่�จะรัับสาร รวมถึงึมีีทัศัคติทิี่่�ไม่่ดีี

ต่่อสาร     

        		  4.4	ผู้้�รับสารมีีความคาดหวัังในการสื่่�อสารสููงเกิินไป    

สรุุปบทที่่� 1	

	 การสื่่�อสารเป็็นกระบวนการสำคััญในการสร้้างความเข้้าใจและความสััมพัันธ์์ในสังคม 

เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญในการพััฒนาและดำรงชีีวิตในยุคที่่�ข้้อมููลและข่่าวสารเต็็มไปด้วย 

ความรวดเร็็ว ปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�มีีผลต่่อการสื่่�อสารรวมถึึงผู้้�ส่งสาร สาร สื่่�อ และผู้้�รับสาร มีีบทบาท

สำคััญในการสร้้างประสิิทธิิภาพของกระบวนการสื่่�อสาร เพื่่�อให้้เกิิดการเข้้าใจร่่วมกัันอย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพ การใช้้อวัจันภาษาในบริบิทที่่�เหมาะสมเป็็นสิ่่�งสำคัญั ยังัมีีการใช้้สัญัลัักษณ์์อื่่�นๆ เช่่น 

การเคลื่่�อนไหวร่่างกายหรืือการใช้้ดวงตา เพื่่�อสื่่�อความรู้้�สึึกและอารมณ์์ เพื่่�อให้้เกิิดการเข้้าใจ

ร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 ภาษาเป็็นระบบสัญัลักัษณ์์ที่่�มนุุษย์์ใช้้ในการสื่่�อสารความคิดิ อารมณ์์ และความต้้องการ 

มีีลัักษณะเป็น็ระบบสััญลัักษณ์์ทั้้�งเสีียง คำ วลีี และประโยค มีีบทบาทสำคััญในการสื่่�อสารและ

ความเข้้าใจซึ่่�งกัันและกััน การสื่่�อสารผ่่านภาษาไม่่เพีียงแต่่เรื่่�องของคำพููดและการเขีียน แต่่ยััง

รวมถึึงการใช้้สััญลัักษณ์์อื่่�น ๆ  เช่่น ภาษามืือ ภาษากาย เพื่่�อสื่่�อความหมายและความรู้้�สึึกต่่าง ๆ   

	น อกจากนี้้� ภาษายัังเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการสร้างความเข้้าใจและการสื่่�อสารร่่วมกััน

ในสัังคม การสื่่�อสารมีีความสำคััญอย่่างมากในชีีวิิตประจำวัันของมนุุษย์์ โดยมีีวััจนภาษาและ

อวััจนภาษาเป็็นสองส่่วนหลัักที่่�ช่่วยให้้การสื่่�อสารเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การสื่่�อสารเป็็น 

กระบวนการถ่่ายทอดสารระหว่่างมนุุษย์์โดยใช้้ภาษาเป็็นเครื่่�องมือืติิดต่่อสื่่�อสาร ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบ

ของผู้้�ส่่งสาร สาร สื่่�อ และผู้้�รัับสาร แสดงให้้เห็็นว่่า การสื่่�อสารเป็็นกระทำที่่�สำคััญและมีีอิิทธิิพล

ต่่ออีีกฝ่่ายหน่ึ่�ง ในการใช้้คำว่่า “การสื่่�อสาร” ในชีีวิตประจำวัันอาจแสดงถึึงการนำสารไปแจ้้ง
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ให้้อีีกฝ่่ายได้้รับัทราบโดยที่่�ผู้้�กระทำการสื่่�อสารไม่่ได้้เป็็นเจ้้าของสารโดยตรง หรืือการสื่่�อสารที่่�ใช้้

ผลงานศิิลปะเป็็นสื่่�อในการสื่่�อสารโดยไม่่ใช้้คำพููด การสื่่�อสารเป็น็สิ่่�งสำคััญที่่�สำคััญอย่่างมากใน

ชีีวิิตประจำวัันและในมิิติิสัังคม เริ่่�มตั้้�งแต่่การสื่่�อสารในชีีวิิตประจำวัันที่่�ช่่วยให้้เราเชื่่�อมโยงกัับ 

สิ่่�งแวดล้้อมและผู้้�อื่่�น เป็็นตััวช่่วยในการทำงานร่่วมกััน และสร้างความบัันเทิิง จนถึึงการสื่่�อสาร

ในมิติิสัังคมที่่�ช่่วยในการพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�และการสร้างสัังคมอย่่างมีีความหมายและ

เชื่่�อมโยงกัับวััฒนธรรมและการศึึกษาของมนุุษย์์ได้้อย่่างเหมาะสม 

	 การสื่่�อสารมีีความสำคััญอย่่างมากในชีีวิตประจำวัันของมนุุษย์์ โดยมีีวััจนภาษาและ

อวััจนภาษาเป็็นสองส่่วนหลัักที่่�ช่่วยให้้การสื่่�อสารเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยวััจนภาษา

เป็็นการสื่่�อสารที่่�ใช้้คำพููดและตััวอัักษร เช่่น การพููด การเขีียน ซ่ึ่�งมีีระบบและหลัักเกณฑ์์ที่่�

ชััดเจนในสัังคม โดยมีีการเลืือกใช้้คำและระดัับภาษาที่่�เหมาะสมมีีความสำคััญเพื่่�อให้้สื่่�อสาร

เป็็นไปอย่่างเข้้าใจและมีีประสิทิธิภิาพ และใช้้ภาษาที่่�อย่่างมีีเป้้าหมายชัดัเจนช่วยให้้เกิดิการสื่่�อสาร 

ที่่�มีีความรู้้�สึึกและความเข้้าใจร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่วนอวััจนภาษาเป็็นการสื่่�อสาร

ผ่่านทางท่่าทางและการแต่่งกาย เช่่น การใช้้สัญัลักัษณ์์ต่่าง ๆ การทำท่่าทาง เพื่่�อสื่่�อถึงึความรู้้�สึึก

และความหมายต่่าง ๆ อย่่างชัดัเจน การสื่่�อสารมีีองค์์ประกอบที่่�สำคัญัอย่่างมากซึ่่�งมีีการจำแนก

เป็็น 4 ประการ ได้้แก่่ ผู้้�ส่่งสารหรืือแหล่่งสาร บุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�ทำหน้้าที่่�ส่่งสารหรืือเป็็น

แหล่่งกำเนิิดสาร สาร เรื่่�องราวหรือืสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�มีีความหมายที่่�ต้้องการถ่่ายทอด สื่่�อหรือืช่่องทาง 

สิ่่�งที่่�ทำหน้้าที่่�นำสารจากผู้้�ส่งสารไปยังัผู้้�รับัสารและผู้้�รับัสาร บุคุคลหรืือกลุ่่�มบุคุคลที่่�รับัเรื่่�องราว 

หรืือสาร การทำงานขององค์์ประกอบทั้้�ง 4 นี้้�ช่่วยให้้การสื่่�อสารเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ

เข้้าใจร่่วมกัันได้้ดีีในสัังคมและวััฒนธรรมต่่าง ๆ ของเรา 

	 การแบ่่งระดัับภาษาตามบริิบทของสัังคมไทยเป็็นวิิธีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการเข้้าใจว่่า

เมื่่�อใดควรใช้้ภาษาในลัักษณะใด การที่่�ผู้้�สื่่ �อสารสามารถเลืือกใช้้ระดัับภาษาที่่�เหมาะสมจะ 

สร้้างความเข้้าใจและสััมพัันธภาพที่่�ดีีขึ้้�นระหว่่างผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสารได้้มากขึ้้�น ปััจจััยที่่�กำหนด

ระดับัของภาษาเป็็นสิ่่�งสำคัญัที่่�ช่่วยให้้การสื่่�อสารเป็็นไปอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ การคำนึึงถึงึโอกาส

และสถานที่่�ที่่�ใช้้ภาษา สััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล ลัักษณะของเนื้้�อหา และสื่่�อที่่�ใช้้ส่่งสารเป็็น
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ปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยกำหนดระดัับของภาษาที่่�เหมาะสมในการสื่่�อสาร อุุปสรรคในการสื่่�อสาร 

อาจเกิิดขึ้้�นจากทั้้�งผู้้�ส่่งสาร สาร สื่่�อหรืือช่่องทาง และผู้้�รัับสาร การแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจะเกิิด

จากการปรับปรุงในทุกุด้้านของกระบวนการสื่่�อสาร การเลืือกใช้้ภาษาที่่�เหมาะสมและการพััฒนา

ทัักษะการสื่่�อสารที่่�ดีีที่่�สุุดจะช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการสื่่�อสารได้้มากขึ้้�น 

ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญในการสร้้างความเข้้าใจและสััมพัันธภาพที่่�ดีีในสัังคมและองค์์กร

แบบฝึึกหััด

	 1.	จงอธิิบายความหมายของคำว่่า ภาษา มาพอเข้้าใจ และภาษามีีความสำคััญอย่่างไร 

	 2.	องค์์ประกอบของการสื่่�อสารมีีอะไรบ้้าง

	 3.	การสื่่�อสารที่่�ไม่่บรรลุุผลสำเร็็จเกิิดจากสาเหตุุใด และมีีวิิธีีการแก้้ไขอย่่างไร

	 4.	ภาษาที่่�มนุุษย์์ใช้้ในการติิดต่่อสื่่�อสารกัันมีีอะไรบ้้าง

	 5.	การสื่่�อสารลัักษณะใดที่่�ทำให้้ผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสารเข้้าใจตรงกััน ยกตััวอย่่างให้้เห็็น 

		ชั  ัดเจน

	 6.	จงกล่่าวถึงึอุปุสรรคของการสื่่�อสารและแนวทางการแก้้ไขมาเป็็นข้อ ๆ พอได้้ใจความ 

	 7.	ภาษากับัการสื่่�อสารมีีความสัมัพันัธ์กันัในด้านใดบ้้าง จงบอกมาพร้้อมอธิบิายพอเข้้าใจ 

	 8.	การโฆษณาขายสินิค้าหรือืบริกิารของบริษัิัท ห้้าง ร้้าน และองค์์กรธุรุกิจิต่่าง ๆ  เป็็นการ  

		สื่่  �อสารที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�ออะไร จงบอกพร้้อมอธิิบายพอเข้้าใจ 

	 9.	จงกล่่าวถึึงสภาพปััญหาการใช้้ภาษาไทยในชีีวิิตประจำวัันที่่�เกี่่�ยวกัับการพููด การฟััง  

		  การเขีียน และการอ่่านมาอย่่างละ 3 ข้้อ
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