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“คำ�นำ�”

	 EQ เป็นคำ�ศัพท์ทางจิตวิทยาที่เริ่มใช้กันแพร่หลายไปทั่วโลกมา 
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1995 คำ�ว่า EQ ซึ่งย่อมาจาก Emotional Quotient และ
มคีวามหมายทีแ่ปลเปน็ภาษาไทยว่าความฉลาดทางอารมณน้ั์น เปน็แนวคิดที่
สอดคล้องกับความฉลาดทางเชาวน์ปัญญา (IQ) โดยทั่วไป EQ จะหมาย
ถึงลักษณะของอารมณ์, ความรู้สึก, ความมุ่งมั่น, ความอดทนต่อความ
กดดันและความล้มเหลว ฯลฯ
	 ตำ�รา <<EQ>> ซึ่งเขียนโดย Daniel Goleman นักจิตวิทยาชื่อ
ดังแห่งมหาวทิยาลยัฮาวาร์ดไดร้บัการขนานนามว่าเปน็จดุกำ�เนิดของทฤษฎ ี
EQ Goleman กล่าวว่า ในการคาดคะเนความสำ�เร็จในอนาคตของคนๆ 
หนึ่งนั้น IQ เป็นปัจจัยที่สามารถใช้คาดคะเนได้อย่างมากเพียง 20% ส่วน
อีก 80% ที่เหลือขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่นๆ ซึ่งในจำ�นวนน้ี EQ ถือว่าเป็น
กุญแจที่มีความสำ�คัญที่สุด คนที่มี “EQ” สูงมักจะเข้าใจตนเองและ
รู้จกัอารมณ์ความรู้สึกของตนเองอย่างชัดเจน, รบัรู้ความรู้สึกของผู้อ่ืน
ได้อย่างฉับไวและสามารถตอบโต้อารมณ์ความรู้สึกน้ันๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ, สามารถยืนอยู่
ในจุดที่ ได้เปรียบทั้งใน

ด้านเวลา, สถานที่ 
และความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ฯลฯ 

คนเหลา่น้ีมกัจะมชีวีติ

“จากผู้เรียบเรียง”
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ความเป็นอยู่ที่มีประสิทธิภาพเหนือกว่าผู้อื่น, รู้สึกพึงพอใจง่ายกว่าผู้อื่น 
และสามารถใช้สติปัญญาของตนนำ�มาซึ่งผลสำ�เร็จได้มากกว่าผู้อื่น
	 จากประเด็นข้างต้นน้ีจะเห็นได้ว่า EQ เป็นพลังที่เราใช้ ในการ
ควบคมุอารมณค์วามรู้สึกของตนเองและปรบัเปลีย่นความสัมพนัธร์ะหวา่ง
บุคคล ทั้งยังเป็น ‘ปัจจัยสำ�คัญ’ ที่จะนำ�พาเด็กๆ ไปสู่ความสำ�เร็จใน
อนาคต ถ้าอย่างน้ัน EQ สามารถปลูกฝังขึ้นในภายหลังได้หรือไม่? คำ�
ตอบก็คือ ‘ได้’
	 ผลการวิจัยชี้ ให้เห็นว่า EQ ไม่ ใช่สิ่งที่ติดตัวมาแต่กำ�เนิด แต่
สามารถปลูกฝังและทำ�ให้แข็งแกร่งขึ้นได้ตั้งแต่วัยเด็ก ด้วยเหตุน้ี เราจึง
เรยีบเรยีงหนังสอืชุด <<หนังสืออ่านเสรมิสร้างระดับความฉลาดทางอารมณ์>> 
ขึ้น เพื่อช่วยให้เด็กๆ สามารถพัฒนา EQ ของตนเองได้ผ่านตัวอักษรและ
ภาพประกอบที่สวยงาม 
	 หนังสือชุดน้ีแบ่งออกเป็นสองเล่ม โดยเน้ือหาของแต่ละเล่มจะ
อธิบายถึงด้านต่างๆ ของ EQ จากแง่มุมที่ต่างกัน โดยเริ่มต้นจากการ
ทำ�ความเข้าใจในตนเองและการสร้างความสัมพันธ์ ในสังคม ทั้งน้ี หนังสือ
แต่ละเล่มจะประกอบด้วยเรื่องราวเหตุการณ์และนิทานต่างๆ 90 เรื่อง 
แบ่งออกเป็น 3 ตอนใหญ่ๆ โดยในช่วงต้นของแต่ละตอนจะมีบทนำ�ก่อน
เริ่มอ่านอยู่ ทำ�ให้เด็กๆ เข้าใจเน้ือหาคร่าวๆ ของแต่ละตอนได้ก่อนที่จะ
เริ่มต้นอ่าน นอกจากน้ี ระหว่างเรื่องราวต่างๆ แต่ละเรื่องยังมีเน้ือหาใน
ส่วนของ “จุดประกาย EQ” เชื่อมโยงเข้าด้วยกัน เพื่อช่วยให้เด็กๆ เข้าใจ
ในเนื้อหาของเรื่องราวแต่ละเรื่องได้ดียิ่งขึ้นอีกด้วย
	 สุดท้ายน้ี เราขออวยพรให้เด็กๆ ทุกคนมี EQ และ IQ ที่เหนือ
กว่าผู้อื่น และสามารถเดินไปบนเส้นทางแห่งความสำ�เร็จได้อย่างราบรื่น
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“ก่อนเริ่มอ่าน”

	 ความเชื่อมั่นในตนเองเป็นสมบัติที่ล้ำ�ค่าที่สุดของมนุษย์
	 Jean-Jacques Rousseau นักปรัชญาชาวฝรั่งเศสเคยกล่าว 
ไว้ว่า: “ความเชื่อมั่นในตนเองเป็นปาฏิหาริย์อย่างหนึ่ง เมื่อมีความเชื่อมั่น 
เราก็จะสามารถใช้ความสามารถที่มีได้อย่างเต็มที่ ส่วนคนที่ ไม่มีความ
เชือ่มั่นน้ัน ไมว่า่จะมคีวามสามารถมากมายเพยีงใด เขาก็ไมม่วีนัควา้โอกาส
เอาไว้ได้”
	 นักจิตวิทยาชาวอเมริกันเคยทำ�การวิจัยลักษณะนิสัยของบุคคลที่
ประสบความสำ�เร็จ 150 คน ผลการวิจัยระบุว่าบุคคลเหล่าน้ีล้วนแต่มี
คุณสมบัติท่ีโดดเด่นเหมือนกันสามประการคือ: 1) ความแข็งแกร่งอดทน, 
2) มีความมุ่งมั่นที่จะทำ�ให้จุดมุ่งหมายของตนเป็นจริง และ 3) มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง
	 อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจริงแล้ว มีเด็กจำ�นวนค่อนข้างมากที่
ขาดความเชื่อมั่นในตนเองและขาดความกล้าที่จะก้าวไปข้างหน้า เด็กที่
ขาดความเช่ือมั่นในตนเองน้ันมักเป็นผู้ที่หวาดกลัวความล้มเหลว และ
แบกรับภาระในใจที่หนักอึ้งเอาไว้ ไม่ว่าผู้อื่นพูดอะไรหรือทำ�อะไรเขาก็จะ
พูดตามและทำ�ตามเสมอ โดยไม่เคยเสนอความคิดเห็นของตนเองเลย 
พอนานวันเข้าเขาจึงสูญเสียความเชื่อมั่นในตนเองไป 
	 การขาดความเชื่อมั่นในตนเองส่งผลกระทบต่อพัฒนาการของ
เด็กเป็นอย่างมาก 
	 เพราะอะไรถึงเกิดเหตุการณ์เช่นน้ีขึ้นได้? สาเหตุที่ทำ�ให้เด็กขาด
ความเชื่อมั่นในตนเองประกอบด้วยปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน โดย
ในส่วนของปัจจัยภายนอกน้ันอาจเป็นเพราะเด็กได้รับคำ�วิพากษ์วิจารณ์
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ในด้านลบมากจนเกินไป และขาดโอกาสที่จะประสบความสำ�เร็จ ส่วน
ปัจจัยภายในได้แก่การที่ความหย่ิงในศักด์ิศรีถูกทำ�ร้าย จนเป็นเหตุให้
ความเช่ือมั่นในตนเองลดลง รวมไปถึงการขาดความสามารถในการควบคุม
และปรับตัว ยกตัวอย่างเช่น หากเด็กคนหน่ึงถูกพ่อแม่และคุณครูกล่าว
วิพากษ์วิจารณ์, ตำ�หนิ หรือประชดประชันเสียดสี ความหย่ิงในศักดิ์ศรี
ของเขาก็จะถูกทำ�ร้ายและส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่นในตนเองของเขา 
หลังจากน้ันเขาก็จะย่ิงทำ�ได้แย่กว่าเดิมและถูกตำ�หนิอีก เป็นวงจรเช่นน้ี
ต่อไปเรื่อยๆ
	 บางครั้ง คนเราก็ต้องอาศัยกำ�ลังใจจากผู้อื่นในการสร้างความ
เชื่อมั่นเช่นกัน สำ�หรับเด็กที่ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เด็กที่มีความรู้สึกน้อยเน้ือต่ำ�ใจอย่างรุนแรงแล้ว เราต้องคอยสังเกต
พัฒนาการก้าวเล็กๆ ของพวกเขา และในขณะที่ชี้ ให้พวกเขาเห็นแสงสว่าง
ที่เกิดขึ้นในชั่วพริบตานั้น เราต้องสอนให้พวกเขารู้จักเตือนตนเองเมื่อต้อง
เผชิญหน้ากับอุปสรรคและความยากลำ�บากด้วยว่า: “ฉันทำ�ได้”, “ถ้าฉัน
พยายามอีกสักหน่อยฉันต้องทำ�ได้แน่”, “ฉันจะไม่มีวันยอมแพ้”......
	 ในเรื่องราวที่สนุกสนาน 30 เรื่องต่อไปน้ี เด็กๆ จะได้เห็นการ
แสดงออกถึงความเช่ือมั่นในตนเองในรูปแบบต่างๆ ได้เห็นความสำ�เร็จ
และความสุขที่เกิดขึ้นจากความเชื่อมั่นในตนเอง รวมไปถึงบทเรียนของผู้ที่
ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง ทั้งน้ี ในตอนจบของแต่ละเรื่องจะมีเน้ือหาใน
ส่วนของ “จุดประกาย EQ” ซึ่งจะช่วยให้เด็กๆ ทำ�ความเข้าใจเก่ียวกับ
เน้ือหาของแต่ละเรื่องได้ดีย่ิงขึ้น เกิดความประทับใจมากข้ึน และช่ืนชอบ
การอ่านมากขึ้นอีกด้วย
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	 วันหน่ึง นกกระจอกน้อยตัวหนึ่งบินเข้าไปในป่า  ที่นั่น เขาได้
เห็นนกยูงเป็นครั้งแรก เขารู้สึกว่าปีกของนกยูงช่างสวยงามเหลือเกิน 
พอหันกลับมาดูปีกเล็กๆ ที่น่าเกลียดของตัวเอง เขาก็
อดรู้สึกน้อยเนื้อต่ำ�ใจไม่ได้
	 คืนน้ัน นกกระจอกน้อยฝันว่าเขากลาย
เป็นนกยูงที่สวยงาม แต่พอกำ�ลังจะกางปีก จู่ๆ 
หมาป่าตัวหน่ึงก็กระโจนเข้ามาตะครุบเขาเอาไว้ 
นกกระจอกน้อยพยายามจะกระพือปีกบิน 
แต่เขาก็ต้องพบว่าตนเองบินไม่ได้เสียแล้ว 
นกกระจอกน้อยตกใจมากจนสะดุ้งตื่น
ขึ้นมา พอพบว่าเป็นแค่ความฝัน
เขาจึงค่อยถอนใจด้วย
ความโล่งอก	
	 วันรุ่ ง ขึ้ น 
นกกระจอกน้อย
บินขึ้นไปบนภูเขาสูง 
เขาเห็นนกเหย่ียวบิน
ได้สูงมาก ทั้งยัง
สง่าน่าเกรงขาม 

“เธอผู้เป็นหนึ่งไม่มีสอง”
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หากเทียบกับเหย่ียวแล้ว เขาช่างตัวเล็กเสียเหลือเกิน ไม่นานนัก 
นกกระจอกน้อยก็ฟุบหลับไปบนกิ่งไม้ ครั้งน้ีเขาฝันว่าตัวเองกลายเป็น
เหย่ียวที่สามารถบินอยู่บนฟ้าได้อย่างสง่างาม แต่เพ่ือนรักของเขา
กลับหลีกหนีจากเขาไปหมด ไม่มี ใครกล้า
เล่นกับเขาอีกเลย ในช่ัวพริบตาน้ัน 
นกกระจอกน้อยรู้สึกเหงาและคิดถึง
วันคืนที่เป็นนกกระจอกมาก พอตื่นขึ้น
มาเขาจึงดี ใจมากที่ตนเองยังคงเป็นนกกระจอกตัว
เล็กๆ อยู่

	 ตอนที่เด็กๆ เห็นจุดเด่นของคนอื่น เด็กๆ เคยรู้สึกว่าตัวเอง
สู้คนอื่นไม่ได้บ้างหรือเปล่าจ๊ะ? แท้ที่จริงแล้ว ทุกคนต่างก็มจีุดเด่น
ที่ ไม่เหมือนใครด้วยกันทั้งนั้น เมื่อใดก็ตามที่เรามองเห็นความสำ�คัญ
ของตัวเอง เราจะพบว่าแท้ที่จริงแล้วเราก็มีข้อดีเหมือนกัน และหาก
เรารู้จักรักษาจุดเด่นของตัวเองและทำ�ตัวเป็นคนที่มีความเชื่อมั่น เรา
ก็จะเป็นคนที่มีความสุข! บางทีเด็กๆ อาจจะบอกว่าการทำ�เช่นน้ีเป็น
แค่เรื่องในอุดมคติ ถ้าอย่างน้ันก็ลองมาอ่านเรื่องต่อไปน้ีกัน บางที
เราอาจจะพบว่าคนที่ ไม่โดดเด่นที่สุดกลับเป็นคนที่มีประโยชน์ที่สุด
ก็ได้

ตัว
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หนังสืออ่านเสริมระดับความฉลาด

ภาคการทำ�ความเข้าใจในตนเอง
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	 บ้านของชาวนามีลูกแพะขาวสามตัวและลูกแพะดำ�หน่ึงตัว ลูก
แพะขาวทั้งสามถือดีว่ามีขนสีขาวสวยราวหิมะ พวกเขาจึงมักจะ
ดูถูกดูแคลนลูกแพะดำ�เสมอ: “เธอดูเขาสิ ดำ�ปิ๊ดปี๋ยังกับเขม่าก้นหม้อ
แน่ะ” “ฉันว่าเหมือนถ่านมากกว่า” “เหมือนเสื้อผ้าเก่าแก่ที่สวมมา
แล้วหลายศตวรรษต่างหาก สกปรกจะตาย!”
	 ไม่เพียงแต่ลูกแพะขาวเท่าน้ัน แม้แต่ชาวนาก็ดูถูกลูกแพะดำ� 
เขามักจะให้อาหารที่เลวที่สุดแก่ลูกแพะดำ� ซ้ำ�ยังชอบโบยตีเขาบ่อยๆ 

ลูกแพะดำ�มีชีวิตที่ยากลำ�บากมาก เขามักจะรู้สึกว่าตนเองสู้ลูกแพะ
ขาวทั้งสามไม่ได้ และมักจะแอบไปร้องไห้ด้วยความเสียใจอยู่

คนเดียวเสมอ
	วั น ห น่ึ ง ใ น ช่ ว ง ต้ น ฤ ดู
ใบไม้ผลิ ลูกแพะขาวและลูก

แพะดำ�ออกไปกินหญ้า
ด้วยกัน พวกเขาเดินไป
ไกลมาก ทันใดน้ันลม

หนาวก็พัดมา ซ้ำ�หิมะก็
ตกหนัก พวกเขาจึงหลบ
ไปน่ังเบียดกันอยู่ ในพุ่มไม้  
ไม่นานนัก บริเวณรอบๆ 

“ลูกแพะดำ�”
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ก็ถูกปกคลุมไปด้วยหิมะสีขาว
โพลน ลูกแพะทั้งหลายอยาก
จะกลบับ้าน แต่หิมะหนามาก 
เดินทางลำ�บาก พวกเขาจึง
ได้แต่น่ังเบียดกันอยู่เฉยๆ 

รอให้ชาวนามาช่วย
	 ฝ่ายชาวนา พอพบว่าลูกแพะทั้งสี่ ไม่อยู่ก็รีบออกตามหาทันที 
แต่หิมะรอบด้านทำ�ให้เขาหาลูกแพะไม่เจอ ทันใดนั้น ชาวนาก็เห็นจุดสี
ดำ�เล็กๆ อยู่ไกลๆ เขาจึงรีบวิ่งไปดู พอไปถึงเขาก็พบว่าลูกแพะทั้งสี่ที่
กำ�ลังจะหนาวตายอยู่ตรงนั้นจริงๆ
	 ชาวนาอุ้มลูกแพะดำ�ขึ้นมาพลางทอดถอนใจว่า: “โชคดีที่มีลูก
แพะดำ� ไม่อย่างนั้น ลูกแพะทั้งหมดคงต้องแข็งตายอยู่ตรงน้ีแน่ๆ!”

	 ทุกคนต้องมจีุดเด่นในตัวเองด้วยกันทั้งน้ัน! บางทีเด็กๆ 
อาจจะเป็นเหมือนกับลูกแพะดำ�ในเรื่องน้ี ถึงแม้ว่าจะไม่มีอะไร   
โดดเด่น แต่ก็สามารถช่วยเหลือเพ่ือนๆ รอดพ้นจากวิกฤตการณ์ได้ 
ดังน้ัน อย่าเสียความเชื่อมั่นเพียงเพราะว่าผู้อื่นปฏิบัติไม่ดีต่อเรา 
ต้องเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง และต้องมองหาจุดเด่นของ
ตนเองให้พบ พูดถึงตรงน้ี บางทีเราอาจจะบอกว่าจุดเด่นบางอย่างมี
แต่ผู้อื่นเท่าน้ันที่มี ถ้าอย่างน้ันเรามาอ่านเรื่องต่อไปกัน บางทีเรา
อาจจะพบคำ�ตอบก็ได้
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