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“คำ นำ ”

 EQ เป็นคำ ศัพท์ทางจิตวิทยาที่เริ่มใช้กันแพร่หลายไปทั่วโลกมา 
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1995 คำ ว่า EQ ซึ่งย่อมาจาก Emotional Quotient และ
มคีวามหมายทีแ่ปลเปน็ภาษาไทยว่าความฉลาดทางอารมณน้ั์น เปน็แนวคิดที่
สอดคล้องกับความฉลาดทางเชาวน์ปัญญา (IQ) โดยทั่วไป EQ จะหมาย
ถึงลักษณะของอารมณ์, ความรู้สึก, ความมุ่งมั่น, ความอดทนต่อความ
กดดันและความล้มเหลว ฯลฯ
 ตำ รา <<EQ>> ซึ่งเขียนโดย Daniel Goleman นักจิตวิทยาชื่อ
ดังแห่งมหาวทิยาลยัฮาวาร์ดไดร้บัการขนานนามว่าเปน็จดุกำ เนิดของทฤษฎ ี
EQ Goleman กล่าวว่า ในการคาดคะเนความสำ เร็จในอนาคตของคนๆ 
หนึ่งนั้น IQ เป็นปัจจัยที่สามารถใช้คาดคะเนได้อย่างมากเพียง 20% ส่วน
อีก 80% ที่เหลือขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่นๆ ซึ่งในจำ นวนน้ี EQ ถือว่าเป็น
กุญแจที่มีความสำ คัญที่สุด คนที่มี “EQ” สูงมักจะเข้าใจตนเองและ
รู้จกัอารมณ์ความรู้สึกของตนเองอย่างชัดเจน, รบัรู้ความรู้สึกของผู้อ่ืน
ได้อย่างฉับไวและสามารถตอบโต้อารมณ์ความรู้สึกน้ันๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ, สามารถยืนอยู่
ในจุดที่ ได้เปรียบทั้งใน

ด้านเวลา, สถานที่ 
และความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ฯลฯ 

คนเหลา่น้ีมกัจะมชีวีติ

“จากผู้เรียบเรียง”
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ความเป็นอยู่ที่มีประสิทธิภาพเหนือกว่าผู้อื่น, รู้สึกพึงพอใจง่ายกว่าผู้อื่น 
และสามารถใช้สติปัญญาของตนนำ มาซึ่งผลสำ เร็จได้มากกว่าผู้อื่น
 จากประเด็นข้างต้นน้ีจะเห็นได้ว่า EQ เป็นพลังที่เราใช้ ในการ
ควบคมุอารมณค์วามรู้สึกของตนเองและปรบัเปลีย่นความสัมพนัธร์ะหวา่ง
บุคคล ทั้งยังเป็น ‘ปัจจัยสำ คัญ’ ที่จะนำ พาเด็กๆ ไปสู่ความสำ เร็จใน
อนาคต ถ้าอย่างน้ัน EQ สามารถปลูกฝังขึ้นในภายหลังได้หรือไม่? คำ 
ตอบก็คือ ‘ได้’
 ผลการวิจัยชี้ ให้เห็นว่า EQ ไม่ ใช่สิ่งที่ติดตัวมาแต่กำาเนิด แต่
สามารถปลูกฝังและทำ ให้แข็งแกร่งขึ้นได้ตั้งแต่วัยเด็ก ด้วยเหตุน้ี เราจึง
เรยีบเรยีงหนังสอืชุด <<หนังสืออ่านเสรมิสร้างระดับความฉลาดทางอารมณ์>> 
ขึ้น เพื่อช่วยให้เด็กๆ สามารถพัฒนา EQ ของตนเองได้ผ่านตัวอักษรและ
ภาพประกอบที่สวยงาม 
 หนังสือชุดน้ีแบ่งออกเป็นสองเล่ม โดยเน้ือหาของแต่ละเล่มจะ
อธิบายถึงด้านต่างๆ ของ EQ จากแง่มุมที่ต่างกัน โดยเริ่มต้นจากการ
ทำ ความเข้าใจในตนเองและการสร้างความสัมพันธ์ ในสังคม ทั้งน้ี หนังสือ
แต่ละเล่มจะประกอบด้วยเรื่องราวเหตุการณ์และนิทานต่างๆ 90 เรื่อง 
แบ่งออกเป็น 3 ตอนใหญ่ๆ โดยในช่วงต้นของแต่ละตอนจะมีบทนำ ก่อน
เริ่มอ่านอยู่ ทำ ให้เด็กๆ เข้าใจเน้ือหาคร่าวๆ ของแต่ละตอนได้ก่อนที่จะ
เริ่มต้นอ่าน นอกจากน้ี ระหว่างเรื่องราวต่างๆ แต่ละเรื่องยังมีเน้ือหาใน
ส่วนของ “จุดประกาย EQ” เชื่อมโยงเข้าด้วยกัน เพื่อช่วยให้เด็กๆ เข้าใจ
ในเนื้อหาของเรื่องราวแต่ละเรื่องได้ดียิ่งขึ้นอีกด้วย
 สุดท้ายน้ี เราขออวยพรให้เด็กๆ ทุกคนมี EQ และ IQ ที่เหนือ
กว่าผู้อื่น และสามารถเดินไปบนเส้นทางแห่งความสำ เร็จได้อย่างราบรื่น
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“ก่อนเริ่มอ่าน”

 หลังเลิกเรียน เด็กหญิงคนหน่ึงเดินออกจากประตูโรงเรียนด้วย 
ดวงตาที่แดงช้ำ  เธอร้องไห้พลางเล่าให้คุณแม่ฟังว่าตนเองถูกคุณครูทำ โทษ
เพราะความผิดเล็กๆ น้อยๆ ในชั้นเรียน เด็กหญิงพบกับ ‘อุปสรรค’ เสียแล้ว 
คุณแม่แอบ ‘ระบายความทุกข์’ กับผู้ปกครองคนอื่นๆ ว่า เด็กหญิงอ่อนแอ
มาก ครั้งหน่ึงเธอสอบได้ที่สอง แต่ทุกคนที่บ้านกลับห้ามพูดถึงเรื่องน้ีเป็น
สัปดาห์เลยทีเดียว เพราะถ้าพูดถึงเมื่อไหร่ เธอก็มักจะ ‘น้ำ ตาร่วง’ เด็กหญิง
คนน้ีเป็นแบบอย่างของเด็กดี ในสายตาของผู้ ใหญ่อย่างไม่ต้องสงสัย แต่จิตใจ
ของเธอกลับบอบบางเหมือนกับ ‘เปลือกไข่’ ไม่มีผิด
 ปัจจุบันน้ี เด็กๆ ทุกคนต่างก็เป็นฮ่องเต้น้อยในบ้านด้วยกันทั้งน้ัน 
พ่อแม่ต่างก็รัก, ตามใจและปกป้องลูกมากเกินความจำ เป็น ดังนั้น พวกเขาจึง
มักจะหวาดกลัวและตื่นตระหนกเมื่อต้องเผชิญหน้ากับอุปสรรค ทั้งยังมีความ
อดทนที่ลดน้อยลง อย่างไรก็ตาม ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคสมัยที่เต็มไปด้วย
โอกาสและความท้าทาย สิ่งที่รอเด็กๆ อยู่ข้างหน้าก็คือการแข่งขันที่รุนแรง
มากขึ้นและโลกที่เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วมากขึ้น แล้วจิตใจที่บอบบาง
ราวกับ ‘เปลือกไข่’ จะสามารถแบกรับบททดสอบทางจิตใจที่ต้องเผชิญต่อไป
ในอนาคตได้หรือ?
 อุปสรรคในทางจิตวิทยาหมายถึง การที่คนๆ หนึ่งพบกับปัญหาและ
สิ่งรบกวนในขณะที่กำ ลังดำ เนินการบางอย่างที่มจีุดประสงค์แน่ชัด จนส่งผลให้
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ไม่อาจบรรลุผลและไม่อาจตอบสนองความต้องการของ
ตนเอง ทำ ให้สภาพจิตใจของบุคคลนั้นๆ ตกอยู่ ในภาวะหดหู่, ซึมเศร้า, ท้อแท้ 
ส่วนความอดทนต่ออุปสรรคน้ันหมายถึงความสามารถอย่างหน่ึงในการปรับ
ตัว, ต่อต้าน และรับมือกับอุปสรรค เมื่อต้องเผชิญหน้ากับอุปสรรคอย่าง
เดยีวกัน ผูท้ีม่คีวามอดทนตอ่อปุสรรคมากจะมปีฏิกิรยิาตอบโตต้อ่ความลม้เหลว
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ค่อนข้างน้อย และไดร้บัอทิธิพลในดา้นลบน้อย สว่นผูท้ีม่คีวามอดทนตอ่อปุสรรค
น้อยจะมีปฏิกิริยาตอบโต้ต่อความล้มเหลวอย่างรุนแรง และได้รับอิทธิพลใน
ด้านลบค่อนข้างมากจนอาจถึงขั้นก่อให้เกิดความผิดปกติทางด้านจิตใจและ
พฤติกรรมเลยทีเดียว ความอดทนต่ออุปสรรคจึงสามารถสะท้อนให้เห็นถึง
สภาวะและระดับความแข็งแรงทางจิตใจของคนๆ หนึ่งได้อย่างชัดเจน
 ผลการวิจัยของนักจิตวิทยาชี้ ให้เห็นว่า วัยเด็กเป็นช่วงเวลาที่ร่างกาย
และจิตใจเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งยังเป็นช่วงเวลาสำ คัญที่ลักษณะนิสัยต่างๆ 
จะค่อยๆ ถูกบ่มเพาะขึ้น ดังนั้นหากเด็กๆ ได้รับการอบรมให้มีความอดทนต่อ
อุปสรรคอย่างมีแบบแผนและมีวัตถุประสงค์ที่ ชัดเจน ก็จะช่วยเพ่ิมพูน
ประสบการณ์และความสามารถในการรับมือกับความล้มเหลว, เสริมสร้าง
ความมุ่งมั่นและความอดทนต่อความยากลำ บาก, ยกระดับความสามารถใน
การปรับตัวเข้ากับสังคม และกระตุ้นให้เด็กๆ มีพัฒนาการทั้งทางด้านร่างกาย
และจิตใจอย่างรอบด้านได้
 ในการอบรมสั่งสอนให้เด็กๆ มีความอดทนต่ออุปสรรคน้ัน การ
บอกเล่า ‘แบบปากเปล่า’ เพียงอย่างเดียวย่อมยากที่จะเกิดประสิทธิผล สิ่ง
สำ คัญคือจะต้องให้ผู้เรียนได้ ‘ตระหนักถึงความล้มเหลวจากความล้มเหลว’ 
เรื่องราวที่แฝงไปด้วยความหมายที่ลึกซึ้งแต่มีสำ นวนที่เรียบง่ายที่คัดเลือกมา 
30 เรื่องต่อไปน้ี มีทั้งเรื่องราวในวัยเด็กของบุคคลผู้มีช่ือเสียง, นิทานปรัชญา 
รวมทั้งนิทานสุภาษิตที่สนุกสนาน เด็กๆ จะได้เรียนรู้วิธีการเผชิญหน้ากับ
อุปสรรคและความล้มเหลวจากเรื่องราวเหล่าน้ี ทำ ให้เด็กๆ มจีิตใจที่เข้มแข็งใน
การเรียนและการใช้ชีวิตต่อไปในอนาคต นอกจากน้ี เด็กๆ ยังจะได้เรียนรู้
เรื่องราวที่น่าสนใจอีกมากมายนอกเหนือจากเน้ือหาของแต่ละเรื่องในส่วนของ
จุดประกาย EQ อีกด้วย
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 มีเณรน้อยอยู่รูปหน่ึง เขามีหน้าที่กวาด
ใบไม้ที่ลานวัดในตอนเช้าของทุกวัน แต่การลุก
ขึน้มากวาดใบไม้ ในตอนเช้าเปน็งานทีย่ากลำ บาก

มาก โดยเฉพาะในฤดู ใบไม้ร่วงซึ่งมักจะมี
ใบไมร่้วงลงมาทกุครัง้ทีม่ลีมพดัมา เณรน้อย
จึงพยายามคิดหาวิธีทำ ให้ตนเองสบายขึ้น
มาโดยตลอด

 วันหน่ึง พระรูปหน่ึงกล่าวกับ เขาว่า : “พรุ่ง น้ีเช้า
ก่อนที่เจ้าจะกวาดใบไม้ เจ้าก็เขย่าต้นไม้แรงๆ ให้ ใบไม้ร่วง

ลงมาให้หมดก่อน วันมะรืนเจ้าจะได้ไม่ต้อง
กวาดใบไม้อย่างไรเล่า”
 เณรน้อยคิดว่าน่ีเป็นวิ ธีที่ดี  วันต่อมา
เขาจึงตื่นแต่เช้าและออกแรงเขย่าต้นไม้อย่าง

สุดกำ ลัง เขาคิดว่าหากทำ เช่นน้ี เขาก็
จะสามารถกวาดใบไม้ของวันน้ีและ
พรุ่งน้ี ให้เสร็จเรียบร้อยได้ ในครั้ง
เดยีว วนัน้ันทัง้วันเณรน้อยจึงอารมณ์

ดีมาก

“เณรน้อยกวาดใบไม้”

ตัว
อย
่าง
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 แต่ ในวันรุ่งขึ้น เมื่อเณรน้อย
ไปถึงสวนเขาก็ต้องตกตะลึงที่
พบว่า ในสวนมี ใบไม้ร่วงอยู่
มากมายเหมือนเดิม
 พระชราเดินเข้ามาหา
เณรน้อยพลางกล่าวกับเขาว่า: “เด็กโง่ 
ไม่ว่าวันน้ีเจ้าจะออกแรงมากแค่ไหน ใบไม้ร่วงของวันพรุ่งน้ีก็ยังคง
ต้องร่วงลงมาอยู่ดี”
 ในที่สุดเณรน้อยก็เข้าใจ บนโลกน้ีมีเรื่องราวมากมายที่ ไม่อาจ
ทำ ล่วงหน้าได้ มีแต่การทำ งานที่อยู่ตรงหน้าด้วยความตั้งอกตั้งใจ
เท่านั้นจึงจะเป็นวิธีที่ดีที่สุด

 มีคนมากมายที่ชอบกังวลในเรื่องของวันพรุ่งน้ี และพยายาม
คิดหาวิธีแก้ปัญหาของวันพรุ่งน้ีล่วงหน้า ทั้งที่ ในความเป็นจริงแล้ว
เราไม่อาจแก้ปัญหาของวันพรุ่งน้ี ได้ ในวันน้ี ทุกวันต่างก็มีการบ้าน
ของวันน้ันๆ ที่เราจะต้องส่ง ดังน้ัน ทำ การบ้านของวันน้ี ให้ดีก่อน
แล้วค่อยว่ากันเถอะ! เด็กๆ ทั้งหลาย อุปสรรคและความกลัดกลุ้ม
เป็นความยุ่งยากที่มักจะเกิดขึ้นเรื่อยๆ บางเรื่องก็ไร้ประโยชน์ แต่
บางเรื่องก็สามารถเปลี่ยนเป็นเรื่องที่มีประโยชน์ได้ เรามาอ่านเรื่อง
ต่อไปกันแล้วเด็กๆ จะเข้าใจเอง

ตัว
อย
่าง
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 ในตอนที่พระเจ้าทรงสร้าง
ช้างขึ้นน้ัน พระองค์ทรงเผลอดึง
จมูกของช้างจนยืดยาว ทำ ให้ช้าง
ดูน่าเกลียดมาก
 ในตอนแรกช้างไม่ รู้ ว่าตัว
เองน่าเกลียด เขาชอบเล่นกับ
สัตว์อื่นๆ แต่พอสัตว์อื่นๆ เห็น
เขาก็มักจะพากันหลบ เลี่ยง
เหมือนพบสัตว์ประหลาดไม่มี
ผิด ช้างไม่เข้าใจเลยว่าทำ ไมทุก

คนถึงไม่อยากเข้าใกล้เขา
 วันหน่ึง ช้างไปด่ืมน้ำาท่ีริมทะเลสาบ น้ำาในทะเลสาบใสมาก
ราวกับกระจก ช้างจึงก้มลงพิจารณาดูเงาสะท้อนของตนเองอย่าง
ละเอยีด สวรรค์! ทำ ไมฉนัถึงน่าเกลยีดอย่างน้ี
นะ ช้างเสียใจมาก แต่ช้างมีจิตใจ
กว้างขวาง เขาคิดว่า ในเมื่อมจีมูก
ที่ทั้งใหญ่ทั้งยาวแบบน้ี ก็ ใช้มัน
ให้เป็นประโยชน์เถอะ

“งวงของช้าง”

ตัว
อย
่าง
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 เขาเริ่มฝึกใช้งวงสูบน้ำ ก่อนเป็นอันดับแรก ขอเพียงแต่ไปยืนที่
ริมแม่น้ำ แล้วย่ืนงวงยาวๆ ลงไป เขาก็จะสามารถสูบน้ำ ในแม่น้ำ ขึ้น
มาได้อย่างง่ายดาย ช้างจึงมักจะดื่มน้ำ ในบริเวณที่สัตว์อื่นๆ ด่ืมไม่ถึง
ได้เสมอ
 นอกจากน้ี จมูกที่ทั้งยาวทั้งใหญ่ยังช่วยให้
เขาหักกิ่งไม้และใบไม้ที่อยู่สูงๆ ได้
อีกด้วย จมูกที่แสนน่าเกลียดทำ 
ประโยชน์ ให้แก่ช้างได้มากมาย
นับไม่ถ้วน
 หลายร้อยล้านปีต่อมา 
ช้างกลายเปน็สตัวบ์กทีม่ขีนาด
ใหญ่และแขง็แกร่งทีส่ดุ ดังน้ัน
จึงมีสัตว์ไม่มากนักที่กล้าต่อกร
กับช้าง ตัว

อย
่าง
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ไมม่ี ใครอยากเกิดมาน่าเกลยีด แตห่ากเรามหีน้าตาอปัลกัษณ ์
เราควรจะทำ อย่างไร? ความรู้สึกน้อยเน้ือต่ำ ใจไม่อาจแก้ไขปัญหาได้ 
ทางเลือกที่ฉลาดที่สุดคือต้องเปลี่ยนความอัปลักษณ์ ให้กลายเป็น
พลังอย่างหน่ึง เมื่อใดก็ตามที่เราแข็งแกร่งขึ้น ความอัปลักษณ์ก็จะ
กลายเป็นความสวยงาม แต่หากเด็กๆ ยังไม่รู้ว่าจะเผชิญหน้ากับ
อุปสรรคอย่างไร เราก็มาอ่านเรื่องราวที่เกิดขึ้นจริงในเรื่องต่อไปกัน
เถอะ

 วันน้ี จู่ๆ พระเจ้าก็ทรงคิดถึงช้างและจมูกที่แสนน่าเกลียดของ
เขาขึ้นมา
 พระองค์ทรงรู้สึกผิดมาก เพราะความเผอเรอเพียงช่ัวขณะกลับ
ทำ ให้ช้างต้องมีปมด้อยติดตัวไปชั่วชีวิต ดังนั้น พระองค์จึงอยากจะพบ
ช้างและสร้างจมูกที่สวยงามให้เขาใหม่
 แต่พอพระเจ้าหาช้างพบ พระองค์กลับต้องประหลาดพระทัยที่
พบว่าช้างไม่ได้มีรูปร่างหน้าตาเหมือนเดิมอีกต่อไปแล้ว เขากลายเป็น
สัตว์ที่มีรูปร่างใหญ่โต ซ้ำ จมูกของเขาก็มีขนาดใหญ่กว่าเดิมและยาว
กว่าเดิมเสียอีก ตอนน้ีจมูกของเขาดูไม่น่าเกลียดอีกแล้ว มันดูเปี่ยม
ไปด้วยพละกำ ลังอย่างเห็นได้ชัดเลยทีเดียว

ตัว
อย
่าง
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