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-ตน้ไมใ้หญ่ยอ่มปะทะลมแรงกวา่เสมอ 
-ท าใหลู้กน้องเกรงจะดีกวา่ท าใหลู้กนอ้งกลวั 
-เวลาเราใชเ้ขาอยา่พูดถึงต าแหน่งของเรา..แต่จงใชค้วามสามารถท่ีเขามีอยู่ 
-จงบงัคบัจิตใจของตวัเองใหไ้ดก่้อน 
..ก่อนท่ีผูน้ าจะไปบงัคบักายและใจผูอ่ื้น 
-ปรัชญาในการเส่ียงของผูน้ านั้นก็คือ   
..อยา่ใส่ไข่ไก่ทั้งหมดลงในตะกร้าใบเดียวกนั 
-จงเรียนรู้ความพลั้งพลาดของผูอ่ื้นดว้ยการเรียนรู้จาก 
..การอ่านเพราะเราไม่มีเวลาท่ีจะผิดพลาดอีกแลว้ 
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ค ำน ำ 
ผู้น ำที่เก่งงำนและเก่งคน 

(Leaders who are good at work and people) 
การเป็นผูน้ าทางความคิด (Thought Leadership) การคิด

เป็นกระบวนการทางสมองของมนุษยซ่ึ์งมีศกัยภาพสูงมาก และ
เป็นส่วนท่ีท าให้มนุษยแ์ตกต่างไปจากสัตวอ่ื์นๆผูมี้ความสามารถ
สูงในการคิดนั้นก็สามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่างๆ ให้ลุล่วงไปได้
และมีการพฒันาชีวิตของตนใหเ้จริญงอกงามยิ่งๆ ขึ้นไป ผูมี้
ความสามารถในการคิดจึงมกัไดรั้บการยกยอ่งใหเ้ป็นผูน้ าใน
องคก์รหรือผูน้ ากลุ่มต่างๆการคิดมีความส าคญัอยา่งยิง่  

การเป็นผูน้ าทางความคิดหรือ Thought Leader นั้นเป็น
กลยทุธ์การส่ือสารวิธีหน่ึงท่ีเร่ิมเป็นท่ีพูดถึงมากขึ้นทัว่โลกตลอด
ระยะเวลา5ท่ีผา่นมา โดยส่วนใหญ่แลว้จะเป็นกลุ่มผูน้ าใน
เครือข่ายธุรกิจท่ีใหค้วามสนใจอยา่งมากกบัการแสดงออกวา่ตน
นั้นเป็นผูน้ าทางความคิด ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของนวตักรรมใหม่ 
มุมมองต่อสถานการณ์ปัจจุบนั หรือความเช่ียวชาญของตน ซ่ึง
ทั้งหมดน้ีมีเป้าหมายหลกัเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ทางธุรกิจกบักลุ่ม
ลูกคา้ในการเติบโตสร้างผลก าไรอยา่งต่อเน่ือง ส าหรับนกัสร้าง
การเปล่ียนแปลง ผูป้ระกอบการทางสังคม หรือกลุ่มผูท้  างานโดย
ไม่แสวงหาผลก าไรนั้น การเป็นผูน้ าทางความคิดมีความส าคญั
อยา่งไรบา้งต่อองคก์รหรือการส่ือสารเก่ียวกบัเป้าหมายท่ีตอ้งการ
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ใหป้ระสบผลส าเร็จ บทความน้ีจะชวนคุณมาท าความเขา้ใจ
ความหมายของ Thought Leadership  หรือ การเป็นผูน้ าทาง
ความคิด ความส าคญัในการน าไปใชเ้พื่อสร้างผลกระทบทาง
สังคมในวงกวา้ง และกระบวนการท่ีเราจะใชใ้นการส่ือสารเพื่อ
เป็นผูน้ าทางความคิดส าหรับนกัสร้างการเปล่ียนแปลง การเป็น
ผูน้ าทางความคิด (Thought Leadership) คือการแสดงออกถึง
คุณค่าเฉพาะตวัของปัจเจกบุคคลออกมาผา่นการถ่ายทอดวิชา
ความรู้ความสามารถในดา้นท่ีตนเองเก่งฉกาจมากท่ีสุด ไม่วา่จะ
เป็น การเนน้ย  าใหผู้ค้นเห็นถึงมุมมองของตนต่อสภาพปัญหา
ของเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั รวมไปถึง
แสดงออกถึงความมัน่ใจวา่ตนเองนั้นเป็นผูท่ี้มีอ านาจทาง
ความคิดในการริเร่ิมชกัน ากระแส และกระบวนการเปล่ียนแปลง
ในภาคส่วนท่ีตนท างานอยูไ่ด ้หากจะถามวา่ท าไมการเป็นผูน้ า
ทางความคิดจึงส าคญัในยคุปัจจุบนันัน่ก็เพราะจากการส ารวจ
ขอ้มูลระดบัสากลโดยบริษทั Weber Shandwick ในปี 2018 
พบวา่ ผูค้นในปัจจุบนัใหค้วามส าคญัและเช่ือถือในตวับุคคลหรือ
ผูน้ าต่างๆมากกวา่แบรนดห์รือองคก์รเป็นอยา่งมาก ภาพลกัษณ์
และระดบัความมีช่ือเสียงของผูน้ าองคก์รนั้นส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีพวกเขาก าลงัด าเนินการอยู่
มากถึง 49% และพบวา่ 60% ของผลประกอบการเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากการท่ีผูค้นพึงพอใจและรู้สึกเช่ือมโยงกบัภาพลกัษณ์
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ขององคก์ร กล่าวคือผูน้ าองคก์รคือบุคคลท่ีเป็นปัจจยัส าคญัใน
การขบัเคล่ือนธุรกิจและโครงการต่างๆใหบ้รรลุผลส าเร็จในทุก
ทาง เน่ืองจากวา่ภาพลกัษณ์ของพวกเขานั้นมีผลต่อการตดัสินใจ
ของผูค้นในการท่ีจะใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุน หรือบริโภค
สินคา้และบริการจากองคก์รนัน่เอง 

 
Cr.schoolofchangemakers.com/knowledge/25771/ 

 
 

การเป็นผูน้ าท่ีดีหรือเรียกวา่“สภำวะผู้น ำที่เก่งทั้งงำน
และเก่งทั้งคนน้ัน” ไม่ใช่เร่ืองยาก แต่ก็ไม่ง่ายเพราะการกา้ว
ขึ้นมาท าหนา้ท่ีผูน้ านั้น มีความรับผิดชอบท่ียิง่ใหญ่รออยูอี่ก
มากมาย ไม่วา่จะเป็นการบริหารจดัการงานใหไ้ดต้ามนโยบาย
และเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารมอบหมายมาและส่ิงท่ีทา้ทายสุดคือ การ
บริหารคนท่ีมีความคิดแตกต่างหลากหลายมุมมองใหเ้ราตอ้งมี
เร่ืองปวดสมองอยูบ่่อย จากประสบการณ์ในการท างานดา้นคน
มานานหลายปี ไดพ้บวา่การบริหารคนใหส้ามารถท างานไดดี้นั้น 
ขึ้นอยูก่บัการดูแลเอาใจใส่คนของผูน้ า การปฏิบติัตวัของผูน้ าท่ีมี
ต่อลูกนอ้งวา่อยูใ่นทิศทางไหน บวก หรือ ลบ เพราะวา่เราเปล่ียน
ความคิดคนอ่ืนๆนั้นยาก แต่เราสามารถดูแลความคิดของแต่ละ
คน และน ามาเป็นคลงัขอ้มูลในการพฒันางานและปรับปรุงงาน
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ไดอี้กมากมาย แค่เราใชใ้จในการบริหารจดัการคน โดยการเปิด
ใจรับฟังทีมงานและใหอิ้สระกบัลูกในทีมงาน มีความคิดและ
เขา้ใจสไตลข์องแต่ละคนเพื่อการบริหารและการมอบหมายงาน
ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานผูน้ าในอุดมคติท่ีตอ้งเป็นทั้ง “คน
เก่งและคนดี” โดยความดี คือ การเป็นคนซ่ือสัตย ์สุจริต รับปาก
แลว้ท าตามท่ีพูด เป็นตน้ ส่วนความเก่งนั้น ในฐานะผูน้ าตอ้งมี
ความเก่งใหค้รบทั้ง5ประการ ไดแ้ก่ 

เก่งงำนหมายถึงท างานอะไรก็ตอ้งเก่งเร่ืองนั้น ท าธุรกิจก็ตอ้ง
เก่งธุรกิจ เป็นฝ่ายการตลาดการขายก็ตอ้งเก่งการขายอีกดว้ย
นัน่เอง เช่ือแน่วา่ก่อนจะกา้วขึ้นสู่ผูน้ ามาก่อนจะตอ้งสัมผสักบั
งานต่างๆมาอยา่งแน่นอน 

เก่งคน แปลวา่ ตอ้งสามารถบริหารจดัการคนได ้ซ้ือใจคน
เป็นกล่าวโดยสรุปก็คืออ่านคนออก-บอกคนไดแ้ละใชค้นเป็น
นัน่เอง ซ่ึงบุคลากรต่างๆในองคก์รนั้นรูปกายเป็นคนและจิตใจ
นั้นแตกต่างกนัแน่ๆ 

เก่งตน คือสามารถบริหารจดัการตวัเองไดเ้ช่นบริหารอารมณ์
ของตวัเองไดมี้ทกัษะการบริหารจดัการเวลาท่ีดี เป็นคนมีวินยัใน
การท างาน  

เก่งคิด คือ ตอ้งเป็นคนมีความคิดสร้างสรรคแ์ละรู้จกัคิด
วิเคราะห์แยกแยะใหเ้ป็นซ่ึงในชุดน้ีไดก้ล่าวถึงเร่ืองความคิดใน

ตัว
อย
่าง



5 
 

หลากหลายรูปแบบส าหรับผูน้ าท่ีนอกจากเก่งงานเก่งคนแลว้
จะตอ้งเก่งคิดอีกดว้ยนัน่เอง 

เก่งเปลี่ยนแปลง ผูน้ าตอ้งกลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลง หากเก่งงาน 
เก่งคน เก่งตน เก่งคิด แต่ไม่เก่งเปล่ียนแปลงจะกลายเป็นผูน้ าท่ี
ค่อนขา้งอนุรักษนิ์ยมไม่กลา้ออกนอนComfort Zone การเติบโตก็
ไม่มีCr.kasikornbank.com 

 
 

E-BOOKชุดน้ีเขียนขึ้นมาตอกย  ้าในความส าเร็จของ
ผูน้ าท่ีตอ้ง“เก่งคิด”นอกเหนือจากเก่งงานเก่งคิดเก่งคิดและเก่งใน
การด าเนินชีวิตใหส้ามารถครองตนครองคนและครองงานได้
นัน่เองครับ. 

 
 
 
 
 

 
   ดว้ยความปรารถนาดี 

               สมชาติ  กิจยรรยง 
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สำรบัญผู้น ำที่่เก่งงำนและเก่งคน 
(Leaders who are good at work and people) 

 บทที่ 1 ผู้บริหำรกับสภำวะผู้น ำ(Managerial  Leadership) 16 

ภาระหนา้ท่ีหลกัของผูน้ าสมยัใหม่   18 
คุณลกัษณะพิเศษของผูน้ า    23 
พฒันาลกัษณะธรรมชาติของผูน้ า   24 
ความพร้อมในการเป็นผูน้ า    24 
 
บทที่ 2 กำรสร้ำงควำมคิดดีจำกไอคิว(Intelligent Quotient) 26 
ระดบัเชาวน์ปัญญากบัค่าIQ    26 
ความฉลาดทั้งแปดดา้นของเรา    30 
สมาธิกบัเชาวน์ปัญญา    33 
 
บทที่ 3 โปรแกรมควำมคิดพชิิตควำมส ำเร็จUQ  39 
(Utopia Quotient) 
รู้จกักบัจิตโดยพื้นฐานสองประการ   41 
แนวทางโปรแกรมจินตนาการสู่ความส าเร็จ   42 

 
บทที่ 4 กำรคิดอย่ำงคนเก่ง (Excellent  think)  49 
สมองกบัวิธีการท าการคิด    51 
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วิธีคิดส่ีประการ     52 
 
บทที่ 5 เทคนิคกำรคิดในแง่บวก(Positive thinking ) 56 
แนวการพฒันาความคิดในแง่บวก   57 
สูตรในการปกป้องความคิดดา้นลบ   58 
แนวทางเสริมสร้างทศันคติให้แก่ตนเองและผูอ่ื้น  60 
 
บทที่ 6 กำรคิดเชิงสัมพนัธ์สร้ำงสรรค์บุคลำกร  64 
(Relative Thinking) 
แนวความคิดเชิงสัมพนัธ์     64 
กิจกรรมพฒันาความคิดพลิกบุคลิก   65 
เฉลยพฤติกรรมการแสดงออกท่ีดีในการติดต่อร่วมกนั 67 
 
บทที่ 7 กำรคิดที่อดทนอดกลั้นท ำได้ไหมAQ  76 
(Adversity Quotient) 
รู้จกัคนสามกลุ่มในสังคมและองคก์ร    77 
ลกัษณะของคน5กลุ่มกบัวิถีชีวิต    78 
แนวคิดและวิธีปฏิบติัเพื่อขบัไล่ความทอ้แท ้  81 
ท าไม่หลายคนไม่ประสบความส าเร็จ   88 
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บทที่ 8 กำรสร้ำงควำมคิดใหม่ให้เป็นเลิศ(Think New) 93 
แนวทางสร้างความคิดใหม่    94 
กฎปฏิบติัเพื่อเพาะปลูกก าลงัใจ    96 
 
บทที่ 9 กำรคิดสร้ำงทีมงำนให้ฉลำดท ำอย่ำงไรPQ 101 
(Play Quotient)  
คุณสมบติัของผูน้ าผูต้ามท่ีดี    102 
การสร้างเสริมทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ   104 
กระบวนการของการสร้างการท างานเป็นทีม    105 
แนวทางการสร้างทีมงาน (TEAM BUILDING)  109 
สร้างพลงังานจากคน-สร้างทีมงาน   115 

 

บทที่ 10 สร้ำงกำรคิดดีที่มีคุณธรรม(Moral Quotient ) 117 
คุณสมบติัผูท่ี้มีMQสูง     118 
แนวทางสร้างความฉลาดทางศีลธรรม   119 
 
บทที่ 11 กำรสร้ำงควำมคิดพลิกคุณค่ำชีวิตTQ.-  124 
(Thinking Quotient) 
รู้จกักบัผูช้นะ 10 คิด     125 
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บทที่ 12 กำรคิดที่รู้เรำแล้วรู้เขำBQ   135 
(Human  Behaviour Quotient) 
ผูส้ร้างความฉลาดทางพฤติกรรมควรทราบ  135 
ล าดบัความตอ้งการของคนเรา    141 
ทดสอบการเป็นผูน้ าของท่าน    143 

 
บทที่ 13 กำรคิดเชิงกลยุทธ์สู่ควำมส ำเร็จ   150 
(Strategic Thinking) 
แนวความคิดเชิงกลยทุธ์    150 
กลยทุธ์ในการกุมผูค้นไวใ้นมือ    151 
 ความคิดในเชิงกลยทุธ์ท่ีนิยมน าใช ้   156 
กิจกรรมน าท่านคิดเชิงกลยทุธ์    158 
 
บทที่ 14 กำรคิดที่จะด ำรงในสังคมวันนีS้Q  165 
(Social Quotient) 
ผูท่ี้มีทกัษะทางสังคมสูงอีกมุมหน่ึง   167  
การเสริมสร้างทกัษะทางสังคมใหดู้ดี   168 
วิธีการสัมพนัธ์     170 
การปรับปรุงตนเองให้มีมนุษยส์ัมพนัธ์   172 
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บทที่ 15 กำรคิดให้ครบพบควำมส ำเร็จ   180 
(Integrated Thinking) 
การคิดใหค้รบจนจบเร่ือง(Integrated Thinking)  180 
เทคนิควิธีการคิดดว้ยเทคนิคท่ีหลากหลาย  181 
กิจกรรมคิดใหค้รบ     192 
 
บทที่ 16 คิดนอกกรอบกับคิดนอกคอก    199 
(Think outside the  frame) 
ความหมายคิดนอกกรอบหรือนอกคอก   199 
ตวัอยา่งคิดนอกกรอบจากกระบวนการขาย  202 

 
บทที่ 17 กำรคิดอย่ำงฉลำดแบบ80/20   205 
(Smart Thinking 80/20) 
ก าเนิดหลกั80/20     205 
กฎ 80/20 จะช่วยอะไรไดบ้า้ง    207 
ประโยชน์จากวิธีคิดหรือการคิดแบบ80/20  209 
 
บทที่ 18 กำรคิดให้ริเร่ิมสร้ำงสรรค์(Creative Thinking)      215  
ความหมายการคิดเชิงสร้างสรรค ์    215 
แนวความคิด ในการคิดเชิงสร้างสรรค ์   217 
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของความคิดสร้างสรรค ์  221 
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วิธีคิดให้กวา้งอยา่งสร้างสรรค ์    221 
 
บทที่ 19 กำรคิดกระท ำให้สุขภำพพลำนำมัยดี HQ 227 
(Health Quotient) 
หนทางสร้างสุขภาพท่ีดีมีความสุข 16 ขอ้  227 
 
บทที่ 20 กำรคิดเชิงวิพำกษ์อย่ำงสร้ำงสรรค์  242 
(Critical Thinking) 
จุดอ่อนหรืออุปสรรคการคิดเชิงวิพากษ์   243 
การวิพากษอ์ยา่งสร้างสรรคเ์ป็นอยา่งไร    244 
ประสิทธิภาพของการวิพากษ ์    244 
การวิพากษจ์ะไม่เกิดประโยชน์ในกรณีท่ี  245 
 
บทที่ 21 กำรคิดที่เข้ำใจคนอ่ืน VQ   250 
(Values Intelligence Quotient) 
การเสริมแรงทางบวก     251 
แนวทางในการคิดและเขา้ใจคนอ่ืนใหส้ าเร็จ  252 
ขอ้แนะน าในการด าเนินชีวิต    257 
น าเขา้สู่กิจกรรมVQ     258 
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บทที่ 22 กำรคิดเชิงระบบจะพบควำมเข้ำใจ  263 
(Systematic Thinking) 
ความหมายการคิดเชิงระบบ    263 
ประโยชน์ของการคิดเชิงระบบ    265 

สรุปแนวความคิดของความคิดเชิงระบบ   266 
ขอ้คิดจากนิทานเชิงระบบ    266 
เทคนิคการคิดเชิงระบบ    268 
หน่วยระบบกบัการท างานสัมพนัธ์กนัอยา่งไร  270 

 

บทที่ 23 กำรคิดที่ยำวไกลในอนำคต(Futuristic Thinking) 278 
ปัญหาของผูค้ิดต่อการคิดแบบมีวิสัยทศัน์   278 
ลกัษณะและธรรมชาติของจิตใจ   279 
การท าใหจิ้ตช่วยพิชิตความส าเร็จ   280 
กิจกรรมการคิดเชิงอนาคต                                                    283 
 
บทที่ 24 กำรคิดที่มองโลกแง่ดีทวีสุขได้อย่ำงไรOQ 288 
(Optimist Quotient) 
วิธีการคิดมองโลกแง่ดีทวีความสุขความส าเร็จ  288 

 
บทที่25 กำรคิดวิเครำะห์เจำะสู่ชัยชนะ   296 
(Analytical Thinking) 
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เทคนิคการคิดวิเคราะห์     301 
ลกัษณะของการคิดวิเคราะห์    301 
วิธีวิเคราะห์ขอ้มูล      302 
ตวัอยา่งการคิดวิเคราะห์ตลาดเพื่อการขาย  302 
 
บทที่ 26 กำรคิดที่ดีกับอำรมณ์ที่ดีEQ(Emotional Quotient)  315 
องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์    316 
ความสามารถของความฉลาดทางอารมณ์  318 
พฤติกรรมในการท างานท่ีเหมาะสม   320 
พฤติกรรมของคนในการท างานร่วมกนั   321 

พฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการแสดงออก   322 
 

บทที่ 27 กำรคิดเป็นภำพรวมทั้งระบบเข้ำใจคนเข้ำใจโล 331 
(Systems thinking) 
การคิดในภาพรวมทั้งระบบ(Systems-thinking)  332
ประโยชน์ของการคิดในภาพรวมทั้งระบบ  334 
วิธีคิดใหเ้ห็นเป็นภาพรวมทั้งระบบ   335 

 
บทที่ 28 กำรคิดกำรใหญ่ให้ไปโลด(Think Big)  344 
ถา้คุณคิดวา่คุณท าไดคุ้ณก็จะท าได ้   345 
การรักษาโรคชอบแกต้วั:โรคแห่งความลม้เหลว  345 
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สร้างความเช่ือมัน่ในตนเองและท าลายความหวาดกลวั 346 
วิธีการคิดและฝันอยา่งสร้างสรรค ์   348 
คุณเป็นไปตามท่ีคิดวา่คุณเป็น    349 
จดัการกบัสภาพแวดลอ้มของคุณ    350 
ท าใหท้ศันคติของคุณเป็นพวกเดียวกบัคุณ  351 
คิดใหถู้กตอ้งต่อคนอ่ืน    352 
สร้างนิสัยในการลงมือท า    353 
วิธีเปล่ียนความพ่ายแพเ้ป็นชยัชนะ   354 
ใชเ้ป้าหมายช่วยใหคุ้ณโต    355 
 
บทที่ 29 กำรคิดหำวิธีกำรพฒันำโดยไม่จ ำเป็น 
ต้องฝึกอบรม(Development without training)  361 
เทคนิคการฝึกอบรมทัว่ไปท่ีไม่ใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมA-Z 361 
 
บทที่  30 กำรพฒันำควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ให้  369 
บุคคลต่ำงๆ(Developing creative initiatives for individuals) 
การพฒันาความคิดสร้างสรรคใ์หบุ้คลากรในระดบัต่างๆ 370 
ตวัอยา่งรูปแบบการสร้างใหบุ้คคลต่างๆเกิดความคิด 
ริเร่ิมสร้างสรรค ์     371 
ตวัอยา่งแบบทดสอบความคิดสร้างสรรค ์  373 
แบบฝึกหดัการส่ือความหมายและเฉลยแบบสอบถาม 376 
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บทที่ 31 คิดนอกกรอบกับคิดนอกคอก   386 
(Think out side the  frame) 
คุณสมบติัของผูช้นะและคนท่ีพ่ายแพ ้   387 
 
บทที่ 32 กำรคิดเชิงกลยุทธ์สู่ควำมส ำเร็จ   393 
(Strategic Thinking) 
กลยุทธ์ในกำรกุมผู้คนไว้ในมือ     394 
ความคิดในเชิงกลยุทธ์ท่ีน าใช ้    398 
 
บทที่ 33 วิธีคิดแบบคนรวยม่ังคั่งแบบยั่งยืน  401 
(Think like a wealthy, sustainable wealth.) 
15วิธีคิดแบบคนรวย มัง่คัง่แบบยัง่ยนื   401 
 
บทที่ 34กำรคิดให้ครบพบควำมส ำเร็จ(Integrated Thinking)  407 
การคิดใหค้รบจนจบเร่ือง    407 
กิจกรรมคิดใหค้รบ     418 
 
บทที่ 35 กำรคิดที่ไม่ส้ินสูญจำกกฎของศูนย์  420 
(Thinking that does not lose the rules) 
น าสู่กฎทองของศูนย ์     420 
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บทที ่1 ผู้บริหำรกบัสภำวะผู้น ำ 

(Managerial  Leadership) 
            “ผูน้ าอาจกล่าวไดว้า่มี2ประเภทคือผูน้ าท่ีอา้งแกต้วัไป
เร่ือยเม่ือพบปัญหา(Excuser)กบัอีกประเภทหน่ึงคือผูน้ าท่ีมอง
หาลู่ทางหรือแสวงหาโอกาสเพื่อจะแกไ้ขปัญหา(Searcher)  คุณ
ตอ้งการจะเป็นผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จประเภทไหน” 

           -ในยคุแห่งการขยายกวา้งของขอ้มูลข่าวสาร  และการเติบ
ทางดา้นเทคโนโลยเีช่นปัจจุบนั  ท าใหเ้กิดการปรับเปล่ียนการ
ท างาน  การจดัการ  และสภาวะผูน้ าเกิดการหดตวัของขั้นตอน  
สายงาน  การบงัคบับญัชาและการลดอตัราก าลง  แต่ละคนตอ้ง
ไดรั้บการมอบหมายอ านาจท่ีมากขึ้น  รับผิดชอบมากขึ้น  ท างาน
ท่ีหลากหลายมากขึ้น  เพื่อให้ทนักบัการแข่งขนั  และการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลา 

                   -ผูน้ าในองคก์รจะตอ้งปรับเปล่ียนกลยทุธ์ในการจดัการให้
สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงนั้นๆ 

           -องคก์รสมยัใหม่  “จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการ
จดัการใหก้ลายเป็นโครงสร้างแนวราบ  แทนท่ีระบบเก่าท่ีเป็น
รูปทรงปิรามิด  ซ่ึงเตม็ไปดว้ยขั้นตอน  และล าดบัขั้น  ในองคก์ร
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สมยัใหม่จะตอ้งมองหาวิธีท างานใหไ้ดผ้ลมากขึ้น  โดยมี
ค่าใชจ่้ายท่ีนอ้ย  ตน้ทุนลดลง” 

           -การจดัการสมยัใหม่  ท่ีใหค้วามส าคญักบัทีมงาน  อนัเป็น
การสร้างองคก์รใหแ้ขง็แกร่งนั้น  จ าเป็นจะตอ้งมีผูน้ าท่ีทนัสมยั  
ส่วนบทบาทหนา้ท่ีเก่าๆ  ของผูน้ าท่ีสามารถสั่งให้ลูกนอ้ง  หรือ
ลูกจา้งซา้ยหัน  ขวาหนั  ไดน้ั้นหมดสมยัแลว้ 

           -องคก์รสมยัใหม่  ลูกจา้งตอ้งสามารถคิดเองสร้างงานเอง  
ท าไดเ้อง  โดยไม่ตอ้งให้หวัหน้ามาคอยช้ีน า  หรือรอหวัหนา้
อนุญาตอยา่งเดียว 

           -ผูจ้ดัการก็ตอ้งเปล่ียนบทบาทจากการควบคุมมาเป็นการ
ใหค้ าปรึกษามากขึ้น  และหนัมาเป็นการจดัการกระบวนการ
ท างานมากขึ้น 

           -การวางแผนการองคก์ร  การวางตวับุคคล  การควบคุม  
การประเมิน  ฯลฯ  ปัจจุบนัไดก้ลายมาเป็นส่ิงปกติท่ีกระท า
ร่วมกนัระหวา่งผูจ้ดัการและลูกทีมแลว้ 
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ภำระหน้ำที่หลกัของผู้น ำสมัยใหม่ 

           ภาระหนา้ท่ีหลกั 10 ประการของผูน้ าสมยัใหม่ท่ีประสบ
ความส าเร็จ 

1. การแสดงบทบาทผูน้ าอยา่งมีวิสัยทศัน์ 
2. การเป็นผูน้ าอยา่งมีความมุ่งมัน่ 
3. การสร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้ 
4. การสอนงานแบบตวัต่อตวั 
5. การพฒันาทรัพยากรบุคคล 
6. การน าทีม 
7. การจดัการกระบวนการท างาน 
8. การจดัการกบัความเปล่ียนแปลง 
9. การจดัโครงการ 
10. การจดัท าเกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังาน 

            1.กำรแสดงบทบำทผู้น ำอย่ำงมีวิสัยทัศน์ 

“ไม่มีอะไรในคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ
มากไปกวา่การตอ้งการใหแ้น่ใจวา่ผูค้นมีความรู้สึกตอ้งการท่ีจะรู้
ทิศทางการท างานขององคก์รว่าจะไปทิศทางใด” 
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ผู้น ำสมัยใหม่จะต้อง : 

           1.พฒันาวิสัยทศัน์เพื่อองคก์ร  เพื่อน าองคก์รไปสู่ความเป็น
ท่ีพึ่งพอใจต่อ  ผูใ้ชบ้ริการใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ รวมทั้ง
การมีผลผลิต  และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

                2.แสดงความรู้  และทศันะเพื่อเติมเต็มวิสัยทศัน์นั้นๆ 
           2.กำรเป็นผู้น ำอย่ำงมีควำมมุ่งม่ัน 

ปัจจุบนัการบรรลุความเป็นผูน้ าท่ีย ัง่ยนืไม่อาจท าส าเร็จ
ไดด้ว้ยการช้ีน าและการควบคุม  แต่จะตอ้ง  “ฟูมฟัก”  ใหพ้วกเขา
เกิดความมุ่งมัน่  และจะตอ้งเขา้ใจให้ถูกตอ้งวา่เขาควรท าอะไรเพื่อ
พฒันาคนเหล่านั้น  ผูซ่ึ้งมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหดี้ท่ีสุด 

            3.กำรสร้ำงควำมพงึพอใจต่อลูกค้ำ 

 บุคคลแต่ละคน  และทีมงานมี  “ลูกคา้ภายใน”  และ  “ลูกคา้
ภายนอก”  หรือมีทั้งสองอยา่ง  การส่งมอบผลิตภณัฑห์รือการ
บริการแบบสมบูรณ์เตม็ร้อย  และการพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่ง
ต่อเน่ือง  รวมทั้งการบริการท่ีส่งมอบให้กบัลูกคา้ลว้นเป็น  มาตร
วดัความส าเร็จของความเป็นผูน้ าสมยัใหม่ 
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            4.กำรสอนงำนแบบตัวต่อตัว 

            การสอนงานแบบตวัต่อตวัไดก้ลายเป็นท่ีนิยม  ซ่ึงแสดงให้
เห็นถึงการเปล่ียนแปลงท่ีต่างไปจากการช้ีน า  ในการบรรลุบทบาท
น้ี  ผูน้ าตอ้ง 

   1.สอนงานทั้งรายบุคคล  และเป็นทีม  เพื่อพฒันาใหพ้วก
เขาขึ้นสู่ระดบัสูงในทุกๆ  ระดบัของการปฏิบติังาน 
    2.แสดงความและทกัษะเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะท่ีเป็น
หวัหนา้การสอนงาน 
 

            5.กำรพฒันำทรัพยำกรบุคคล 

           ส่ิงท่ีจะตอ้งท าใหม้ากท่ีสุดในเร่ืองการพฒันาทรัพยากรก็คือ  
การพฒันา  “ทรัพยากรจิตใจ” ของคนในองคก์ร  ซ่ึงเป็นวิธี
เบ้ืองตน้ท่ีจะสามารถใชท้รัพยากรบุคคลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดใน
การบรรลุบทบาทน้ี  ผูน้ าตอ้ง  

  1.แสดงความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาศกัยภาพ  และอาชีพของ
สมาชิกในองคก์ร 
  2.แสดงความรู้  และทกัษะ  ท่ีจะพฒันาศกัยภาพ  และอาชีพ
ของสมาชิก 
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           6.กำรน ำทีม 

           ทีมไดก้ลายเป็นหน่วยย่อยเบ้ืองตน้ของการผลิต  และเป็น
ท่ีมาของการพฒันาต่อเน่ืองในการบรรลุบทบาทน้ี  ผูน้ าตอ้ง 

                 1.แสดงความมุ่งมัน่ท่ีจะน าทีมโดยใชศ้กัยภาพสูงสุดของ
พวกเขาเหล่านั้น 

   2.แสดงความรู้  และทกัษะเพื่อช่วยในการประชุม  และ
แสดงภาวะผูน้ ากบัทีมอ่ืนๆ  ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี 

           7.กำรจัดกำรกระบวนกำรท ำงำน 

           ผูน้ าปัจจุบนัตอ้งมีความสามรถในการจดัการกระบวนการ
เพื่อใหส้ามรถน าทีมงาน  และองคก์รไปสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง
ของผลิตภณัฑ ์และการส่งมอบบริการต่อลูกคา้ในการบรรลุ
บทบาทผูน้ าตอ้ง 

    1.แสดงความรับผิดชอบตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนงาน 
    2.แสดงความรู้    และทกัษะเพื่อประเมินผลการปฏิบติังาน
และพฒันากระบวนการเหล่าน้ี 
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            8.กำรจัดกำรกับควำมเปลี่ยนแปลง 

           การเปล่ียนแปลงไดก้ลายเป็นคุณลกัษณะและเป็น  “วิถี”  
ขององคก์รไปแลว้  และเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง  การเปล่ียนแปลง
เป็นรากฐานของการพฒันาท่ีต่อเน่ือง  ในการบรรลุบทบาทน้ี  ผูน้ า
ตอ้ง 

  1.สามารถคาดการณ์  เขา้ใจแหล่งท่ีมา  และกระบวนการ
ของการเปล่ียนแปลง 
  2.ใชป้ระโยชน์ของการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นโอกาสท่ีจะ
พฒันาผลงานใหดี้ขึ้น 
 

          9.กำรจัดกำรโครงกำร 

           ในการบรรลุบทบาทน้ี ผูน้ าจะตอ้ง 

1.สามารถท่ีจะวางแผนโครงการพิเศษ  เพื่อบรรลุการบริหาร
จดัการเฉพาะอยา่ง  ร่วมทั้งการผลิตและการพฒันาตามความ
จ าเป็นของหน่วยงาน 
2.มีความรู้และทกัษะท่ีจะจดัการกบัโครงการเหล่าน้ีเพื่อ
ความส าเร็จท่ีสมบูรณ์ 
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           10.กำรสร้ำงเกณฑ์ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

  เวลาของผูน้ าท่ีปราศจากขอ้มูลในมือไดผ้า่นพน้ไปแลว้
เกณฑข์องการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองก็คือเกณฑ์การประเมินผลงานอยา่ง
ต่อเน่ือง  โดยรู้ถึงส่ิงท่ีจะตอ้งการประเมิน  และวิธีประเมินในการ
บรรลุบทบทบาทน้ี  ผูน้ าจะตอ้ง 

     1.สามารถท่ีจะพฒันาแผนการประเมินผลการปฏิบติังาน
อยา่งผสมผสาน 
     2.รู้จกัวิธีใชเ้คร่ืองมือเพื่อประเมินผลการปฏิบติังาน 
 

 

คุณลกัษณะพเิศษของผู้น ำ 

คุณลกัษณะพิเศษของผูน้ าจะประกอบดว้ย 
1.มีวิสัยทศัน์และความมุ่งมัน่ต่อเป้าหมาย 
2.มีเอกลกัษณ์และภาพลกัษณ์เฉพาะของตวัเอง 
3.เตรียมตว้ใหพ้ร้อมเสมอและมีเคลด็ลบัของตวัเอง 
4.ใชก้ลยทุธ์ทางออ้มในการท่ีท างานใหส้ าเร็จโดยผูอ่ื้น 
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พฒันำลกัษณะธรรมชำติของผู้น ำ 
1.ผูน้ าตอ้งพร้อมท่ีจะส่ียงและเขา้รับผิดชอบ  คนจะยิง่ใหญ่

ไดต้อ้งมีความกลา้  ควรทบทวนดว้ยตวัเองวา่  ความเลวร้าจะเส่ียงมี
มากเพียงใด  จากนั้นเดินหนา้ต่อไป 

2.ผูน้ าตอ้งคาดหวงัสูง  อยา่ลืมวา่เป้าหมายยิง่สูง  ความส าเร็จ
ยิง่มาก  และมีทศันคติทางบวกเสมอ  นัน่คือคิดวา่ท าได ้ อยา่คดิวา่ท า
ไม่ได ้

3.ผูน้ าตอ้ง  “เดินน าหนา้”  และน าผูอ่ื้นให้ท างานส าเร็จดว้ย
การสร้างแรงจูงใจไม่ใช่ลกัษณะการบงัคบั 

4.ผูน้ าตอ้งมี “นวตักรรม”  ทั้งหลายความคิดและการกระท า  
แนวทางแห่งความส าเร็จตอ้งท าแบบเดิมๆ  ตลอดไป 
 
 

           ควำมพร้อมในกำรเป็นผู้น ำ 

1.ผูน้ าตอ้งเตรียมตวัเอง และพฒันาความพร้อมท่ีจะเป็นผูน้ า
ในแต่ละองคก์ร  ผูน้ าคนเดียวสามารถสร้างความแตกต่างได ้ นัน่คือ  
ไม่ส าเร็จท่ีลม้เหลว  คุณจะตอ้งเป็นผูน้ าท่ีส าเร็จ 

2.ผูน้ าจะตอ้งเขา้กบัคนได ้ และใชค้นใหเ้ป็นเพราะ
ความส าเร็จของงานไม่สามารถท าคนเดียวได ้ แต่จะตอ้งมีคนอ่ืนช่วย 
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3.คุณ สามารถเป็นผูน้ า  โดยไม่มีต าแหน่งก็ได ้ ไม่ตอ้งรอให้
ใครแต่งตั้งคุณเป็นผูน้ า  คุณสามารถมีความเป็นผูน้ า  และเป็นผูน้ าได้
เอง 

4.ความเป็นผูน้ าอาจไม่เป็นมาแต่เกิด  ถา้คุณตอ้งการมีภาวะ
ผูน้ า  คุณจะตอ้งเรียนรู้และฝึกเพื่อท่ีจะเป็นผูน้ า 
5.ความสามารถของผูน้ าท่ีส าคญัคือ  สามารถจูงใจใหผู้ค้น
ท างานใหส้ าเร็จ 

 Cr.ดร.วิเชียร  ชุติมาเทวินทร์ 

 

 

ในกระบวนการบริหารนั้น “คน” ถือไดว้า่  เป็นทรัพยากร
ท่ีส าคญัท่ีสุด   เพราะ“คน”เป็นตวักลางท่ีจะก่อใหเ้กิดความส าเร็จ
หรือลม้เหลวใหห้น่วยงานได ้    เน่ืองจากคนมีชีวิต จิตใจและ
อารมณ์  ท่ีเหมือนและแตกต่างกนั   หากจะให ้  “คน” สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลไดน้ั้น   
จะตอ้งมี “หัวหน้ำ” หรือ “ผู้น ำ” ท่ีมีความสามารถท่ีจะท า ใหค้นท่ี
อยูใ่นปกครอง ดูแล ยอมรับ เช่ือถือ ศรัทธา และร่วมมือ รวมใจ  อนั
จะเป็นผลใหท้ างานไดด้ว้ยศกัยภาพสูงสุด 
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บทที ่2 กำรสร้ำงควำมคดิดีจำกไอคิว 
(Intelligent Quotient) 

  ความสามารถดา้นสติปัญญาเรามกัจะเรียกกนัวา่IQ ซ่ึงเกิด
จาก 2 ส่วนคือ จากยนีหรือพนัธุกรรม และจากการเล้ียงดู โดยทัว่ไปจะ
ยดึตวัเลข 100 เป็นระดบัไอคิวเฉล่ียของคนปกติ ตามหลกัสถิติแลว้คน
ส่วนใหญ่หรือร้อยละ 68 ของประชากรทั้งหมดมีไอคิวอยูท่ี่ระดบั 85-
115 เราเช่ือกนัวา่ คนไอคิวสูงมกัจะเรียนเก่ง ฉลาด แต่ท่ีจริงแลว้ IQ มี
ผลต่อความส าเร็จในชีวิตเพียง 20% เท่านั้น 
 IQ หมายถึงเชาวปั์ญญาของเด็ก ในเด็กแต่ละคนจะมีเชาวน์
ปัญญาสามารถวดัไดด้งัน้ีการวดัเชาวน์ปัญญามีหลายวิธี เป็นวิธี
สอบถามตามท่ีมีแบบทดสอบตามมาตรฐานใชศึ้กษาพฤติกรรม ซ่ึง
เก่ียวกบัความสามารถของบุคคลเพื่อดูวา่บุคคลนั้นๆ ท าอะไรไดดี้ท่ีสุด 
คะแนนท่ีไดจ้ะเรียกสั้นๆ วา่ IQ (Intelligenece Quotient) 
 

ระดับเชำวน์ปัญญำกบัค่ำIQ 
  ค่ำ IQ        ล ำดับควำมสำมำรถทำงเชำวน์ปัญญำ 
130 และสูงกวา่ ดีเลิศ (Very Superior) 
120-129 ดี (Superior) 
110-119 ค่อนขา้งดี (High Average) 
90-109 เฉล่ีย (Average) 
80-89 ค่อนขา้งดอ้ย (Low Average) 
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70-79    คาบเส้น (Borderline) 
60 และต ่ากวา่  ปัญญาอ่อน (Mentally Deficient) 

 ดงันั้น IQ เป็นตวัเลขบ่งช้ีถึงเชาวน์ปัญญาในเวลาท่ีมา
ทดสอบและขณะทดสอบเท่านั้น วา่มีความสามารถมากนอ้ยเพียงใด
และน าไปเปรียบเทียบกบักลุ่มคนในลกัษณะและระดบัอายรุุ่นเดียวกนั 
ยกตวัอยา่งเช่น ผูม้าทดสอบไม่ตอบค าถาม อยูใ่นอารมณ์โกรธเพราะ
ถูกบงัคบัให้มาทดสอบ หรือเหน่ือยเพลีย ไม่ร่วมมือในการทดสอบ 
ผูท้  าการทดสอบใชเ้คร่ืองมือไม่เป็น สภาพแวดลอ้มในการทดสอบมี
เสียงดงัรบกวน ไม่ท าให้มีสมาธิในการทดสอบไดดี้ เป็นตน้ 

ดร. ศิริพร วงษข์นัธ์ไดก้ล่าวถึงเร่ืองไอคิววา่แมว้า่เราจะไดย้นิ
ค าวา่ไอคิวมาเป็นเวลาร่วมศตวรรษแลว้ ก็มีอีกหลายๆ คิวท่ีเพิ่งเกิดขึ้น
เม่ือไม่นานมาน้ี เช่น อีคิว เอ็มคิว เอคิว และอีกหลายๆ คิว สารพดัคิว
เหล่าน้ีมีท่ีมาอยา่งไร และมีความหมายอยา่งไรกนัแน่  
  IQ (Intelligence Quotient) หรือ ไอคิวท่ีเราคุน้กนั มีผูใ้หค้  า
จ ากดัความวา่ คือตวัเลขทางสถิติท่ีแสดงถึงความเก่ียวขอ้งและการ
เปรียบเทียบของความสามารถท่ีจะไดรั้บความรู้หรือทกัษะทาง
การศึกษา ซ่ึงน่าจะแปลง่ายๆวา่ ไอคิวคือตวัเลขท่ีบอกความฉลาดใน
การเรียนรู้ ผูรู้้บางกลุ่ม กล่าววา่ ไอคิวเร่ิมมีขึ้นในศตวรรษท่ี 19 โดย
นกัวิทยาศาสตร์ชาวองักฤษ ช่ือเซอร์ฟรานซิส กาลตนั หลงัจากความ
โด่งดงัของ ”The Origin of Species” ส่ิงพิมพข์อง ชราลส ดราวิน ดงั
ขึ้นในปี คศ 1859 เซอร์ฟรานซิส กาลตนั ไดศึ้กษาอยา่งหนกัเก่ียวกบั
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ความเก่ียวขอ้งของความสามารถของมนุษยก์บัพนัธุกรรม   
      การสอบวดัไอคิวไดเ้ร่ิมมีขึ้นอยา่งลน้หลาม เม่ือประเทศ
สหรัฐอเมริกาตอ้งแยกแยะทหารเกณฑต์ามกลุ่มความฉลาดเพื่อประจ า
ต าแหน่งต่างๆ ในการท าสงครามโลกคร้ังท่ี 1 หลงัจากนั้น บริษทั หา้ง
ร้านก็เร่ิมใชก้ารท าสอบน้ี เพื่อตดัสินการวา่จา้ง เล่ือนต าแหน่ง หรือยา้ย
ต าแหน่ง จากนั้นก็มีการน าไปใชใ้นระบบการศึกษา 
     เดิมมีการหาค่า IQ จากอายขุองเด็กท่ีควรท าขอ้สอบ หารดว้ยอายุ
ของจริงของเด็กแลวัคูณดว้ย 100 เช่น เด็กอาย ุ8 ขวบ สามารถท า
ขอ้สอบเท่ากบัเด็กอาย ุ12 ขวบ ค่า IQ คือ 12¸ 8 X 100 = 150 ซ่ึงการ
ค านวณน้ืใชก้บัผูใ้หญ่ไม่ได ้เพราะ หากผูใ้หญ่อาย ุ20 แต่ ท าขอ้สอบ
ส าหรับคนอาย ุ30 ได ้การค านวณก็จะเป็น 30 ¸ 20 X 100 = 150 จะ
ตีความวา่ ผูใ้หญ่คนน้ีมี IQ เท่ากบัเด็ก 8 ขวบไม่ได ้   
     การค านวณค่า IQ ในปัจจุบนัจึงใชว้ิธีเปรียบเทียบความสามารถกนั
ในกลุ่มคนท่ีอายเุท่ากนั โดยมีการยดึค่า 100 เป็น มาตรฐาน ผูท่ี้ได้
คะแนนต่างกนั ก็จะแปรค่าดงัน้ีคะแนนระหวา่ง  หมายความวา่ 

40 - 54 มีปัญหาเร่ืองสมองอยา่งร้ายแรง เพราะคะแนนท่ีได ้
นอ้ยกวา่ 1% ของผูท้ดสอบทั้งหมด 

55 - 69  มีปัญหาทางสมอง เพราะคะแนนท่ีได ้ประมาณ 2.3 
% ของผูท้ดสอบทั้งหมด 

70 - 84 ต ่ากวา่มาตรฐาน 
85 - 114 มาตรฐานคือได ้68% ของผูท้ดสอบทั้งหมด 
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115 - 129 สูงกวา่มาตรฐาน 
130 - 144 มีพรสวรรค ์2.3 % ของผูท้ดสอบทั้งหมด 
145 - 159 อจัฉริยะ นอ้ยกวา่ 1 % ของผูท้ดสอบทั้งหมด 
160 - 175 อจัฉริยะ อยา่งยิง่  

     อยา่งไรก็ตาม Walter Lippmann โตแ้ยง้วา่ เพื่อใหไ้ดรั้บคะแนนไอ
คิวสูงๆ อาจท าไดจ้ากการเตรียมตวั ซกัซอ้มและท าขอ้สอบนั้นๆ ซ ้ า
แลว้ซ ้ าอีก โดยไม่จ าเป็นตอ้งมีความฉลาด ดงันั้นจึงไม่เป็นธรรมท่ีจะตี
ค่าความฉลาดของเด็กจากการทดสอบท่ีไม่เป็นธรรมเช่นนั้น ดงันั้นใน
ปี 1960-1970 การทดสอบไอคิวจึงไม่ไดรั้บความนิยมเท่าใดนกั 
 การสร้างไอคิวความฉลาดท่ีเพิ่มพูนได ้โดยนายแพทย์
ทวีศกัด์ิ   สิริรัตน์เรขา   ใหท้่านผูอ้่านความส าเร็จในชีวิตสมดงัท่ีคิดได้
อยา่งเป็นระบบตลอดไป 
 ไอคิว (IQ) มาจากค าเตม็วา่ Intelligent Quotient คือ ระดบั
สติปัญญา ซ่ึงไดม้าจากการวดัโดยแบบทดสอบทางสติปัญญา แลว้
แปลผลออกมาเป็นตวัเลข ระดบัของไอคิวปกติอยูใ่นช่วง 90-110 
ตวัเลขเหล่าน้ีบ่งช้ีเฉพาะระดบัสติปัญญาในบางดา้นของเด็ก ท่ีสามารถ
วดัออกมาเป็นตวัเลขได ้แต่ไม่ไดเ้ป็นตวัหลกัในการบ่งบอกว่าผิดปกติ
หรือไม่ ตอ้งพิจารณาองคป์ระกอบอ่ืนๆ ร่วมดว้ยเพิ่มเติม ผลท่ีไดจ้าก
การวดัไอคิว ตอ้งรู้ในรายละเอียดดว้ยวา่ ใชแ้บบทดสอบใด เป็น
แบบทดสอบมาตรฐานหรือไม่ ใครเป็นผูท้ดสอบ ช่วงเวลาท่ีท าการ
ทดสอบเด็กมีความพร้อมแค่ไหน ใหค้วามร่วมมือหรือไม่ เพราะส่ิง
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เหล่าน้ีมีผลต่อความเช่ือถือในผลลพัธ์ท่ีไดท้ั้งส้ิน เราคงไม่จ าตวัเลข
เพียงอยา่งเดียวแลว้มาตีตราวา่เด็กฉลาดหรือโง่ การทดสอบไอคิว 
ไม่ไดท้ าใหรู้้วา่ใครเก่งกวา่ใคร แต่ท าเพื่อช่วยคน้หาปัญหา แลว้หา
แนวทางช่วยเหลือ ส่งเสริม พฒันาใหเ้ด็ก นอกจากน้ี แบบทดสอบไอ
คิวท่ีมีใชก้นัอยู ่ก็ไม่ไดค้รอบคลุมความฉลาดครบทุกดา้น 
 

ควำมฉลำดทั้งแปดด้ำนของเรำ 
 เร่ืองของสติปัญญา มีทฤษฎีพหุปัญญา (Multiple Intelligence 
Theory) พูดถึงเร่ืองของความฉลาด วา่ไม่ไดมี้เพียงดา้นความคิดดา้น
เดียว แต่มีอยา่งนอ้ย 8 ดา้น คือ  

1) ดา้นตรรกศาสตร์ - คณิตศาสตร์ (Logical-Mathematical 
Intelligence)  

2) ดา้นภาษา (Linguistic Intelligence)  
3) ดา้นมิติสัมพนัธ์ (Visual Spatial Intelligence)  
4) ดา้นการเคล่ือนไหวร่างกาย (Bodily Kinesthetic 

Intelligence)  
5) ดา้นดนตรี (Musical Intelligence)  
6) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Interpersonal Intelligence)  
7) ดา้นการเขา้ใจตนเอง (Intrapersonal Intelligence)  
8) ดา้นธรรมชาติวิทยา (Naturalist Intelligence)  
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 แต่ละคนมีความฉลาดดา้นต่างๆ แตกต่างกนัไป บางดา้นมาก 
บางดา้นนอ้ย ผสมผสานกนัเป็นสัดส่วนท่ีลงตวัส าหรับบุคคลนั้นๆ 
ความฉลาดเหล่าน้ีส่วนหน่ึงติดตวัมาตั้งแต่เกิด ถือวา่เป็นตน้ทุนของแต่
ละคนท่ีไม่เท่ากนั แต่อีกส่วนหน่ึงไดจ้ากประสบการณ์การเรียนรู้
เพิ่มเติม โอกาสในการฝึกฝน การใหค้วามส าคญั และสภาพสังคม 
วฒันธรรม ท่ีเอ้ืออ านวยใหมี้การน าออกมาใช ้  ส าหรับความฉลาดใน
ดา้น ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และดา้นความเขา้ใจตนเอง ไดถู้กหยบิยก
มาท าความรู้จกัในมุมมองใหม่ หรือท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปวา่ อีคิว 
(Emotional Quotient) ไดมี้ความพยายามท่ีจะวดัออกมาเป็นตวัเลข
เหมือนไอคิว ถึงยงัไม่ค่อยประสบความส าเร็จเท่าท่ีควรในดา้นการวดั 
แต่ก็เป็นเร่ืองท่ีไดรั้บความสนใจอยา่งกวา้งขวาง    

นอกจากน้ียงัมีเร่ืองของความคิดสร้างสรรค ์(Creative 
Thinking) ซ่ึงเป็นอีกมุมหน่ึงท่ีควรมีการส่งเสริมเช่นเดียวกนั เป็นส่ิงท่ี
มีคู่ขนานไปกบัไอคิว แต่ไม่สัมพนัธ์กนั คนไอคิวดีไม่จ าเป็นตอ้งมี
ความคิดสร้างสรรคดี์ คนมีความคิดสร้างสรรคดี์ ก็ไม่จ าเป็นตอ้งมีไอ
คิวดีเช่นกนั   ถา้คุณพ่อ คุณแม่ สามารถหาสัดส่วนท่ีลงตวัของความ
ฉลาดดา้นต่างๆ ของลูกรักได ้และใหก้ารส่งเสริม พฒันาในแนวทางท่ี
เหมาะสม ถูกทิศทาง ก็จะช่วยใหเ้ขาเป็นผูท่ี้ฉลาด มีภูมิปัญญาตาม
ทิศทางเหมาะสมกบัตวัเขา สามารถพฒันาอยา่งต่อเน่ืองดว้ยตวัเขาเอง
ไดใ้นท่ีสุด แต่ถา้เขาฉลาดผิดทิศทาง ไม่เหมาะสมกบัตวัเขา ถึงจุดหน่ึง
อาจหยดุชะงกั พฒันาดว้ยตวัเองไม่ได ้และถอยหลงัในท่ีสุด 
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 สถาบนัสร้างสรรคศ์กัยภาพสมองIQ(Intelligent Quotient)  
คือ ความเก่ง หรือ ความฉลาดทางปัญญา ซ่ึงแบ่งออกเป็น8อยา่ง ไดแ้ก่ 

1. ควำมฉลำดทำงด้ำนภำษำ คนพวกน้ีจะมีความสามารถ
ในการใชภ้าษาไดดี้ ทั้งการพูด การเขียน การอ่าน 
รวมทั้งความสามารถในการจดัการเก่ียวกบัโครงสร้าง
ทางภาษา มีความสามารถในการใชศิ้ลปะในการใชภ้าษา 
หรือการส่ือสาร 

2. ควำมสำมำรถทำงตรรกะและคณิตศำสตร์ พวกน้ีจะมี
ความสามารถในการใชต้วัเลข คิดเลขไดดี้ มีความคิดเชิง
นามธรรมไดเ้ก่ง มีเหตุมีผล คิดการณ์ไกลไดเ้ก่ง 
ตั้งสมมติฐานเก่ง 

3. ควำมฉลำดทำงด้ำนมิติ พวกน้ีจะมีความสามารถในการ
มองมิติ กวา้ง ยาว สูง ไกล ไดเ้ก่ง รวมทั้งสามารถคิด
ปรับปรุงวิธีการใชพ้ื้นท่ีไดเ้ก่ง 

4. ควำมฉลำดทำงด้ำนกำรใช้ร่ำงกำยและกำรเคล่ือนไหว 
พวกน้ีจะเป็นคนเก่งทางดา้นกีฬา นาฎศิลป์ บลัเลต ์
นกัมวย 

5. ควำมฉลำดทำงด้ำนดนตรี พวกน้ีจะมีความสามารถ
ทางดา้นดนตรีมาก เช่น นกัดนตรี นกัแต่งเพลง นกัร้อง 
จะเขา้ถึงจงัหวะจะโคนของดนตรีไดดี้ 
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6. ควำมฉลำดทำงด้ำนมนุษย์สัมพนัธ์ พวกน้ีจะสามารถ
เขา้ใจจิตใจผูอ่ื้นไดดี้ ทั้งความรู้สึก ความคิด ทศันคติ 
และสามารถปรับตวัเขา้หาผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ป็นอยา่งดี 
ท าใหม้นุษยส์ัมพนัธ์ดี 

7. ควำมฉลำดทำงด้ำนเข้ำใจตนเอง จะสามารถเขา้ใจตนเอง
เป็นอยา่งพี รู้จกัจุดแขง็ จุดอ่อนของตนเอง มี
ความสามารถในการฝึกฝนตนเองไดดี้  

8. ควำมฉลำดในกำรเข้ำใจธรรมชำติ พวกน้ีจะสามารถใช้
ชีวิตตามธรรมชาติไดอ้ยา่งปกติ รู้จกัการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษธ์รรมชาติเป็นอยา่งดี 

 

สมำธิกบัเชำวน์ปัญญำ 
สมาธิช่วยใหเ้กิดเชาวน์ปัญญาผูเ้ขียนขอแสนอแนะวิธีปฏิบติั

สมาธิอยา่งง่ายดงัน้ี 
1.ฝึกอ่ำนหนังสืออย่ำงตั้งใจ  สัก 20-30 บรรทดั ในเวลา

ก าหนด 5-7 นาที แลว้เก็บใจความ 
ออกหรือฝึกความจ าเป็นค าหรือพยางคก็์ไดเ้ป็นการฝึกให้มีความจ าดี 
คราวละ 20-50 ค า 

2.ฝึกเขียนหนังสือย่ำงตั้งใจ จะเป็นคดัลายมือก็ได ้โดยระวงั
ไม่ใหผ้ิดเลย 
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3.ฝึกสมำธิเกี่ยวกับอิริยำบถในกำรเดิน (จงกรม) หรือการร า
ละครใหก้ าหนดรู้ในการกา้วยา่ง 

เดิน ขณะเทา้ยก-ยา่ง-เหยยีบ รู้ กา้วยา่ง ซา้ย-ขวา หมุนตวักลบั หรือฝึก
สมาธิในการนัง่ การยนื รู้อาการท่ีคู่ขาเขา้ เหยยีดออก การวางมือขา
ของตนเองเป็นเบ้ืองตน้ของการฝึกสติใหรู้้ตวัตลอดเวลา 

4. ฝึกดูลมหำยใจ ตวัเอง ระหวา่งหายใจเขา้ออก กระทบผา่น
จุดใดใน 

ร่างกายบา้งและไปส้ินสุดท่ีไหน อยา่งไร ดูการเปล่ียนแปลงของระบบ
ลมหายใจ เวลาหายใจเขา้สั้น เวลาหายใจออกสั้นหรือยาว หรือวา่
เท่ากนั แรกๆ ลมหายใจยาวๆ หยาบๆ ต่อๆ ไปมีอาการอยา่งเดิมหรือ
หายใจชา้ลง ละเอียดประณีตขึ้นหรือยงัเหมือนเดิม การสังเกตรู้ความ
เปล่ียนแปลงเช่นน้ี จะเป็นทางใหม้องเห็นไตรลกัษณ์ การเกิดขึ้น ตั้งอยู่
ดบัไป ท าใหจิ้ตคลายความยดึมัน่ถือมัน่ต่อไป 

5.ฝึกดูส่ิงหน่ึง อยา่งเพ่งพินิจ (เพ่งสกิน) จะเป็นแจกนัดอกไว ้
รูปภาพพระ 

ห้ิงอ่ืนใหเ้พ่งพินิจวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งจะช่วยใหเ้ป็นคนช่าง
สังเกตพินิจพิเคราะห์ 

6.ฝึกสมำธิ  ใหรู้้ตวัตลอดเวลาว่าขณะน้ีท าอะไรอยู ่เช่น ด่ืม
น ้า รับประทาน 

อาหาร ซกัผา้ เขียนหนงัสือ พูด-สัมมนา ใหฝึ้กปฏิบติัอยา่งตั้งใจโดยมี
สติก ากบัในขณะท าโดยรู้ตวัอยูต่ลอดเวลา ให้นกัเรียนฝึกคุมดูตวัเอง
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สัก 1 ชัว่โมง ในแต่ละวนัแลว้เพิ่มเวลาให้มากขึ้นๆ เป็น 2-3 ชัว่โมง 
ต่อไปสติจะเป็นไปเองโดยอตัโนมติั รู้ตวั หรือพร้อมตลอดเวลา 

7.ฝึกบังคับใจให้สงบ  โดยหาท่ีเงียบสงบอยูค่นเดียวแลว้ดูเขา้
ไปท่ีใจตน  

หยดุความคิดทั้งปวง ดูอาการท่ีใจวา่งๆ สบายจากความสงบนั้นสัก 10-
20 นา หรือถา้มีภาวะใดท่ีวุน่วายไม่สงบใหส้ังเกตจิตจนเห็นภาวะ
ความวุน่นั้นมนัเป็นอยา่งไร คงท่ีหรือเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร แลว้
น ามาเปรียบเทียบระหวา่งความวา่งกบัความวุน่ 

8.ฝึกสมำธิคลำยเครียดแบบเซ็น สภาพแวดลอ้มและการ
ท างานปัจจุบนัน้ี 

ท าใหค้นเราเคร่งเครียดมาก วิธีแกค้ือ ก่อนนอนหรือเวลาเครียดมากให้
นอนหงายกางขาและแขนราว 45 องศา ศีรษะไม่หนุนหมอน ใชค้ า
บริกรรมเวลา หายใจเขา้วา่ “พทุ” หายใจออกวา่ “โธ” จะช่วยใหจิ้ต
สงบหลบัสบายไดโ้ดยรวดเร็ว แต่ถา้ไม่ตอ้งการจะหลบั จงควบคุมจิต
ใหมี้สติลุกโพลงรู้ตวัอยูต่ลอดสัก 10-15 นาที อาการเครียดจะคลายไป 
เกิดความสดใสกระปร้ีกระเปร่ามาแทน 

9.ก ำหนดสติที่เคล่ือนไหวของมือ นัง่ขดัสมาธิมือทั้ง 2 คว  ่า
วางบนหนา้ขา จากนั้นตั้งมือขวา 

บนเข่า ยกมือขวาขึ้นเพียงอก เอามือขวาแตะทอ้ง มือซา้ยตั้งบนเข่า ยก
มือขึ้นเพียงอก เอามือซา้ยวางคว  ่าทบับนมือขวา ยกมือขวาแตะอก แลว้
วางมือขวาออกขา้งตวัทางขวา วางมือขวาตั้งลงบนเข่าขวา แลว้คว  ่ามือ
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ขวาลงบนเข่าขวา คว  ่ามือขวาลงเสร็จแลว้ยกมือซา้ยจากหนา้ทอ้งแตะท่ี
อก แลว้วาดมือซา้ยออกขา้งตวัทางซา้ย วางมือซา้ยตั้งลงบนเข่าซา้ย 
แลว้คว  ่ามือซา้ยลง จากนั้นตั้งตน้ท าใหม่ การสติเช่นน้ี จะเป็นวิธีหน่ึงท่ี
ท าใหรู้้ - เห็นลกัษณะของไตรลกัษณ์ได ้เช่นกนั 

ในบทท่ีกล่าวถึงเร่ืองไอคิวน้ีก็ไดก้ล่าวถึงประเด็นส าคญัสาม
ประการคือ ระดบัเชาวน์ปัญญากบัค่า IQ  ความฉลาดทั้งแปดดา้นของ
คนส่ิงท่ีส าคญัในการท างานท่ีพนกังานไม่ควรปฏิบติัก็คือ“งานงาน
ชอบเล่ียง ส่งเสียงชวนคุย มกัจะท าชุ่ยอยูเ่สมอ คร้ังเจา้นายเผลอก็มกั
หลบั รวมทั้งหาเร่ืองกลบับา้นก่อนเวลา”นัน่เอง ส าหรับผูบ้ริหารก็คือ
ใหถื้อคติท่ีวา่”รู้เท่ำเอำไว้กัน รู้ทันเอำไว้แก้ไข” แต่ขอให้ท่านผูบ้ริหาร
มีจิตใจท่ีหนกัแน่น  คือไม่หูเบา เจา้อารมณ์ ข่มลูกนอ้ง จองเวร เห็นแก่
ตวั กลวัเหน่ือย เฉ่ือยชา ไม่รักษาค าพูดและขาดมนุษยส์ัมพนัธ์ ผา่ฟัน
ปัญหาอุปสรรคต่างๆก็ยอ่มยากท่ีจะพานพบกนันะครับ. 
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แบบทดสอบท่ำนเป็นนักสร้ำงสรรค์หรือไม่ 
 จงตอบค าถามในหัวขอ้ขา้งล่างน้ี  หากท่านเห็นวา่ท่านมี
บุคลิกภาพสอดคลอ้งกบัหัวขอ้ดงักล่าว ให้กากบาทเคร่ืองหมาย     
หากไม่สอดคลอ้งให ้    เคร่ืองหมายผิดตามความคิดเห็นของท่านๆ 
คิดวา่ท่านมีบุคลิกภาพดงัน้ี 

1. มีความกระกระตือรือร้นในหลายๆ เร่ืองเสมอ 
2. เป็นผูท่ี้มีความคิดเฉียบแหลมหรือเป็นนกัวางแผนท่ีดี 
3. ท่านวอ่งไวต่อปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 
4. ละเอียดลออในการตรวจแกไ้ขปัญหา 
5. ชอบหรือสรรหาความคิดแปลกๆ ต่างๆ น าสร้างสรรค์

งานต่างๆ 
6. มองโลกในแง่ดีหรือมีอารมณ์ขนัเสมอ 
7. รู้จกัในการใชเ้วลาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
8. ท า(งาน)อะไรๆ ก็ตามมกัจะท าใหดี้ขึ้นเสมอ 
9. เป็นผูต่ื้นตวัต่อการรับรู้ข่าวสารต่างๆ ทัว่สารทิศ 
10. เป็นผูท่ี้อยากรู้  (อยากดู) อยากเห็นเสมอ 
11. เป็นผูท่ี้จะมีสมาธิดีหรือค่อนขา้งดีเวลาจะท าอะไรก็ตาม 
12. ท่านคิดวา่ลงมือท า ดีกวา่การพูดแลว้ไม่ท า หรือตอ้งท า

ดว้ย พูดดว้ยเสมอ 
13. ท่านมุ่งมัน่จะอดทน อดกลั้น รอคอยความส าเร็จท่ีรอ

คอยอยูเ่สมอ 
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14. ท่านเป็นคนช่างสังเกตและชอบจดบนัทึกเก็บไวเ้สมอ
เพื่อกนัลืม

15. ท่านจะถือมีดหรือไมแ้บดมินตนัดว้ยมือซา้ยหรือถนดั
ซา้ยใช่หรือไม่

ขอบคุณในความร่วมมือ 
 สมชาติ        กิจยรรยง 

เฉลย.- หากท่านตอบวา่ใช่มีจ านวนขอ้หรือค าตอบวา่ “ใช่”มากเท่าใดใน
แต่ละขอ้นบัวา่ท่านยิ่งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคม์ากเท่านั้น 
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