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ค ำน ำ 
ก้ำวสู่ผู้น ำหัวหน้ำผู้บริหำรท่ีประสบควำมส ำเร็จ 

(Successful Chief Executive Leader) 
 
ความส าเร็จจากการบริหารงานนั้นไม่ไดดู้ท่ีรถเก๋งคนังาม,มี

บา้นพี่พกัอนัมโหฬารอลงัการ,ไม่ไดดู้ท่ียอดเงินฝากในบญัชีธนาคาร
หลายลา้นบาท แต่ความส าเร็จในการบริหารงานบริหารคนในองคก์ร
นั้นเกิดจากความสามารถในดา้นต่างๆของคนท่ีท างานจนไต่เตา้ขึ้น
เป็นหวัหนา้หรือผูน้ าในระดบัต่างๆซ่ึงมีมากมายในองคก์รแห่งการ
ท างาน ค าวา่ “ผู้น ำ” พวกเราคงไดย้นิบ่อย ๆ จนชินหู  ท่านจะไดย้นิค า
วา่   “ผู้น ำ” อยูใ่นหลายอาชีพหรือหลายวิชาชีพ เช่น ผูน้ าทางการคา้ 
ผูน้ าทาง การเมือง  ผูน้ าทางทหาร และผูน้ าทอ้งถ่ิน ฯลฯ แต่มีขอ้ท่ีน่า
สังเกตวา่ ผูน้ า นั้นไม่จ าเป็นตอ้งเป็นคนใหญ่คนโต เป็นคนมีต าแหน่ง
สูงในงาน หรือเป็นผูเ้ผด็จการแบบฮิตเลอร์ ผูน้ านั้นอาจ เป็นหวัหนา้
งานในต าแหน่งเลก็ ๆ ในอาชีพใด ๆ ก็ได ้  เช่น ผูจ้ดัการทีมขาย  
ผูจ้ดัการคนงาน ผูน้ ากรรมกรในโรงงาน เป็นตน้  กล่าวกนัว่า “ถา้คน
สองคนคุยกนัประเด๋ียวเดียวไม่คนใดคนหน่ึงก็จะเป็นผูน้ าในการ
สนทนานั้น”ขอ้ท่ีน่าสังเกต  อีกอยา่งหน่ึง  คือ ถา้มีผูน้ าก็ตอ้งมีผูต้าม  
เพราะเป็นของคู่กนั ผูน้ าท่ีไม่มีใครตามต่อไปแลว้   ก็คงเป็นผูน้ าไปได้
ไม่นาน   เพราะฉะนั้นเราก็เห็นไดว้า่ผูต้าม ก็มีส่วนส่งเสริมผูน้ าอยูไ่ม่
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ใชน้อ้ยเหมือนกนั เป็นท่ีแน่นอนเหลือเกินวา่ก่อนท่ีบุคคล คนหน่ึงคน
ใดจะไดก้า้วขึ้นสู้ผูบ้ริหารในระดบัต่างๆนั้นอยา่งนอ้ยจะตอ้งมี
องคป์ระกอบท่ีท าใหก้า้วไปสู่หวัหนา้ผูบ้ริหารหรือผูน้ าท่ีประสบ
ความส าเร็จไดน้ัน่ก็คือ“กำรเก่งงำน เก่งคนและเก่งคิด”นัน่เอง ซ่ึงเม่ือ
ประกอบดว้ยสามเก่งเบ้ืองตน้ไดแ้ลว้หวัหนา้ผูบ้ริหารหรือผูน้ าคนนั้น
จะครองต าแหน่งไดอ้ยา่งสมบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบก็คือ
ผูน้ าเหล่านั้นจะ“ครองตน ครองคนและครองงำน”ไดอ้ยา่งเหมาะสม
นัน่เอง 

ในการปฏิบติังานต่างๆในองคก์รใหส้ าเร็จลุล่วงตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไวน้ั้น ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูน้ าในระดบับริหารจะ
เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญั ในอนัท่ีจะท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์ร
ประสบความส าเร็จดว้ยดี เพราะผูบ้งัคบับญัชา จะเป็นผูดู้แลพนกังาน 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเป็นผูป้ระสานงานระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
ระดบัสูงกบัพนกังานผูใ้ตบ้งัคบั ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูน้ าจึง
จ าเป็นตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของ
ตนเองสามารถเขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและรู้จกัศิลปะในการท างาน 
ตลอดจนสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ ในการ
ปฏิบติังานอยา่งรอบคอบ องคก์รจึงใหค้วามส าคญัในการพฒันา
ผูบ้งัคบับญัชา ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในทกัษะและศิลปะของการเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี ผู้น ำน้ันก็คือ ผูท่ี้ใชค้วามสามารถ  ใชอิ้ทธิพล  จูงใจ
ใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตาม และปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ เพื่อบรรลุ
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วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวก้ารเป็นผูน้ า  เป็นไดท้ั้งศาสตร์ และศิลป์  
กล่าวคือ สามารถเรียนรู้ได ้แตก็่ตอ้งฝึกฝนเทคนิคเฉพาะตนเอาเองดว้ย 
ดงันั้น ผูน้ าจึงเป็นผูใ้ชอิ้ทธิพลและหรือผูใ้ชอ้  านาจขอเรียกรวมกนัวา่
“บำรมี”เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือในการท างานใหง้านบรรลุ
วตัถุประสงคน์ั้นเอง 

E-BOOKชุดน้ีจดัท าขึ้นเพื่อให้ผูบ้ริหารระดบัตน้,ระดบักลาง
และระดบัสูงต่างๆไดเ้ขา้ใจถึงหลกัการและเทคนิคในการปกครองดูแล
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในอนัท่ีจะสามารถบงัคบับญัชาทีมงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งยงัใหผู้บ้งัคบับญัชามีความเช่ือมัน่ในการบริหาร 
และพฒันาทีมงาน รู้จกัหาวิธีท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีในทีมงานและ
เพิ่มผลผลิตสูงขึ้น นอกจากน้ียงัจะไดพ้ฒันาผูบ้งัคบับญัชาใหมี้
ความสามารถในการปรับปรุงระบบงานการวางแผนงาน โดยไดรั้บ
ความร่วมมือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา รู้จกั
ประเมินคุณค่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเท่ียงธรรมและมีวินิจฉยัสั่ง
การ รวมทั้งเพื่อท่ีจะไดย้กระดบัมาตรฐานความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชา ในการควบคุมปกครองดูแลบุคคลหรือบุคลากรใน
องคก์รใหส้ามารถปฏิบติังานต่างๆในหนา้ท่ีซ่ึงมีอยูไ่ดเ้ป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จอนัราบร่ืนไปไดด้ว้ยดีนัน่เอง 
 

ดว้ยความปรารถนาดี 
สมชาติ   กิจยรรยง 
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สำรบัญก้ำวสู่ผู้น ำหัวหน้ำผู้บริหำรที่ประสบควำมส ำเร็จ

(Successful Chief Executive Leader) 

บทที่1เทคนิคกำรสร้ำงภำวะผู้น ำ            14 

(Leadership building techniques) 
คุณสมบติัท่ีจ าเป็นของผูน้ า     17 
ลูกพี่ท่ีดีกบัลูกพี่ท่ีแย่     22 
เจา้นายหรือผูน้ ากบัศิลปะในการน า    23
วิธีการท่ีจะกา้วไปสู่ความเป็นผูมี้ลกัษณะผูน้ า   25 
ประเภทบทบาทและหนา้ท่ีความรับผิดชอบของผูน้ า  34 
ผูน้ าท่ีลม้เหลวและผูน้ าท่ีประสบชยัชนะ   39 

บทที่2กำรจัดกำรสมัยใหม่            42 

(Modern management) 
แนวทางในการบริหารงานโดยทัว่ไป   43 
ความรอบรู้ท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร    46 
บทที่3กำรพฒันำควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรบริหำร  51 
(Developing creativity in management) 
ความหมายของความคิดสร้างสรรค ์    53 

ประโยชน์ของความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์   55 
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ลกัษณะบุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์   56 

ลกัษณะ(องคป์ระกอบ)นกัสร้างสรรค ์   57 

อุปสรรคขดัขวางความคิดสร้างสรรค ์   58 
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การสร้างความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์    62 

ส่วนประกอบของความคิดสร้างสรรค ์   64 

ขั้นตอนของการสร้างสรรค ์    65 

บนัได 6 ขั้น ในการพฒันาความคิดสร้างสรรค ์   

หนทางในการพฒันาความคิดสร้างสรรค ์   72 

การพฒันาความคิดสร้างสรรคผ์ูใ้ตบ้งัคบับญัชา  73 

บทที่4แนวทำงและเทคนิคในกำรจูงใจเพ่ือกำรบริหำร  75 
(Guidelines for motivating management) 
องคป์ระกอบของการจูงใจ     76 
ส่ิงท่ีผูจู้งใจควรทราบและรู้จกัก่อนจูงใจ   
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ประเภทของการจูงใจ     82 
การจูงใจท่ีมีประสิทธิผล     83 
เทคนิคการจูงใจจากตวัหวัหนา้หรือผูน้ า   86 
แรงจูงใจจากตวังาน     87 
อนัดบัความส าคญัท่ีกระตุน้ให้คนท างาน    
เทคนิคการกระตุน้ให้บงัเกิดผล    88 
องคป์ระกอบแห่งความพอใจในงานกบัไม่พอในในงาน 89 
หลกัการบริหารท่ีจะสร้างขวญัคนงานใหสู้งขึ้น    92 
วิธีการสร้างแรงจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   94 
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การแกไ้ขพฤติกรรมสมาชิกท่ีประชุม   105 
บทที่6เทคนิคกำรเสริมสร้ำงและพฒันำทีมงำน  108 
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(Techniques for strengthening and developing teams) 
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บทท่ี1เทคนิคกำรสร้ำงภำวะผู้น ำ 
(Leadership building techniques) 

 ค าวา่  “ผู้น ำ”  พวกเราคงไดย้นิบ่อย ๆ จนชินหู  ท่านจะไดย้นิ
ค าวา่   “ผู้น ำ” อยูใ่นหลายอาชีพ 
หรือหลายวิชาชีพ เช่น ผูน้ าทางการคา้ ผูน้ าทาง การเมือง  ผูน้ าทาง
ทหาร และผูน้ าทอ้งถ่ิน ฯลฯ  
 แต่มีขอ้ท่ีน่าสังเกตวา่ ผูน้ า นั้นไม่จ าเป็นตอ้งเป็นคนใหญ่คน
โต เป็นคนมีต าแหน่งสูงในงาน หรือเป็น 
ผูเ้ผด็จการแบบฮิตเลอร์ ผูน้ านั้นอาจ เป็นหวัหนา้งานในต าแหน่งเล็ก ๆ 
ในอาชีพใด ๆ ก็ได ้  เช่น ผูจ้ดัการทีมขาย  ผูจ้ดัการคนงาน ผูน้ า
กรรมกรในโรงงาน เป็นตน้  กล่าวกนัวา่ “ถา้คนสองคนคุยกนั
ประเด๋ียวเดียวไม่คนใดคนหน่ึงก็จะเป็นผูน้ าในการสนทนานั้น” 
 ขอ้ท่ีน่าสังเกต  อีกอยา่งหน่ึง  คือ ถ้ำมีผู้น ำก็ต้องมีผู้ตำม  
เพราะเป็นของคู่กนั ผูน้ าท่ีไม่มีใครตาม 
ต่อไปแลว้   ก็คงเป็นผูน้ าไปไดไ้ม่นาน   เพราะฉะนั้นเราก็เห็นไดว้า่ผู ้
ตาม ก็มีส่วนส่งเสริมผูน้ าอยูไ่ม่ใชน้อ้ยเหมือนกนั 
 ควำมหมำย ค ำว่ำผู้น ำ  นั้นถา้พูดถึงก็เป็นท่ีเขา้ใจโดยทัว่ไป  
แต่ถา้จะรู้ใหถึ้งซ่ึงความหมายกนัจริง ๆ นั้นก็มีผูใ้หค้วามหมายไวอ้ยา่ง
มากมาย เช่น 
             1.ผู้น ำคือผูท่ี้ใชค้วามสามารถ  ใชอิ้ทธิพล  จูงใจใหผู้อ่ื้นคลอ้ย
ตาม และปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด
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ไวก้ารเป็นผูน้ า  เป็นไดท้ั้งศาสตร์ และศิลป์  กล่าวคือ สามารถเรียนรู้
ได ้แต่ก็ตอ้งฝึกฝนเทคนิคเฉพาะตนเอาเองดว้ย 
            ดงันั้น ผูน้ า  จึงเป็นผูใ้ช ้ อิทธิพลและ/ หรือ ผูใ้ชอ้  านาจเพื่อให ้ 
เกิดความร่วมมือในการท างาน ใหง้านบรรลุวตัถุประสงคน์ั้นเอง 

2.เกเกอร์  อำร์   เทียรร่ี  กล่าววา่   ผู้น ำ  คือ  ผูท่ี้ใชอิ้ทธิพล 
หรือ อ านาจหนา้ท่ีใน 
ความสัมพนัธ์   ซ่ึงมีอยูต่่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อ
ปฏิบติัการ  และอ านวยการโดยใชก้ระบวนการติดต่อ  ซ่ึงกนัและกนั   
เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ท่ีก าหนดไว ้

3.ผู้น ำ คือ บุคคลใดบุคคลหน่ึง ในบุคคลหลายคน ท่ีมีอ านาจ 
อิทธิพล หรือความสามารถ 
ในการจูงใจคน  ใหป้ฏิบติัตาม   ความคิดเห็น ตอ้งการ  หรือ ค าสั่งของ

เขาได ้ผูน้ ามีอิทธิพลเหนือการปฏิบติัการ หรือ พฤติกรรมของคนอ่ืน 

4.ผู้น ำ  คือ บุคคลใด ๆ ซ่ึงเหมาะสม  ท่ีจะปลุกป้ัน และ น า
คนอ่ืน ๆ ใหป้ระพฤติ และปฏิบติั  โดยท่ีบุคคลนั้น มีอ านาจแสดง
ความเห็นหรือ อ านาจพิเศษ หรือเจตนารมณ์ อนัเขม็แขง็ หรือ
ความสามารถในการปกครอง 

5.ภำวะผู้น ำ  คือ  การท่ีผูน้ า ใชอิ้ทธิพล  หรือ อ านาจหนา้ท่ี
ตามความสัมพนัธ์  ซ่ึงมีอยู่ 
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ต่อลูกนอ้ง ในสถานการณ์ต่าง ๆ   เพื่อปฏิบติัการ   และอ านวยการ 
โดยใชก้ระบวนการติดต่อสัมพนัธ์กนัเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีได้
ก าหนดไว ้
 กล่ำวโดยสรุป  ผู้น ำ  คือ คนท่ีมีอิทธิพลชกัน า  หรือโนม้น า
ใหค้นอ่ืนท าตาม 
 ผู้น ำ น้ัน  -เป็นผูท่ี้ก าจิตใจลูกน้องไวไ้ด ้ 

-ไดรั้บความนิยมเช่ือฟัง เคารพนบัถือ ศรัทธา รักและย  าเกรง 
-มีศิลปะในการจูงใจใหลู้กนอ้งปฏิบติัตามความประสงคข์อง

ตน  ดว้ยความ เตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตามค าสั่งโดยไม่มีขอ้แมจ้นบรรลุ
ภารกิจ 

-ผูน้ าเป็นศูนยร์วมแห่งพลงั 
-มีศิลปะในการน าคนไม่ใช่ขบัไล่คน 
-ผูน้ าเป็นประดุจดวงประทีปของหน่วยงาน 
-ผูน้ าเป็นสัญลกัษณ์ และ หลกัชยัแห่งการด าเนินงาน 

            ภำวะผู้น ำ หมายถึงแบบแผนหรือแบบของการปฏิบติั  ท่ีผูน้ า
แสดงออก เพื่อกำรน ำกลุ่ม  หรือบงัคบับญัชากลุ่ม อาจเป็นในรูปของ   
การกระจายงาน  หรือมอบงานก็ได ้สามารถแยกเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ีคือ  

1.สั่งใหป้ฏิบติัตาม 
2.ขายความคิดใหป้ฏิบติัตาม 
3.ปรึกษาหารือเพื่อใหป้ฏิบติัตาม 
4.ร่วมคิดร่วมตดัสินใจดว้ยกนั 
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5.มอบงานทั้งหมดให้กระท าเองตามความสามารถ 

เปรียบเทียบควำมยำกง่ำยระหว่ำงผู้น ำ กับผู้ตำม 
 

            ใช้เขำ       ให้เขำใช้ 
1. บทบาทผูน้ า 
2.  ตอ้งจูงใจให้ปฏิบติัตาม 
3. ตอ้งสั่งการ 
4. รับผิดชอบค าสั่ง 
5. มีศิลปะการพูด/ส่ือสาร 
6. มีความสามารถ 
7. มีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
8. ตอ้งสร้างบารมี 

1. บทบาทผูต้าม 
2. ศรัทธาจึงร่วมมือ 
3. คอยรับค าสั่ง 
4. ท าตามค าสั่ง 
5. พูดไดไ้ม่จ าเป็นตอ้งพูดเป็น 
6. ท าตามหนา้ท่ี 
7. แมข้าดเพื่อนได ้แต่งานไม่เสีย 
8. รู้งาน เป็นงาน 

 
 
 

คุณสมบัติที่จ ำเป็นของผู้น ำ(LEADERSHIP) 
LEARNER                                                   - เป็นผูใ้ฝ่รู้ 
EXAMPLAR                                                 -เป็นตวัอยา่งท่ีดี 
ARBITRATION                                            -มีความเด็ดขาด 
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DELEGATION                                              - มอบหมายงานเป็น 
EXPERIENCE                                              - มีประสบการณ์ 
RESPONSIBILITY                                      - มีความรับผิดชอบ 
SOLVER                                                - แกปั้ญหาเป็น 
HUMAN RELATION                                 - มีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
INTELLECTUAL                                       - มีสติปัญญาดี 
PERSONALITY                                          - บุคลิกดี 

 
 
 
ลักษณะของภำวะผู้น ำผู้ประสำนและผู้ตำมที่ดี 
ผูเ้ขียนขอกล่าวลกัษณะท่ีกล่าวขา้งตน้ใหเ้ป็นค าคลอ้งจอง
10ประการดงัน้ี 
1. รอบรู้เร่ืองงาน  2. ประสานสามคัค ี
3. มีไหวพริบปฏิภาณ  4. หาญกลา้ตดัสินใจ 
5. ไม่เล่นเพื่อนพอ้ง   (ยติุธรรม)     6. ตอ้งมีคุณธรรม 
7. น ้าใจแสนดี  8. มีความเขม็แขง็ (กาย/

ใจ) 
9. รู้นิสัยมนุษย ์(พฤติกรรม) 10.สุดเท่บุคลิกภาพ 
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ลักษณะควำมเป็นผู้น ำ 17 ประกำร 
 ท่านอาจารยช์ชัวาลย ์  พนัธ์ุมณีไดก้ล่าวถึงลกัษณะความเป็น
ผูน้ า17ประการคือ 
 

1.มีความสบายใจเม่ืออยูใ่กล ้
2.มีความเป็นมิตร 
3.ยอมรับผูอ่ื้น 
4.ใหค้วามช่วยเหลือ 
5.เป็นคนกระตือรือร้น 
6.เป็นคนไม่เข็มงวด 
7.เป็นคนเป็นกนัเอง 
8.เป็นคนมีน ้าใจ 
9.ใหค้วามร่วมมือ 
10.ใหค้วามสนบัสนุน 
11.เป็นคนน่าสนใจ 
12.เป็นคนรักสงบ 
13.มีความสนใจในตวัเอง 
14.มีความมัน่ใจในตวัเอง 
15.มีประสิทธิภาพในการท างาน 
16.ร่าเริง 

   17.เปิดเผย 
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คุณสมบัติของผู้น ำ.- 
นโปเลียน ฮิลลก์ล่าวถึงคุณสมบติัผูน้ าไว1้1ประการ คือ 
1.ความกลา้-ไม่สั่นคลอน 
2.ควบคุมตนเองได ้
3.ยติุธรรม 
4.ตดัสินใจแน่วแน่ 
5.มีแผนแน่นอน 
6.ท างานเกินเงินเดือน 
7.บุคลิกลกัษณะเรียบร้อย 
8.เห็นอกเห็นใจ-เขา้ใจ 
9.ความรอบรู้ในงานปลีกย่อย 
10.เตม็ใจรับผิดชอบ 
11.ความร่วมมือ 

 
ผู้ที่ล้มเหลว 
1.ไม่มีความสามารถวางรูปแบบงาน 
2.ไม่เตม็ใจท างานต ่า ๆ 
3.หวงัรายไดจ้ากความรู้ความสามารถ 
4.กลวัการแข่งขนัจากผูต้าม 
5.ขาดความนึกฝัน 
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6.เห็นแก่ตวั 
7.มึนเมา 
8.ไม่มีความสุจริต 
9.พูดถึงแต่ “อ านาจ” 
10พูดเน้นถึงต าแหน่ง 
 
เจ้ำนำยหรือผู้น ำ 
เปรียบเทียบความเป็นเจา้นาย กบัความเป็นผูน้ าวา่มีลกัษณะท่ี

แตกต่างกนัทางคุณสมบติัคือ 

 เจ้ำนำย   ผู้น ำ  
1.จะท าตวัเป็นเจา้นาย 1.กระตือรือร้นอบอุ่น 
2.สร้างความกลวั  2.สร้างความเช่ือถือ 
3.ใชค้  าวา่ “ฉนั”  3.ใชค้ าวา่ “เรา” 
4.รู้วิธีท าอยา่งไร  4.แสดงใหเ้ห็นวิธี 
5.เช่ือมัน่ในอ านาจ 5.ชอบใชก้ารน า 
6.ชอบบงัคบั  6.ชอบการน า 
7.ผลกัดนั  7.ชกัจูง 
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ลูกพีท่ี่ดีกับลูกพีท่ี่แย่ 
เปรียบเทียบทางดา้นคุณสมบติัส่วนตวัของผูท่ี้เป็นหวัหนา้
หรือผูน้ าวา่มีคุณสมบติั 
ท่ีแตกต่างกนัคือ 

 ลูกพีท่ี่ดี   ลูกพีท่ี่แย่ 
1.เป็นกนัเองเต็มท่ี 1. ศกัดินาง่ีเง่า 
2.มีความยติุธรรม 2. ไดโนเสาร์ เต่าลา้นปี 
3.ช่วยแนะน าช้ีแจง 3. มีเร่ืองสับสน 
4.ไม่แลง้น ้าใจ  4. เป็นคนจูจ้ี้ 
5.เห็นคุณค่าของคน 5. ไม่มีเหตุผล 
6.มีเหตุผลจูงใจ  6. มองคนในแง่ร้าย 
7.ไม่พยาบาทขึ้งโกรธ 7. ไม่มีความแน่นอน 
8.ไม่ถือโทษลูกนอ้ง 8. อ่อนแอ ไม่อดกลั้น 

หัวหน้ำหรือผู้บังคับบัญชำท่ีไม่ดี 
มีลกัษณะทางบุคลิกภาพดงัน้ี 
ผู้บังคับบัญชำที่ไม่ดี    
หูเบา   เจา้อารมณ์   ข่มลูกนอ้ง 
จองเวร   เห็นแก่ตวั  กลวัเหน่ือย 

 เฉ่ือยชา ไม่รักษาค าพูด ขาดมนุษยส์ัมพนัธ์ 
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ผู้บริหำรท่ีล้มเหลว 
พึ่งดวง   ห่วงอ านาจ 
ญาติอุปถมัภ ์  ท าคนเดียว 
เขี้ยวลากดิน  กินไก่วดั 
ขดัขอ้   จอ้ทั้งวนั 
ขยนัโง่ ๆ  อวดโตวางท่า 
 
ศิลปะในกำรน ำ 
เร่ืองของการน า  เป็นเร่ืองของศาสตร์  และ ศิลปะ ท่ีไม่ใช่

เร่ือง  ของ วิชาการ อยา่งเดียว หรือศิลปะ เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น  ถา้
กล่าวถึง ผูน้ าโดยทัว่ไป ยงัไม่จ าแนกวา่เป็นผูน้ าระดบัใด (เช่น  ระดบั 
ผูบ้ริหาร 
ระดบัสูง   ระดบักลาง หรือ  ระดบัหวัหนา้งาน ) อาจกล่าว  รวม ๆ  กนั 
ไปวา่ คุณสมบติัพื้นฐานของผูน้ าคือ 
1. เก่งงาน  2. เก่งคน  3. เก่งคิด  4 เก่งการด าเนินชีวิตขอขยาย
รายละเอียดของสภาวะการเป็นผูน้ า4ประการ 
ดงัน้ี 

1.เก่งงำน 
-มีความรู้ความช านาญในงานนั้น ๆ 
-มีความรับผิดชอบสูง 
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-ท างานไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง 
-มองการณ์ไกล และมุ่งพฒันาคนและองคก์ร 
2.เก่งคน 
-รู้จกัคน  คือ  มีความสามารถในการวิเคราะห์  และเขา้ใจ

ตนเอง  มีความสามารถในการส ารวจ ตรวจสอบ และเขา้ใจตนเองตาม
ธรรมชาติของคนทัว่ไป 

-รู้จกัตนเอง มีความสามารถในการส ารวจ ตรวจสอบ และ
เขา้ใจตนเองตามธรรมชาติ ของคนทัว่ ๆ ไป 

-มีมนุษยส์ัมพนัธ์ กบัคน รู้จกัปรับตวัเอง ใหมี้ชีวิตร่วมอยูใ่น
สังคม   อยา่งมีความสุขและท าใหผู้อ่ื้นมีความสุขดว้ย 

-รู้จกัปรับปรุงคนคือ มีความสามารถ จะปรับเปล่ียน 
พฤติกรรม  และจูงใจใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามในส่ิงท่ีดี ท่ีชอบ ดว้ยความ
ราบร่ืน 

3.เก่งคิด มีลักษณะคือ 
-การวางแผน มองเหตุการณ์ไปใน อนาคต วา่อะไรควรจะท า 

อะไรไม่ควรจะท า  
-สร้างแผนเอาไวเ้พื่อใหบ้รรลุส่ิงท่ีตอ้งการท านั้น ๆ การ

วางแผน(planning) น้ีหมายถึง แผนส่วนตวัของตวัเอง และแผนของ
องคก์าร หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบอยูด่ว้ย 

-สร้างสรรคง์านใหม่  
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-แกไ้ขปัญหา ตดัสินใจได ้
4.เก่งกำรด ำเนินชีวิต  
มีลกัษณะคือครองตน ครองคน และครองงาน ได ้หมายถึง 
-มีความประพฤติดี รักท่ีจะกา้วหนา้ในชีวิตและอาชีพการงาน 
-สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสันติวิธี  อยา่งเกิดความสามคัคี 

มีบรรยากาศสดใสเป็นท่ีรัก และนบัถือจากผูร่้วมงาน หวัหนา้และ
ลูกคา้ 

-สามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเกิด
ประสิทธิผลมีประสิทธิภาพ 

-มีพรหมวิหาร 4 คือมี เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 
 
วิธีกำรท่ีจะก้ำวไปสู่ควำมเป็นผู้มีลกัษณะผู้น ำ 
1.กำรศึกษำในสถำบัน 

           -ผูเ้ขา้ศึกษาจะตอ้งมีสติปัญญาสูงกวา่ปกติ 
           -เพิ่มประสบการณ์อ่ืน ๆ เขา้ไปในหลกัสูตร เช่นการกีฬา การ
โตว้าที การท างานร่วมกนั 
            -เพิ่มกิจกรรมนอกหลกัสูตรท่ีจะเสริมส่งบุคลิกภาพและสร้าง
แบบท่ีจ าเป็นของลกัษณะแห่งความเป็นผูน้ า 
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-เพิ่มกิจกรรมอ่ืน ๆ  ท่ีจะปรับปรุงตน ใหดี้ขึ้น  เช่น  การคน้ควา้
การอ่านต าราการเปล่ียนงานท่ีฝึกใหท้ าเป็นหลายๆ งาน และการเยีย่ม
เยอืนบริษทัชั้นน า 

2.กำรฝึกกับหมู่พวกที่มีฝีมือเด่นในกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
เดียวกัน 

-บุคคลท่ีเขา้รับการฝึก จะตอ้งเป็นผูท่ี้  คดัเลือกมาแลว้   คือ มี
พื้นความรู้ ไล่เล่ียกนั ท างานอย่างเดียวกนั มีต าแหน่งเดียวกนั และ เป็น
ผูท่ี้ มีฝีมือเด่น ๆ ในการปฏิบติังานมาแลว้ 

-วิธีฝึกอาจใช ้  เทคนิคต่อไปน้ี   คือวางรูปงานใหป้ฏิบติั มี
ปาฐกถาอภิปรายหมู่ ทัว่ไป ประชุมส่วนงาน ประชุมใหญ่ ประชุม
พิเศษ ฯลฯ 

3.กำรฝึกฝนพเิศษ 
-บุคคล  ท่ีจะเขา้รับ การฝึกฝนพิเศษ   คือ ผูก้  าลงัปฏิบติังาน

นั้นๆอยู่ทุกคนแต่หนา้ท่ีในการรับผิดชอบเป็นคนละอยา่ง 
-วิธีฝึกฝน ใชแ้บบ ฝึกซอ้ม   แนะน า   ฝึกอบรม นอกจากนั้น

ก็แถมวิธีการท างานร่วมกนั 
-การฝึกฝน พิเศษน้ี ช่วยป้องกนั  ไม่ให้ถูก  เป็นผูท่ี้เขาสน

ตะพาย  จูงได ้ง่าย ๆ 
4.กำรศึกษำเพ่ือเข้ำร่วมท ำงำนกันเป็นทีม

-ผูเ้ขา้ศึกษาจะเป็นใครๆ ก็ได้
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รวมไปถึงการไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้น และการไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
คุม้ค่าดว้ย 

 
นัน่ก็เพราะความสุขเป็นส่ิงสูงสุดท่ีมนุษยทุ์กคนปรารถนา 

ความสุขในการท างานของพนกังานจึงเป็นอีกหน่ึงส่ิงส าคญัท่ีทุก
องคก์รควรใหค้วามใส่ใจ เห็นไดจ้ากงานวิจยัสารพดัท่ีบ่งบอกวา่ 
ความสุขส่งผลดีต่อประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงนัน่น าไปสู่ความ
เจริญกา้วหนา้ขององคก์รต่อไป นอกจากกระบวนการท่ีอยูใ่นบทน้ี ยงั
มีแนวคิดและกระบวนการสร้างความสุขในท่ีท างานอีกมากมาย อยูท่ี่
องคก์รของคุณเหมาะสมกบัแนวคิดไหนมากกวา่กนั ถึงกระนั้นส่ิง
หน่ึงท่ีทุกแนวทางมองเห็นเหมือนกนั ก็คือการใหค้วามส าคญักบั
ทรัพยากรบุคคล และมองคนท างานใหเ้ห็น “คน” มากขึ้น ซ่ึงนัน่ก็
สร้างความสุขพื้นฐานท่ีย ัง่ยนืใหพ้นกังานของคุณแลว้ 
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