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ค ำน ำ 
กำรบริหำรงำนบริหำรคนในองค์กรธุรกิจที่มีระบบ 

(Human management in business organizations with systems) 
หากท่านผู ้น าหรือผู ้บริหารต่างๆในองค์กรไม่ว่าจะ

เป็นการท างานในรูปแบบโรงงานอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ
ประเภทไหนก็ตาม ระบบกับมาตรฐานการท างานถือเป็น
หลักประกันส าคัญท่ีจะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือหรือเครดิต
ให้กับองค์กร แต่จะมีอะไรมาการันตีมาตรฐานเหล่าน้ีเพื่อ
สร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าและเหล่าหุ้นส่วนต่างๆท่ี
ประกอบการได้บ้าง?ตวัอยา่งในกิจกรรมต่างๆท่ีเพิ่มผลผลิตหรือ
ประสิทธิภาพ-การท ากิจกรรม5ส.(5S )-กิจกรรมขอ้เสนอแนะ                     
( SUGGESTION )-กิจกรรมสร้างกลุ่มคุณภาพ( QC )-กิจกรรมความ
ปลอดภยั(JAFTY)-การบริหารทัว่ทั้งองคก์ร TQM(TQC) , TPM AND 
JIT-พื้นฐานระบบคุณภาพISOต่างๆเช่น ISO 9000-การวิเคราะห์งาน
เพื่อความปลอดภยั (JSA)-การสร้างจิตส านึกรู้ลึกถึงอนัตรายดว้ยระบบ 
KYT-ความปลอดภยัในการท างาน(JOB  SAFETY ) หากคุณเป็น
ผู ้น าผู ้บริหารหรือผู ้ประกอบการท่ีต้องการสร้างมาตรฐาน
ให้กับธุรกิจของตัวเองการขอ ISO คือค าตอบISO ย่อมาจาก 
International Organization for Standardization เป็นองค์กร
อิสระระหว่างประเทศด้านมาตรฐาน ก่อตั้ งขึ้ นในปี 1947 และ
เป็นผู ้ออกมาตรฐานท่ีเ ก่ียวข้องกับการท าธุรกิจหรือองค์กรใน
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ระดับสากล โดยมาตรฐานท่ีออกโดยองค์กรน้ี จะขึ้ นต้นด้วย 
ISO และตามด้วยตัวเลข 4-5 หลัก ซ่ึงมีความหมายและ
มาตรฐานท่ีแตกต่างกันไป  ส าหรับมาตรฐาน ISO มีจุดเร่ิมต้น
ในปี 1978 หลังสงครามโลกจบลง โดยประเทศเยอรมนีเป็นผู ้
เ ร่ิมต้นผลักดัน เพื่อสร้างมาตรฐานคุณภาพให้กับสินค้าจากทั่ว
โลก   

ส าหรับในงานเขียนชุดน้ีผูเ้ขียนคงจะไม่กล่าวถึงเน้ือหาของ
หลกัสูตรต่างๆท่ีองคก์รใชก้นัเป็นส่วนใหญ่อาทิหลกัสูตรพื้นฐานการ
เพิ่มผลผลิตฯ,5ส.กิจกรรมพื้นฐานขององคก์ร,กิจกรรมเพื่อความ
ปลอดภยัในหน่วยงาน,เทคนิคการปรับปรุงการท างาน,ปัญหาจากการ
ผลิตเกินจ าเป็น(Overproduction)และแนวทางการแกไ้ขปรับปรุง,การ
ตรวจพื้นท่ี 5ส อยา่งสร้างสรรค ์และมีประสิทธิภาพ,บญัญติัต่างๆใน
การปรับปรุงคุณภาพ,เทคนิคตา่งๆ ในการลดตน้ทุนทางธุรกิจ,7QC 
Tools กบังานอุตสาหกรรม,กิจกรรม Kaizen,แกปั้ญหาให้ถึงตน้ตอ 
ดว้ย Why Why Analysis,ประโยชน์ท่ีเกิดจากการผลิตแบบ Just in 
time,ปัญหาจากการผลิตเกินจ าเป็น(Overproduction)และแนวทางการ
แกไ้ขปรับปรุง,การควบคุมคุณภาพเชิงรวมTQCรวมทั้งหลกัสูตร
เทคนิคการประยกุตใ์ช ้KPI เป็นตน้ ซ่ึงส าหรับแนวทางหรือวิธีการใน
การพฒันาบุคลากรในองคก์รของท่านก็คงจะมีหน่วยงานต่างๆท่ี
ด าเนินการใหไ้ดห้ากท่านมีงบประมาณค่าใชจ่้ายเพื่อด าเนินการส่วน
เน้ือหาสาระในงานชุดน้ีจะเนน้ไปท่ีแนวทางในการบริหารงานบริหาร
คนหรือบริหารองคก์รใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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การบริหารงานบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรมเป็นส่วนส าคญัท่ี
จะช่วยใหโ้รงงานด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตามการ
บริหารงานบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรมก็มีปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 
ท่ีตอ้งเผชิญ ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบไดบ่้อยคร้ังในการบริหารงาน
บุคคลในโรงงานอุตสาหกรรมไดแ้ก่ การจดัหาบุคลากรท่ีมีความ 

สามารถและทกัษะในการท างาน การเก็บรักษาและพฒันาบุคลากร 
การจดัการเก่ียวกบัการท างานและการปรับตวัของพนกังาน และการ
ส่งเสริมและแรงจูงใจใหพ้นกังานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ  เพื่อ
จดัการกบัปัญหาและอุปสรรคเหล่าน้ี โรงงานอุตสาหกรรมตอ้งมี
แผนการบริหารจดัการดา้นบุคคลท่ีชดัเจน โดยตอ้งมีการวิเคราะห์และ
วิจยัเพื่อหาวิธีการจดัการท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของโรงงาน 
และตอ้งมีการติดต่อส่ือสารอย่างชดัเจนกบัพนกังาน เพื่อใหพ้วกเขารู้
ถึงแผนการของโรงงาน และช่วยใหโ้รงงานด าเนินการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ี ความทา้ทายของศกัยภาพของบุคลากร (Human 
resource development) เป็นเร่ืองส าคญัท่ีไม่ควรมองขา้ม คือ หลาย
บริษทัไม่มีทีม HRD ของตวัเอง ท าใหข้าดการวางระบบการสร้าง 
Career development และ Skill development ท่ีเหมาะสมกบับุคลากร
ในแต่ละต าแหน่ง ซ่ึงหลกัการบริหาร “คน” ในแบบญ่ีปุ่ นเป็นหลกัการ
ท่ีดี ซ่ึงใชห้ลกัการ “Before build CAR, we build PEOPLE” ฉะนั้น 
เราตอ้งพฒันาคนของเราใหมี้ความสามารถก่อน เขาจึงสามารถผลิต
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สินคา้ท่ีมีคุณภาพได ้จะเห็นวา่หลกัการบริหาร “งาน” ในแบบญ่ีปุ่ นจะ
เนน้หลกัการสร้างคุณภาพของสินคา้ ใหลู้กคา้ประทบัใจจนอยากมา
ซ้ือซ ้าอีก เพราะตน้ทุนของการหาลูกคา้ใหม่แพงกวา่ตน้ทุนท่ีท าให้
ลูกคา้เดิมซ้ือซ ้า ถา้เราไม่สามารถท าใหลู้กคา้ซ้ือซ ้าได ้ตน้ทุนภาพรวม
ของเราก็แข่งขนัไดย้ากเช่นกนัCr.naewna.com/lady/746006 

ส าหรับE-BOOKชุดน้ีจะเนน้หนกัไปทางการบริหารงานบริหาร
คนในองคก์รธุรกิจท่ีมีระบบทางการบริหารท่ีดีหรือระบบในการผลิต
ท่ียอดเยีย่ม อนัจะช่วยใหผู้ท่ี้ท างานในระดบัผูช่้วยผูบ้ริหาร ผูบ้ริหาร
ในระดบัต่างๆในองคก์รการผลิตสามารถเสริมสร้างศกัยภาพของ
ตนเองในการศึกษาสาระจากงานเขียนชุดน้ีเพื่อ “กำรครองตน” น า
ความรู้ความสามารถในการเสริมสร้างและพฒันาทีมงานในการ“ครอง
คน”อนัจะท าใหมี้การท าท่ีเป็นระบบสอดคลอ้งสนบัสนุนกนับุคลากร
ร่วมมือกนัท าหนา้ท่ีอยา่งสมบูรณ์สามารถท่ีจะเรียกวา่“ครองงำน” ไดดี้
นัน่เอง. 

       
    ดว้ยความปรารถนาดี 

       
     สมชาติ    กิจยรรยง. 
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บทที ่1 มำรู้จักกบัISOและมำตรฐำนISOต่ำงๆ 
(Get to know ISO and various ISO standards) 

ISO มำตรฐำน ISO คืออะไร  
          ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในปัจจุบนัไดมี้การเจริญเติบโตอยา่ง
รวดเร็ว และมีการแข่งขนักนัอยา่งสูงเพื่อให้ธุรกิจของตนไดเ้ป็นผูน้ า
ในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ไม่วา่จะเป็นทางดา้นการบริการ อุตสาหกรรม
การผลิต เป็นตน้ บทความน้ีเราจะมาท าความรู้จกักบั ค าวา่ ISO วา่มนั
คืออะไร และมีบทบาทส าคญัมากนอ้ยแค่ไหนในเชิงธุรกิจ 
            ISO ยอ่มาจาก (International Organization for 
Standardization) คือ องคก์ารระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการมาตรฐาน 
เป็นองคก์รท่ีออกมาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ และ
อุตสาหกรรม ส่วนมาตรฐานท่ีองคก์รน้ีออกมา ก็ใชช่ื้อน าหน้าวา่ ISO 
เช่น ISO 9000 และ ISO 14000 ซ่ึงก็เป็นมาตรฐานท่ีวา่ดว้ยระบบ
บริหารคุณภาพ และระบบบริหารส่ิงแวดลอ้ม 
           ISO ถูกผลกัดนัโดยประเทศเยอรมนี ในช่วงปี 2521 หลงั
สงครามโลกจบลง โดยใหท้ัว่โลกมีมาตรฐานคุณภาพสินคา้เดียวกนั
ส่วนองคก์รมาตรฐานโลกก็จดัตั้งระบบ ISO/TC176 ขึ้นต่อมาอีก1ปี
องักฤษพฒันาระบบคุณภาพท่ีเรียกวา่ BS5750 ใชใ้นเชิงพาณิชยไ์ด้
ส าเร็จ จากนั้นในปี 2530 ISO จึงจดัวางระบบการบริหารเพื่อการ
ประกนัคุณภาพท่ีสามารถตรวจสอบไดผ้า่นระบบเอกสารหรือท่ี
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เรียกวา่ อนุกรมมาตรฐาน   ISO 9000 เป็นมาตรฐานท่ีก าหนดใชใ้นทุก
ประเทศทัว่โลก 
           ISO จะมีสมาชิกจากหลายๆ ประเทศทัว่โลก และสมาชิกก็
แบ่งเป็นระดบัๆ แตกต่างกนัไปอีก ซ่ึงเป็นองคก์รระหวา่งประเทศ 
และมาตรฐานต่างๆ ท่ีออกมาก็เป็นมาตรฐานระหวา่งประเทศ 
(International Standard) นอกจากน้ีมาตรฐาน ISO ยงัสามารถ
ประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทุกองคก์ร ไม่วา่จะเป็นองคก์รชนิดใดขนาดใหญ่ 
หรือ เลก็ ผลิตสินคา้อะไร หรือ ใหบ้ริการอะไร 
 

สมำชิกของมำตรฐำน ISO 
สมาชิกของมาตรฐาน ISOแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

            1.Member body เป็นตวัแทนทางดา้นการมาตรฐานของ
ประเทศ แต่ละประเทศจะมีหน่วยงานซ่ึงท าหนา้ท่ีสมาชิก ISO เพียง
หน่วยงานเดียว 
            2.Correspondent member เป็นหน่วยงานของประเทศซ่ึงยงัไม่
มีการจดัตั้งสถาบนัมาตรฐานเป็นการเฉพาะ 
            3.Subscriber member เป็นหน่วยงานในประเทศท่ีมีความเจริญ
ทางเศรษฐกิจต ่าสมาชิกประเภทน้ีจะจ่ายค่าบ ารุงสมาชิกในอตัราท่ี
ไดรั้บการลดหยอ่น 
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องค์ประกอบของมำตรฐำน ISO 
องคป์ระกอบของมาตรฐานISO จะประกอบดว้ย 
1.สมชัชาทัว่ไป (General Assembly) 
2.คณะมนตรี (Council) 
3.คณะกรรมการบริหารดา้นวิชาการ (Technical 
Management Board) 
4.คณะกรรมการวิชาการ (Technical committee) 
5.ส านกัเลขานุการ (Central Secretariat) 

             

ประโยชน์ของมำตรฐำน ISO 
1.องค์กร/บริษัท 
– การจดัองคก์ร การบริหารงาน การผลิตตลอดจนการ
ใหบ้ริการมีระบบ และมีประสิทธิภาพ 
– ผลิตภณัฑแ์ละบริการ เป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้หรือ
ผูรั้บบริการและไดรั้บการยอมรับ 
– ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์ร 
– ประหยดัค่าใชจ่้ายในระยะยาว 
2.พนักงำนภำยในองค์กร/บริษัท 
– มีการท างานเป็นระบบ 
– เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
– พนกังานมีจิตส านึกในเร่ืองของคุณภาพมากขึ้น 

ตัว
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– มีวินยัในการท างาน – พฒันาการท างานเป็นทีมหรือเป็น
กลุ่มมีการประสานงานท่ีดี และสามารถ 
พฒันาตนเองตลอดจน เกิดทศันคติท่ีดีต่อการท างาน 
3.ผู้ซ้ือ/ผู้บริโภค 
– มัน่ใจในผลิตภณัฑแ์ละบริการ วา่มีคุณภาพตามท่ีตอ้งการ 
– สะดวกประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายโดยไม่ตอ้งตรวจสอบ
คุณภาพซ ้า 
– ไดรั้บการคุม้ครองดา้นคุณภาพความปลอดภยัและการใช้
งาน 

           ปัจจุบนัมาตรฐานสากลท่ีส าคญัต่อการคา้เป็นมาตรฐานสากล
ดา้นระบบบริหาร ไดแ้ก่ ระบบคุณภาพ และการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
หรือท่ีรู้จกักนั มีดงัน้ี 

ISO 9000 คือการจดัระบบการบริหารเพื่อประกนัคุณภาพ ท่ี
สามารถตรวจสอบได ้โดยผา่นระบบเอกสาร 

ISO 9001 เป็นมาตรฐานระบบคุณภาพ ซ่ึงก ากบัดูแลทั้งการ
ออกแบบ และพฒันาการผลิต การติดตั้ง และการบริการ 

ISO 9002 มาตรฐานระบบคุณภาพ ซ่ึงก ากบัดูแลเฉพาะการ
ผลิต การติดตั้ง และการบริการ 

ISO 9003 เป็นมาตรฐานระบบคุณภาพ ซ่ึงก ากบัดูแลเร่ืองการ
ตรวจ และการทดสอบขั้นสุดทา้ย 

ตัว
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ISO 9004 เป็นแนวทางในการบริหารงานคุณภาพ เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยเป็นขอ้แนะน า ในการจดัการในระบบ
คุณภาพ ซ่ึงจะมีการก าหนดยอ่ย ในแต่ละประเภทธุรกิจ 

ISO 14000 เป็นระบบมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
มุ่งเน้นให้องคก์รมีการพฒันาปรับปรุงส่ิงแวดลอ้ม อยา่งต่อเน่ือง 

ISO 18000 มาตรฐานระบบการจดัการ อาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั 

 

มำตรฐำน ISOที่ส ำคัญ  

           ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม (สมอ.) ไดรั้บเอา
ระบบคุณภาพอนุกรมมาตรฐานสากล ISO มาใชใ้น การปรับปรุง
พฒันาคุณภาพในการบริหารองคก์รโดยมาตรฐาน ISO ท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
  1.มำตรฐำน ISO 9000 มำตรฐำนระบบบริหำรงำนคุณภำพ 

โครงสร้างของอนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 แบ่งออกเป็น 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มมาตรฐานขอ้ก าหนด ใชเ้พื่อขอรับการรับรองคือ  

1.1.ISO 9001 มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ ใช้
ส าหรับองคก์รท่ีมีความรับผิดชอบ ตั้งแต่การออกแบบ การผลิต การ
ติดตั้ง และการบริการ  

1.2.ISO 9002 มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ ใช้
ส าหรับองคก์รท่ีมีความรับผิดชอบ ตั้งแต่การผลิต การ ติดตั้ง และการ
บริการ  

ตัว
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1.3.ISO 9003 มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ ใช้
ส าหรับองคก์ร ท่ีมีความรับผิดชอบเฉพาะการตรวจ และการทดสอบ
ขั้นสุดทา้ย 

กลุ่มมาตรฐานขอ้แนะน า ใชเ้พื่อสนบัสนุนการน ามาตรฐาน
ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด มีมาตรฐานหลกั2ฉบบั คือ  

1.ISO 9000 แนวทางการเลือกและการใชม้าตรฐานใน
อนุกรม ISO 9000 

2.ISO 9004 เป็นขอ้แนะน าในการจดัระบบการบริหารงาน
คุณภาพ เพื่อใหอ้งคก์รผูใ้ชม้าตรฐานไดมี้ระบบท่ีมี ประสิทธิภาพ
สูงสุด  

 

โครงสร้ำงใหม่ของอนุกรมมำตรฐำน   
ISO 9000:2000  
ในปี 1996 ISO/TC 176 ไดเ้ร่ิมทบทวนแกไ้ขคร้ังท่ี 2 และ

ประกาศใชม้าตรฐานฉบบัแกไ้ขใหม่ ปี 2000 เม่ือวนัท่ี 15 ธันวาคม 
พ.ศ. 2543 เพื่อใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบักระบวนการของระบบการ
บริหารงานขององคก์ร ซ่ึง มุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ 
และใหมี้การปรับปรุงสมรรถนะขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจน 
เพื่อใหส้ามารถ น าไปปรับใชร่้วมกบัระบบการบริหารงานอ่ืนได ้
มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 : 2000 
ประกอบดว้ยมาตรฐานหลกั 3 ฉบบั ไดแ้ก่ 
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1.ISO 9000 : ระบบการบริหารงานคุณภาพ - หลกัการ
พื้นฐานและค าศพัท ์ 

2.ISO 9001 : ระบบการบริหารงานคุณภาพ – ขอ้ก าหนด  
3.ISO 9004 : ระบบการบริหารงานคุณภาพ – แนวทางการ

ปรับปรุงสมรรถนะขององคก์ร 
2.มาตรฐาน ISO 14000 มาตรฐานการบริหารจดัการ

ส่ิงแวดลอ้ม เป็นมาตรฐานท่ีน าไปใชก้บัการจดัการส่ิงแวดลอ้มของ
องคก์รให้มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด ทั้งในส่วนของ กิจการ
ภายใน การผลิตสินคา้ และการจดัการเร่ืองผลกระทบ หรืออาจกล่าว
ไดว้า่เป็นการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ี ครอบคลุมถึงระบบโครงสร้าง
องคก์ร การก าหนดความรับผิดชอบ การปฏิบติังาน ระเบียบปฏิบติั 
กระบวนการ ดูแลทรัพยากร มาตรฐาน ISO 14000 น้ี สามารถใชไ้ด้
กบัทั้งระบบอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ เช่นเดียวกบั ISO 9000 
ทั้งน้ีเพราะในแต่ละองคก์รมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งส้ิน และ 
สมอ.ไดน้ ามาประกาศใชใ้นประเทศ ไทย เม่ือปี 2540 ในช่ือ "อนุกรม
มาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม มอก.-ISO 14000" อนุกรมมาตรฐาน 
มอก.-ISO 14000 มีเน้ือหาแบ่งออกไดด้งัน้ี  

มาตรฐานระบบการบริหาร (Environmental Management 
Systems: EMS) ไดแ้ก่ ISO 14001 เป็นขอ้ก าหนดระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม  

ISO 14004 เป็นขอ้แนะน าดา้นหลกัการและเทคนิคในการ
จดัระบบ  

ตัว
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ISO 14010 เป็นหลกัการทัว่ไปของการตรวจประเมิน 
ISO 14011 เป็นวิธีการตรวจประเมินระบบการจดัการดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม  
ISO 14012 เป็นขอ้ก าหนดคุณสมบติัของผูต้รวจประเมิน  
ISO 14020 เป็นหลกัการพื้นฐานในการติดฉลากผลิตภณัฑ์

เพื่อส่ิงแวดลอ้ม  
ISO 14021 เป็นการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละสัญลกัษณ์ให้

ผูผ้ลิตสินคา้และบริการสามารถประกาศรับรองตนเองได ้วา่ไดผ้ลิต
สินคา้และบริการท่ีช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม  

ISO 14024 เป็นหลกัการ ระเบียบปฏิบติัขอ้ก าหนดและ
วิธีการรับรองผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มของหน่วยรับรอง  

ISO 14040 เป็นหลกัการพื้นฐานและกรอบการด าเนินงาน  
ISO 14041 เป็นการรวบรวมขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
ISO 14042 เป็นการประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม  
ISO 14043 เป็นการแปรผลท่ีไดจ้ากขอ้มูล 
3.มาตรฐาน ISO 17025 มาตรฐานการประเมินความสามารถ

ทางวิชาการของ หอ้งปฏิบติัการ 
ISO/IEC 17025 คือ มาตรฐานสากลซ่ึงเป็นการประเมินความสามารถ
ทางวิชาการของหอ้งปฏิบติัการ ISO/IEC 17025 ครอบคลุมทุกดา้น
ของการบริหารจดัการหอ้งปฏิบติัการ ตั้งแต่การเตรียมตวัอยา่งถึงความ
ช านาญในการ วิเคราะห์ทดสอบ ถึงการเก็บบนัทึกและการรายงานผล 
มาตรฐานน้ีเน้นองคป์ระกอบหลายดา้นแต่ไม่ไดจ้ ากดัเฉ พะแค่ดา้น
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เหล่าน้ี ซ่ึงไดแ้ก่ระบบคุณภาพของหอ้งปฏิบติัการ การควบคุมเอกสาร 
การปฏิบติัการแกไ้ขและ ป้องกนั สถานท่ีและภาวะแวดลอ้ม เคร่ืองมือ 
การประมาณค่าความไม่แน่นอน หลกัฐานความสอบกลบัไดก้าร สุ่ม
ตวัอยา่งและอ่ืนๆ  

4.มาตรฐาน ISO 18000 มาตรฐานการจดัการอาชีวอนามยั
และความปลอดภยั 
  มาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
สมอ.ไดน้ ามาใชภ้ายในประเทศก่อนท่ี ISO จะ ประกาศใชอ้ยา่งเป็น
ทางการ โดยน าเอาเกณฑม์าตรฐาน BS8800 ขององักฤษมาใชเ้ป็น
แนวทางในการจดัท า ซ่ึง ครอบคลุมถึงแนวทางในการป้องกนัมิใหเ้กิด
ปัญหาดา้นสุขภาพและอุบติัเหตุต่างๆ ต่อผูป้ฏิบติังานและต่อสังคม 
โดยรวมทั้งภายในและภายนอกองคก์รตลอดจนรวมทั้งชุมชนใกลเ้คีย’ 

วตัถุประสงคข์องมาตรฐานน้ีก าหนดขึ้นเพื่อ ใชเ้ป็นเกณฑใ์น
การจดัท าระบบการจดัการอาชีวะอนามยัและความปลอดภยัของ
องคก์าร และพฒันาปรับปรุง ระบบใหดี้ยิง่ขึ้นอยา่งต่อเน่ืองในดา้นต่าง 
ๆ คือ  

1.ลดความเส่ียงต่ออนัตราย และอุบติัเหตุต่าง ๆ ของพนกังาน
และผูเ้ก่ียวขอ้ง  

2.ปรับปรุงการด าเนินงานของธุรกิจใหเ้กิดความปลอดภยั  
3.ช่วยสร้างภาพพจน์ความรับผิดชอบขององคก์าร ต่อ

พนกังานภายในองคก์ารเอง และต่อสังคม  

ตัว
อย
่าง



24 
 

อนุกรมมาตรฐาน มอก. 18000 แบ่งออกเป็น 2 เล่ม ดงัน้ี  
           1.มาตรฐานผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรมระบบการจดัการอาชีวอนา
มยัและความปลอดภยั ขอ้ก าหนด ตามมาตรฐาน เลขท่ี มอก. 18001-
2542 (Occupational health and safety management system : 
specification)  
          2.มาตรฐานผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรมระบบการจดัการอาชีวอนา
มยัและความปลอดภยั ขอ้แนะน า ทัว่ไปเก่ียวกบัหลกัการระบบและ
เทคนิคในทางปฏิบติั ตามมาตรฐาน เลขท่ี มอก. 18004 (Occupational 
health and safety management systems : general guidelines on 
principle, systems and supporting techniques)  

           5.มาตรฐาน ISO 22000 มาตรฐานการจดัการความปลอดภยั
ของอาหาร 
            ISO 22000:2005 Food Safety Management System: FSMS 
ระบบการจดัการความปลอดภยัของ อาหาร ครอบคลุมทั้งขอ้ก าหนด
ของ GMP, HACCP และขอ้ก าหนดส าหรับระบบการจดัการในองคก์ร 
มาตรฐานดงักล่าว เนน้ท่ีผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการพฒันาการจดัการ
ความปลอดภยัของอาหารให้มีความชดัเจน โดยจะเป็นท่ีรวมของ 
ขอ้ก าหนดในมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั เพื่อประกนัความ
ปลอดภยัของสินคา้ตลอดเส้นทางห่วงโซ่อาหาร โดยเนน้ท่ีการส่ือสาร
ร่วมกนัระบบการจดัการและการควบคุมอนัตราย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
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           1.ประกนัวา่มีการก าหนดรายละเอียดการตรวจสอบเพื่อความ
ปลอดภยัของอาหารอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และมีกระบวนการควบคุม
ตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน โดยอาศยัขอ้มูลจากการ
ส่ือสาร ระหวา่งผูมี้ส่วนร่วมในห่วงโซ่อาหารทุกราย  
          2.ใหข้อ้มูลและหลกัฐานตามความตอ้งการของลูกคา้และ
ตวัแทนจ าหน่ายในดา้นความเป็นไปไดค้วาม จ าเป็น และผลกระทบท่ี
มีต่อผลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ยโดยอาศยัขอ้มูลจากการส่ือสารระหวา่งลูกคา้
และ ตวัแทนจ าหน่าย ส าหรับประเทศไทยไดจ้ดัตั้งหน่วยงานขึ้นมา
รับผิดชอบในเร่ืองมาตรฐานของประเทศ เรียกวา่ ส านกังานมาตรฐาน 
ผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม (สมอ.) (Thai Industrial Standard Institute: 
TISI) สังกดักระทรวงอุตสาหกรรม เม่ือปี พ.ศ. 2511 (ส าหรับ
มาตรฐานท่ีใชค้วบคุมผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรมเรียกวา่ มาตรฐาน
อุตสาหกรรม : มอก.) และ สมอ. ไดป้ระกาศใชอ้นุกรมมาตรฐาน ISO 
9000 ในประเทศไทยเม่ือ พ.ศ. 2534 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เล่มท่ี 108ตอนท่ี 99 วนัท่ี 4 มิถุนายน พ.ศ. 2534 โดยใชช่ื้อวา่ อนุกรม
มาตรฐานระบบคุณภาพ มอก . - ISO 9000 ในปีพ.ศ. 2542 มาตรฐาน 
ISO ยงัมีอีกมากมายหลายมาตรฐานท่ียงัไม่ไดก้ล่าวถึง แต่ในวงการ
มาตรฐาน ISO ยงัคงมีการพฒันา ต่อไปในอนาคตขา้งหนา้ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของมนุษยท่ี์มีความตอ้งการไม่ส้ินสุด  
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กำรขอ ISO หัวใจส ำคัญ สร้ำงมำตรฐำนให้องค์กร 
ไม่ว่าจะเป็นการท างานในรูปแบบโรงงาน

อุตสาหกรรมหรือธุรกิจประเภทไหนก็ตาม มาตรฐานการ
ท างานถือเป็นหลักประกันส าคัญท่ีจะช่วยสร้างเครดิตให้กับ
องค์กร แต่จะมีอะไรมาการันตีมาตรฐานเหล่าน้ีเพื่อสร้าง
ความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าและเหล่าพาร์ตเนอร์ได้บ้าง? หากคุณ
เป็นผู ้ประกอบการท่ีต้องการสร้างมาตรฐานให้กับธุรกิจของ
ตัวเองการขอISOคือค าตอบ  

ผู้ประกอบกำรต้องรู้ ควำมหมำยและควำมส ำคัญของ
กำรขอ ISO 

ISO ย่อมาจาก International Organization for 
Standardization เป็นองค์กรอิสระระหว่างประเทศด้าน
มาตรฐาน ก่อตั้ งขึ้ นในปี 1947 และเป็นผู ้ออกมาตรฐานท่ี
เก่ียวข้องกับการท าธุรกิจหรือองค์กรในระดับสากล โดย
มาตรฐานท่ีออกโดยองค์กรน้ี จะขึ้ นต้นด้วย ISO และตามด้วย
ตัวเลข 4-5 หลัก ซ่ึงมีความหมายและมาตรฐานท่ีแตกต่างกัน
ไป  
ส าหรับมาตรฐาน ISO มีจุดเร่ิมต้นในปี 1978 หลัง
สงครามโลกจบลง โดยประเทศเยอรมนีเป็นผู ้เ ร่ิมต้นผลักดัน 
เพื่อสร้างมาตรฐานคุณภาพให้กับสินค้าจากทั่วโลก ควบคู่ไป
กับท่ีองค์กรมาตรฐานโลกได้มีการจัดตั้ งระบบ ISO/TC176 
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และ 1 ปีถัดมา ประเทศอังกฤษก็เ ร่ิมพัฒนาระบบคุณภาพท่ีช่ือ
ว่า BS5750 เพื่อมาใช้ในเชิงพาณิชย์ได้ส าเร็จ จนกระทั่งในปี 
1987 องค์กร ISO ก็เ ร่ิมวางระบบการบริหารเพื่อประกัน
คุณภาพด้วยการตรวจสอบผ่านเอกสาร หรืออนุกรมมาตรฐาน 
ISO 9000 จนกลายเป็นมาตรฐานท่ีก าหนดใช้กันในทุก
ประเทศทั่วโลก  
นอกจากจะมีมาตรฐานคุณภาพท่ีหลากหลายแล้ว การขอ ISO 
ยังแบ่งประเภทสมาชิกออกเป็น 3 ประเภทด้วยกัน ได้แก่  

*Member body  สมาชิกสมบูรณ์ เป็นตัวแทนด้าน
มาตรฐานของประเทศ  

*Correspondent member  สมาชิกโต้ตอบ เป็น
หน่วยงานของประเทศท่ีย ังไม่มีการจัดตั้ งสถาบันมาตรฐาน
เป็นการเฉพาะ  

*Subscriber member  สมาชิกรับข่าวสาร เป็น
หน่วยงานท่ีอยู่ในประเทศท่ีมีความเจริญด้านเศรษฐกิจต ่า  

 

ประโยชน์ของกำรขอISO 
ข้อดีของการมีมาตรฐาน ISO นั้ น ส่งผลให้องค์กรมีการ
บริหารจัดการและการผลิตท่ีเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 
ท าให้ได้รับการยอมรับและได้รับความพึงพอใจจากลูกค้า มี
ภาพลักษณ์ท่ีดี  รวมทั้ งการบริหารจัดการท่ีมีระบบ นอกจากน้ี
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ยังสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายให้กับองค์กรได้ในระยะยาว และ
สร้างวินัยในการท างานท่ีดีให้กับพนักงานในองค์กร น าไปสู่
การเติบโตอย่างย ั่งยืนขององค์กรนั่นเอง  
ส่วนในแง่ของผู ้บริโภคนั้ น การเลือกซ้ือเลือกใช้สินค้าจาก
องค์กรท่ีได้มาตรฐาน ISO จะช่วยเพิ่มความมั่นใจในคุณภาพ
ของสินค้าหรือบริการได้เป็นอย่างดี ไม่ต้องกังวลเร่ือง
มาตรฐาน รวมถึงย ังได้รับการคุ ้มครองด้านคุณภาพและความ
ปลอดภัยในการใช้งานอีกด้วย  
 

มำตรฐำน ISO มีกี่ประเภท? 
หากพูดถึงมาตรฐาน ISO หลายคนคงคุ ้นเคยกับช่ือ

ของ ISO ท่ีตามด้วยตัวเลขหลากหลายตัว แล้วตัวเลขเหล่านั้ น
หมายถึงอะไร รวมถึงมาตรฐาน ISO แท้จริงแล้วมีก่ีประเภท
กันแน่?ในความเป็นจริงแล้ว มาตรฐานองค์กรท่ีออกโดย ISO 
มีหลายสิบประเภท ขึ้ นอยู่กับรูปแบบของธุรกิจและ
อุตสาหกรรม โดยสามารถแบ่งเป็นหมวดหมู่ใหญ่ ๆ ได้
ทั้ งหมด 6 หมวดด้วยกัน ได้แก่  

*มาตรฐานคุณภาพระบบการบริหารงานหรือ ISO 
9000 

*มาตรฐานการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมหรือ ISO 
14000 
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*มาตรฐานการประเมินความสามารถทางวิชาการของ
ห้องปฏิบัติการ หรือ ISO 17025 

*มาตรฐานการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
หรือ ISO 18000 

*มาตรฐานการจัดการความปลอดภัยของอาหาร หรือ 
ISO 22000 

*มาตรฐานการจัดการคุณภาพอุตสาหกรรมอุปกรณ์
ทางการแพทย์ หรือ ISO 13485 
และน่ีคือตัวอย่างมาตรฐาน ISO ท่ีพบได้บ่อยในประเทศไทย  

*ISO 9000 มาตรฐานคุณภาพระบบการบริหารงาน 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  

*กลุ่มมาตรฐานข้อก าหนดเพื่อขอการรับรอง คือ ISO 
9001 ใช้กับองค์กรท่ีออกแบบ ผลิต ติดตั้ ง และบริการ ,  ISO 
9002 ใช้กับองค์กรท่ีผลิต ติดตั้ ง และบริการ และ ISO 9003 
ใช้กับองค์กรท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบและทดสอบขั้นสุดท้ายก่อน
ส่งมอบถึงผู ้บริโภค  
*กลุ่มมาตรฐานข้อแนะน า เพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ได้แก่ ISO 9000 และ ISO 9004 

*ISO 14000 มาตรฐานการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
สร้างแนวทางจัดการปัญหาส่ิงแวดล้อมควบคู่กับการรักษา
ส่ิงแวดล้อมและป้องกันมลพิษอย่างมีประสิทธิภาพ  

ตัว
อย
่าง



30 
 

*ISO 18000 มาตรฐานการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย รวมทั้ งแนวทางป้องกันปัญหาด้านสุขภาพและ
อุบัติ เหตุต่อผู ้ปฏิบัติงานและสังคม  

*ISO 27001 มาตรฐานหมวดระบบมาตรฐานความ
ปลอดภัยสารสนเทศ เพิ่มความแข็งแกร่งให้ระบบรักษาความ
ปลอดภัย ลดความเส่ียงข้อมูลถูกโจรกรรม  

 

เอกสำรและส่ิงที่ต้องเตรียมส ำหรับผู้ที่
ต้องกำรขอ ISO 

ส าหรับผู ้ประกอบการท่ีต้องการขอ ISO แต่ย ังไม่ รู้ว่า
ควรเร่ิมต้นจากตรงไหน สามารถเตรียมตัวได้ง่าย ๆ ด้วย 3 
ขั้นตอนน้ี  

1. เลือกมำตรฐำน ISO ที่ เหมำะสมกับองค์กร  
อย่างท่ีกล่าวไปข้างต้นว่ามาตรฐาน ISO มีอยู่

หลากหลาย ดังนั้ นหากอยากขอ ISO ก็ต้องศึกษาเสียก่อนว่า
องค์กรของคุณเหมาะกับมาตรฐานข้อไหน เพื่อจะได้พัฒนา
และเตรียมองค์กรให้พร้อมเข้าสู่มาตรฐานข้อนั้ นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2. เลือกผู้ ตรวจประเมินมำตรฐำน  
ในประเทศไทยมีผู ้ตรวจประเมินมาตรฐาน ISO อยู่

หลายแห่ง จึงควรเลือกผู ้ตรวจประเมินท่ีได้มาตรฐาน มี
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ช่ือเสียง และได้รับการยอมรับจากองค์กรระดับสากล เพื่อ
สร้างความมั่นใจในผลการประเมินท่ีได้รับนั่นเอง  

3.จัดท ำระบบกำรท ำงำนภำยในองค์กรให้พร้อมกับ
กำรตรวจประเมิน  

ก่อนจะได้รับการตรวจประเมิน ส่ิงส าคัญคือต้อง
เตรียมระบบต่าง ๆ ภายในองค์กรให้พร้อม ทั้ งเ ร่ืองการ
บริหารจัดการพนักงาน กระบวนการผลิต ประสิทธิภาพการ
ท างาน รวมทั้ งเอกสารต่าง ๆ ซ่ึงอาจจัดท าด้วยตนเองหรือ
เลือกใช้บริการผู ้ช่วยเตรียมระบบก็ได้  
โดยเอกสารท่ีจ าเป็นต่อการแสดงภาพรวมภายในองค์กรเพื่อ
การขอ ISO ได้แก่  

*วิสัยทัศน์ นโยบาย และวัตถุประสงค์ของธุรกิจ  
*คู่ มือประกันคุณภาพ  
*ระเบียบและคู่ มือในการปฏิบัติงาน  
*วิธีการท างาน  
*เอกสารจากภายนอกท่ีต้องใช้ในการปฏิบัติงาน  
*แบบฟอร์ม บันทึก และเอกสารสนับสนุนในการ

ท างาน  
เ ม่ือ  ISO คือค าตอบท่ีใช่ของการสร้างมาตรฐานใหม่

ให้องค์กร หากอยากเตรียมตัวขอ ISO อย่าลืมเลือกใช้ระบบ
จัดการเอกสารกับ WOLF เคร่ืองมือช้ินส าคัญท่ีจะช่วยคุณ
ควบคุมมาตรฐานในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท างานง่าย
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ขึ้ น ใช้เวลาน้อยลง เพื่อให้องค์กรด าเนินงานอย่างสอดคล้อง
กับมาตรฐาน ISO และมีประสิทธิผลในการท างานสูงสุด  

 
ติดต่อ WOLF ผู้ เ ช่ียวชำญระบบจัดกำรเอกสำร  
บริษัทออกแบบระบบจัดการเอกสารรูปแบบ 

Paperless อันดับหน่ึงในไทย ร่วมงานมาแล้วมากกว่า 100 
บริษัทชั้ นน า เ ช่ือในคุณภาพและบริการได้อย่างแน่นอน  

อาจกล่าวไดเ้ลยวา่มาตรฐานISOต่างๆนั้นจะช่วยในการท าให้
การจดัองคก์ร การบริหารงาน การผลิตตลอดจนการให้บริการมีระบบ
และมีประสิทธิภาพ ผลิตภณัฑ์และบริการ เป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้
หรือผูรั้บบริการและไดรั้บการยอมรับก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่
องคก์รประหยดัค่าใชจ่้ายในระยะยาวอีกดว้ยเช่นกนั. 
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