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ค ำน ำ 
ศิลปะกำรท ำงำนให้เติบโตแบบก้ำวกระโดด 
(The art of working to grow exponentially) 
ศิลปะในการท างานและการด าเนินชีวิตท่ีดี อีกทั้งยงัจะมี

ความสุขไดน้ั้นจะตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์ควบคู่กนัไป ซ่ึงเป็นท่ี
ทราบอยูแ่ลว้วา่ในปัจจุบนัท าใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงทั้งดา้น
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลย ีท่ีส่งผลกระทบต่อวิถีการ
ด ารงชีวิตของมนุษยอ์ยา่งแพร่หลาย รวมไปถึงความเปล่ียนแปลง
ทางดา้นศิลปวฒันธรรมท่ีเกิดจากความคิด การสร้างสรรค ์ความเช่ือ 
ทศันคติ มุมมองของคนในสมยัอดีตท่ีมีการอนุรักษแ์ละสืบทอดใน
รูปแบบหน่ึงน ามาสู่การปรับเปล่ียนรูปแบบของการอนุรักษ ์สืบสาน 
พฒันาและเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมในยคุวิถีชีวิต  เทคโนโลยใีน
ปัจจุบนัท่ีแปรเปล่ียนไป  

ในช่วงศตวรรษท่ีผา่นมา เทคโนโลยไีดถู้กพฒันากา้วไกลไป
มาก จากคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่เท่าบา้นกลายเป็นเคร่ืองเล็ก
กะทดัรัดขนาดพอเหมาะกบัฝ่ามือ สังเกตไดว้า่เทคโนโลยใีนปัจจุบนั
ไดถู้กลดขนาดใหเ้ล็กลงแต่กลบัทวีความแจ๋วในตวัเอง โทรศพัทร์ะบบ
หมุนหมายเลข การโทรออกโดยใชโ้ทรศพัทรุ่์นเก่าขนาดใหญ่เทอะทะ
ก็กลายเป็นเร่ืองง่ายทนัที ปัจจุบนั การโทรศพัทโ์ดยใชส้มาร์ทโฟนสุด
บางเฉียบก็เป็นเร่ืองง่ายเช่นกนั กล่าวถึงโดรนสมยัก่อน-ปัจจุบนัการ
ถ่ายภาพจากมุมสูงจ าเป็นตอ้งใชร้ถเครน กลอ้งและความกลา้หาญเป็น
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อยา่งมาก ปัจจุบนัโดรนไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อมนุษย ์โดรนเป็น
อุปกรณ์ไร้คนขบัท่ีใชถ่้ายภาพจากกลางอากาศ สามารถบินไดสู้งกวา่
หน่ึงกิโลเมตร ในขณะเดียวกนัก็สามารถรักษากลอ้งใหอ้ยูใ่นสภาพท่ี
สมบูรณ์ ท่ีส าคญักวา่นั้นคือโดรนช่วยใหม้นุษยป์ลอดภยัไม่ตอ้งเส่ียง
อนัตรายอีกต่อไป กลอ้งสมยัก่อน-ปัจจุบนัการถ่ายภาพน่ิงให้สวย
สมบูรณ์แบบตอ้งใชเ้วลาอยา่งนอ้ย10นาที เพื่อจดัเตรียมกลอ้งและอีก
หน่ึงวนัเพื่อลา้งฟิลม์ ปัจจุบนัภายในระยะเวลาเพียง10นาที มนุษย์
สามารถถ่ายรูปมุมสวยๆกวา่500รูปและสามารถดูรูปภาพไดท้นัที-การ
ถ่ายเซลฟ่ีเร่ิมไดรั้บความนิยมในปีพ.ศ.2468 แต่ถึงอยา่งไรก็ดีการถ่าย
เซลฟ่ีสามารถถ่ายไดท่ี้ตูถ่้ายรูปเท่านั้น ปัจจุบนักลอ้งถ่ายเซลฟ่ีไดถู้ก
พฒันาขึ้น พร้อมท่ีจะถ่ายรูปทุกขณะและยงัมากบัฟังกช์ัน่ลบเลือนร้ิว
รอยต่างๆ ท่ีไม่พึงปรารถนาเพียงแค่คลิกปุ่ มเดียว-วิทยสุมยัก่อน-
ปัจจุบนัหากตอ้งการฟังเพลงโปรดในศตวรรษท่ี20คุณจะตอ้งรีบกลบั
บา้นเพื่อรับฟังเพลงจากวิทยทุอ้งถ่ินเท่านั้น เราสามารถรับฟังทุกอยา่ง
ไดทุ้กท่ีทุกเวลาแมใ้นขณะว่ิงออกก าลงักาย ไม่วา่จะเป็น การฟังเพลง
แบบสตรีมม่ิง พอ็ดคาสท ์หรือวิทยดิุจิตอล-เคร่ืองคิดเลขสมยัก่อน-
ปัจจุบนัในศตวรรษท่ี 20 เคร่ืองคิดเลขเชิงกลอนัแสนหนกัอ้ึงมี
ประสิทธิภาพในการค านวณบวกลบเลขอยา่งง่าย ปัจจุบนันกั
คณิตศาสตร์ นกัวิทยาศาสตร์และวิศวกรใชเ้คร่ืองคิดเลขทาง
วิทยาศาสตร์ขนาดพกพาเพื่อค านวณสมการ เม่ือกล่าวถึงศิลปะในค า
น าน้ีมีสองประเด็นคือศิลปะการท างานกบัศิลปะต่างๆในท่ีท างาน 
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ส าหรับการท างานแลว้ศิลปะคือส่ิงท่ีทรงพลงั(The Power of Art) การ
ดูงานศิลปะ(Art)ดีๆในท่ีท างานจะช่วยใหส้มองหลัง่สารโดปามีนซ่ึง
เป็นสารแห่งความสุข ช่วยใหค้นอารมณ์ดีขึ้น, ลดความวิตกกงัวล และ
ลดความเครียดซ่ึงถือเป็นปัญหาส าคญัของวยัท างาน-เม่ือเราชอบงาน
ศิลปะสักช้ินหน่ึง สมองของเราจะเขา้สู่สภาวะ Default Mode Network 
ซ่ึงจะช่วยใหร่้างกายสั่งการไดแ้บบออโตไพล็อต (Autopilot) แบบ
เดียวกบัการขบัเคร่ืองบิน ท าให้เราท างานท่ีคุน้เคยไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 
ไม่มีผิดพลาด-เป้าหมายของการใชศิ้ลปะในท่ีท างาน ไม่ใช่แค่เร่ือง
ความสวยงามเพียงอยา่งเดียว แต่เป็นการช่วยเสริมสร้างจินตนาการ
และช่วยปรับอารมณ์ใหพ้นกังานพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ต่าง ๆ 
ดว้ย-ผูเ้ช่ียวชาญกล่าววา่การเพิ่มงานศิลปะดีๆ เขา้ไปในท่ีท างานจะ
ช่วยใหพ้นกังานท างานเสร็จไวขึ้น 15% และมีศกัยภาพมากขึ้นถึง 30% 
หากเทียบกบัการท างานในออฟฟิศโล่งๆ-Company Outing ไม่
จ าเป็นตอ้งเสียเงินไปคา้งคืนในสถานท่ีแพงๆ แต่สามารถพาไปเท่ียว
หอศิลป์ซ่ึงใหป้ระโยชน์ไม่ต่างกนันกั-การเลือกงานศิลปะมาไวใ้น
ออฟฟิศตอ้งอาศยัความรู้ หากไม่แน่ใจให้ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญดีกวา่
ทดลองดว้ยตวัเองเพราะการเลือกงานศิลปะท่ีผิดพลาดจะส่งผลเสียต่อ
องคก์รมากกวา่ท่ี 
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ส าหรับในอีบุ๊คชุดน้ีจะกล่าวเน้นหนกัไปทางการใชศิ้ลปะ
การท างานแลว้จะส่งผลดีท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความกา้วหนา้ขึ้นไป
ตามล าดบัหากเป็นผูป้ฏิบติังานจะท าให“้เจา้นายหรือผูน้ ารัก,ลูกนอ้ง
หรือลูกทีมศรัทธาและมีเพื่อนร่วมงานท่ีพึ่งพาอาศยัไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ”
นัน่เอง ส าหรับตวัท่านเองในฐานะของผูป้ฏิบติังานก็ไม่จ าเป็นท่ี
จะตอ้งใชแ้นวทางหรือสโลแกนท่ีกล่าวต่อไปน้ีคือ“ยิม้งาม-ถามไถ่-
ธุระส่ิงใด-เต็มใจบริการ” แต่ก็ขอใหพ้ึงระวงัหลีกเล่ียงพฤติกรรม
ต่อไปน้ีคือ“หนา้บูด-ไม่พูดจา-อารมณ์ไม่ดี-จูจ้ี้ขี้ บ่น-ไม่มองหนา้คน-
เอาแต่ใจตนเอง-อวดเบ่งวางท่า-ไม่คบคา้สมาคม-ชมคนไม่เป็นและ
อยากเด่นอยากดงั”กนันะครับ ส าหรับองคร์วมของเน้ือหาท่ีท าใหใ้ห้
ท่านสามารถท่ีจะท างานไดอ้ยา่งกา้วกระโดดนั้นจะประกอบดว้ยการ
กล่าวถึงแนวโนม้รูปแบบการท างานในอนาคต,ส ารวจในทุกย่างกา้ว
ของคนท างานยคุใหม่,การบริการกบัการขยายอาณาจกัรธุรกิจ,นิสัย
กา้วสู่ความส าเร็จและขจดันิสัยท่ีไม่ดีออกไป,บุคลิกกบัการพฒันา
ตนเองสู่ความเป็นเลิศ,ลูกคา้และความตอ้งการของลูกคา้,แนวทาง
สร้างแรงจูงใจใหก้บัผูติ้ดต่อต่างๆ,สกดัจุดบอดสู่การเป็นยอดนกั
บริการ,การพฒันาตนและสนบัสนุนงานเพื่อการบริการ,เทคนิคแนว
ทางการท างานใหเ้ก่งและเฮง,การท างานร่วมกบัทีมงานบริการใหเ้ป็น
เลิศ,เทคนิคการส่ือสารเพื่องานบริการ,ศาสตร์และศิลปะในการพูดเพื่อ
การบริการ,ประเภทของคนกลุ่มต่างๆท่ีติดต่อเรากบัการให้การบริการ,
การจดัการกบัขอ้โตแ้ยง้การต่อวา่ร้องเรียน,วิธีบริการให้ทุกระดบั
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ประทบัใจ,สร้างก าลงัใจกบัวิธีเอาชนะอุปสรรคในงานและชีวิต,การ
คิดการใหญ่ใหไ้ปโลด,แนวทางในการใชว้ิธีทางการตลาดท่ีท าให้
ตน้ทุนต ่าเพื่อผลประโยชน์ขององคธุ์รกิจและแถมทา้ยดว้ยการใชพ้ลงั
แห่งจกัรวาลช่วยสร้างความส าเร็จดว้ยการกล่าวถึงเขม็ทิศสู่บนัไดแห่ง
ความมัง่คัง่ ผูเ้ขียนเช่ือวา่อีบุ๊คชุดน้ีจะช่วยเป็นแรงพลงัผลกัดนัท่ีจะช่วย
ท าใหท่้านกา้วขึ้นสู่ความส าเร็จไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น 

 
 
 
      

     ดว้ยความปรารถนาดี
        สมชาติ    กิจยรรยง 
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สำรบัญศิลปะกำรท ำงำนให้เติบโตแบบก้ำวกระโดด 
บทที่ 1 แนวโน้มรูปแบบกำรท ำงำนในอนำคต  16 
(Future work style trends) 
7 ค าท านาย เม่ือเทคโนโลยดิีจิตอลพฒันาถึงขีดสุด 
ในอีก10ปีขา้งหนา้ 16 
7 แนวโน้มส าคญัของการท างานในอนาคต  23 
รูปแบบการท างานในอนาคตท่ีจะเกิดขึ้นกบัทุกคน. 29 
ปฏิวติัการท างานในอนาคต 5 ขอ้   30 

บทที่ 2 ส ำรวจในทุกย่ำงก้ำวของคนท ำงำนยุคใหม่ 35 
(Explore every step of the modern workforce.) 
คนท างานยคุใหม่มาท าความเขา้ใจท่ีอาจไม่ไดเ้ป็นอยา่งใครคิด 35 
เทรนดก์ารท างานของคนรุ่นใหม่ท างานอยา่งไร 
ใหค้นGenZอยูก่บัองคก์รในระยะยาว 39 
ท าไมคนรุ่นใหม่ไม่ชอบงานท่ีท าอยูเ่พราะเหตุใด 42 
สาเหตุและทางออก 45 
ขอ้ดีของการจา้งงานคนรุ่นใหม่ท างานในองคก์ร 49 
ทศันคติในการท างานของคนรุ่นใหม่ ต่างจากคนรุ่นเก่าอยา่งไร   51 
4 ส่ิงท่ีผูน้ าธุรกิจในทุกระดบัตอ้งใหค้วามส าคญัหากตอ้งการ  
ส่งเสริมพนกังานGen Z     55 
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บทที่ 3 กำรบริกำรกับกำรขยำยอำณำจักรธุรกิจ  58 
(The importance of service and business expansion) 
บุคลากรท่ีมีมาตรฐานการใหบ้ริการ    60 
คุณสมบติัของบุคคลผูใ้ห้บริการ    61 
หวัใจของบริการเฉพาะตวับุคคล    62 
เทคนิคการบริการเพื่อขยายฐานลูกคา้   65 
การเตรียมการทางดา้นการตลาดก่อนการน าเสนอขาย 
หรือจ าหน่าย      65 
 
บทที่ 4 นิสัยก้ำวสู่ควำมส ำเร็จและขจัดนิสัยที่ไม่ดีออกไป 71 
(Habits help you reach success and eliminate bad habits)  
สร้างนิสัยช่วยท าใหเ้รากลายเป็นคนท่ีฉลาด   71 
นิสัยเศรษฐีควรค่าแก่การพฒันาตวัเรา   75 
นิสัยอุปสรรค“ขดัขวางความส าเร็จ”    78 
ส่ิงท่ีคนส าเร็จระดบัโลกเขาท ากนั    82 
 
บทที่ 5 บุคลิกกับกำรพฒันำตนเองสู่ควำมเป็นเลิศ  86 
(Personality and self-development towards excellence) 
การพฒันาบุคลิกพลิกคุณค่าใหชี้วิต    86 
บุคลิกภาพประกอบดว้ยส่ิงต่างๆเหล่าน้ีรวมกนั  88 
การพฒันาเคร่ืองแต่งกาย     91 
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บุคลิกภาพหวัใจส าคญัของงานบริการ   92 

เคลด็ลบัพฒันาตนเอง สู่ความส าเร็จ    93 
สู่ความเป็นเลิศในการใหบ้ริการ    97 
อนาคตท่ีก าหนดโดยลูกคา้     99 
บริษทั ธุรกิจท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ    100 
 
บทที่ 6 ลูกค้ำและควำมต้องกำรของลูกค้ำ   104 
(Customers and customer needs) 
ลูกคา้ภายนอกและลูกคา้ภายใน    105 
ธรรมชาติของลูกคา้/ผูใ้ชบ้ริการ    106 
ความตอ้งการพื้นฐานของลูกคา้โดยทัว่ไป   107 
พฤติกรรมท่ีเราสามารถตอบสนองได ้   109 
ส่ิงท่ี ไม่ควรกระท าในการใหบ้ริการ    109 
 
บทที่ 7 แนวทำงสร้ำงแรงจูงใจให้กับผู้ติดต่อต่ำงๆ  117 
(Ways to motivate contacts) 
ส่ิงท่ีจะจูงใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ/ลูกคา้    117 
ส่ิงท่ีจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล     117 
ส่ิงจูงใจซ้ือ ดา้นอารมณ์     120 
ส่ิงท่ีจูงใจซ้ือเพราะ ร้านคา้ / องคก์ร    124 
ส่ิงจูงใจจากบุคคลอ่ืน     127 

ตัว
อย
่าง



9 
 
บทที่ 8 สกัดจุดบอดสู่กำรเป็นยอดนักบริกำร   134 
(Eliminate blind spots to become an excellent service provide) 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกทางดา้นใบหนา้   134 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกทางดา้นเสียง    136 
พฤติกรรมการแสดงออกทางการแต่งกาย   137 
พฤติกรรมการแสดงออกทางการนัง่และการยนื  138 
พฤติกรรมทางท่าทางการแสดงออก    139 
พฤติกรรมในการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน   140 
พฤติกรรมการแสดงออกในเร่ืองงาน    141 
พฤติกรรมหรือวิธีการจดัสถานท่ีท างาน    142 
พฤติกรรมดา้นจิตวิทยาในการใหบ้ริการ   143 
เทคนิคการไล่ล่าลูกคา้(ท่ีไม่ควรท า)    145 
 
บทที่ 9 กำรพฒันำตนและสนับสนุนงำนเพ่ือกำรบริกำร  148 
(Personal development and work support for service) 
ขอ้คิดการตอ้นรับ      148 
รู้จกัลูกคา้ /ผูม้าติดต่อ     150 
การพฒันาความรู้ของตนเสมอ    151 
บุคลิกภาพท่ีดีของผูท้  าหนา้ท่ีตอ้นรับ   153 
บุคลิกภาพของผูต้อ้นรับท่ีดี    155 
สนบัสนุนงานอยา่งไรใหบ้ริการราบร่ืน   157 
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ขั้นเตรียมการโดยสร้างระบบงานสนบัสนุน   158 
ขั้นการด าเนินงานเพื่อสนบัสนุนงานบริการ   161 
ขั้นการร่วมมือระหวา่งหน่วยงานและบุคคล   162 
 
บทที่ 10 เทคนิคแนวทำงกำรท ำงำนให้เก่งและเฮง  165 
(Techniques for working to be proficient and lucky) 

26F กบัการท างานใหดี้และมีการยอมรับ   165 

4S ในการปฏิบติัตวัเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น  174 

การท างานใหป้ระสบความส าเร็จมากกวา่และเร็วกวา่ผูอ่ื้น 175 
 
บทที่ 11 กำรท ำงำนร่วมกับทีมงำนบริกำรให้เป็นเลิศ  179 
(Working with the service team to be excellen) 
สร้างจิตใจให้ต่อสู้     180 
การเอาชนะอุปสรรค     182 
พฤติกรรมการใหบ้ริการท่ีสร้างสรรค ์   182 
พฤติกรรมท่ีประสบผลส าเร็จกบัพฤติกรรมท่ีลม้เหลว  186 
ร่วมกบัทีมงานบริการใหเ้ป็นเลิศ    188 
สาเหตุแห่งการเกิดขอ้ขดัแยง้การขจดัขอ้ขดัแยง้  190 
อุปสรรคการท างานเป็นทีมจากหวัหนา้ทีมกบัจากบุคคล 
ในทีมงาน      191 
ลกัษณะท่ีดีของการท างาน     192 
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หลกัการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชา  193 
หลกัการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน  194 
การท างานร่วมกบัทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ   195 
 
บทที่ 12 เทคนิคกำรส่ือสำรเพ่ืองำนบริกำร   196 
(Communication techniques for service work) 
ประเภทการส่ือสาร     196 
ช่องทางหรือวิธีการส่ือ เพื่อการส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ  197 

ขั้นตอนการส่ือสารกบัลูกคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการ   198 

วิธีการส่ือสารภาคสนาม   199 
  
บทที่ 13 ศำสตร์และศิลปะในกำรพูดเพ่ือกำรบริกำร  204 
(The science and art of speaking for service) 
แนวทางในการพูดเพื่อการตอ้นรับ    204 
เทคนิคการพฒันาการสนทนา    205 
ศิลปะการตอ้นรับท่ีประทบัใจ    206 
ศิลปะในการสร้างความเกรงใจ    207 
การเอาใจใส่ดว้ยการแสดงวาจาสุภาพ   209 
ศิลปะการพูดสนทนาเจรจาเพื่อการบริการ   212 
เทคนิคการพฒันาการสนทนา    213 
มาตรฐานการพูดกบัลูกคา้      217 
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มาตรฐานการพูด      218 
มาตรฐานการฟัง      223 
 

บทที่ 14 ประเภทคนกลุ่มต่ำงๆกับกำรให้กำรบริกำร  226 

(Different types of people and the provision of services) 

แบ่งลกัษณะลูกคา้ตามกลุ่มอาชีพ    227 

แบ่งตามบุคลิกภาพลูกคา้จากรูปร่าง/หนา้ตา   228 
แบ่งลูกคา้ตามลกัษณะการส่ือสาร    229 
 
บทที่ 15 กำรจัดกำรกับข้อโต้แย้งกำรต่อว่ำร้องเรียน  237 
(The art of dealing with arguments and complaints) 

เทคนิคการขจดัขอ้โตแ้ยง้ ขอ้สงสัยออกจากใจผูใ้ชบ้ริการ 237 

การเตรียมตวัรับมือกบัขอ้โตแ้ยง้    239 
แบบแผนในการแกข้อ้สงสัยหรือในขอ้โตแ้ยง้   240 
แนวทางการตอบขอ้โตแ้ยง้/ขอ้สงสัย    241 
เทคนิคการจดัการกบัขอ้สงสัย/ขอ้โตแ้ยง้   242 
ศิลปะในการระงบัอารมณ์     246 
ศิลปะในการผอ่นคลายอารมณ์ผูม้าติดต่อ   247 
เม่ือเกิดค าบ่นจะส่งผลอยา่งไร    248 
ประโยคหรือค าพูดท่ีไม่ควรใชใ้นการจดัการกบัค าบ่น  251 
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การแกไ้ขปัญหาเม่ือผูติ้ดต่อหรือลูกคา้บ่น   252 
ขั้นตอนการจดัการกบัค าบ่น    253 
การแกไ้ขปัญหาการรอคอย     253 
จิตวิทยาการตอ้นรับบริการใหเ้ป็นสุข   254 
 
บทที่ 16 วิธีบริกำรให้ทุกระดับประทับใจ   256 
(How to provide impressive service at every level) 
บนัได 6 ขั้น สู่ความเป็นเยีย่มในงานบริการ   256 
ลูกคา้คือคนVIP      257 
การบริการแบบรับแขก     258 
การบริการแบบเดินทัว่องคก์ร    259 
แนวทางสร้างความมัน่ใจท่ีจะใหบ้ริการ   259 
เสริมสร้างนาทีทองครองใจลูกคา้กบัเวลานาทีทอง  261 
โอกาสทองของผูใ้หเ้พื่อผูใ้ชบ้ริการ    262 
 
บทที่ 17 สร้ำงก ำลังใจกับวิธีเอำชนะอุปสรรคในงำนและชีวิต 271 
(Create encouragement with ways to overcome obstacles 
 in work and life) 
สร้างก าลงัใจในการท างาน     271 
วิธีเอาชนะอุปสรรคในงานและชีวิต    278 
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บทที่ 18 กำรคิดกำรใหญ่ให้ไปโลด    285 
(Thinking big and going for it) 
ถา้คุณคิดวา่คุณท าไดคุ้ณก็จะท าได ้    285 
รักษาโรคชอบแกต้วั:โรคแห่งความลม้เหลว.   286 
สร้างความเช่ือมัน่ในตนเองและท าลายความหวาดกลวั  287 
วิธีการคิดใหญ่และฝันอยา่งสร้างสรรค ์   288 
คุณเป็นไปตามท่ีคิดวา่คุณเป็น    290 
สร้างนิสัยในการลงมือท า     293 
วิธีเปล่ียนความพ่ายแพเ้ป็นชยัชนะ    294 
ใชเ้ป้าหมายช่วยใหคุ้ณโต     295 
วิธีท่ีจะคิดเหมือนกบัเป็นผูน้ า    296 
วิธีใชค้วามมหศัจรรยข์องการคิดใหญ่ในสถานการณ์ฉุกเฉิน  
ท่ีสุดของชีวิต      298 
 
บทที่ 19 กำรใช้วิธีทำงกำรตลำดที่ท ำให้ต้นทุนต ่ำ  304 
(Using marketing methods that keep costs low) 
ความหมายของการตลาดตน้ทุนต ่า     304 
หลายวิธีการในใชก้ารตลาดตน้ทุนต ่า   306 
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บทที่ 20 เข็มทิศสู่บันไดแห่งควำมม่ังคั่ง   325 
(Compass to the ladder of wealth)   
เขม็ทิศสู่ความมัง่คัง่     326 
บนัไดสู่ความมัน่คงและมัง่คัง่    332 
10คมัภีร์ของเศรษฐี    333 
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บทที ่1 แนวโน้มรูปแบบกำรท ำงำนในอนำคต 
(Future work style trends) 

 การเกร่ินน าเขา้สู่เน้ือหาสาระในบทแรกน้ีจะ
กล่าวถึงประเด็นท่ีส าคญัสามประการก็คือ7ค าท านาย เม่ือเทคโนโลยี
ดิจิตอลพฒันาถึงขีดสุดในอีก10 ปีขา้งหนา้,7 แนวโน้มส าคญัของการ
ท างานในอนาคตและรูปแบบการท างานในอนาคตท่ีจะเกิดขึ้นกบัทุก
คน. 

7 ค ำท ำนำย เม่ือเทคโนโลยีดิจิตอลพฒันำถึงขีดสุดในอีก 10 ปี
ข้ำงหน้ำ 

ขอบทความชุดน้ีขอเรียนแจง้ว่าสรุปและเรียบเรียงโดย
Tech2Bizโดยไดเ้ร่ิมกล่าวไวด้งัน้ีเคยสงสัยไหมวา่เทคโนโลยีด้ำน
ซอฟแวร์และดิจิตอล (software and digital technology) เช่น 
อินเตอร์เน็ต ปัญญาประดิษฐ์  IOT เทคโนโลยสีารสนเทศ ฯลฯ ท่ีก าลงั
ก่อตวัขึ้นและแข่งขนักนัพฒันาอยา่งไม่หยดุย ั้งในปัจจุบนัจะมีอนาคต
เป็นอยา่งไรและจะส่งผลกระทบต่อชีวิตมนุษยอ์ยา่งไรบา้ง   

World Economic Forum ไดอ้อกรายงานผลส ารวจความ
คิดเห็นและการคาดการณ์จากผูบ้ริหารและผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี
ซอฟแวร์และดิจิตอลมากกวา่ 800 คน พบวา่เทคโนโลยซีอฟแวร์และ
ดิจิตอลท่ีก าเนิดและพฒันาในปัจจุบนัน้ีจะพฒันาถึงขีดสุด (tipping 
points) ในอีกราว 10-15 ปีขา้งหนา้น้ี และน่ีคือ 7 ค ำท ำนำยท่ีน่าสนใจ
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เก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีพฒันาถึงขีดสุดและผลกระทบท่ีจะมีต่อมวล
มนุษยชาติ  
  1.อินเตอร์เน็ต (Internet)  
 ค ำท ำนำย  90% ของประชากรโลกจะสามารถเขา้ถึง
อินเตอร์เน็ตไดภ้ายในปี 2024      
ค ำอธิบำย   เทคโนโลยเีครือขา่ยอินเตอร์เน็ตไร้สาย อาทิ 3G,4G, 5G 
รวมทั้งอุปกรณ์เช่ือมต่างๆ ไม่วา่จะเป็นคอมพิวเตอร์ แทป็เล็ต มือถือ 
ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือและช่องทางในการติดต่อส่ือสารก าลงัพฒันาเพิ่มขึ้น
ทั้งในดา้นปริมาณ คุณภาพ และความเร็ว ปัจจุบนัมีผูท่ี้เขา้ถึง
อินเตอร์เน็ตไดค้ิดเป็น 43% ของประชากรโลกทั้งหมด ในขณะท่ี
อุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟนมียอดจ าหน่ายทัว่โลกมากกวา่ 1.2 
พนัลา้นเคร่ืองต่อปี เทคโนโลยีและอุปกรณ์รองรับท่ีพฒันากา้วหนา้ไป
อยา่งรวดเร็ว ท าใหค้าดวา่อินเตอร์เน็ตจะกลายเป็นหน่ึงใน
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเช่นเดียวกบัไฟฟ้า น ้าประปาและถนน ท่ี
ผูค้นส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงได ้  ซ่ึงอาจจะครอบคลุมไดก้วา้งและเร็ว
กวา่สาธารณูปโภคอยา่งไฟฟ้า น ้าประปาและถนนดว้ย เน่ืองจาก
โครงข่ายอินเตอร์เน็ตติดตั้งง่ายและมีค่าใชจ่้ายท่ีต ่ากวา่มาก   
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2.หุ่นยนต์ (Robots)  
             ค ำท ำนำย        จะมีเภสชักรหุ่นยนตท่ี์ท าหนา้ท่ีใหค้ าแนะน า
และจ่ายยาภายในปี 2021  
   ค ำอธิบำย       ปัจจุบนั หุ่นยนต์เร่ิมเขา้มามีบทบาทท าหนา้ท่ี
ช่วยเหลือรวมถึงทดแทนมนุษยใ์นหลายกิจกรรมทั้งในภาคการผลิต 
การเกษตร และการใหบ้ริการสาขาต่างๆ  จากขอ้มูลสถิติขณะน้ีมี
จ านวนหุ่นยนตใ์นโลกทั้งหมดในประมาณ 1.1 พนัลา้นตวั  เฉพาะใน
โรงงานอุตสาหกรรมท่ีผลิตรถยนตน์ั้นใชหุ่้นยนตม์ากกวา่ 80% ของ
กระบวนการผลิตทั้งหมดแลว้  โดยเทคโนโลยหุ่ีนยนตก์ าลงัถูกพฒันา
เพื่อตอบสนองการท างานดา้นต่างๆอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมายทางธุรกิจเพิ่มขึ้น 

3. เซนเซอร์ (Sensors)  
         ค ำท ำนำย        เซนเซอร์ท่ีถูกเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ตจะมีปริมาณ
มากกวา่ 1 ลา้นลา้นตวัภายในปี 2022  
ค ำอธิบำย   เทคโนโลย ีIoT ไดใ้นวงการดา้นต่างๆ ท่ีก าลงัเป็นกระแส
อยูใ่นขณะน้ีไดถู้กพฒันาไปอย่างรวดเร็ว ไม่วา่จะเป็นอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์สวมใส่หรือติดตั้งบนร่างกาย (Wearables) เมืองอจัฉริยะ 
(Smart City), บา้นอจัฉริยะ (Smart Home), IoT ส าหรับอุตสาหกรรม
และโรงงานผลิต (Industrial internet), โครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ (Smart 
grid),  รถยนตอ์จัฉริยะ (Connected car), เครือข่ายเช่ือมโยงระบบ
สุขภาพครบวงจร (Connected health), ฟาร์มอจัฉริยะ (Smart 
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farming), เทคโนโลยใีนธุรกิจหา้งร้าน (Smart retail) รวมถึงภายใน
ระบบห่วงโซ่อุปทานระหวา่งผูผ้ลิตและผูข้าย (Smart Supply 
Chain)  สืบเน่ืองจากเครือข่ายใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตรวมถึงอุปกรณ์
เช่ือมต่อและฮาร์ดแวร์ต่างๆ ท่ีมีราคาถูกลงอยา่งมาก ท าใหอุ้ปกรณ์
และผลิตภณัฑต่์างๆ ถูกเช่ือมต่อเขา้สู่โลกอินเตอร์เน็ตไดง่้ายมากขึ้น 
ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นคือ  มนุษยส์ามารถสั่งการควบคุมการใชง้านอุปกรณ์
ต่างๆ ผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น การเปิด-ปิด อุปกรณ์
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า รถยนต ์โทรศพัทมื์อถือ เคร่ืองมือส่ือสาร เคร่ืองมือทาง
การเกษตร อาคาร บา้นเรือน เคร่ืองใชใ้นชีวิตประจ าวนัต่างๆ ผา่น
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต  โดยทุกอยา่งก าลงัเกิดขึ้นและเปล่ียนแปลงไป
โดยท่ีเราแทบไม่รู้ตวั    

4. กำรแพทย์ (Medical)  
             ค ำท ำนำย   เทคโนโลยกีารพิมพแ์บบ 3 มิติจะช่วยผลิต 
“อวยัวะตบั” ท่ีสามารถน าไปเปล่ียนหรือปลูกถ่ายในผูป่้วยไดภ้ายในปี 
2024  
ค ำอธิบำย  เทคโนโลยกีำรพมิพ์แบบสำมมิติ (3D printing) ถือเป็น
นวตักรรมเปล่ียนโลกท่ีไดรั้บการกล่าวถึงอยา่งมากในช่วงหลายปีท่ี
ผา่นมา และก าลงัขยายการใชง้านสู่ผูใ้ชท้ัว่ไปในราคาท่ีต ่าลง
เร่ือยๆ  จนมีผูน้ าไปพฒันาต่อยอดและประยกุตใ์ชใ้นแวดวงต่างๆ 
อยา่งกวา้งขวางตั้งแต่ของเล่น ตุ๊กตาคนจริงยอ่ส่วน เคร่ืองประดบั 
รองเทา้ เฟอร์นิเจอร์ ไปจนถึงช้ินส่วนรถยนต ์ในอนาคตเม่ือ
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เทคโนโลยถูีกพฒันาถึงขีดสูงสุด ไม่เพียงระบบพิมพ ์3 มิติจะถูกใช้
เพื่อผลิตส่ิงของต่างๆ เท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงการใชน้วตักรรมน้ีใน
การผลิต “เน้ือเย่ือที่มีชีวิตและอวัยมนุษย์” ดว้ยเทคโนโลยเีคร่ืองพมิพ์
ชีวภำพสำมมิติ (3D Bioprinting) ซ่ึงเป็นการน าวสัดุหรือเซลลท่ี์มี
ชีวิตมาเรียงซอ้นกนัเพื่อสร้างช้ินส่วนตามตอ้งการ นบัเป็นกา้วส าคญั
ทางการแพทยใ์นดา้นการซ่อมแซมเน้ือเยื่อ รวมถึงการสร้างอวยัวะ
ใหม่เพื่อใชใ้นการปลูกถ่ายในอนาคต 

5. โทรศัพท์ (Phone)  

            ค ำท ำนำย  มือถือชนิดฝังเขา้ไปในร่างกายจะมีวางจ าหน่ายในปี 
2023  
ค ำอธิบำย  แนวโน้มของเทคโนโลยผีลิตอุปกรณ์ส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงและขนาดเลก็มากขึ้นเร่ือยๆ  ท าใหค้าดการณ์วา่
มนุษยจ์ะสามารถผลิตมือถือชนิดท่ีสามารถฝังไปบนร่างกายเพื่อ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัได ้ แทนท่ีจะติดต่อส่ือสารกนัดว้ยค าพูด ใน
อนาคตเราอาจจะสามารถส่ือสารทางความคิดผ่านคล่ืนสมอง (brain 
waves) เหมือนอยา่งในหนงัไฮไฟได ้ นอกจากน้ี การฝ่ังหรือปลูกถ่าย
อุปกรณ์ส่ือสารลงบนร่างกายของมนุษยย์งัก่อใหเ้กิดประโยชน์ดา้น
อ่ืนๆ ซ่ึงรวมไปถึงการตรวจติดตามพฤติกรรม ต าแหน่งท่ีอยู ่และ
กิจกรรมดา้นต่างๆ รวมทั้งการตรวจติดตามและวินิจฉยัสุขภาพและ
โรคต่างๆ ผา่นเซนเซอร์ท่ีฝังอยูใ่นร่างกาย จนไปถึงอุปกรณ์ท่ีสามารถ
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ปลดปล่อยตวัยาภายในร่ายกายไดโ้ดยอติัโนมติัเม่ือวินิจฉยัพบวา่มี
อาการของโรคชนิดนั้นเกิดขึ้น เป็นตน้ 

6. รถยนต์ (Cars)  
             ค ำท ำนำย   รถยนตแ์บบไร้คนขบัมากกวา่ 10% จะว่ิงอยูบ่น
ทอ้งถนนในประเทศสหรัฐฯ ในปี 2026  
 ค ำอธิบำย  ปัจจุบนัค่ายรถยนตต่์างๆ ไม่วา่จะเป็นกูเก้ิล เบนซ์ นิสสัน 
ออด้ี วอลโว ่เทสล่า ฯลฯ ต่างเร่งกนัพฒันาและทดสอบรถยนต์ไร้
คนขับอยา่งจริงจงักจนกลายเป็นเทรนดใ์หม่ของโลกไปแลว้  ผลวิจยัขี้
วา่รถยนตไ์ร้คนขบันั้นจะช่วยลดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน ปริมาณรถ 
และลดการใชพ้ลงังานลงไดม้ากถึง 90%  ผลของเทคโนโลยไีร้คนขบั
จะท าใหม้นุษยมี์ความปลอดภยัและสะดวกในการเดินทางยิง่ขึ้น ช่วย
ลดปัญหาจราจรติดขดั ลดการใชพ้ลงังานและปล่อยมลพิษสู่
อากาศ  รวมทั้งท าใหเ้กิดการเปล่ียนโฉมของระบบการขนส่งสินคา้
และโลจิสติกส์ในอนาคตไปอย่างส้ินเชิง อาทิ รถยนตไ์ร้คนขบัไม่มี
การขบัหลงทางและไม่ตอ้งวนหาท่ีจอดรถ  ถนนอาจจะแคบลง เพราะ
ไม่ตอ้งเวน้ช่องไฟระหวา่งรถมาก ความจ าเป็นของไฟถนน ทางด่วน 
และป้ายจราจรจะลดลง ตลอดจนรถยนตเ์องก็จะมีจ านวนลดลง 
เน่ืองจากผูค้นเห็นถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งมีรถยนตส่์วนตวันอ้ยลง 
เน่ืองจากระบบขนส่งใหม่อ านวยความสะดวกไดดี้กวา่นัน่เอง ฯลฯ  
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7. ปัญญำประดิษฐ์(Artificial Intelligent-AI)  
            ค ำท ำนำย AI ตวัแรกจะเขา้มาร่วมโต๊ะในการตดัสินใจทาง
ธุรกิจของบอร์ดบริหารในปี 2026   
 ค ำอธิบำย AI ก าลงัถูกพฒันาและมีบทบาทเพิ่มขึ้นอยา่งมากใน
ปัจจุบนั ดว้ยความสามารถและศกัยภาพอนัเหลือเช่ือของ AI ในการ
เรียนรู้และประมวลผลจากสถานการณ์หรือประสบการณ์ในอดีต 
รวมทั้งการค านวณ วิเคราะห์ และตดัสินใจเร่ืองยากๆ บนฐานขอ้มูล
จ านวนมากได ้ท า AI ไม่เพียงเขา้มามีบทบาทในงานท่ีตอ้งใชแ้รงงาน
ในโรงงาน (blue-collar jobs) เท่านั้น แต่ยงัมีโอกาสเขา้มาทดแทน
ต าแหน่งงานบริหารท่ีส าคญั (white-collar jobs) ท่ีตอ้งการการ
ตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพและแม่นย  าดว้ย อาทิ ผูจ้ดัการดา้นการเงิน 
บุคลากรทางการแพทย ์ผูบ้ริหารระดบัสูง หรือแมก้ระทัง่ 
CEO  ในขณะท่ี AI ก าลงัถูกพฒันาขีดความสามารถเพิ่มขึ้นเพื่อ
ช่วยเหลือหรือทดแทนการท าหนา้ท่ีของมนุษย ์ ผูค้นอาชีพสาขาต่างๆ 
ก็ตกอยู่ในความเส่ียงท่ีจะตกงานเพิ่มมากขึ้นดว้ยเช่นกนั    
  ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยกี าลงัส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต
และความเป็นอยูข่องมนุษยม์ากขึ้นเร่ือยๆ  ทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ 
ก่อใหเ้กิดทั้งโอกาสและภยัคุกคามในหลายแง่มุมจนยากท่ีจะประเมิน
ได ้หนทางเดียวท่ีจะรับมือไดค้ือการติดตามขอ้มูลข่าวสารอยา่งใกลชิ้ด
และปรับตวัให้ทนัเพื่อรองรับกบัความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น 
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7 แนวโน้มส ำคัญของกำรท ำงำนในอนำคต 
การท านายอนาคตทางเทคโนโลยไีม่ไดเ้ป็นเร่ืองท่ีท ากนัได้

ง่าย ๆ แต่ส่ิงหน่ึงท่ีคุณแน่ใจไดเ้ลยเก่ียวกบัแนวโนม้ดงักล่าวคือบรรดา
เทคโนโลยทีั้งหลายจะมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ซ่ึงแรงผลกัดนัทาง
เทคโนโลยท่ีีรุนแรงขึ้นในปัจจุบนั จะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมและการท างานภายในองคก์รจนเกิดเป็น สถานท่ีท างาน
แห่งอนาคต 

แรงผลกัดนัทางเทคโนโลยท่ีีรุนแรงท าใหบ้ริษทัจ าเป็นตอ้ง
เร่งปรับเปล่ียนวฒันธรรมภายในองคก์รใหต้ามทนัยคุสมยัอยูเ่สมอ 
เพราะผูค้นในปัจจุบนัก าลงัมีวฒันธรรมในการท างานรูปแบบใหม่ คือ
สามารถท างานจากท่ีไหนก็ได ้โดยใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ มาช่วยในการ
ท างาน ซ่ึงจุดน้ีเองจะท าใหเ้กิดแนวโน้มการท างานในอนาคตท่ีผูค้น
สามารถติดต่อส่ือสาร และท างานร่วมกนัอยา่งไร้ขีดจ ากดั  ต่อไปน้ี
เป็น 7 แนวโน้มส าคญัของการท างานในอนาคตท่ีจะปรับเปล่ียน
รูปแบบการท างานขององคก์รคุณไปอยา่งคาดไม่ถึง 

แนวโน้มที่1:สุดยอดแห่งกำรท ำงำนแบบเคล่ือนที่ 
ตามขอ้มูลของ ไอดีซี (IDC) ในปี 2015 มีผูค้นถึง 1.3 พนัลา้น

คนท่ีใช ้สมาร์ตโฟนหรือแทบ็เลต็ในการท างานจากระยะไกลแจ็ค 
อูลดริ์ช นกัอนาคตศาสตร์ระดบัโลก ไดค้าดการณ์ไวเ้ช่นกนัว่าสมาร์ต
โฟนจะเติบโตขึ้นในอตัราส่วน 6 : 1 เม่ือเทียบกบัเคร่ืองพีซี หรือในอีก
ความหมายหน่ึงคือในอนาคตผูค้นจะหนัมาใชอุ้ปกรณ์ท่ีสามารถพกพา
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ไปไหนมาไหนไดเ้พื่อความคล่องตวัในการท างานมากขึ้น   ทั้งน้ี
ลกัษณะในการท างานดงักล่าวก าลงัจะกลายก าลงัเป็นมาตรฐานของ
การท างานในอนาคต เพราะอุปกรณ์พกพาบางรุ่นในปัจจุบนัสามารถ
เปล่ียนรูปแบบเป็นคอมพิวเตอร์ขนาดเลก็ท่ีมีคุณสมบติัครบครัน 
ท างานไดร้วดเร็วเหมือนกบัคอมพิวเตอร์ทัว่ไป และในอนาคต
อนัใกลน้ี้ เช่ือวา่จะมีบริษทัไม่นอ้ยกวา่ 50% หนัมาใชอุ้ปกรณ์ท่ีให้
พนกังานพกไปไหนมาไหนได ้เหตุผลเพื่อลดตน้ทุนดา้นไอที ทั้งยงั
เพิ่มความคล่องตวัใหแ้ก่พนกังาน 

แนวโน้มที่2:โลกำภิวัฒน์ที่รวดเร็ว 
ในยคุท่ีผูค้นสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดร้วดเร็ว ในโลกของ

ธุรกิจก็สามารถขยายฐานลูกคา้ไดอ้ยา่งไร้ขีดจ ากดัเช่นกนั เพราะมี
แพลตฟอร์มท่ีเรียกวา่อีคอมเมิร์ช จากการวิจยัของ ฟอร์เรสเตอร์ รี
เสิร์ช พบวา่ รายไดเ้ฉพาะจากธุรกิจอีคอมเมิร์ซยงัคงเพิ่มสูงขึ้นทัว่โลก 
เพราะแค่ในสหรัฐอเมริกา ยโุรปตะวนัตก และจีน ปีน้ีก็ท ารายไดจ้าก
การขายออนไลน์ไดถึ้งกวา่ 800 พนัลา้นดอลลาร์  ซ่ึงคู่คา้ หรือ ผูข้าย
ต่างๆไดเ้ปล่ียนตวัเองใหท้ าธุรกิจในระดบัโลกผา่นแพลทฟอร์ม
ดงักล่าวมากขึ้น การท าธุรกิจไม่ไดถู้กจ ากดัแค่เฉพาะในประเทศอยา่ง
เดียวอีกต่อไป 

ดงันั้นแพลทฟอร์มอีคอมเมิร์ชจึงท าโลกของธุรกิจ
เปล่ียนแปลงไปโดนส้ินเชิง แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นในยคุอีคอมเมิร์ชก็ตอ้งอาศยั
เคร่ืองมือในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงสามารถขจดัปัญหาดา้น
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ระยะทาง และเช่ือมต่อฟังกช์ัน่ทางธุรกิจบางอยา่ง หรือทุกอยา่งเขา้
ดว้ยกนัได ้เร่ิมตั้งแต่การเขา้เยีย่มชมการประกนัคุณภาพของ
โรงงานผลิตจากระยะไกล จนถึงการใหค้ าปรึกษาผา่นทางวิดีโอของ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาระหวา่งประเทศ การสัมภาษณ์บุคคลทางไกล 
และการตรวจสอบประสิทธิภาพการท างาน  และการส่ือสารท่ีมีความ
รวดเร็วยงัจะท าใหที้มงานท่ีอยูก่ระจดักระจายท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และรู้สึกใกลชิ้ดกนัมากขึ้นกวา่ท่ีเคย ปัญหาเร่ือง
ระยะทางจะถูกลบออกจากสารระบบของการท าธุรกิจ 

แนวโน้มที่3:กำรท ำงำนร่วมกันผ่ำนคลำวด์ 
ไอดีซีประมาณการวา่ตลาดคลาวดท่ี์ก าลงัดีวนัดีคืนจะพุ่งขึ้น

ไปแตะ 118 พนัลา้นดอลลาร์ในปี 2016 ซ่ึงโซลูชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คลาวดส่์วนมากจะอิงไปกบัความตอ้งการทางธุรกิจท่ีเฉพาะเจาะจง
มากขึ้น ยกตวัอยา่งเช่นการท างานร่วมกนัผา่นวิดีโอแบบเรียลไทมท่ี์อยู่
ในรูปแบบของบริการ Video as a Service (VaaS)   VaaS จะมาพร้อม
ความสามารถในการเช่ือมต่อผ่านอุปกรณ์ต่างๆ  ไดม้าขึ้น  นอกจากน้ี
จะเร่ิมเห็นวา่คลาวดช่์วยใหบ้ริษทัต่างๆ สามารถเฝ้าดูการท างานของ
ศูนยข์อ้มูลจากระยะไกล และทีมงานสามารถโตต้อบกนัไดด้ว้ยการ
ท างานร่วมกนัผา่นทางวิดีโอ ซ่ึงช่วยลดปัญหาตน้และลดระยะเวลาใน
การเดินทางไปประชุมไดอ้ยา่งมาก 
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แนวโน้มที่4:อุปกรณ์อัจฉริยะ 
ดว้ยความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการให้อุปกรณ์ท่ีตนเอง

ใชง้านสามารถท าอะไรไดห้ลายๆ อยา่ง ซ่ึงความสามารถในการ
ท างานท่ีคล่องตวัจ าเป็นตอ้งพึ่งพาอุปกรณ์เหล่าน้ี ปัจจุบนัผูพ้ฒันา
ก าลงัหาวิธีการใส่ความเป็นอจัฉริยะเขา้ไปในอุปกรณ์ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการอุปกรณ์
ท่ีมีความอจัฉริยะมากขึ้น 

สอดคลอ้งกบัการ์ทเนอร์ท่ีคาดไวว้า่ ในปี 2017 ส่ิงของต่างๆ 
จะมีความชาญฉลาดเหนือกวา่การท างานตามค าสั่งท่ีโปรแกรมเอาไว ้
จากการฝังArtificial Intelligence (AI) และ Advanced Machine 
Learning (ML) เพื่อใหส้ามารถท างานต่างๆ ไดอ้ยา่งซบัซอ้นยิ่งขึ้น
และสามารถโตต้อบกบัส่ิงรอบตวัและผูค้นไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติมาก
ยิง่ขึ้น ไม่วา่จะเป็น Drone รถยนตไ์ร้คนขบั เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอจัฉริยะ 
รวมถึงการเปล่ียนไปจากการท างานแบบ Stand alone ไปสู่การท างาน
ร่วมกบัอุปกรณ์อจัฉริยะอ่ืนๆ ท่ีอยูร่ายรอบได ้นัน่ท าใหล้กัษณะการ
ท างานในอนาคต จะลดการพึ่งพาแรงงานจากมนุษยล์งไดอ้ยา่งมาก 

แนวโน้มที่5:Big Data และ Data Analysis 
อีกรายการหน่ึงท่ีเป็นแนวโน้มส าคญั ท่ีมีบทบาทส าหรับการ

ท างานในอนาคต นัน่คือ Big Data  ไอดีซีไดค้าดการณ์วา่ การใชข้อ้มูล
จ านวนมากในปัจจุบนัจะยงัเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองไม่น้อยกวา่ 3 เท่าใน
ปี 2016  ซ่ึงขอ้มูลจากโซเช่ียลเน็ตเวิร์ค วิดีโอและภาพ จะกลายเป็น
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แหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัในการเรียนรู้เก่ียวกบัลูกคา้ ท าใหใ้หรู้ปแบบการ
เขา้ถึงลูกคา้จะเปล่ียนไปจากเดิม  อาจจะบอกไดว้า่ ถา้ธุรกิจนั้นๆ
สามารถท าระบบโครงสร้างพื้นฐานในการวิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้ส าเร็จ 
พวกเขาสามารถท่ีจะบอกไดว้า่ลูกคา้มีความตอ้งการในผลิตภณัฑด์า้น
ไหน และเซิร์ฟแต่ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการเท่านั้น  ซ่ึงนัน่ท าให้พวกลด
ตน้ทุนในภาพรวมไดห้ลายอยา่ง ทั้งยงัสามารถเอาใจลูกคา้ไดอี้กดว้ย 
เรียกไดว้า่เป็นการเป็นการลงทุนในระยะยาวท่ีจะเปล่ียนวิธีการท างาน
เพื่อเขา้ถึงลูกคา้ไปอยา่งส้ินเชิง 

แนวโน้มที่6:ระบบที่เต็มไปด้วยกำรใช้งำนเฉพำะเจำะจง 
เช่นเดียวกนักบั Big Data แนวโนม้น้ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั

ระบบอจัฉริยะ เช่น AI และ Machine Learning ท่ีถูกผสมผสานกบัการ
วิเคราะห์เพื่อช่วยใหส้ามารถคน้พบเน้ือหาไดแ้บบเฉพาะเจาะจง เรียก
ไดว้า่เป็นหน่ึงในแนวโนม้ส าคญัท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
ซ่ึงระบบดงักล่าวจะเติบโตขึ้นมากในปี 2017 ผา่นการท างานร่วมกบั 
Big Data ท่ีจะเก็บเน้ือหาการประชุมต่าง ๆ แมก้ระทัง่รูปแบบในการ
ท างานร่วมกนัของทีมจะถูกเก็บบนัทึกไวท้ั้งหมด  เพื่อประโยชน์ใน
การการคน้หาขอ้มูลยอ้นหลงัทั้ง รายละเอียดของงานน าเสนอ และการ
สนทนา แทนท่ีจะมาเสียเวลานัง่พูดคุยกนัใหม่ เปรียบไดก้บัห้องสมุด
ในยคุดิจิทลัท่ีเพียงแค่ Search แต่ในท่ีน้ีจะเป็นเพียงการหาขอ้มูล
ภายในองคก์รเท่านั้น 
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แนวโน้มที่7:กำรเขียนโปรแกรมกำรใช้งำนที่คล่องตัว 
เพื่อผลกัดนัให้มีการท างานร่วมกนัขององคก์รอยา่งแทจ้ริง 

และมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น การเขียนโปรแกรมท่ีจะใชใ้นองคก์รตอ้งมี
ความยดืหยุน่ ซ่ึงวิธีการพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมี
วิวฒันาการพร้อมกบัการใชที้มงานท่ีตอ้งการใชง้านซอฟแวร์
นั้นๆ  ปัจจุบนัหลายองคก์รใชเ้ทคโนโลยท่ีีอิงกบัมาตรฐานท่ีควรจะ
เป็น แต่มกัจะมีก าแพงรอบ ๆ เทคโนโลยเีหล่าน้ีปิดกั้นพวกเขาไม่ให้
ท างานร่วมกนัในวงกวา้งไดม้ากนกั จึงมีแนวคิดอยา่งหน่ึงท่ีช่ือวา่ 
Open  Standards ท่ีนกัพฒันาซอฟตแ์วร์สามารถเปิดให้ทุกคนสามารถ
ใชป้ระโยชน์จากโซลูชนัดา้นการท างานร่วมกนัได ้เพื่อเพิ่มความ
ยดืหยุน่ในระบบการท างาน และอาจจะตดังบบางส่วนท่ีไม่จ าเป็น
ออกไปได ้

แนวโน้มการท างานทั้ง 7 อยา่งเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการยคุ
ใหม่ตอ้งเรียนรู้ และปรับเปล่ียนระบบการท างานภายในองคก์รให้
สอดรับกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจรุ่นใหม่ท่ีใช้
เทคโนโลยเีป็นส่วนประกอบส าคญัของธุรกิจ เช่น Digital Startup ท่ี
นอกจากจะตอ้งเรียนรู้และกา้วใหท้นัเทคโนโลยแีลว้ ยงัตอ้ง
ปรับเปล่ียนการท างานใหเ้หมาะสมกบัคนรุ่นใหม่อีกดว้ย 

อยา่งไรก็ตาม เป็นท่ีน่ายนิดีวา่ ปัจจุบนัมีหลายหน่วยงานให้
ความสนใจกบั Digital Startup เช่น ส านกังานส่งเสริมอุตสาหกรรม
ซอฟแวร์แห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) หรือ ซิป้า ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ี
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พร้อมผลกัดนัส่งเสริมให ้Digital Startup พฒันาและเติบโตอยา่ง
แขง็แกร่ง 

 

รูปแบบกำรท ำงำนในอนำคตที่จะเกดิขึน้กบัทุกคน. 
ในยคุท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงการท างานทั้งระบบเพื่อความอยู่

รอด.จากน้ีไปเราทุกคนคงไม่มีเร่ืองราวแบบแบบวนัวานใหใ้ชชี้วิต
แบบเดิมๆอีกต่อไป เพราะเหตุปัจจยัจากหลายๆอยา่งมนัท าให้เราตอ้ง
เปล่ียนพฤติกรรมการเป็นอยูเ่กือบทุกรูปแบบ ทุกคนคงตอ้งปรับ
รูปแบบการท างานใหม่ การใชชี้วิตใหม่เพื่อให้กระบวนการท างาน
ด าเนินต่อไดอ้ยา่งราบร่ืนและไดรั้บผลกระทบน้อยท่ีสุด ดว้ยการยา้ย
ไปสู่รูปแบบดิจิทลั(Digital)มากขึ้น 

ตั้งแต่ช่วงตน้ปี 2020 ยาวเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั อยา่งท่ีหลาย
คนเห็นแลว้วา่โรคระบาดส่งผลกระทบต่อรูปแบบการใชชี้วิตของคน
ทั้งโลก จากท่ีไม่ตอ้งกงัวลใด ๆ ก็กลายมาเป็นตอ้งสวมใส่หนา้กาก
อนามยัก่อนออกจากบา้น รวมถึงพกพาเจลแอลกอฮอลล์า้งมือ ถือเป็น
อุปกรณ์ท่ีทุกคนตอ้งพกติดตวัตลอดเพิ่มขึ้นมาจากกระเป๋าสตางคแ์ละ
โทรศพัทมื์อถือ จนเป็นภาพท่ีเราคุน้ชินตากนัทัว่ไป ในดา้นเศรษฐกิจ 
บริษทัเอกชนตลอดจนองคก์รทัว่ไปต่างก็ตอ้งปรับรูปแบบการท างาน
ใหม่ เพื่อใหก้ระบวนการท างานด าเนินต่อไดอ้ยา่งราบร่ืนและไดรั้บ
ผลกระทบน้อยท่ีสุด ซ่ึงอนาคตสถานท่ีท างานจะถูกปรับเปล่ียน ยา้ย
ไปสู่รูปแบบดิจิทลั (Digital) มากขึ้นจากสภาวะบีบบงัคบัน้ี 
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เป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะตอ้งสร้าง New Normal ใหพ้นกังานทุก
คนเขา้ใจร่วมกนั ในการปรับตวัพร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
หรือจะเป็น Next Normal หลงัโควิด-19 ก็ตาม ไม่วา่จะออกมาใน
รูปแบบไหนนั้น ขึ้นอยูก่บัเทคโนโลยท่ีีน ามาใช ้เพราะเป็นตวัก าหนด
แนวทางการท างานท่ีจะเกิดขึ้น ซ่ึงยอ่มส่งผลใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่ง
พนกังานกบัท่ีท างานและบริษทัเปล่ียนไป โดยวนัน้ี มีขอ้เสนอแนะ 5 
ขอ้ปฏิวติัการท างานแบบเดิม ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตมาน าเสนอให้
ผูอ้่านไดท้ราบกนั 

 

ปฏิวัติกำรท ำงำนในอนำคต 5 ข้อ 
1.ท ำงำนได้จำกทุกที่(Work from anywhere) 
ผลจากการแพร่ระบาดของโรค ท าใหห้ลาย ๆ บริษทัตอ้ง

เปล่ียนมาใหพ้นกังานท างานอยูท่ี่บา้นแทนการเขา้ออฟฟิศ เพื่อป้องกนั
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น แต่เม่ือสถานการณ์เร่ิมคล่ีคลายลงพบวา่ 
ประสิทธิภาพการท างานไม่ไดด้อ้ยกวา่การท างานท่ีออฟฟิศ หลาย ๆ ท่ี
จึงให้ท างานจากท่ีบา้นต่อไปในขณะท่ีไดพ้ิจารณาถึงความเป็นไปได้
ของการปรับรูปแบบการท างาน ใหส้ามารถท าจากท่ีบา้นหรือจากท่ี
ไหนก็ไดใ้นระยะยาว โดยการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัมาลดขอ้จ ากดัทาง
กายภาพท่ีเกิดขึ้น อาทิเช่น ใชซ้อฟตแ์วร์Zoom, Miro ส าหรับประชุม
งานออนไลน์,และแอพอ่ืนๆท่ีจะตามมาอีกมากมาย 
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2.ท ำงำนเท่ำที่ต้องกำร (Work at will) 
อาชีพใหม่ๆ เกิดขึ้นจากการเขา้มาแทนท่ีของเทคโนโลยี

ดิจิทลั ท าใหอ้าชีพอยา่งฟรีแลนซ์และอาชีพสัญญาจา้งระยะสั้นมี
เพิ่มขึ้น จากขอ้มูลของIntuitคาดการณ์ไดว้า่ 40% ของคนอเมริกนัวยั
ท างาน จะถูกจา้งแบบสัญญาจา้งแทนท่ีการจา้งแบบพนกังานประจ า
มากขึ้น อยา่งไรก็ตามกลุ่มมิลเลนเนียล (Millenial) ท่ีมีมุมมองการใช้
ชีวิตแบบอิสรเสรีและ Work-life balance ตอ้งการท างานท่ียดืหยุน่
ตอบโจทยก์บัการใชชี้วิต จึงค่อนขา้งช่ืนชอบงานท่ีก าหนดตารางเวลา
ไดช้ดัเจน ซ่ึงก็ win-win ทั้ง 2 ฝ่าย เพราะทางบริษทัเองก็ตอ้งการผล
ก าไร ขณะท่ีสถานการณ์โรคระบาดยงัไม่หมดไป รายไดข้องกิจการ
สูญเสียไปเยอะ 
         ดงันั้นการลดตน้ทุนจึงเป็นทางออกท่ีดีกวา่ดว้ยการจา้งพนกังาน
สัญญาจา้งหรือฟรีแลนซ์แทน ถึงแมอ้ตัราค่าจา้งจะสูงกวา่ แต่ในระยะ
ยาวยอ่มประหยดัตน้ทุนทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัมากกวา่ และจะ
กลายเป็นค่านิยมของบริษทัทัว่ไปตั้งแต่ปัจจุบนัไปจนถึงอนาคต 

3.ท ำงำนได้หลำยๆ อย่ำง (Work for all) 
ยคุท่ีการแข่งขนัทางเศรษฐกิจดุเดือดอยา่งปัจจุบนั หลาย

ธุรกิจหนัมาเนน้การลงทุนแบบคุม้ค่าเพื่อประหยดัตน้ทุนใหม้ากท่ีสุด 
อยา่งการจา้งพนกังานแต่ก่อนอาจจะเลือกพิจารณาจากความเช่ียวชาญ
ในต าแหน่งงานนั้น ๆ เป็นหลกัเพียงอยา่งเดียว แต่ปัจจุบนัอาจจะไม่
ตอ้งเช่ียวชาญเป็นพิเศษเหมือนเดิม แต่มีทกัษะท างานไดก้วา้งหลาย
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อยา่ง โดยรู้เน้ืองานในส่วนงานอ่ืนในระดบัพื้นฐานดว้ย แต่ไม่ได้
เช่ียวชาญดา้นใดดา้นหน่ึงเป็นพิเศษแบบท่ีเรียกกนัวา่มนุษยเ์ป็ด จะเป็น
ท่ีตอ้งการของบริษทัต่าง ๆ เพิ่มขึ้น เพราะความตอ้งการบุคลากรท่ี
สามารถท างานไดห้มดภายในต าแหน่งเดียวยอ่มประหยดัค่าจา้งกวา่
การจา้งพนกังานอีก 2 – 3 ต าแหน่งมาท างานในส่วนท่ีไม่ตอ้งใชท้กัษะ
ความรู้ในเชิงลึก เน่ืองจากมองวา่ทกัษะในงานสามารถเสริมสร้างที
หลงัได ้หรือจะเป็นการดีขึ้นไปอีกหากมีพนกังานท่ีมีทกัษะความ
เช่ียวชาญในเชิงลึกดว้ย และรู้กวา้งดว้ย ก็ยิง่เป็นท่ีตอ้งการของ
ตลาดแรงงานมากขึ้น 

4.ท ำงำนอย่ำงฉลำด (Work smarter) 
การน าเทคโนโลยปีระเภท AI กบัหุ่นยนตม์าใชใ้นธุรกิจอุต

สากรรมหรือการบริการ เพื่ออ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิฺ
ภาพการท างานแทนท่ีแรงงานมนุษย ์เร่ิมแพร่หลายมากขึ้น พนกังาน
บริษทัหรือเจา้ของกิจการจึงไม่ควรละเลย แต่ตอ้งปรับตวัพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการถูกแทรกแซงงานบางประเภทจาก
เคร่ืองจกัร รวมทั้งเรียนรู้การใชง้านอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือทางดิจิทลั
ต่างๆไดอ้ยา่งคล่องแคล่วพร้อมใชง้าน ถือเป็นแนวทางหน่ึงของการ 
Work Smart เพราะมองถึงกระบวนการและผลลพัธ์ของงานเป็นหลกั 
มากกวา่การทุ่มเทแรงงานหรือใชเ้วลามากเกินไปโดยท่ีได้
ประสิทธิภาพเท่าเดิม ซ่ึงบางองคก์รยดืหยุน่เร่ืองเวลาเขา้งานเลยทีเดียว 
วา่จะเขา้เวลาไหนก็ไดข้อแค่งานตอ้งเสร็จไม่มีปัญหา ดงันั้นอนาคต
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การท างานจะไม่มีวิธีการอยา่งใดอยา่งหน่ึงดีท่ีสุดเหมือนแต่ก่อน หาก
ตอ้งปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสมและสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปมา
ตลอดของเทคโนโลย ี

5.ท ำงำนอย่ำงรักษ์โลก (Work for planet) 
คนวยัท างานหนุ่มสาวสมยัใหม่โดยเฉพาะกลุ่มมิลเลนเนียล 

(Millennial) ใหค้วามส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้มรอบตวัท่ีพวกเขาอาศยัอยู ่
เพราะส่งผลกระทบต่อการใชชี้วิตทางชีวภาพและกายภาพต่อพวกเขา
โดยตรง ดงันั้นพวกเขาตอ้งการท างานกบัธุรกิจหรือองคก์รท่ีให้
ความส าคญักบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มและมองถึงสังคมส่วนรวม 
นอกเหนือไปจากผลก าไร นโบายขององคก์รตอ้งแสดงออกมาเป็น
รูปธรรมได ้ซ่ึงบริษทัชั้นน าต่างตระหนกัถึงเร่ืองน้ีทั้งส้ิน พร้อมน า
แนวทางการด าเนินงานแบบ Sustainable Workplace มาใช ้ซ่ึงก็คือการ
เปล่ียนสถานท่ีท างานใหเ้ป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและโลกอยา่งย ัง่ยนื 
ไม่วา่จะเป็นออฟฟิศท่ีออกแบบใหป้ระหยดัพลงังานการใชไ้ฟฟ้าโดย
ใชแ้สงจากธรรมชาติช่วยหรือการติดโซลาเซลลเ์พื่อเปล่ียนพลงังาน
แสงมาเป็นพลงังานไฟฟ้าและความร้อน, การมีพื้นท่ีปลูกตน้ไมใ้น
อาคารเพื่อเพิ่มความชุ่มช้ืน ลดการใชเ้คร่ืองปรับอากาศ, การมีถงัเก็บ
น ้าฝนเพื่อน ามาใชล้า้งท าความสะอาดพื้นหรือรดน ้าตน้ไม ้ฯลฯ เพราะ
เม่ือใหคุ้ณค่ากบัการดูแลรักษาโลกแลว้ ผลท่ีไดก้ลบัมาก็คือ
สภาพแวดลอ้มท่ีดีต่อการด ารงชีวิตอยา่งมีคุณภาพของมนุษยต์่อไป 
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ดว้ยเง่ือนไขและปัจจยัท่ีเปล่ียนไปในแต่ละช่วงเวลา ยอ่มท าใหรู้ปแบบ
การท างานแตกต่างจากอดีตอย่างส้ินเชิง ไม่วา่จะเป็นอาชีพใหม่ ๆ ท่ี
เกิดขึ้นมา เน่ืองจากมีช่องทางหารายไดเ้พิ่มขึ้น จากการเขา้มา
แทรกแซงของเทคโนโลย ีรวมถึงอาจมีบางอาชีพอาจหายไปเพราะถูก
แทนท่ีดว้ยหุ่นยนตแ์ละคอมพิวเตอร์ อยา่งไรก็ตาม แนวทางการท างาน
ในอนาคต 5 ขอ้น้ีเผยใหเ้ห็นมาตรฐานและค่านิยมต่อการท างาน 
มุมมองดา้นอ่ืนนอกเหนือจากตวัเงินเพียงอยา่งเดียวของมนุษย์
เงินเดือน ในขณะท่ีฝ่ังผูป้ระกอบการก็ตอ้งเขา้ใจมุมมองความคิดของ
คนท างานแต่ละช่วงวยั เพื่อจะไดห้าวิธีปรับแนวทางการท างานของ
องคก์รเองใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางความปรารถนาของคนกลุ่มน้ี ใน
การหาจุดร่วมตรงกลางระหวา่งกนั เพื่อประโยชน์ของทั้ง 2 ฝ่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัว
อย
่าง


	ศิลปะการทำงานให้เติบโตแบบก้าวกระโดด
	โดย สมชาติ กิจยรรยง 

	จัดทำโดย สถาบันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร (IBC GROUP)
	คำนำ
	สารบัญ
	บทที่ 1 แนวโน้มรูปแบบการทำงานในอนาคต



