
แด�ชาวอินโทรเว�ร�ตและมนุษย�ออฟฟ�ศทุกคน!

หากคุณเป�นชาวอินโทรเว�ร�ต
หากคุณไม�ชอบสุงสิงหร�อแลกเปลี่ยนเร�่องส�วนตัวกับใคร
หากคุณเหน็ดเหนื่อยกับการพยายามเอาอกเอาใจผู�อื่น
หากคุณเบื่อสังคมที่เน�นใช�ประโยชน�จากคอนเน็กชัน
หากคุณไม�อยากข�องเกี่ยวกับการเมืองในที่ทำงานอีกต�อไปแล�ว

“และหากคุณจะไม�ปรับตัวเข�ากับโลก 
คุณก็ยังประสบความสำเร็จสูงสุดในสังคมการทำงานได�”
 
นี่คือคู�มือการใช�ช�ว�ตในบร�ษัท
สำหรับผู�ที่อยากโคจรรอบโลกด�วยเส�นทางของตัวเอง
และฝ�นอยากสร�างความสำเร็จอย�างถูกต�องและสง�างาม
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ในโลกที่เน้นการแสดงออกและให้ความสำ�คัญกับการเข้าสังคมอย่าง 

โลกของการทำ�งานในองค์กร  คงไม่ผิดนักถ้าจะบอกว่า  หากคุณ 

มีมนุษยสัมพันธ์  ชอบสังสรรค์พูดคุย  มีคอนเน็กชันกว้างขวาง  และ 

มีความสุขกับการปฏิสัมพันธ์กับผู้คน  คุณก็คงทำ�งานได้ราบรื่นกว่า 

คนเก็บตวัทีเ่หน็ดเหน่ือยกับการเขา้สงัคมในแต่ละวนั  แตค่ำ�วา่  “ราบร่ืน”  

ในที่นี้ก็ไม่ได้หมายความว่าคนประเภทแรกหรือที่เรียกกันว่า  “เอกซ์- 

โทรเวิร์ต”  จะประสบความสำ�เร็จเสมอไป  เพราะความสำ�เร็จย่อม 

ไม่ได้มาอย่างราบรื่น  ดังนั้นบุคลิกภาพอย่างเอกซ์โทรเวิร์ตหรือ 

อินโทรเวิร์ตจึงไม่อาจเป็นตัวชี้วัดความสำ�เร็จได้เลย  ขอเพียงแค่คุณ 

รู้จักใช้จุดเด่นของบุคลิกภาพที่ม ี ไม่ว่าใครก็คว้าโอกาสไว้ได้ทั้งนั้น

หนังสือเล่มนี้จะเปิดมุมมองใหม่ให้คุณผู้เป็นชาวอินโทรเวิร์ต 

ทั้งหลายได้เห็นว่า  คนอินโทรเวิร์ตก็มีโอกาสประสบความสำ�เร็จ 

ในองค์กรไม่แพ้กันโดยไม่ต้องพยายามเปลี่ยนแปลงตัวเองเป็นคน 

เอกซ์โทรเวิร์ตแม้แต่น้อย  คุณไม่จำ�เป็นต้องคุยเก่ง  ไม่จำ�เป็นต้อง 

ชอบการสังสรรค์  ไม่จำ�เป็นต้องเอาอกเอาใจใคร  และไม่จำ�เป็นต้อง 

พยายามรักษาคอนเน็กชัน  

คำ�นำ�สำ�นักพิมพ์
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ขอเพียงคุณมีความจริงใจ  ต้ังใจทำ�งานจริง  ๆ  รู้จักการส่ือสาร 

เร่ืองงานให้ชัดเจน  มีความเห็นอกเห็นใจ  มีความคิดแบบผู้นำ�ท่ีดี  

และรู้จักสร้างสมดุลให้ตัวเอง  เหล่าน้ีก็ทำ�ให้คุณก้าวหน้าในองค์กร 

แบบก้าวกระโดดได้แล้ว

แดม่นุษย์อินโทรเวริต์ผูอ้ยากก้าวสูค่วามสำ�เรจ็โดยไมเ่สียตวัตนไป  

หนังสือเล่มน้ีจะช่วยแนะนำ�  ปรับความเข้าใจที่คุณมีทั้งต่อตนเอง  

ผู้อื่น  และองค์กร  ทั้งยังเสริมสร้างกำ�ลังใจให้คุณได้อย่างแน่นอน
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คุณไม่จำ�เป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับโลกก็ได้

ผมเคยทำ�งานในบริษัทใหญ่จนได้เลื่อนตำ�แหน่งสูงสุดเท่าที่พนักงาน 

ธรรมดา ๆ คนหน่ึงจะทำ�ได้ก่อนเกษียณอายุ  แต่ตลอดชีวิตการทำ�งาน  

ผมกลับไม่เคยได้รับคำ�ชมว่า  “เข้าสังคมเก่ง”  เลยสักครั้ง  ผมเป็นคน 

ไม่มีมนุษยสัมพันธ์  ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นงานเล้ียงในบริษัทหรืองาน 

รวมญาติ  ก็จะไปเฉพาะงานท่ีจำ�เป็นจริง  ๆ  และอยู่ในงานให้ส้ันท่ีสุด 

ก่อนจะปลีกตัวออกมา  ผมพูดเอาใจหัวหน้าหรือเพ่ือนร่วมงานไม่เป็น  

และไม่ได้สร้างความสนิทสนมส่วนตัวกับใคร  อันท่ีจริงผมไม่เคยคิดจะ 

สร้างด้วยซ้ํา  เพราะชอบใช้เวลาอยู่คนเดียวมากกว่าอยู่กับคนหมู่มาก  

และยังชอบพัฒนาความสามารถเพ่ือพิสูจน์ตัวเองด้วยผลงานมากกว่า 

การเข้าสังคม  ด้วยนิสัยแบบน้ี  ในตอนแรกที่ผมบอกคนรอบข้างว่า 

จะทำ�งานบริษัท  ปฏิกิริยาแรกของทุกคนจึงมีแต่ความเป็นห่วง  ด้วย 

กังวลว่าผมจะปรับตัวเข้ากับสังคมท่ีมีการแข่งขันอย่างรุนแรงไม่ได้

การแข่งขัน  หมายถึง  การต่อสู้เพ่ือให้ตัวเองได้ครอบครอง 

ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำ�กัดให้มากที่สุด  เช่น  อำ�นาจ  เงินตรา  

หรือสถานะทางสังคม  ผู้คนจึงทุ่มเทความพยายามทั้งหมดเพ่ือเข้า 

โรงเรยีนด ีๆ  เพ่ือจะไดท้ำ�งาน    (หรอืมอีาชพี)    ด ี ๆ  และเมือ่ไดเ้ขา้ทำ�งาน 

คำ�นำ�ผู้เขียน
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แลว้ก็ตอ้งตัง้ใจทำ�งานเพ่ือให้อยู่รอดตอ่ไป  หรอืเพ่ือจะไดเ้ลือ่นตำ�แหน่ง 

เร็วกว่าเพ่ือนร่วมงานคนอื่น  และยังต้องลงทุนหุ้นหรืออสังหาริมทรัพย์ 

เพ่ือความฝันที่อยากมีเงินก้อนโตด้วย  เมื่อความปรารถนาที่จะเป็น 

ผู้ชนะในเกมทวีความรุนแรงขึ้น  บางคนถึงกับทำ�พฤติกรรมหมิ่นเหม่ 

จริยธรรม  หรือยอมทำ�กระท่ังเรื่องไม่ถูกต้องเพ่ือแลกมาซึ่งอำ�นาจ 

และเงินตรา  บ้างกุเรื่องทำ�ลายชื่อเสียงของคนอื่นเพียงเพ่ือความสำ�เร็จ 

ของตัวเอง  บ้างยืนกรานอย่างไม่ละอายว่าการโกงภาษีคือเทคนิคการ 

ลดหย่อนภาษีอย่างหนึ่ง  ไม่ว่าจะเป็นอดีตหรือปัจจุบัน  โลกของเรา 

ก็มีคนชักจูงให้มองสิ่งเหล่าน้ีเป็นเรื่องที่น่าดึงดูดใจอยู่เสมอ  และผู้คน 

ก็ยังหมกมุ่นอยู่กับการแข่งขันท่ีไม่มีวันสิ้นสุดเพ่ืออำ�นาจและเงินทอง 

ไม่เคยเปลี่ยนแปลง

นอกจากนี้ในปัจจุบันผู้คนท่ีประสบความสำ�เร็จทางสังคม 

ยังระดมท้ังเงินทองและคอนเน็กชันท่ีตัวเองมีท้ังหมดเพ่ือจัดเตรียม 

การศึกษาและสภาพแวดล้อมที่ดีท่ีสุดให้กับลูกหลานของตัวเอง  ดังนั้น 

จุดเริ่มต้นในการเข้าสู่สังคมการทำ�งานของแต่ละคนจึงไม่เท่ากัน  

แตกต่างจากยุคหลังสงครามเกาหลีท่ีทุกคนต้องเริ่มต้นจากกองเถ้าถ่าน 

ว่างเปล่าเหมือน ๆ กัน  คนหนุ่มสาวจึงไต่บันไดทางสังคมขึ้นไปยากขึ้น 

ทุกที  แม้พวกเขาต้ังใจจะใช้ชีวิตให้ถูกต้องตามที่โรงเรียนหรือพ่อแม่ 

สั่งสอน  แต่เมื่อเผชิญกับโลกแห่งความเป็นจริง  พวกเขากลับต้องคอย 

หาวิธีลัดมากข้ึนเรื่อย ๆ  นี่อาจเป็นเหตุผลที่คอนเทนต์แนะนำ�วิธีรวยเร็ว  
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วิธีขึ้นสู่จุดสูงสุด  หรือประสบความสำ�เร็จรวดเร็วกว่าคนอื่นบนยูทูบ 

จึงเป็นที่นิยมเสมอ

อย่างไรก็ตาม  บนโลกนี้ยังมีผู้คนอีกมากมายที่ต้ังใจจะสร้าง 

ชีวิตที่ดีด้วยความเท่ียงตรง  ซึ่งผมขอสนับสนุนบุคคลเหล่านั้น  เพราะ 

ผมเองก็อยากทำ�ลายอคติที่ว่า  “คนที่ยึดมั่นอยู่กับหลักการจนปรับตัว 

เข้ากับโลกไม่ได้จะไม่มีวันประสบความสำ�เร็จ  และคนที่ก้มหน้าก้มตา 

ทำ�งานเงียบ ๆ จะไม่มีวันเจริญก้าวหน้า”  ทิ้งไปเหมือนกัน  หากบอกว่า 

ตลอดชีวิตการทำ�งานเกือบ    40    ปี  ผมไม่เคยอะลุ่มอล่วยสักครั้งก็คง 

เป็นคำ�โกหก  แต่ผมพยายามอย่างเต็มที่เพ่ือให้ตัวเองเป็นที่ยอมรับ 

โดยยังเดินอยู่บนเส้นทางท่ีถูกต้อง  และผมก็บรรลุความตั้งใจน้ันแล้ว  

อนัทีจ่รงิดว้ยนิสยัของผมเอง  ระหวา่งทำ�งานผมก็ไมไ่ดท้ำ�เรือ่งกลา้หาญ 

หรือตัดสินใจเรื่องย่ิงใหญ่อะไรเลย  แต่ก็เพราะนิสัยของผมนี่แหละ 

ที่ส่งผลดีต่อทัศนคติในการทำ�งาน  ถึงแม้ผมจะไม่ยืดหยุ่นและมีความ 

สันโดษสูง  จนกลายเป็น  “คนท่ีโลกไม่อาจรับมือ”  อย่างที่บางคนเคย 

พูดไว้  แต่เมื่อเวลาผ่านไปผมกลับได้เรียนรู้ ว่า  เราไม่จำ�เป็นต้อง 

เปลี่ยนตัวเองให้เข้ากับโลกที่วุ่นวายนี้ก็ได้

คนรุ่นใหม่ในยุค    2030    จะต้องการทำ�งานภายใต้ขอบเขตท่ี 

ตัวเองทำ�ได้  เคารพเวลาส่วนตัว  และวัดกันที่ผลงานมากกว่าการ 

แข่งกันเข้าสังคมแบบคนรุ่นก่อน  แน่นอนว่าเราไม่อาจพูดเหมารวมว่า 
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ทุกคนเป็นเช่นนั้น  แต่คนรุ่นใหม่มีแนวโน้มจะยอมรับความเป็นตัวเอง  

แล้วสร้างทัศนคติในการทำ�งานของตัวเองมากกว่าจะฝืนเปลี่ยนนิสัย  

และโลกนี้ก็จะกลายเป็นโลกที่ไม่จำ�เป็นต้องเอาใจหัวหน้าด้วยการ 

ร่วมดื่มสังสรรค์ข้ามคืนแล้วต้องต่ืนไปทำ�งานแต่เช้าในวันรุ่งขึ้น  หรือ 

ต้องคอยรับใช้หัวหน้าทั้งธุระส่วนตัว  งานมงคล  และงานอวมงคล 

ต่าง ๆ อีกต่อไป

แต่ถึงอย่างนั้นชีวิตการทำ�งานก็ยังเป็นเรื่องยาก  เพราะแต่ละ 

บริษัทยังมีสิ่งท่ีเรียกว่าวัฒนธรรมองค์กรอยู่ดี  ดังน้ันเราต้องเข้าใจ 

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน  ระบบการรายงาน  และข้ันตอนการ 

ทำ�งาน  ถึงจะพัฒนาความสามารถและสร้างผลงานที่ดีได้  ในเบื้องต้น 

คำ�ว่า  “งาน”  หมายถึง  การแปลงคุณค่าแรงงานของเราให้กลายเป็น 

ทนุ  ดงัน้ันหากเราทำ�งานดีเกินความคาดหวังของบรษิทั  เงนิและอำ�นาจ 

ก็จะตามมาเอง  ทว่างานซึ่งเป็นเพียงเครื่องมือหาเงินกลับหลอมรวม 

อยู่ในทุกอณูของชีวิตเรา  ไม่ว่าจะเป็นอารมณ์  ค่านิยม  บุคลิกภาพ  

ไลฟ์สไตล์  และสุขภาพ  ดังนั้นการทำ�งานจึงบอกได้ว่าเราเป็นคน 

แบบไหน  และทัศนคติในการทำ�งานก็ยังบ่งบอกถึงตัวตนได้อีกด้วย

หนังสือเล่มน้ีเขียนขึ้นเพ่ือบอกเล่าเรื่องราวสำ�หรับผู้ ท่ีอยาก 

ทำ�งานเก่งและอยากรักษาความเป็นตัวเองเอาไว้  แต่ยังรู้สึกอึดอัดว่า 

จะวางตัวแบบไหนดี  บางเรื่องอาจนำ�ไปปรับใช้ได้ทันที  แต่บางเรื่อง 
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อาจเป็นเพียงคำ�บอกใบ้ให้คุณนำ�ไปแก้ไขปัญหาท่ีกำ�ลังเผชิญอยู่  

หนังสือเล่มนี้จึงอาจเป็นคำ�แนะนำ�สำ�หรับการเริ่มต้นชีวิตที่สมบูรณ์  

พร้อมทั้งยกระดับคุณภาพชีวิตและงานที่คุณกำ�ลังทำ�  หวังเป็น 

อย่างย่ิงว่าประสบการณ์และสิ่งที่ผมได้เรียนรู้จะเป็นประโยชน์แก่คน 

หนุ่มสาวที่กำ�ลังดิ้นรนอยู่ในโลกปัจจุบัน

โจจุนโฮ
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MBTI  เป็นที่กล่าวถึงอย่างมากในช่วงหลายปีที่ผ่านมา  ตอนนี้คงหาคน 

ทีย่งัไมเ่คยทำ�แบบทดสอบบุคลกิภาพ  MBTI  ได้ยากแล้ว  ผมเองก็เคยทำ� 

ครั้งแรกตอนเรียนอยู่ชั้นปีที่  4  ในปี  1992  ตอนนั้นแบบทดสอบ  MBTI  

ยังไม่เป็นที่แพร่หลายและมีอิทธิพลในสังคมมากเท่าตอนนี้  หากพูดถึง 

ในยุคนั้นจะพบกับปฏิกิริยาทำ�นองนี้

“มีแบบทดสอบที่เรียกว่า  MBTI  ด้วยนะ  เคยได้ยินไหม”

“ไม่เคย  ฉันเคยได้ยินแต่  MMPI1  แต่ไม่เคยได้ยินคำ�ว่า  MBTI  

มาก่อนเลย  มันคืออะไรเหรอ”

แม้แต่นักศึกษาเอกจิตวิทยาก็ยังไม่คุ้นเคยกับแบบทดสอบน้ี  

เหตุผลที่ตอนนั้น   MBTI  ยังไม่แพร่หลายเท่าทุกวันน้ีอาจเป็นเพราะ 

ตอนน้ันเรายังให้ความสำ�คัญกับสัมพันธ์นิยม   (Relationalism)2  ที่ 

1 แบบสำ�รวจบุคลิกภาพ   Minnesota  Multiphasic  Personality  Inventory  

(MMPI)  คิดค้นโดยแฮทเวย์และแมคคินเลย์ในปี   1943  เพื่อตรวจสอบลักษณะ 

ของคนที่มีความผิดปกติทางจิต
2 แนวคิดที่ให้ความสำ�คัญกับความสัมพันธ์ที่ผู้คนมีส่วนร่วมมากกว่าตัวตน 

ของแต่ละบุคคล

ตัว
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โ จ จ ุน โ ฮ  แ ล ะ  ค ิม ค ย อ ง อ ิล

มุ่งเน้นการพัฒนาสังคมและประเทศชาติมากกว่าการทำ�ความเข้าใจ 

ตัวเราเอง  ผมทำ�แบบทดสอบ  MBTI  ปีละประมาณ  1  -  2  ครั้ง  จนถึง 

ตอนน้ีจึงทำ�มามากกว่า  30  ครั้งแล้ว  ซึ่งได้ผลลัพธ์มากถึง  14  รูปแบบ 

จากท่ีมีอยู่ท้ังหมด  16  รูปแบบ  คุณคงคิดว่าแปลกใช่ไหมครับ  แต่ 

อันที่จริงน่ีเป็นเรื่องปกติมาก  เพราะ  MBTI  ไม่ใช่แบบทดสอบเพ่ือวัด 

บุคลิกภาพที่ถูกต้องและแม่นยำ�  แต่เป็นเกมที่มีรูปแบบคล้ายกับ 

การทดสอบมากกว่า  ดังนั้น  MBTI  จึงเป็นแบบทดสอบสนุก ๆ  ที่ช่วย 

ให้เข้าใจว่า  “ตอนนี้เรากำ�ลังใช้ชีวิตแบบไหน”  มากกว่าจะเป็นแบบ 

ทดสอบสำ�หรับตัดสินอุปนิสัยของแต่ละคน  ถ้าช่วงนี้ผมทำ�กิจกรรม 

เยอะ  ได้ออกไปทำ�งานข้างนอก  และได้เจอผู้คนมากมาย  ผลการ 

ทดสอบจะออกมาเป็น   E  (Extrovert)  แต่หากเป็นช่วงท่ีผมกำ�ลัง 

จดจ่ออยู่กับการเรียนรู้สิ่งใหม่หรือหมกมุ่นอยู่กับการจัดการงานยุ่ง ๆ  

ให้เสร็จ  ผลการทดสอบของผมก็จะออกมาเป็น  I  (Introvert)  ดังนั้น 

ผลการทดสอบจึงเปลี่ยนแปลงได้เสมอตามสถานการณ์ของเรา

ความเข้าใจผิดเกี่ยวกับชาวอินโทรเวิร์ต
ผลของสังคมที่ต้องการคนเอกซ์โทรเวิร์ต

แต่ถึงอย่างน้ันแบบทดสอบ  MBTI  ก็ยังได้รับความนิยมสูงจนปรากฏ 

อยู่ในประกาศรับสมคัรงานของบรษิทัตา่ง ๆ  บรษิทัสว่นใหญ่คาดหวังว่า 

พนกังานทีม่ลีกัษณะย้ิมแย้มแจม่ใสและมมีนษุยสมัพันธ์ดีจะกระตอืรอืรน้ 

ในการทำ�งานมากกว่า  จงึต้องการผูส้มคัรทีเ่ป็นคนเอกซโ์ทรเวิร์ต  จนเกิด 

ประเด็นถกเถียงกันอย่างกว้างขวางถึงกรณีท่ีบางบริษัทระบุในประกาศ 

รับสมัครงานอย่างชัดเจนว่าต้องการผู้สมัครท่ีมีบุคลิกแบบ   E  หรือ 
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ว ิธ ี เ ป็ น อ ิน โ ท ร  เ ว ิร์ ต ที ่พ ูด น้ อ ย แ ต ่ส ํา  เ ร็ จ ม า ก

จำ�กัดไม่ให้ผู้มีบุคลิกแบบ  I  ซึ่งมีลักษณะตรงข้ามกันมาสมัครงาน

ด้วยเหตุนี้  หากมีการถามถึงผล   MBTI  ตอนสัมภาษณ์งาน  

ผู้สมัครบางคนจึงโกหกว่าตัวเองมีบุคลิกภาพแบบ   “E”  ทั้งที่จริง  ๆ  

เป็นแบบ   “I”  เพราะกลัวว่าหากเปิดเผยว่าตัวเองเป็นคนอินโทรเวิร์ต 

จะเสียเปรียบตอนคัดเลือกนั่นเอง  กรณีเหล่าน้ีแสดงให้เห็นว่ายังมี 

อคติและความเข้าใจผิดว่าคนอินโทรเวิร์ตจะต้องเป็นคนขี้อายและ 

เข้ากับคนอื่นไม่ได้อยู่อีกมาก

แล้วคนเอกซ์โทรเวิร์ตซึ่งเจอคนเยอะและมีคอนเน็กชันกว้างขวาง 

จะทำ�งานเก่งและมีโอกาสประสบความสำ�เร็จสูงกว่า  โดยที่คนอินโทร- 

เวิร์ตไม่มีโอกาสแบบนั้นจริง ๆ หรือ

การพบเจอคนมากมายไม่ใช่เง่ือนไขเดียวที่จะนำ�พาไปสู่ความ 

สำ�เร็จ  แต่ยังมีอีกหลายปัจจัย  เช่น  มีความรู้ในด้านน้ัน ๆ  ต้องรู้จัก 

เรียนรู้และเพ่ิมพูนทักษะความสามารถ  หรือต้องทุ่มเทอย่างหนัก 

เพ่ือให้เกิดผลสำ�เร็จ  เป็นต้น  การจะประสบความสำ�เร็จจึงมีหลายสิ่ง 

ท่ีต้องฟันฝ่า  แล้วสิ่งท่ีจำ�เป็นท่ีสุดในการฟันฝ่าคืออะไร  คำ�ตอบก็คือ 

การมีสมาธิจดจ่อ  ซึ่งเป็นหน่ึงในข้อดีของคนอินโทรเวิร์ตอย่างไรล่ะครับ

หากเราย้อนดูประวัติศาสตร์จะพบว่า  บุคคลที่ประสบความ 

สำ�เร็จส่วนใหญ่เป็นคนอินโทรเวิร์ต  และมีผลสำ�รวจด้วยว่า  กว่า  70%  

ของผูท้ีป่ระสบความสำ�เรจ็มบีคุลกิชอบเก็บตัว  เชน่  บลิ  เกตส์  ผูก้อ่ตัง้ 

บริษัทไมโครซอฟท์  แลร์รี  เพจ  ผู้ก่อต้ังบริษัทกูเกิล  เจ.เค.  โรว์ลิง  

นกัเขยีนนวนิยายชือ่ดัง  โรซา  พารก์ส ์ นกัเคลือ่นไหวเพ่ือสทิธิมนษุยชน 

ชาวอเมริกัน  หรือกระท่ังมาร์ก  ซักเคอร์เบิร์ก  ผู้ก่อต้ังเฟซบุ๊ก  นอกจากน้ี  

แม้แต่เอบราแฮม  ลิงคอล์น  อดีตประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาที่ได้รับ 

การยกย่องมากที่สุดคนหนึ่ง  ก็เป็นคนอินโทรเวิร์ตด้วยเช่นกัน
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สมมติว่าคนอินโทรเวิร์ตและคนเอกซ์โทรเวิร์ตมีพลังงานเต็มร้อย 

เท่ากัน  คนเอกซ์โทรเวิร์ตจะใช้พลังงาน  70%  หมดไปกับผู้คนหรือสิ่ง 

ภายนอก  และใชพ้ลงังานทีเ่หลอือยู่เพียง  30%  จดจอ่กับเร่ืองของตวัเอง  

ดังนั้นพวกเขาจึงนั่งจดจ่ออยู่กับท่ีได้ไม่นาน  ในขณะท่ีคนอินโทรเวิร์ต 

จะใช้พลังงานเพียง  30%  กับผู้คนหรือสิ่งรอบตัว  แล้วเก็บพลังงาน 

กว่า  70%  เอาไว้สำ�หรับการเรียนรู้หรือการทำ�งาน  พวกเขามีพลังงาน 

สำ�หรับเข้าสังคมอย่างจำ�กัด  จึงทำ�ให้การรักษาความสัมพันธ์กับผู้อื่น 

เป็นเรื่องยาก  ทั้งสองบุคลิกภาพต่างก็มีปัญหา  เพียงแต่เป็นปัญหา 

ที่ตรงข้ามกันเท่านั้นเอง

ลองคิดดูสิครับ  หากองค์กรมีแต่คนเอกซ์โทรเวิร์ตจะเป็นอย่างไร  

งานท่ีต้องใช้สมาธิจดจ่อคงไม่ราบรื่นและคงเกิดปัญหาไปท่ัว  กลับกัน  

หากองค์กรมีแต่คนอินโทรเวิร์ต  งานที่ต้องพบปะและสร้างความ 

สัมพันธ์กับผู้คนมากมายก็คงจะไม่ราบรื่นเช่นกัน  ดังนั้นคำ�พูดที่ว่า 

คนเอกซ์โทรเวิร์ตคือคนทำ�งานเก่งและประสบความสำ�เร็จ  จึงเป็น 

คำ�พูดอันตรายเหมือนกับการสร้างบ้านบนผืนทรายเลยทีเดียว  เพราะ 

อันท่ีจริงคนอินโทรเวิร์ตมักมีทัศนคติเปิดกว้าง  ยอมรับความคิดเห็น 

ที่แตกต่างจากเพ่ือนร่วมงานหรือลูกน้องได้ดีกว่า  ซึ่งเป็นคุณสมบัติ 

ที่จะนำ�พาองค์กรก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคง

การเปิดรับประสบการณ์และความเป็นมิตร
คือบุคลิกภาพสู่ความสำ�เร็จ

อย่างไรก็ตาม  มีงานวิจัยกล่าวว่า  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จใน 

องค์กรไม่ใช่บุคลิกภาพแบบเอกซ์โทรเวิร์ตหรือแบบอินโทรเวิร์ต  แต่ 

ตัว
อย
่าง



6

ว ิธ ี เ ป็ น อ ิน โ ท ร  เ ว ิร์ ต ที ่พ ูด น้ อ ย แ ต ่ส ํา  เ ร็ จ ม า ก

เป็นความอดทน  สมาธิจดจ่อ  และทักษะความสามารถ  ย่ิงไปกว่านั้น  

เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ประกอบการที่ประสบความสำ�เร็จจะพบว่า  

การท่ีพวกเขาเปิดรับประสบการณ์และความเป็นมิตรผสมผสานกัน 

อย่างเหมาะสมต่างหากท่ีเป็นกุญแจสู่ความสำ�เร็จ  หรือพูดง่าย  ๆ  คือ  

มีความกลมกลืนทางสังคม 

ในวงการจิตวิทยา  เมื่อกล่าวถึงบุคลิกภาพของบุคคลมักพูด 

ถึงบุคลิกภาพ  5  องค์ประกอบ  ซึ่งเชื่อว่าบ่งชี้แนวโน้มพฤติกรรมและ 

การตัดสินใจของคนเราได้ดีที่สุด  โดยประกอบไปด้วย  การเปิดรับ 

ประสบการณ์  (Openness  to  Experience)  การมีจิตสำ�นึก  (Con- 

scientiousness)  ความเปิดเผย   (Extraversion)  ความเป็นมิตร  

(Agreeableness)  และความไม่มั่นคงทางอารมณ์  (Neuroticism)  

มีงานวิจัยจำ�นวนมากท่ีใช้แบบทดสอบน้ีเพ่ือประเมินบุคลิกภาพ  

แนวโน้มอุปนิสัย  หรือสำ�รวจเพ่ือสังเกตพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมการ 

ทดลอง

ทว่าล่าสุดกลับมีสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตอย่างน่าสนใจ  

นั่นคือ  การเปิดรับประสบการณ์และความเป็นมิตร

การเปดิรบัประสบการณ ์ หมายถึง  การมจีติใจเปดิกวา้งสำ�หรบั 

รับประสบการณ์ใหม่  ๆ  กล่าวคือ  มีทัศนคติยินดีเปิดใจแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นเมื่อมีคนช่วยบอกความผิดพลาดของตัวเองหรือบอก 

ข้อเท็จจริงใหม่ท่ีตัวเองไม่เคยรู้มาก่อน  ดังน้ันผู้ท่ีเปิดรับประสบการณ์ 

ได้สูงมักมีจินตนาการและความอยากรู้อยากเห็น  ทำ�ให้มีแนวโน้ม 

จะเปิดใจและก้าวไปข้างหน้าได้เสมอ  ตรงกันข้าม  หากมีระดับการ 

เปิดรับประสบการณ์ต่ํา  จะแสดงบุคลิกท่ีปิดก้ันตัวเอง  ไม่ค่อยสนใจ 

เรียนรู้สิ่งใหม่หรือพูดคุยกับผู้คนใหม ่ๆ สักเท่าไร
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มีนักวิทยาศาสตร์และนักวิจัยพัฒนาอยู่ในกลุ่มบุคลิกภาพแบบ 

เก็บตัว  แต่มีการเปิดรับประสบการณ์สูงเป็นจำ�นวนมาก  ส่วนกลุ่ม 

ที่มีทั้งบุคลิกภาพเปิดเผยและเปิดรับประสบการณ์สูงมักพบในสายงาน 

ที่เกี่ยวข้องกับการขายที่ต้องอาศัยคอนเน็กชัน

ส่วนความเป็นมิตร  หมายถึง  แนวโน้มท่ีต้องการอยู่ร่วมกับ 

ผู้อื่นอย่างราบรื่น  ข้อดีของคนที่มีความเป็นมิตรสูงคือ  มีความสามารถ 

ในการเข้าอกเข้าใจและมีความรู้สึกร่วมกับผู้อื่นสูง  กล่าวได้ว่าเป็น 

กลุ่มคนท่ีปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะอยู่ร่วมกับคนรอบข้างอย่าง 

กลมกลืน  แต่ข้อเสียของคนกลุ่มน้ีคือ  มักใจอ่อนและเชื่อใจคนอื่น 

มากเกินไป  จนถูกมองว่าเปน็คนท่ีถูกชกัจงูง่าย  บางคนมคีวามเปน็มติร 

สูงจนเชื่อมั่นอย่างไม่มีเหตุผลว่าตัวเองจะต้องเข้ากับทุกคนได้

ในขณะท่ีผู้ซึ่งมีความเป็นมิตรตํ่าจะมีท่าทีเป็นปฏิปักษ์และขาด 

ทักษะการมีความรู้สึกร่วมกับผู้อื่น  อีกทั้งยังมุ่งสนใจแต่เพียงตอบสนอง 

ความต้องการของตัวเอง  โดยไม่คำ�นึงถึงความรู้สึกและไม่เข้าใจความ 

ทุกข์ร้อนของผู้อื่น

หากสำ�รวจงานวิจัยด้านจิตวิทยาในช่วงศตวรรษที่   20  จะ 

พบว่า  ในบุคลิกภาพของคนเรามีค่าสหสัมพันธ์  3 ระหว่างการเปิดรับ 

ประสบการณ์กับความเป็นมิตรค่อนข้างสูง  น่ันหมายความว่า  ยิ่งมี 

ความเป็นมิตรสูง  ก็ย่ิงมีการเปิดรับประสบการณ์สูงตามไปด้วย  ซึ่ง 

เมื่อมองอย่างผิวเผินอาจดูเป็นเรื่องปกติ  เพราะคนที่พยายามอยู่ร่วม 

กับผู้อื่นอย่างราบรื่นย่อมกระตือรือร้นเปิดรับผู้คนและประสบการณ์ 

ใหม่  ๆ   ได้มากกว่าอยู่แล้ว  ทว่าเมื่อไม่นานมาน้ีเพ่ือนนักจิตวิทยา 

คนหนึ่งของผมได้กล่าวว่า

3 ความสัมพันธ์ทางสถิติระหว่างตัวแปรตั้งแต่  2  ตัวขึ้นไป
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“ผลการวิจัยส่วนใหญ่ก่อนหน้าน้ีมักพบว่า  มีค่าสหสัมพันธ์ 

ระหว่างการเปิดรับประสบการณ์กับความเป็นมิตรค่อนข้างสูง  แต่ 

ผลการวิจัยล่าสุดกลับออกมาตรงข้ามกันเสียมากกว่า”

เมื่อผมลองสำ�รวจงานวิจัยล่าสุดจำ�นวนหลายสิบฉบับก็พบว่า 

คำ�กล่าวน้ีเป็นเรื่องจริง  และผลลัพธ์ท่ีแตกต่างน้ีย่ิงปรากฏเด่นชัด 

ในกลุ่มผู้ท่ีประสบความสำ�เร็จหรือกลุ่มคนที่มีสถานะดีกว่าคนทั่วไป  

พวกเขามีความเป็นมิตรไม่สูงนัก  แต่มีการเปิดรับประสบการณ์ใน 

ระดับสูง  ซึ่งในปัจจุบันมีคนที่มีบุคลิกภาพแบบน้ีเพ่ิมข้ึนเรื่อย  ๆ  ถ้า 

อย่างนั้นคนที่เปิดรับประสบการณ์สูงแต่มีความเป็นมิตรตํ่าจะเป็น 

คนแบบไหนกันนะ

ประการแรก  คนกลุม่น้ีคือผูท้ีก่ลา้ก้าวไปขา้งหนา้  มจีติวญิญาณ 

ของผู้ประกอบการ  กล้าเผชิญกับความท้าทาย  และกล้าท่ีจะก่อตั้ง 

ธุรกิจเมื่อมีความจำ�เป็น 

ประการที่สอง  พวกเขาเป็นคนที่มีความสุข  กล่าวคือ  เป็นคน 

ที่มีคุณภาพชีวิตดีนั่นเอง

เช่นน้ันในระหว่างศตวรรษที่  20  และ  21  มีสิ่งใดเปลี่ยนไปจน 

ทำ�ให้เกิดการเปลีย่นแปลงนีล้ะ่  สิง่ทีเ่ปลีย่นไปคือหลกัความสมัพันธ์ครบั  

เมื่อเปรียบเทียบกับวัฒนธรรมชนบทในอดีตที่มีผู้คนอาศัยอยู่ร่วมกัน 

ในหมู่บ้านเล็ก ๆ จำ�นวนไม่มากแล้ว  สังคมในปัจจุบันผู้คนรวมตัวอาศัย 

อยู่รว่มกันเปน็จำ�นวนมาก  ปัจจยัท่ีเปน็ตัวแปรจงึหลากหลายตามไปดว้ย  

ดังนั้นการสร้างความสัมพันธ์ที่ราวกับหลั่งเลือดสาบานระหว่างคน 

กลุ่มเล็ก ๆ  ซึ่งเหมือนคำ�สาบานในสวนท้อจากวรรณกรรมเร่ืองสามก๊ก  

จึงเป็นประโยชน์สำ�หรับการร่วมมือกันทำ�งานง่าย ๆ  เท่านั้น

ตัว
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การพยายามเป็นมิตรและเข้ากันได้ดีกับทุกคน  นอกจากจะเป็น 

การกระทำ�ท่ีไม่สมเหตุสมผลแล้ว  ยังเป็นไปไม่ได้อีกด้วย  ส่ิงที่ควร 

ทำ�กลับเป็นการรักษาความเป็นมิตรให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม  และ 

พยายามเปิดรับประสบการณ์ให้สูงขึ้นต่างหาก  เพราะจะช่วยให้เรา 

พบปะผู้คนได้กว้างขวางมากขึ้น  ได้รับคอนเน็กชันหลากหลายขึ้น  

และใช้ชีวิตอย่างคนที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกลข้ึนอีกด้วย  กล่าวคือ  การ 

เปิดรับผู้คนท่ีมีบทบาทหน้าที่หลากหลายจำ�นวนมากเข้ามาเป็นคอน- 

เน็กชันของตัวเองอย่างต่อเนื่อง  แม้เป็นเพียงความสัมพันธ์แบบผิวเผิน  

แต่ก็เป็นกลยุทธ์ทางสังคมท่ีช่วยให้เราปรับตัวเข้ากับสังคมได้ดีย่ิงข้ึน  

และยังเป็นทักษะสำ�คัญของอนาคตอีกด้วย  กุญแจที่จะช่วยนำ�พา 

องค์กรไปสู่ความสำ�เร็จรวมท้ังรับประกันความสำ�เร็จของตัวเราจึงไม่ใช ่

ทั้งบุคลิกภาพแบบเอกซ์โทรเวิร์ตและอินโทรเวิร์ตอีกต่อไป  แต่คือการ 

มีความเป็นมิตรอยู่ในระดับที่เหมาะสม  และมีการเปิดรับประสบการณ์ 

สูงต่างหาก

พลังของคนอินโทรเวิร์ต
ที่เปิดรับประสบการณ์สูง

แล้วจะรู้ได้อย่างไรว่าตัวเองเป็นคนเปิดรับประสบการณ์สูงหรือไม่

คุณประเมินตัวเองได้โดยดูว่า  คุณมักหลีกเลี่ยงคนที่ชอบชี้จุด 

ผิดพลาดของคุณรึเปล่า  หากเวลามีใครพูดสิ่งที่ทำ�ให้ไม่สบายใจหรือ 

ชี้ข้อผิดพลาดของคุณ  แล้วคุณตระหนักได้ว่า  “อ้อ  ฉันไม่เคยรู้มาก่อน 

เลย”  นั่นแสดงว่าคุณเป็นคนเปิดรับประสบการณ์สูง  แน่นอนว่าใน 

สถานการณ์แบบนี้คุณย่อมรู้สึกแย่หรือเสียศักดิ์ศรีเป็นธรรมดา  แต่คุณ 
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ควรคิดว่า

“เอาเถอะ  ถึงยังไงวันนี้ก็ได้เรียนรู้อะไรเพิ่มขึ้นอีกอย่างละนะ”

แม้บุคลิกแบบเอกซ์โทรเวิร์ตหรืออินโทรเวิร์ตจะเป็นบุคลิกภาพ 

ท่ีตดิตวัมาแตก่ำ�เนดิและเปลีย่นแปลงยาก  แตก่ารเปดิรับประสบการณ์ 

กลับเปลี่ยนแปลงได้ง่าย  ดังน้ันหากคุณมีความพยายามก็จะเพ่ิม 

ทักษะนี้ได้ทุกเม่ือ  เพราะมันขึ้นอยู่กับทัศนคติในการใช้ชีวิตว่าเรา 

ต้องการใช้ชีวิตอย่างไรนั่นเอง 

ผมเป็นคนอนิโทรเวิรต์มาตลอดจนกระท่ังเรยีนมหาวิทยาลยั  การ 

เปิดรับประสบการณ์ของผมอยู่ในระดับตํ่าในขณะที่มีความเป็นมิตรสูง  

ซึง่เปน็การผสมผสานท่ีไมดี่นัก  เพราะระดับการเปดิรบัประสบการณ์และ 

ความเป็นมิตรอยู่ในเกณฑ์ท่ีไม่เหมาะสม  ทำ�ให้ผมมักทำ�สิ่งท่ีไม่เป็น 

ผลดีกับตัวเองบ่อยครั้ง  เช่น  ชอบน่ังเงียบ ๆ อยู่ด้านหลัง  เมื่อวันหน่ึง 

อยากลองทำ�อะไรกระตือรือร้นข้ึนมา  กลับกลายเป็นพฤติกรรมที่ดูล้น 

เกินไป  สุดท้ายจึงต้องเก็บความเจ็บปวดกลับเข้าถํ้าอีกครั้ง  และเร่ือง 

แบบนี้ก็กลายเป็นวัฏจักรเลวร้ายซํ้าแล้วซ้ําเล่า

แล้วจะเปลี่ยนแปลงตัวเองให้เปิดรับประสบการณ์มากข้ึนได้ 

อย่างไร  คุณทำ�ได้โดยสร้างนิสัยจดบันทึกเรื่องน่าอายในแต่ละวัน 

หรือจดบันทึกสิ่งท่ีได้รับรู้จากคนที่คุณไม่ชอบ  ซึ่งก็คือคนท่ีชอบวิจารณ์ 

ว่าสิ่งที่คุณพูดและทำ�นั้นมันแปลกและไม่ถูกต้องนั่นเอง

“ถึงแม้คำ�พูดของเขาจะทำ�ให้ฉันรู้สึกแย ่ แต่อย่างน้อยก็ทำ�ให้ได ้

เรียนรู้บางอย่างซึ่งทำ�ให้ฉันเติบโตขึ้น”

หากคุณดูแลความรูส้กึของตัวเองได้  แลว้คอยจดบนัทึกประโยชน์ 

จาก  “ข้อความติเตียน”  เหล่านั้น  ก็จะช่วยให้คุณรู้สึกดีข้ึนและเพิ่มการ 
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เปิดรับประสบการณ์ให้สูงขึ้นด้วย  จนสุดท้ายแล้วคุณก็จะอยู่ในจุดท่ี 

จดบันทึกได้อย่างอารมณ์ดีแม้ในวันที่ล้มเหลวก็ตาม

ผมขอแนะนำ�วิธีที่ใช้อยู่ตอนนี้  ผมมักขึ้นรถไฟไม่ทันบ่อย  ๆ  

อยากรู้ไหมครับว่าตอนตกรถไฟผมทำ�อย่างไร  ก็ต้องรีบขอคืนเงิน 

ภายใน  20  นาทีน่ะสิ  ซึ่งจะถูกหักค่าธรรมเนียม  15%  คนส่วนใหญ่ 

มักจะจบเรื่องแค่ขั้นตอนนี้  ทั้งที่ความจริงนี่เป็นช่วงเวลาทองสำ�หรับ 

ทบทวนความผิดพลาดของตัวเอง 

“ถ้าจะผ่านวงเวียนยองดึงโพในช่วงเวลานี้ต้องใช้เวลาเพ่ิมอีก  

15  นาที”

“ถ้าจะไปถึงสถานีโซลภายใน  4  โมงเย็น  ต้องออกเดินทางก่อน  

30  นาที”

นอกจากจดบันทึกสิ่งเหล่าน้ีแล้ว  ผมจะจดบันทึกความไม่ 

สะดวกสบายต่าง ๆ ที่รู้สึกระหว่างขึ้นลงรถไฟอย่างฉุกละหุกลงไปด้วย  

เพราะความลม้เหลวไมใ่ชเ่พียงการทำ�สิง่ใดไมร่าบรืน่  แตค่วามไมส่ะดวก 

สบายทั้งหลายก็เป็นอีกตัวอย่างของความล้มเหลวท่ีดีมาก  ๆ   เช่นกัน  

ดังน้ันหากเราเริ่มจดบันทึกทั้งความล้มเหลวและความไม่สะดวกสบาย  

สิ่งเหล่านี้จะกลายเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างมากในครั้งหน้า

ทำ�ไมผมถึงจดบันทึกเรื่องพวกนี้ได้ดีน่ะเหรอครับ  เพราะผม 

เป็นคนอินโทรเวิร์ตอย่างไรล่ะ  แต่ถ้าผมนำ�เรื่องราวที่บันทึกเหล่านี้ 

ไปเล่าให้คนอื่นฟังแล้วทำ�ให้คนอื่นหัวเราะได้  ผมอาจถูกมองว่าเป็น 

คนเอกซ์โทรเวิร์ตก็ได้   อันท่ีจริงนักแสดงตลกหลายคนก็เป็นคน 

อินโทรเวิร์ตนะครับ  เพราะหากไม่ใช่คนอินโทรเวิร์ต  พวกเขาคงสังเกต 

ผู้คนได้ไม่ละเอียดขนาดน้ัน  พวกเขาจึงมีบุคลิกภาพแบบอินโทรเวิร์ต  

แต่ในขณะเดียวกันก็มีทักษะการเข้าสังคมที่ยอดเยี่ยมมาก ๆ ด้วย
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การโต้เถียงเรื่องบุคลิกภาพ
อย่างดุเดือด

คนส่วนมากยังเชื่อว่าคนเอกซ์โทรเวิร์ตคือคนท่ีจะประสบความสำ�เร็จ  

จึงพยายามเปลี่ยนแปลงตัวเองให้กลายเป็นคนเอกซ์โทรเวิร์ต   แต่ 

ความจริงแทบไม่มีใครเป็นคนเอกซ์โทรเวิร์ตได้   100%  หรอก  ถึงแม้ 

คุณจะคิดว่าตัวเองเป็นคนเอกซ์โทรเวิร์ต  แต่ผมอาจบอกว่า   “คุณมี 

นิสัยแบบอินโทรเวิร์ต” อยู่ด้วยก็ได้

คำ�ว่า   “อินโทรเวิร์ต”  ปรากฏขึ้นครั้งแรกในหนังสือชื่อ  Psycho- 

logical  Types  ของคารล์  กุสตาฟ  ยุง  ซึง่ตพิีมพ์ในป ี 1921  ทีป่ระเทศ 

เยอรมน ี และกลายเปน็หนงัสอืจติวทิยาซึง่โด่งดังไปท่ัวโลก  โดยหนงัสอื 

เลม่นีไ้ดแ้บง่หนา้ท่ีหลกัของจติสำ�นกึออกเปน็  4  ประการ  ไดแ้ก่  สมัผสั  

(Sensation)  ญาณ  (Intuition)  การคิด  (Thinking)  และการรู้สึก  

(Feeling)  จิตสำ�นึกได้ทำ�หน้าท่ีหลักเหล่านี้อย่างผสมกลมกลืนจน 

ก่อให้เกิดบุคลิกภาพแบบเอกซ์โทรเวิร์ตหรือแบบอินโทรเวิร์ตข้ึน  โดย 

บุคลิกภาพแบบเอกซ์โทรเวิร์ตหมายถึงลักษณะนิสัยที่ชอบเข้าสังคม  

ดังนั้นพลังงานทางจิตใจรวมทั้งความสนใจต่อสิ่งต่าง  ๆ  จึงมีลักษณะ 

เปิดออกสู่ภายนอก  ในขณะที่บุคลิกภาพแบบอินโทรเวิร์ตหมายถึง  

ลักษณะนิสัยพูดน้อย  ดังน้ันพลังงานทางจิตใจรวมทั้งความสนใจต่อ 

ส่ิงต่าง ๆ จึงมีลักษณะเก็บเข้าสู่ภายในตัวเอง  มักชอบอยู่คนเดียวและ 

สนใจโลกภายในของตนเอง  คนส่วนใหญ่จึงมักเข้าใจผิดว่าคนที่มี 

บุคลิกภาพแบบอินโทรเวิร์ตเป็นคนขี้อาย  แต่ความจริงแล้วบุคลิกภาพ 

แบบนี้ไม่ได้เกี่ยวข้องกับลักษณะนิสัยขี้อายเท่าไรนัก

ความจรงิทุกคนมท้ัีงบคุลกิภาพแบบเอกซโ์ทรเวิร์ตและอนิโทรเวิร์ต 

อยู่ในตวัเอง  เพียงแต่แสดงออกมาในระดับท่ีต่างกัน  คารล์  ยุง  กลา่วว่า  
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ทั้งสองบุคลิกไม่อาจเกิดร่วมกัน  กล่าวคือ  สามารถผลัดเปลี่ยนกัน 

แสดงออกมาได้  แต่จะไม่ปรากฏทั้งสองบุคลิกออกมาในเวลาเดียวกัน  

แต่ละคนจะแสดงบุคลิกภาพด้านไหนออกมาก็ได้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์  

ถึงแม้เราจะเรียกคนที่แสดงด้านเปิดเผยออกมามากกว่าว่าเป็นเอกซ์- 

โทรเวิร์ต  และเรียกคนท่ีแสดงด้านเก็บตัวออกมามากกว่าว่าเป็นอิน- 

โทรเวิร์ต  แต่พูดได้ว่าแทบไม่มีใครเป็นเอกซ์โทรเวิร์ตหรืออินโทรเวิร์ต 

ได้เต็ม  100%  เลย

คาร์ล  ยุง  กล่าวไว้ว่า  คนที่มีบุคลิกภาพแบบอินโทรเวิร์ตชอบ 

สำ�รวจและวิเคราะห์โลกภายในของตัวเอง  จึงต้องการเวลาส่วนตัว 

เพ่ือหมกมุ่นและจดจ่ออยู่กับเรื่องภายในจิตใจ   อาจดูเหมือนว่า 

พวกเขาเป็นคนเงียบ  ๆ  ไม่ค่อยสนใจคนอื่น  และพยายามออกห่าง 

จากสังคม  ส่วนคนเอกซ์โทรเวิร์ตสนใจการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ์ 

กับผู้คน  พวกเขาจึงดูเป็นคนกระตือรือร้น  ชอบเข้าสังคม  และสนใจ 

สภาพแวดล้อมหรือสิ่งต่าง ๆ รอบตัวมากกว่า

ถ้าจะให้สรุปลักษณะของคนเอกซ์โทรเวิร์ตแบบส้ัน  ๆ   ก็คงจะ 

สรุปได้ดังนี้  ผมจะลองสมมติว่ามีคนเอกซ์โทรเวิร์ตมาฟังบรรยาย 

ของผมนะครับ  ความสนใจของพวกเขาจะมุ่งออกไปสู่โลกภายนอก 

ตลอดเวลา  พวกเขาจึงไม่อาจนั่งอยู่กับที่ได้นาน  ผ่านไปประมาณ  15  

นาทีพวกเขาจะเริ่มอยากรู้อยากเห็นโลกภายนอกหรือสิ่งต่าง ๆ ข้างนอก 

จนลุกออกไปในท่ีสุด  แต่ที่ตลกคือ  อีก  15  นาทีต่อมาพวกเขาก็จะ 

กลับเข้ามาเพราะสงสัยว่าข้างในเป็นอย่างไรบ้างแล้ว  ดังนั้นพวกเขา 

จึงเดินเข้าออกอยู่ตลอดเวลา  ซึ่งในสายตาของคนอินโทรเวิร์ตท่ีนั่งฟัง 

บรรยายนิ่ง  ๆ   ก็จะมองว่าคนกลุ่มนี้ดูเป็นคนกระฉับกระเฉง  ดังนั้น 

ถ้าคุณนั่งฟังบรรยายอยู่กับท่ีและฟังอย่างจดจ่อได้จนจบ  แสดงว่าคุณ 

เป็นคนอินโทรเวิร์ตแน่นอน  ซึ่งในสถานการณ์เช่นน้ีคนท่ีมีบุคลิกภาพ 
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แบบอินโทรเวิร์ตนับเป็นคนท่ีแข็งแกร่งกว่าคนที่มีบุคลิกภาพแบบ 

เอกซ์โทรเวิร์ตมากทีเดียว

เวลาพูดถึง   “อินโทรเวิร์ต”  หลายคนมักจะนึกถึงภาพคนขี้อาย  

ไม่ชอบและพยายามเลี่ยงการพบเจอผู้คน  ซึ่งเป็นความเข้าใจผิด 

ท้ังหมด  อินโทรเวิร์ตแค่เป็นคนท่ีจดจ่อกับการสังเกตอารมณ์ความรู้สึก 

ของผู้คนอย่างลึกซึ้ง  จึงคิดเยอะและระมัดระวังมากก็เท่านั้น  ทำ�ให้ 

จำ�นวนคนท่ีพวกเขาจะพบเจอได้อย่างสนุกสนานในแต่ละวันมีน้อย 

กว่าคนเอกซโ์ทรเวิรต์  ตัวอย่างเชน่  หากเราสมมติใหอ้นิโทรเวิร์ตคนหน่ึง 

พบปะผู้คนได้อย่างสนุกสนานวันละ  3  คน  คนเอกซ์โทรเวิร์ตก็อาจ 

พบปะผู้คนอย่างสนุกสนานได้มากถึงวันละ  6  คนเลยทีเดียว  ซึ่งถ้า 

อินโทรเวิร์ตต้องพบปะผู้คนมากกว่า  3  คน  พวกเขาจะเริ่มเหนื่อยและ 

แสดงแนวโน้มของอินโทรเวิร์ตท่ีอยากจะหลบเลี่ยงผู้คนออกมามากขึ้น

ไม่ว่าจะเป็นคนเอกซ์โทรเวิร์ตหรืออินโทรเวิร์ตก็พูดคุยกับคน 

ใกล้ชิดหรือคนที่รู้สึกสบายใจจะคุยด้วยได้อย่างสนุกสนานเช่นกัน  

เพียงแต่คนอินโทรเวิร์ตจะคุยอย่างสนุกสนานในแต่ละวันได้น้อยคน 

กว่าคนเอกซ์โทรเวิร์ตก็เท่าน้ัน  ทว่าเมื่อพวกเขาอายุมากข้ึน  ทักษะ 

การเข้าสังคมพัฒนาข้ึน  ก็จะพบปะผู้คนได้มากขึ้นด้วย  แม้จะยังรู้สึก 

เหน่ือยเหมือนเดิมก็ตาม  ซึ่งต้องระวังให้ดี  เพราะเม่ือพวกเขาเหนื่อย 

แล้วก็อาจมีอารมณ์อ่อนไหว  เกิดความเข้าใจผิด  หรือเกิดอารมณ์ 

ด้านลบได้ง่าย  ในขณะที่คนเอกซ์โทรเวิร์ตจะสนุกไปกับความตื่นเต้น 

และสิ่งเร้าจากผู้คนและสิ่งต่าง ๆ รอบตัวได้นานกว่านั่นเอง

ตัว
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พลังแห่งการจดจ่อ
และดื่มดํ่าไปกับตัวเองเพียงลำ�พัง

ไม่ว่าจะเป็นคนแบบอินโทรเวิร์ตหรือเอกซ์โทรเวิร์ตก็ต้องการเวลาอยู่ 

กับตัวเองเพ่ือเติมเต็มพลังเหมือนกันทั้งน้ัน  เพ่ือให้เวลาออกไปพบปะ 

ผู้คนจะได้รู้สึกเหน่ือยน้อยลง  ตัวอย่างเช่น  ยูแจซอก  พิธีกรชื่อดังที่ 

เป็นคนอินโทรเวิร์ตมาก ๆ  สาเหตุที่เขาหัวเราะเก่ง  พูดเก่ง  และเข้ากับ 

คนอื่นได้ดีเหมือนคนเอกซ์โทรเวิร์ต  ก็เพราะเขามีทักษะการเข้าสังคม 

ที่ยอดเย่ียม  แต่คุณรู้ไหมครับว่าทักษะการเข้าสังคมท่ีว่าน้ีมาจากไหน  

คำ�ตอบคือ  มาจากการท่ีเขาให้เวลาตัวเองได้อยู่คนเดียวอย่างเต็มที่  

ดงันัน้เราจงึไมเ่คยเห็นรปูของยูแจซอกทีถู่กถ่ายตามทอ้งถนนเลย  เพราะ 

เขาไดร้บัพลงังานจากภายในตวัเอง  ไมใ่ชจ่ากภายนอก  เขาจงึเตมิพลงั 

ให้ตัวเองด้วยการใช้เวลาอยู่ที่บ้านเพียงลำ�พัง  เมื่อเติมพลังจนเต็มแล้ว 

จึงจะออกมาทำ�งานพิธีกรต่ออย่างมีชีวิตชีวา

ดังน้ันคนอินโทรเวิร์ตจึงจำ�เป็นต้องมีเวลาอยู่กับตัวเอง  กระท่ัง 

ครอบครัวก็นับเป็นคนอื่นด้วยเช่นกัน  เพราะฉะนั้นเราควรเคารพเวลา 

ส่วนตัวของคนในครอบครัวที่เป็นอินโทรเวิร์ต  โดยปล่อยให้เขามีเวลา 

อยู่กับตัวเองบ้าง  หรือแบ่งพ้ืนที่เล็ก ๆ ให้พวกเขาได้แยกอยู่เป็นส่วนตัว 

ได้ก็จะดี

และคนอินโทรเวิร์ตเองก็ควรคิดไว้ล่วงหน้าด้วยว่าตัวเองสามารถ 

พบปะผู้คนได้สูงสุดกี่คนต่อวัน

“ฉันเหนื่อยถ้าต้องเจอคนเกินวันละ  3  คน”

“ฉันจะเหน่ือยมากถ้ามีนัดหรือต้องร่วมงานสังสรรค์เกินสัปดาห์ 

ละ  3  วัน”
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คุณต้องดูแลพลังงานทางจิตใจของตัวเอง  โดยทำ�ความรู้จัก 

ตัวเองและกำ�หนดขอบเขตท่ีจะรับมือได้เอาไว้ก่อน  เพราะหากเร่ิมฝืน 

เกินขีดจำ�กัด  คุณก็จะได้รับบาดเจ็บทางอารมณ์  เหมือนกับการที่ 

นักกีฬาบาดเจ็บเพราะฝืนใช้เทคนิคต่าง ๆ   ท้ังที่หมดเรี่ยวแรงแล้ว  ถ้า 

ไม่มีทั้งเรี่ยวแรงและเทคนิคก็คงลงแข่งต่อไปไม่ได้  แต่หากคุณฝืน 

ต่อไปเรื่อย  ๆ   โดยคิดว่า  “ถึงแม้ฉันพบปะผู้คนได้วันละเท่านี้  แต่ฉัน 

เข้าสังคมเก่งขึ้นแล้ว  ก็น่าจะเจอผู้คนได้มากข้ึนนะ”  คุณก็จะเกิดภาวะ 

หมดไฟ  ซึ่งต้องระวัง  เพราะเป็นภาวะที่พบได้บ่อยในคนวัยทำ�งาน

คนอนิโทรเวิรต์มคีวามสามารถพิเศษอยู่อยา่งหนึง่  นัน่คอื  ความ 

สามารถในการสังเกตผู้อ่ืนอย่างละเอียด  ในขณะท่ีคนเอกซ์โทรเวิร์ต 

เป็นคนเข้ากับคนง่าย  ดังนั้นเวลาพบปะผู้คนจึงมักสร้างบรรยากาศ 

ให้สนุกสนานด้วยการชวนทำ�กิจกรรมทันที  เช่น  “หาอะไรทำ�กันไหม  

หรือจะออกไปไหนกันไหม”  ส่วนคนอินโทรเวิร์ตจะคอยสังเกตอีกฝ่าย 

เงียบ  ๆ  จนมองเห็นจุดแข็งของอีกฝ่ายที่แม้แต่เจ้าตัวยังไม่รู้ด้วยซํ้า  

ซึ่งผมคิดว่านี่เป็นข้อดีที่ยอดเย่ียมท่ีสุดของคนอินโทรเวิร์ตเลยทีเดียว

“คยองอิล  รู้ไหมว่านายเป็นคนใส่ใจคนอื่นมากเลยนะ”

แมเ้วลาจะผา่นไป  30  กว่าปแีลว้  คำ�พูดนีก็้ยังอยู่ในความทรงจำ� 

และเปน็แรงผลกัดนัให้ผมใสใ่จคนอืน่มากขึน้ตอ่ไป  แมก้บัเรือ่งทีไ่มเ่คย 

ใส่ใจมาก่อน  นี่คือสุดยอดความสามารถของคนอินโทรเวิร์ตครับ

ลองเปลี่ยนตัวเองเป็นคนช่างสังเกตและชมเชยข้อดีของคน 

รอบข้าง  แทนท่ีจะพยายามเป็นคนตลกและสนุกสนานเพ่ือให้เข้ากับ 

สังคมที่นิยมคนเอกซ์โทรเวิร์ตดูสิครับ  วิธีนี้จะช่วยให้คุณเป็นท่ียอมรับ 

ได้มากกว่า  แน่นอนว่าคนเอกซ์โทรเวิร์ตก็ชมคนเก่งเหมือนกัน  แต่ 

คำ�ชมของพวกเขาต่างออกไป  จากประสบการณ์ของผม  ผมมักได้รับ 
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คำ�ชมเก่ียวกับผลลัพธ์จากคนเอกซ์โทรเวิร์ต  แต่หากเป็นคำ�ชมเก่ียวกับ 

ขั้นตอนการทำ�งานหรือสิ่งท่ีผมเองก็ยังไม่เคยรู้มาก่อน  ส่วนใหญ่ผมมัก 

ได้รับจากคนอินโทรเวิร์ต  บางครั้งเวลาเจอคนท่ีมองเห็นในส่ิงที่ผมเองก็ 

คดิไมถึ่ง  ผมจะคดิว่า  “คนนีค้งเปน็คนอนิโทรเวริต์ทีเ่ตบิโตโดยสมบรูณ์ 

แล้วแน่ ๆ  ถึงแสดงด้านที่กระตือรือร้นออกมาได้ด้วย”

สิ่งที่เราเรียกว่าบุคลิกภาพนั้นมีอะไรบ้าง

•	เปิดเผย  (เอกซ์โทรเวิร์ต)   และเก็บตัว  (อินโทรเวิร์ต)

•	หวั่นไหวง่ายและไม่หวั่นไหวง่าย

•	เปิดกว้างและหัวโบราณ 

•	ชอบเป็นผู้นำ�และชอบเป็นผู้ตาม 

ทั้งหมดน้ีเป็นบุคลิกภาพสำ�คัญซึ่งแต่ละคนมีติดตัวมาแต่กำ�เนิด  

ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้  ต้องอยู่กับบุคลิกภาพเช่นนั้นไปตลอดชีวิต  

แล้วบุคลิกภาพเหล่านี้จะเป็นตัวกำ�หนดความสามารถหรือทักษะการ 

ใช้ชีวิตในสังคมหรือไม่  คุณอาจแปลกใจท่ีบุคลิกภาพมีผลต่อการ 

ใช้ชีวิตในสังคมของมนุษย์เพียง  6  -  8%  เท่านั้น  นั่นหมายความว่า 

บุคลิกภาพไม่ได้เป็นตัวกำ�หนดชีวิตในสังคมของเรา  สิ่งสำ�คัญคือการ 

รู้จักใช้ชีวิตในสังคมให้เหมาะสมกับบุคลิกภาพของตัวเองต่างหาก

ผมจะลองยกสักหนึ่งตัวอย่างนะครับ  มีนักจิตวิทยาคนหนึ่ง 

วิเคราะหบ์คุลกิภาพของอดตีประธานาธิบดสีหรฐัอเมรกิาจำ�นวน  44  คน  

ตั้งแต่จอร์จ  วอชิงตัน     ไปจนถึงบารัค  โอบามา  คุณอาจสงสัยว่าจะ 

วิเคราะห์บุคลิกภาพของประธานาธิบดีได้อย่างไร  ความจริงประธานาธิบดี 
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เป็นบุคคลที่วิเคราะห์ง่ายท่ีสุด  เพราะมีข้อมูลเปิดเผยต่อสาธารณะ 

เป็นจำ�นวนมาก  เช่น  จดหมายรัก  บันทึกประจำ�วัน  ใบแสดงผล 

การเรียน  และบันทึกต่าง ๆ ในขณะดำ�รงตำ�แหน่ง

จากผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า  ใน   44  คน   มี   31  คนที่มี 

บุคลิกภาพแบบ   “ไซโคพาธิค”  ซึ่งไม่เหมือนกับ   “ไซโคพาธ”  นะครับ  

ไซโคพาธหมายถึงบุคคลที่มีความผิดปกติทางบุคลิกภาพ  โดยจะแสดง 

พฤติกรรมต่อต้านสังคม  ขาดความเห็นอกเห็นใจ  และไม่รู้สึกผิด  

ในขณะท่ี   “ไซโคพาธิค”  หมายถึงบุคคลที่เกิดมามีบุคลิกภาพอยากมี 

อำ�นาจเด็ดขาดอยู่ในมือ  และต้องการตัดสินใจเรื่องสำ�คัญทุกเรื่อง 

ตามที่ตัวเองต้องการ

ผู้ที่ได้คะแนน   “ไซโคพาธิค”  สูงที่สุดจากบรรดาประธานาธิบดี 

ทั้ง   44  คนก็คือบารัค  โอบามา    ผู้มีนิสัยเป็นมิตรน่ันเอง  โอบามา 

พัฒนาทักษะการเข้าสังคมของตัวเองโดยเข้าหาและทักทายผู้คนใน 

ทำ�เนียบขาวก่อน  เมื่อเข้ากับคนอื่นได้แล้วจึงค่อยทำ�ตามที่ตัวเอง 

ตอ้งการ  แมโ้อบามาจะเปน็คนมไีหวพรบิและออ่นโยน  แตเ่วลาทำ�งาน 

เขาจะผลักดันสิ่งที่ตัวเองต้องการจนถึงที่สุด

หากคนที่เกิดมามีบุคลิกความเป็นผู้นำ�นั้นมีทักษะการสื่อสาร 

ท่ีช่วยให้เข้ากับคนอื่นได้ดีด้วย  ก็จะกลายเป็นคนที่มีบุคลิกภาพดีและ 

เข้าสังคมเก่ง  กลับกัน  หากไม่มีทักษะการสื่อสารกับสังคมเลย  ก็อาจ 

กลายเป็นคนที่มีนิสัยอันตรายได้
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