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คำ�นำ�สำ�นักพิมพ์

เชื่อว่ามีคนจำ�นวนไม่น้อยที่อยากทำ�ธุรกิจของ 

ตัวเอง  หรือเป็นผู้ประกอบการ  ทั้งคนที่เพิ่งเรียนจบใหม่  

หรือมนุษย์เงินเดือนที่เริ่มอยากเป็นอิสระ  ไม่อยากอยู่ 

ภายใต้คำ�สั่งใคร  หรือผู้ที่อยากทำ�ตามความฝัน  อยาก 

เปลี่ยนแปลงสังคมให้ดีขึ้นไปในแนวทางที่ตัวเองเชื่อ 

ไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตาม  นั่นอาจจะไม่ตรงกับ 

รูปแบบธุรกิจที่มีอยู่ในปัจจุบัน  หรือรูปแบบที่เคยเชื่อ  เคย

ทำ�ตามกันมาเลยก็ได้  เมื่อเป็นเช่นนั้น

การสร้างธุรกิจของตัวเองจึงน่าจะเป็นคำ�ตอบที่ดี 

ที่สุด 

แต่แน่นอนว่าการเป็นผู้ประกอบการ  หรือการสร้าง 

ธุรกิจไม่ใช่เรื่องง่าย  เพราะนอกจากต้องมีไอเดียและ 

เงินทุนแล้ว  ยังต้องมีองค์ประกอบอีกหลาย ๆ อย่าง  ทั้ง 

การเข้าใจตัวเอง  การเข้าใจตลาด  ความมุ่งมั่น  รวมทั้งการ 

ตั้งเป้าหมายให้เป็น
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การตั้งเป้าหมายจำ�เป็นต้องมีทั้งเป้าหมายหลักและ 

เป้าหมายใหญ่  พอที่เราจะไปถึงได้จริง  แต่ขณะเดียวกัน 

ก็ต้องมีเป้าหมายขนาดเล็กมากพอที่จะสามารถลงมือทำ�ได ้

(สำ�เร็จ) ในทุกวันด้วย  เพื่อสุดท้ายจะได้ไปให้ถึงเป้าหมาย 

ใหญ่ที่วางไว้นั่นเอง 

ขณะเดยีวกนั  ตลอดเสน้ทางทีล่งมอืทำ�นัน้กม็โีอกาส

ที่จะเกิดอุปสรรค  ความผิดพลาด  และความล้มเหลวได้  

ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ก็จำ�เป็นต้องเรียนรู้สิ่งเหล่านั้นด้วย 

จะเห็นว่าการเป็นผู้ประกอบการไม่ใช่เรื่องง่าย  แต่ 

ก็ใช่ว่าจะเป็นไปไม่ได้  หากเรามีแผนที่  หรือเข็มทิศนำ�ทาง 

ดี ๆ  เป็นตัวช่วย

Make  Your  Own  Business  ปั้นธุรกิจให้สำ�เร็จ 

ในแบบคุณ ของ ดร.วิลาส  ฉํ่าเลิศวัฒน์  หรือที่รู้จักกัน 

ในนาม “ดร.ดิง๊”  คอืหนึง่ในแผนทีท่ีว่า่นัน้  เนือ้หาในหนงัสอื 

เล่มนี้จะบอกเล่าสิ่งที่ผู้ประกอบการทุกคนต้องรู้   ผ่าน 

ประสบการณ์การทำ�งานที่ผ่านมาของ ดร.ดิ๊ง  เคสตัวอย่าง 

ที่น่าสนใจ  พร้อมข้อคิด  แนวทาง  หรือเทคนิคการทำ� 

ธุรกิจที่น่ารู้ในแต่ละบท  เพื่อช่วยนำ�พาธุรกิจของเราไปถึง 

จุดหมายที่ตั้งใจ 

เราหวังว่าคุณจะสนุกและโชคดีกับการเรียนรู้ตลอด 

การเดินทางครั้งนี้  :)
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คำ�นำ�ผู้เขียน

ทุกการเดินทางล้วนมีจุดเริ่มต้น

ทุกความสำ�เร็จล้วนมีบทเรียน

ทุกความฝันล้วนต้องการการลงมือ

และทุกธุรกิจล้วนเริ่มจากความกล้า

เมื่อคุณถือหนังสือเล่มนี้อยู่ในมือ  นั่นหมายความ

ว่าคุณพร้อมแล้วสำ�หรับการผจญภัยครั้งยิ่งใหญ่  การเป็น

ผู้ประกอบการไม่ใช่เพียงการสร้างธุรกิจ  แต่คือการสร้าง 

ตัวตนของคุณเอง

ในห้วงฟ้าอันกว้างใหญ่ไพศาล  มีดวงดาวนับล้าน 

ที่ส่องแสง  บ้างสว่างไสว  บ้างริบหรี่  บ้างดับมอด  เฉกเช่น 

เดียวกับเส้นทางของผู้ประกอบการ  ที่แต่ละคนต่างก็มี 

ดวงดาวเป็นของตัวเอง
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บางคนเริ่มต้นด้วยความฝันอันยิ่งใหญ่  บางคนเริ่ม

จากความจำ�เป็นของชีวิต  บางคนเดินทางมาไกล  บางคน

เพิ่งก้าวเท้าแรก  แต่ทุกคนล้วนมีเป้าหมายเดียวกันคือ  การ 

สรา้งคณุคา่และความหมายใหก้บัการใชช้วีติอยูบ่นโลกใบนี้

หนังสือเล่มนี้ไม่ใช่แค่คู่มือสอนทำ�ธุรกิจ  แต่เป็น 

แผนที่ดวงดาวที่จะทำ�ให้คุณเห็นเส้นทางอันท้าทายนี้   

ผมจะพาคุณสำ�รวจมิติต่าง ๆ  ของการเป็นผู้ประกอบการ  

ตั้งแต่การค้นพบตัวตน  การขับเคลื่อนความฝัน  การสร้าง 

ผลกระทบ  และขอบเขตของความสำ�เร็จ

เหมอืนนกัเดนิเรอืทีใ่ชด้วงดาวนำ�ทาง  ผูป้ระกอบการ 

ต้องมีเข็มทิศในใจ  รู้ว่าตนเองกำ�ลังมุ่งหน้าไปทางไหน  แม้ 

บางครั้งท้องฟ้าจะมืดมิด  คลื่นลมจะแรงกล้า  แต่ถ้าเรา

มีความเชื่อมั่นและไม่ย่อท้อ  เราจะผ่านพ้นพายุร้ายไปได้

จงจำ�ไวว้า่  ความสำ�เรจ็ไมไ่ดว้ดัทีจ่ดุหมายปลายทาง  

แต่เราจะสัมผัสได้ในทุกก้าวที่เราเดิน  ทุกบทเรียนที่เราได้

เรียนรู้  และทุกคุณค่าที่เราได้สร้างระหว่างทาง
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ผมขอให้หนังสือเล่มนี้ เป็นเพื่อนร่วมทาง  เป็น 

แรงบันดาลใจ  และเป็นแสงสว่างให้กับทุกคน  ในการ 

เดินทางอันยาวไกลสู่การเป็นผู้ประกอบการที่ไม่เพียง 

แต่ประสบความสำ�เร็จในด้านตัวเลขของผลกำ�ไรและยัง

สร้างการเปลี่ยนแปลงที่ดีให้กับโลกใบนี้

ความฝันอันยิ่งใหญ่  เริ่มจากก้าวแรก

ส่วนก้าวที่ล้มคือแรงผลักดัน  อย่าย่อท้อ

และทุก ๆ  ย่างก้าว  ล้วนมีเรื่องราวให้หลงใหล

สุขทุกข์อยู่ที่ใจ  มองอย่างไรก็เป็นอย่างนั้น

ดร.วิลาส  ฉํ่าเลิศวัฒน์

ตัว
อย
่าง



สารบัญ

บทนำ� : ชีวติ (Life)	 1

Part  I  : ค้นหา (Discover)	 7
1.	 ความฝัน  (Dream)	 8

2.	 เวลา  (Time)	 15

3.	 เสียงเรียกหา (Calling)	 22

4.	 4P ที่ไม่ใช่ Marketing Mix 	

	 (Purpose, Passion, Pursuit, Priority)	 28

5.	 เส้นความสุข  (Happiness Line)	 35

6.	 พลังของการเข้าใจ  (Fact/Opinion)	 43

7.	 หลักการ  (Principle)	 50

8.	 สำ�รวจตัวเอง  (Self Exploration)	 58

ตัว
อย
่าง



Part  II  : ขับเคล่ือน (Drive)	 67
9.	 ธุรกิจ  (Business)	 68

10.	 วิสัยทัศน์  (Vision)	 74

11.	อิสรภาพ (Freedom)	 81

12.	ทีม  (Team)	 87

13.	 เส้นทางความสำ�เร็จ  (Sisu & Grit)	 95

14.	ความไม่สมบูรณ์แบบ (Wabi-Sabi)	 102

15.	แสร้งว่า  (Fake  it until you make  it.)	 109

16.	คิดเชิงกลยุทธ์  (Strategic Thinking)	 117

17.	สนามรบ (Battle Field)	 124

Part  III  : ปะทะ (Impact)	 131
18.	 เอไอ  (Artificial  Intelligence)	 132

19.	แบรนด์  (Brand)	 137

20.	ตัวแทนกลุ่มเป้าหมาย (Persona)	 143

21.	 ไทรบ์  (Tribe)	 149

22.	 ราคา  (Pricing)	 156

23.	จิตวิทยาการตลาด (Marketing Psychology)	 162

24.	พื้นที่แห่งชัยชนะ (Winning Zone)	 169

25.	จักรวาลแห่งโชค (Universe of Luck)	 176

ตัว
อย
่าง



Part  IV  : ขอบเขต (Edge)	 185
26.	การขยายธุรกิจ  (Scaling)	 186

27.	แฟรนไชส์  (Franchise)	 192

28.	การประเมินมูลค่าธุรกิจ  (Valuation)	 199

29.	ความยั่งยืน  (Sustainability)	 205

30.	บริหารแบบไม่บริหาร 

	 (Management without Managing)	 211

31.	ความยึดมั่นและการปล่อยวาง  (Mindfulness)	 217

32.	สัจธรรม (The Truth)	 224

ขอบคุณ	 231
เก่ียวกับผู้เขียน	 234

ตัว
อย
่าง



1

“เคยสงสัยไหมครับว่าชีวิตนี้มีไว้เพื่ออะไร”  ผมเชื่อ

ว่าคำ�ถามนี้วนเวียนอยู่ในใจมนุษย์ทุกคน  ไม่ว่าจะยุคไหน

ตั้งแต่โฮโมเซเปียนส์  (Homo Sapiens) ถือกำ�เนิดขึ้น

คำ�ถามนีไ้มใ่ชแ่คค่วามสงสยั  แตเ่ปน็การเริม่ตน้ของ 

การสำ�รวจที่ไม่มีที่สิ้นสุด  นักวิทยาศาสตร์บอกว่า  “ชีวิต”  

คือ  ผลจากการวิวัฒนาการ  นักปราชญ์บอกว่า  เราต้อง 

สร้างความหมายให้กับ “ชีวิต” ของเราเอง  ส่วนนักประพันธ ์

ก็บอกว่า  “ชีวิต” เป็นการสำ�รวจจิตและวิญญาณเพ่ือ 

เชื่อมโยงกับพลังที่ยิ่งใหญ่กว่าตนเอง

ต่างคนต่างพยายามหาคำ�ตอบที่แตกต่างกันออกไป  

แต่ท่ามกลางทุกสิ่ง  มีคำ�พูดที่เรียบง่ายและทรงพลังที่ 

บอกว่า  “ชีวิตคือการเดินทาง”  ซึ่งชวนให้เรามองเห็น 

บทนำ�

ชีวิต (Life)
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Make Your Own Business ปั้ นธรุกิจให้สำ�เรจ็ในแบบคุณ
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กระบวนการที่ไม่ใช่แค่การไปถึงจุดหมาย  แต่เติบโตผ่าน 

ประสบการณ์ต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นความสนุกหรือความ 

ท้าทาย  ความสมหวังหรือความผิดหวัง

การเดินทางของชีวิตเริ่มต้นตั้งแต่เกิดจนกระทั่ง

ปลายทางที่ทุกคนมีเหมือนกันคือ  ความตาย  แต่ละคนต่าง 

พบเจอเรื่องราวที่ไม่เหมือนกัน  ต่างต้องต่อสู้ในสนามรบ 

ของตัวเอง  และหนึ่งในสนามรบที่น่าทึ่งมากคือ “การทำ� 

ธุรกิจ”  เพราะจะมีผู้คนเข้ามาเกี่ยวข้องมากมาย  เราจะ 

ได้เห็นทั้งรอยยิ้มและคราบนํ้าตาจากผู้แพ้และผู้ชนะ  คือ 

ความหมายของชีวิตที่เกิดจากประสบการณ์ที่เราได้สัมผัส 

สำ�หรับคนที่กำ�ลังค้นหาความหมายของชีวิต  สิ่งที่ 

ผมกำ�ลังจะพาทุกคนไปเจอในหนังสือเล่มนี้  จะไม่ได้มีแค่

คำ�ตอบเดียว  ประสบการณ์ที่ผ่านมาของแต่ละคนจะทำ�ให้

เห็นมุมมองที่ไม่เหมือนกัน  แต่ละคนมีคำ�ตอบที่แตกต่าง 

กันออกไป  แล้วคุณล่ะ  คิดว่าชีวิตของคุณมีความหมาย

อย่างไร  มาร่วมค้นหาคำ�ตอบไปพร้อมกันครับ

ในเส้นทางชีวิตของมนุษย์ที่ยาวนานประมาณ 80 ป ี 

แจ็ค  หม่า  (Jack Ma)  ผู้ก่อตั้ง Alibaba Group  ได้เผย 

แนวคิดที่เปรียบเสมือนแผนที่นำ�ทางสำ�หรับการเดินทาง 

ตัว
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ผ่านวัยต่าง ๆ  ของชีวิตมนุษย์ในแต่ละช่วงอายุ  ไม่เพียงแต ่

เปน็การเตมิเตม็ปทีีผ่า่นไป  แตย่งัชว่ยสำ�รวจศกัยภาพ  การ 

เติบโต  และความหมายในแต่ละช่วงของชีวิต 

1. วัยรุ่นและวัยหนุ่มสาว (20 ปีแรก)  : ช่วงเวลา 

แห่งการทดลองและการเรียนรู้ที่ไม่มีที่สิ้นสุด  โดยไม่ต้อง 

กังวลกับการทำ�ผิดพลาด  ใช้ช่วงเวลานี้เพื่อลองสิ่งใหม่ ๆ   

และสั่งสมประสบการณ์ที่จะเป็นพื้นฐานสำ�คัญในชีวิต

2. เริ่มต้นสร้างอาชีพ (30 ปี)  :  หันหน้าเข้าหา 

ความท้าทายด้วยการทำ�งานในสถานที่ที่เราเชื่อถือและ 

สามารถเรียนรู้ได้มาก  ช่วงเวลานี้เหมาะสมท่ีสุดสำ�หรับ 

การปูพ้ืนฐานอาชีพและพัฒนาทักษะสำ�คัญ

3. การเป็นผู้ประกอบการ (40 ปี) :  เมื่อประสบ- 

การณ์และความชัดเจนในความคิดสุกงอม  ช่วงวัยนี้คือ 

เวลาที่เหมาะสมที่สุดในการเริ่มต้นธุรกิจหรือโครงการที่เรา 

ใฝ่หา

4. เป็นแรงบันดาลใจให้คนรุ่นหลัง (50 ปี) :  ใช้ 

ประสบการณ์และความรู้ที่สั่งสมมาสนับสนุนและเป็น 

แรงบันดาลใจให้กับคนรุ่นหลัง  เพื่อให้พวกเขาเติบโตและ

พัฒนาต่อไป

5. การเพลิดเพลินกับชีวิตและครอบครัว (60 ปี 

ขึ้นไป) :  เมื่อเข้าสู่วัยนี้  เป็นเวลาเหมาะสมที่สุดในการ 

ตัว
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หันกลับมาให้ความสำ�คัญกับชีวิตส่วนตัวและการใช้เวลา 

กับครอบครัวมากขึ้น

และไม่ว่าเราจะเห็นด้วยกับเขาไหม  นี่คือแผนที่หนึ่ง 

ในอีกหลาย ๆ  แผ่นบนโลกใบนี้  มันไม่ใช่สูตรสำ�เร็จในการ 

ใช้ชีวิต  แต่เป็นแนวทางให้เราได้เห็นว่าความสำ�เร็จและ 

ความสุขมีความหมายที่หลากหลายและเปลี่ยนแปลงไป 

ตามช่วงเวลาของชีวิต  ช่วยให้เราเข้าใจว่าทุกช่วงวัยมีค่า  

และมีโอกาสในการสร้างสรรค์ชีวิตที่เราต้องการ  แม้เรา 

อาจจะไม่ได้ใช้ชีวิตอย่างที่ เขาบอก  แต่ก็สามารถเจอ 

รูปแบบการใช้ชีวิตที่เหมาะสมในสไตล์ของเราได้เอง  ขอแค่

เราก้าวเดินไป 

และในระหว่างการเดินทางนี้  ผู้ร่วมผจญภัยของเรา 

อยา่งครอบครวัจะมคีวามหมายกบัเรามาก ๆ   คณุพอ่คณุแม ่ 

ไม่ว่าเราจะอายุเท่าไร  ผ่านเรื่องราวอะไรมา  เรายังเป็น 

ลูกของท่านเสมอ  ไม่ว่าจะสำ�เร็จหรือล้มเหลว  มีเวลาก็แวะ 

ไปหาท่านบ้าง  หรือลูก ๆ  ของเรา  จะมีช่วงเวลาเป็นเด็ก 

ตัวเล็ก ๆ  แค่ไม่กี่ปี  ไม่ว่าจะยุ่งแค่ไหนก็อย่าลืมใช้เวลาที่เรา

มีกับเขา  ก่อนที่เขาจะออกเดินทางตามเส้นทางของตัวเอง 

ทุกคนต่างมีเรื่องราว  มีเรื่องเล่าที่ไม่เหมือนใคร  หนังสือ 

เล่มนี้จะพาคุณไปเจอกับเรื่องราวของผู้ประกอบการที่อยู่ 

ตัว
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ในสงครามการทำ�ธุรกิจยุคใหม่  เตรียมความพร้อมให้เรา  

ติดอาวุธต่าง ๆ  เพื่อรบได้อย่างสมศักดิ์ศรี

ตัว
อย
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“ชีวติคือการเดินทาง
ไม่ใช่แค่การไปถึงจุดหมาย

แต่เติบโตผ่านประสบการณ์ต่าง ๆ
ไม่ว่าจะเป็นความสนุกหรอืความท้าทาย

ความสมหวงัหรอืความผิดหวงั...
แต่ละคนต่างต้องต่อสูใ้นสนามรบ
ของตัวเอง และหน่ึงในสนามรบ 
ท่ีน่าท่ึงมากคือ ‘การทำ�ธรุกิจ’ ”

  

ตัว
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่าง



Part  I
ค้นหา  (Discover)

รู้จักตัวเอง  ใส่ใจผู้อ่ืน
และเรียนรูโ้ลก

ตัว
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ความฝันคือเมล็ดพันธุ์แห่งความสำ�เร็จสำ�หรับ 

ผู้ประกอบการ  มันไม่ใช่แค่ความคิดเพ้อเจ้อ  แต่เป็น 

ภาพของอนาคตที่ เราต้องการสร้าง  เป็นแรงผลักดัน 

ให้เราลุกขึ้นมาทำ�งานแม้ในวันที่ยากลำ�บาก  ความฝัน 

ที่ชัดเจนจะช่วยกำ�หนดเป้าหมายที่เป็นรูปธรรม  วางแผน 

การทำ�งานอย่างเป็นระบบ  และมีแรงจูงใจในการลงมือทำ� 

อย่างจริงจัง  ไม่ว่าจะเป็นการสร้างผลิตภัณฑ์ที่เปลี่ยน 

โลก  การแก้ปัญหาสังคม  หรือการปฏิวัติอุตสาหกรรม  

ทุกความสำ�เร็จล้วนเริ่มต้นจากความฝันที่กล้าคิดใหญ่  

(Think  Big)  แต่ไม่ลืมที่จะลงมือทำ�ในสิ่งเล็ก ๆ ทุกวัน  

(Do  it Small)

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่าง 

รวดเร็ว  การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องไม่ใช่ทางเลือก  

- 1 -
ความฝัน
(Dream) 

ตัว
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แต่เป็นสิ่งจำ�เป็นสำ�หรับผู้ประกอบการทุกคน  ความสำ�เร็จ 

ของธุรกิจเริ่มต้นจากการลงทุนในตัวเราเอง  เรียนรู้ทักษะ

ใหม่ ๆ  ที่จำ�เป็นต่อธุรกิจ  ไม่ว่าจะเป็นการตลาดดิจิทัล  การ 

วิเคราะห์ข้อมูล  หรือการบริหารทีม  ติดตามเทรนด์และ 

นวัตกรรมล่าสุดในอุตสาหกรรมของเราอยู่เสมอ  และ 

อย่าลืมสร้างเครือข่ายกับผู้เชี่ยวชาญในวงการ  การเรียนรู ้

ไม่มีวันสิ้นสุด  และยิ่งเราพัฒนาตัวเองมากเท่าไร  ธุรกิจ 

ของเราก็จะยิ่งเติบโตมากขึ้นเท่านั้น  จงทำ�ให้การพัฒนา 

ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำ�วัน  และเราจะพบว่า 

ตัวเราและธุรกิจของเราก้าวหน้าไปพร้อม ๆ  กัน

ซ้อการ์ด - คุณณัฐชยานันท์  สุขวัฒนาพร  เป็น 

ตัวอย่างของการไล่ตามความฝันจนประสบความสำ�เร็จ 

ในระดับพันล้าน  เธอเริ่มต้นจากการเป็นเด็กนักเรียนที่ 

ต้องการช่วยเหลือครอบครัวหลังจากธุรกิจของพ่อแม่  

ล้มละลาย  ซ้อการ์ดเริ่มต้นธุรกิจเล็ก ๆ โดยการขาย 

เคสมือถือเพื่อหารายได้เสริม  ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นสู่การเป็น 

นักธุรกิจ  ด้วยความสนใจและหลงใหลในความงาม  เธอ 

ก้าวเข้าสู่วงการสกินแคร์และก่อตั้งแบรนด์ Love Potion 

โดยเริ่มจากผลิตภัณฑ์แรกคือ  สบู่ Grape Soap  

ความมุ่งมั่นและการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง  ทำ�ให ้

แบรนด์เติบโตอย่างรวดเร็ว  รวมถึงการใช้โซเชียลมีเดีย  

ตัว
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โดยเฉพาะติก๊ตอ็ก  ซึง่ซอ้การด์1 มผีูต้ดิตามกวา่ 10 ลา้นคน  

ช่วยให้แบรนด์เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง  สามารถสร้าง 

ความสัมพันธ์กับผู้บริโภคได้ดีจนทำ�ยอดขายที่น่าทึ่ง  เช่น  

การขายนํ้าหอมและลิปออยล์ที่ทำ�ยอดขาย 13 ล้านบาท 

ใน 33 นาที  และการทำ�ให้นํ้าหอมขายหมดใน 11 วินาที  

สะท้อนถึงความสำ�เร็จที่มากกว่าแค่ตัวเลข  แต่เป็นการ 

สร้างแบรนด์ที่แข็งแกร่ง

การรู้จักตัวเองอย่างลึกซึ้งคือกุญแจสำ�คัญสู่ความ 

สำ�เร็จของผู้ประกอบการ  เริ่มต้นจากฝัน  แล้วสำ�รวจตัวเอง 

อย่างตรงไปตรงมา  ระบุจุดแข็งที่โดดเด่นและยอมรับ 

จุดอ่อนของเรา  ใช้เวลาและทรัพยากรในการพัฒนาจุดแข็ง 

ให้แกร่งยิ่งขึ้น  ไม่ว่าจะเป็นความคิดสร้างสรรค์  ทักษะการ

เจรจา  หรอืความเชีย่วชาญดา้นเทคโนโลย ี ในขณะเดยีวกนั 

อย่าละเลยจุดอ่อน  แต่ใช้มันเป็นโอกาสในการสร้างทีม 

ที่แข็งแกร่ง  หาคนที่มีทักษะมาเติมเต็มในส่วนที่เราขาด  

การรู้จักตัวเองไม่เพียงช่วยให้เราตัดสินใจได้ดีขึ้น  แต่ยัง 

ช่วยให้เราสร้างธุรกิจที่สอดคล้องกับตัวตนที่แท้จริงของเรา  

ไม่ใช่ฝันกลางวันที่ทำ�ไม่ได้หรือไม่ได้ทำ� 

1 https://www.tiktok.com/@cardncyn
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เช่นกันในโลกของผู้ประกอบการ  ความล้มเหลว 

ไมใ่ชจ่ดุจบ  แตเ่ปน็บทเรยีนลํา้คา่ทีจ่ะผลกัดนัเราไปสูค่วาม

สำ�เรจ็  ทกุความผดิพลาดคอืโอกาสในการเรยีนรูแ้ละพฒันา 

เมื่อเจอปัญหาอย่าเพิ่งท้อ  แต่จงวิเคราะห์สาเหตุอย่าง 

ละเอียด  ปรับปรุงกลยุทธ์ให้แกร่งขึ้น  และมองหาโอกาส 

ใหม่ ๆ  จากอุปสรรคที่เผชิญ  ผู้ประกอบการที่ประสบความ

สำ�เร็จไม่ได้หลีกเลี่ยงความล้มเหลว  แต่พวกเขาเรียนรู้ 

ที่จะล้มเหลวอย่างชาญฉลาด  ล้มแล้วลุกเร็ว  ปรับตัวเก่ง  

และใช้บทเรียนจากความผิดพลาดเป็นฐานในการสร้าง 

ความสำ�เร็จครั้งต่อไป  จงจำ�ไว้ว่า  ความล้มเหลวไม่ได้ 

กำ�หนดตัวเรา  แต่วิธีที่เราตอบสนองต่อมันต่างหากที่เป็น 

ตัวชี้วัดความสำ�เร็จในอนาคต

คุณกุลพัชร์  กนกวัฒนาวรรณ  หรือ คุณเม  เริ่มต้น 

ตั้งแต่เด็กที่เธอใฝ่ฝันอยากเป็นเจ้าของร้านขนมหวาน  แม้ 

จะเป็นความฝันที่ดูธรรมดา  แต่เธอมุ่งมั่นฝึกฝนการทำ� 

ขนมอย่างจริงจัง  จนในปี 2550 ตอนอายุ 25 ปี  เธอก็เปิด 

ร้าน After You สาขาแรกที่ทองหล่อ  ร้านนี้ประสบความ 

สำ�เร็จอย่างรวดเร็วและขยายสาขาได้อย่างต่อเนื่อง  

โดยปัจจุบันมีทั้งหมด 42 สาขา  และธุรกิจอื่น ๆ  ในเครือ  

เช่น  ร้านกาแฟ Mikka ที่มีถึง 100 สาขา  และร้านผลไม้  

“ลูกก๊อ” 

ตัว
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ในปี 2559  After You  เข้าตลาดหลักทรัพย์  ทำ�ให้ 

คุณเมกลายเป็นต้นแบบของคนรุ่นใหม่ที่มีความฝันและ 

อยากสร้างธุรกิจของตัวเอง  อย่างไรก็ตาม  ความท้าทาย 

ครั้งใหญ่เกิดขึ้นเมื่อโควิด-19 มาถึง  ในปี  2564  รายได้ 

ของ After You ลดลงอย่างมาก  จากกำ�ไรหลักร้อยล้าน 

เหลอืเพยีง 4 ลา้นบาท  แตเ่ธอไมย่อมแพ ้ ปรบัตวัโดยขยาย 

แพลตฟอร์มเดลิเวอรีและสร้างสรรค์เมนูใหม่ ๆ   รวมถึงการ 

สร้าง Cloud Kitchen ที่ช่วยให้ร้านยังคงอยู่ได้ท่ามกลาง 

สถานการณ์ที่ท้าทาย 

คุณเมเคยให้สัมภาษณ์ว่า  “เอาจริง ๆ  ไม่ค่อยมี 

จังหวะที่รู้สึกว่าหมด Passion  เท่าไหร่  เกือบจะไม่มีเลย 

นะคะ  แต่บางครั้งจะเกิดความทุกข์บ้าง  ซึ่งความทุกข์ใจ 

ของเมมีไม่กี่อย่าง  เช่น  เวลาลูกน้องลาออกอะไรอย่างนี้  

เราก็จะนอนไม่หลับ  แต่ไม่เกี่ยวกับว่าท้อจนไม่อยากทำ� 

ธุรกิจ  คือทำ�ใจได้”  และเธอก็ยังคงมีความฝันที่จะขยาย 

แบรนด์ของเธอไปทั่วโลก

การเป็นผู้ประกอบการไม่ใช่เส้นทางที่ราบเรียบ  แต ่

เป็นการเดินทางที่เต็มไปด้วยอุปสรรคและโอกาส  ความ 

สำ�เร็จเริ่มต้นจากการกล้าฝันให้ไกล  แต่ไม่ลืมที่จะลงมือ 

ทำ�ให้ถึง  จงตั้งเป้าหมายที่ท้าทายแต่เป็นไปได้  วางแผน 

อย่างรอบคอบ  และลงมือทำ�อย่างต่อเนื่อง  อย่ากลัวความ 

ตัว
อย
่าง
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ผิดพลาด  แต่เรียนรู้และปรับตัวจากมัน  ที่สำ�คัญที่สุด 

อย่ายอมแพ้แม้จะเจอปัญหาใด ๆ   จงจำ�ไว้ว่า  ทุกธุรกิจที่ 

ประสบความสำ�เร็จล้วนผ่านช่วงเวลาที่ยากลำ�บาก  ความ 

กล้าที่จะลุกขึ้นสู้ใหม่จะเปลี่ยนความฝันให้กลายเป็นความ

สำ�เร็จที่จับต้องได้  เส้นทางสู่ความสำ�เร็จอาจยาวไกล  

แต่ทุกก้าวที่เราเดินจะทำ�ให้เราเข้าใกล้เป้าหมายมากขึ้น 

เรื่อย ๆ   โลกกำ�ลังรอคอยไอเดียและนวัตกรรมของเราอยู่

ตัว
อย
่าง
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“...ทุกความสำ�เรจ็ 
ล้วนเริม่ต้นจากความฝัน 

ท่ีกล้าคิดใหญ่ (Think Big) 
แต่ไม่ลืมท่ีจะลงมือทำ� 

ในส่ิงเล็ก ๆ  ทุกวนั (Do it Small)...”

ตัว
อย
่าง
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ชีวิตมนุษย์ถูกกำ�หนดด้วยเวลา  นับตั้งแต่เกิดจน 

ถึงวันสุดท้าย  อายุเฉลี่ยมนุษย์ยืนยาวประมาณ 80 ปี  

หรือ 4,172 สัปดาห์  หรือ 29,220 วันเท่านั้นเอง  แต่สิ่งที่ 

น่าสนใจคือ  เราทุกคนไม่มีทางรู้ว่าจะได้ใช้เวลานั้นจนครบ 

หรือไม่  และไม่รู้ว่าเราจะได้พบกับความสำ�เร็จในชีวิตไหม  

เมื่อไรกัน  เรามีเวลาจำ�กัดมากกว่าสิ่งที่ต้องการหรืออยาก

จะทำ�เสมอ

สิ่งที่ทำ�ให้ชีวิตมีค่าจึงไม่ใช่เพราะมันยืนยาวตลอด 

ไป  แต่เพราะมีเริ่มต้นและสิ้นสุด  มีเรื่องราว  มีผู้คนที่ผ่าน 

เข้ามามากมาย  สิ่งเล็ก ๆ  น้อย ๆ  ที่เราทำ�แต่ละวัน  มันเป็น

ตัวกำ�หนดทั้งปัจจุบันและอนาคตของเรา  เราไม่สามารถ 

ทำ�ถูกต้องได้ทุกครั้ง  ไม่สามารถทำ�ถูกใจได้ทุกคน  และ

ชีวิตที่มีความสุขก็ไม่ได้อยู่ที่เราทำ�ถูกกี่ครั้ง  หรือผิดกี่หน  

- 2 -
เวลา

(Time)

ตัว
อย
่าง
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ก็แค่เคารพในการตัดสินใจของตัวเองที่ผ่านมา  ทำ�ทุกวัน 

ให้ดีที่สุดเท่าที่จะทำ�ได้  ความผิดพลาดต่าง ๆ  ที่มี  แม้จะ 

เจบ็ปวดบา้ง  แตเ่มือ่เวลาผา่นไป  คอืชดุสัง่สมประสบการณ์ 

ที่เรียกว่า “บทเรียน”

ยุคนี้สังคมดูเหมือนจะชื่นชมคนที่สามารถสร้าง 

ตวัเองขึน้มา (Self-made) แบบรวยเร็ว  สำ�เรจ็ไว  ความรวย 

และความสำ�เร็จที่มาอย่างรวดเร็วนั้นดูจะเป็นเป้าหมาย 

สูงสุด  แต่ความจริงแล้วทุกคนล้วนมีเส้นทางและจังหวะ 

ของตัวเองที่ไม่เหมือนกัน  ธุรกิจก็เช่นกัน  งานวิจัยหลายชิ้น 

ได้ชี้ว่า  ความสำ�เร็จของธุรกิจไม่เพียงแต่ขึ้นอยู่กับแนวคิด 

แผนการตลาด  หรอืทนุเริม่ตน้เทา่นัน้  แต ่“เวลา” เปน็ปจัจยั 

สำ�คญัทีส่ดุ  การเริม่ตน้ทำ�ธรุกจิเรว็เกนิไปอาจทำ�ใหล้ม้เหลว

เพราะตลาดยังไม่พร้อม  ในทางกลับกัน  การเข้าตลาดช้า 

เกินไปก็อาจทำ�ให้พลาดโอกาสเพราะคนอื่นทำ�มันไปแล้ว  

แตก่ารเปน็ผูต้ามบางครัง้กอ็าจไดเ้รยีนรูจ้ากความผดิพลาด 

ของผู้นำ�

แลว้นำ�มาปรบัปรงุเพือ่ไปสูค่วามสำ�เรจ็ทีย่ิง่ใหญก่วา่  

การเข้าตลาดคนแรก  คนที่สอง  สาม  หรือคนสุดท้าย  

ไม่สำ�คัญเท่าเข้ามาแล้วกินส่วนแบ่งตลาดได้แค่ไหน

ตัว
อย
่าง
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ไม่ว่าเราจะอยู่ในจุดไหนของเส้นทางชีวิต  การใช้  

“เวลา” ที่มีอย่างมีค่าคือ  สิ่งที่จะนำ�ตัวเราไปสู่ความสำ�เร็จ 

ไม่ต้องรีบร้อน  แต่ก็ไม่ควรนิ่งนอนใจ  ใช้เวลาที่มีอย่าง 

ชาญฉลาด  ศึกษา  เรียนรู้  ลงมือทำ�  และปรับปรุงอยู่เสมอ  

จงเชื่อในตัวเองและจังหวะของเรา  ที่สำ�คัญที่สุดคือ  อย่า 

หยุดค้นหาจนกว่าจะรู้สึกว่า  “นี่แหละ!  ชีวิตที่ฉันต้องการ”

Ai rbnb  ก่อตั้ งขึ้นโดย ไบรอัน   เชสกี้   (Br ian  

Chesky)  โจ  เกบเบีย  (Joe  Gebbia)   และ นาธาน  

เบลชาร์ซิก  (Nathan Blecharczyk)  ในปี ค.ศ. 2008 ที่ 

เมืองซานฟรานซิสโก  แคลิฟอร์เนีย  ตั้งแต่นั้นมา  Airbnb  

เติบโตเป็นแพลตฟอร์มสำ�หรับการจองที่พักชั่วคราวและ 

ประสบการณ์การเดินทางที่ใหญ่ที่สุดในโลก  โดยเชื่อมโยง 

ผู้ต้องการเช่าที่พักกับผู้ให้เช่าที่พัก  หากลองมาดูไทม์ไลน์

ของพวกเขา  จะพบว่ามีหลายจังหวะที่ทำ�ถูกที่  ถูกเวลา

วิกฤตเศรษฐกิจ :  Airbnb  เริ่มต้นในช่วงเวลาที่ 

เศรษฐกิจโลกกำ�ลังประสบปัญหา  หลายคนกำ�ลังมองหา

วิธีประหยัดเงินในการเดินทาง  หรือหารายได้เสริม  การ 

ให้เช่าห้องว่างในบ้านตนเองจึงเป็นทางเลือกที่น่าสนใจ 

สำ�หรับผู้ให้เช่าและผู้เช่า

ตัว
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การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมการเดินทาง :  

ผู้คนมองหาประสบการณ์การเดินทางและต้องการสัมผัส 

กับวัฒนธรรมท้องถิ่นมากขึ้น  ไม่ใช่แค่การพักในโรงแรม 

แบบเดิม ๆ  Airbnb ตอบโจทย์นี้ด้วยการเสนอที่พักที่มี 

ลักษณะเฉพาะและเชื่อมโยงกับชุมชน

เทคโนโลยีและโซเชียลมีเดีย :  การเติบโตของ 

โซเชียลมีเดียในช่วงเวลานั้นช่วยให้  Airbnb  สามารถ 

แพร่กระจายไปอย่างรวดเร็วผ่านการบอกต่อปากต่อปาก 

และรีวิวออนไลน์  การใช้เทคโนโลยีกลายเป็นปัจจัยสำ�คัญ 

ที่ช่วยให้ธุรกิจเติบโต

แม้ในช่วงวิกฤตโควิด-19  ที่อุตสาหกรรมการ 

ท่องเที่ยวถูกทดสอบด้วยการล็อกดาวน์  ซึ่งทำ�ให้ผู้คน 

ไม่สามารถเดินทางได้  Airbnb ได้พิสูจน์ความยืดหยุ่นของ 

ธุรกิจโมเดล  Lightweight  Asset  ที่นโยบายต่าง ๆ เพื่อ 

รกัษาธรุกจิใหย้งัคงอยูจ่นสถานการณเ์ริม่กลบัสูป่กต ิ ทำ�ให ้ 

Airbnb ไม่เพียงรอดพ้นจากวิกฤต  แต่ยังระดมทุนขายหุ้น  

IPO  (Initial Public Offering)  ได้สำ�เร็จในเดือนธันวาคม  

ค.ศ. 2020 ด้วยราคา 68 ดอลลาร์ต่อหุ้น  และปรับเพิ่มขึ้น 

113%  ปิดการซื้อขายวันแรกที่ระดับราคา 144.7 ดอลลาร ์ 

เพิ่มมูลค่าบริษัทอีก 8.65 หมื่นล้านดอลลาร์  ทำ�ให้มูลค่า 

หลักทรัพย์มากกว่า 1 แสนล้านดอลลาร์ทันที

ตัว
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การทำ�ธุรกิจเหมือนกับการเล่นเกมที่ต้องหาจังหวะ 

ที่ดีที่สุดในการเล่นหรือเพิ่มพลัง  ลองนึกภาพว่า  เรากำ�ลัง 

เล่นกระโดดเชือก  ถ้ากระโดดเข้าไปเร็วเกินไปก่อนที่เชือก 

จะมาถึง  เราอาจสะดุดเชือกและล้ม  แต่ถ้าช้าเกินไป  เชือก

ก็จะโดนเราก่อนที่จะกระโดด  ดังนั้นเราต้องเลือกจังหวะ 

ที่พอดีที่สุด  และนี่คือขั้นตอนง่าย ๆ  ในการหาจังหวะที่ดี 

ที่สุดในการเริ่มทำ�ธุรกิจ

1. ดูสิ่งที่คนอื่นสนใจ  (Market  Analysis)  :  

เหมือนการสังเกตว่าเพื่อน ๆ  ของเราชอบเล่นเกมอะไรบ้าง  

หากเรารู้ว่า  มีเกมใหม่ที่ทุกคนต้องการเล่น  นั่นอาจเป็น 

โอกาสที่ดีที่จะเริ่มต้นธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

2.   ใช้ เครื่องมือใหม่ๆ  (Techno logy  and  

Innovat ion Assessment)  :   ถ้าเรามีโทรศัพท์หรือ 

คอมพิวเตอร์ที่ดี  เราสามารถใช้มันเพื่อทำ�สิ่งใหม่ ๆ ได้  

ในธุรกิจก็เหมือนกัน  การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  อาจช่วยให้ 

เราทำ�อะไรได้ง่ายขึ้น

3. ลองทำ�อะไรเล็กๆ ดูก่อน (Minimum Viable  

Product) : ก่อนจะเริ่มเล่นเกมใหญ่  บางทีเราลองเล่นเกม 

เล็ก ๆ  ดูก่อน  ในธุรกิจก็เช่นกัน  เริ่มจากทำ�โปรเจกต์เล็ก ๆ   

ก่อนแล้วค่อย ๆ  ขยายไป

4. พร้อมเปลี่ยนแปลง (Flexibility and Adapt- 

ตัว
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ability)  :  บางทีเราอาจเล่นเกมแล้วพบว่า  มันไม่สนุก 

อย่างที่คิด  เราต้องพร้อมที่จะเปลี่ยนไปเล่นเกมอื่น  ใน 

ธุรกิจก็เหมือนกัน  ถ้าอะไรไม่ได้ผล  เราต้องพร้อมที่จะ

เปลี่ยนแผน

5. เช็กความพร้อมตัวเอง (Self-readiness) :  

เหมือนกับการรู้ว่าตัวเองสุขภาพเป็นยังไง  ข้อเข่าพร้อม 

กระโดดไหม  รองเท้าที่ใส่อยู่โอเคไหม  ในมุมธุรกิจก็มอง 

ตัวเองให้ครบ  เงินทุน  ทีมครบไหม  ขาดอะไรหรือเปล่า

เพียงแค่ใช้หลักการเหล่านี้  เราจะสามารถประเมิน 

หาจังหวะที่เหมาะสมในการเริ่ม  หรือขยายธุรกิจได้คร่าว ๆ   

แต่อย่าลืมว่า  ทุกคนมีจังหวะของตัวเอง  พระอาทิตย์ตก 

และขึ้นใหม่ทุกวัน  เมื่อวันใหม่มา  ความแข็งแกร่ง  ความ 

คิด  และโอกาสใหม่ ๆ  ก็ตามมา  มีสุภาษิตสเปนกล่าวไว้ว่า  

“หลังฝนตก  แดดจะออก  แต่ถ้ามีแต่แดดออกอย่างเดียว  

ก็จะกลายเป็นทะเลทราย”  โลกนี้มันสนุกตรงที่มันจะมี 

ทัง้วนัทีด่แีละวนัทีร่า้ย  เราไมม่ทีางรูว้า่ชวีติดแีคไ่หนถา้ไมม่ ี

วันที่โชคร้าย  และเรื่องที่ดีที่สุดในชีวิตมันก็ยังไม่เกิดขึ้น  

เชือ่ผมส ิ พรุง่นีด้กีวา่วนันี ้ เราแคท่ำ�วนันีใ้หด้ทีีส่ดุกพ็อแลว้! 

ตัว
อย
่าง
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“...การเข้าตลาดคนแรก 
คนท่ีสอง สาม หรอืคนสุดท้าย

ไม่สำ�คัญเท่าเข้ามาแล้ว
กินส่วนแบ่งตลาดได้แค่ไหน...”

ตัว
อย
่าง



ตัว
อย
่าง
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