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คำ�นำ�สำ�นักพิมพ์

รูเ้ฟ่ืองเรือ่งจดหมายอาเซยีน เล่มทีผู่อ่้านถืออยู่น้ี เป็นหนึง่ในหนังสอื

ชดุนานาสาระอาเซยีน ทีท่างส�ำนกัพิมพ์ภมูใิจน�ำเสนอผูอ่้านทกุเพศทกุวัย เพ่ือ

ตระเตรียมความพร้อมในการเข้าเป็นส่วนหนึง่ของประชาคมอาเซยีน (ASEAN 

Community) ส�ำนักพิมพ์ขอกราบขอบพระคุณท่านนักคิดนักเขียน ตลอดจน 

นักวิชาการท้ังหลายทุกท่าน ที่กรุณาเอื้อเฟื้อต้นฉบับงานเขียนคุณภาพในชุด

นานาสาระอาเซียนดังกล่าวนี้ให้กับทางส�ำนักพิมพ์

รูเ้ฟ่ืองเรือ่งจดหมายอาเซยีน จะท�ำให้ท่านผูอ่้านรบัทราบเกรด็ความ

รูเ้ก่ียวกับต้นก�ำเนิดไปรษณีย์และแสตมป์ท้ังในส่วนสากลและวิวัฒนาการของ

ชาตสิมาชกิอาเซยีน การเขยีนจดหมายส่วนตวัท้ังจดหมายรักและการผูกมติรกับ

สมาชกิอาเซยีนผ่านเพ่ือนทางจดหมาย การเขยีนจดหมายทางการเพ่ือร่วมงาน

กับกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน การเขียนอีเมลและค�ำศัพท์เทคนิคทางอีเมล 

รวมตลอดจนโปสการ์ดและการ์ดอวยพรในแบบต่าง ๆ  อนึง่ เพ่ือความสะดวกใน

การอ้างองิ ผู้อ่านสามารถค้นหาค�ำส�ำคญัภายในเล่มได้จากดชันค้ีนค�ำท้ายเล่ม 

ส�ำนักพิมพ์เชือ่ว่าผูอ่้านทกุท่านจะได้รบัความรูค้วามเข้าใจในอกีแง่มมุ 

หนึ่งของการสื่อสารผ่านทางจดหมายและไปรษณีย์ของประชาคมอาเซียน 

ส�ำนักพิมพ์นิช

มิถุนายน 2559
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คำ�นำ�ผู้เขียน

หนังสือเล่มนี้ให้ความรู้เก่ียวกับการเขียนเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งเหมาะกับ

คนทุกเพศทกุวัย เพราะเราก็ล้วนอยู่ในสงัคมท่ีต้องมกีารพบปะเชือ่มสมัพันธ์กัน

อยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะสงัคมโลกาภวัิตน์ท่ีมนุษย์ใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษา

สากล นักเรยีน นักศกึษาสามารถอ่านหนงัสอืเล่มนีป้ระกอบความรูเ้พ่ิมเตมิจาก

รายวิชาในชั้นเรียน ทั้งความรู้ด้านประวัติศาสตร์ของการส่ือสาร ทักษะด้าน

ภาษาอังกฤษ และทักษะการเขียนในรูปแบบต่าง ๆ  ส�ำหรับผู้ที่อยู่ในวัยท�ำงาน

ก็สามารถใช้หนงัสอืเล่มนีศ้กึษาการเขยีนจดหมายหรอืส่งอเีมลเพ่ือตดิต่อธุรกิจ 

ย่ิงไปกว่านัน้ หนังสอืเล่มนียั้งเหมาะกับทกุคนท่ีม ี“ใจอยากเขียน” เพ่ือเป็นงาน

อดิเรกส่วนตัวหรือเพื่อส่งความปรารถนาดีให้กับผู้ที่อยู่รอบข้าง เช่น การเขียน

จดหมายหาเพื่อน หาคนรัก การท�ำโปสการ์ด และการ์ดอวยพร 

นอกจากการให้ความรู้ และแนะน�ำขั้นตอนการเขียนทางทฤษฎีแล้ว 

เนื้อหาในหนังสือยังได้ให้ข้อคิดถึงมารยาทในการสื่อสาร และสอนการเขียน

เชงิปฏิบตั ิโดยยกตัวอย่างการจ�ำลองสถานการณ์ท่ีเน้นถึงการตดิต่อเพ่ือนชาว

อาเซยีน 10 ประเทศทัง้แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ หวังว่าผูอ่้านจะได้

รับประโยชน์และได้รับแรงบันดาลใจในการเชื่อมไมตรีกับเพื่อนต่างวัฒนธรรม

จากหนังสือเล่มนี้

กิติยา วิทยาประพัฒน์
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ขอต้อนรับทุกท่านเข้าสู่ดินแดนไปรษณีย์…

ในบทที ่1  จะพาทุกท่านน่ังไทม์แมชชนีไปสูด่นิแดนท่ีใช้นกพิราบส่งสาร

และมคีนขีม้่าไปส่งจดหมาย การก�ำเนดิไปรษณีย์ไทยในแดนสยาม และพาท่าน

ตะลุยชมสถานที่ท่องเที่ยวทางไปรษณีย์ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

ในบทที่ 2 ขอเชิญชวนทุกท่านมาเริ่มจับปากกาเขียนจดหมาย คงไม่มี

ใครปฏิเสธว่า “ฉันไม่เคยเขียนจดหมาย” ลองนึกถึงแบบฝึกหัดท่ีครูเคยหัดให้ 

ขดีเขยีนในวัยเดก็ ซึง่อาจเป็นเรยีงความถึงพ่อแม่ การ์ดอวยพรให้เพ่ือนทีน่ั่งโต๊ะ

ข้าง  ๆ  ในวนัเกิด หรอืไดอารรีะบายความในใจ สมดุเฟรนด์ชพิของเพ่ือนเมือ่จะ

จบการศกึษา ข้อเขียนเหล่านีล้้วนเข้าข่ายค�ำว่า “จดหมาย” ท้ังสิน้ แรงบนัดาลใจ 

ในการเขยีนจดหมายจงึมกัเกิดจากความต้องการส่งสารถึงคนใกล้ชดิ มเีทคนิค

แนะน�ำในการเขียนจดหมายรัก และจดหมายหาเพื่อน (Pen Friend) เพื่อแลก

เปลี่ยนวัฒนธรรมกับกลุ่มมิตรอาเซียน

เมื่อส�ำเร็จการศึกษา ทุกท่านคงเคยได้ท�ำความรู้จักและคุ้นเคยกับ 

“จดหมายสมัครงาน” โดยเฉพาะในยุคที่ไทยเราก�ำลังเข้าสู่ AEC จดหมาย

สมคัรงานก็เหมอืนเป็นวีซ่าให้เราสามารถผ่านเข้าไปท�ำงานในประเทศสมาชกิ

อาเซียนได้ หนังสือเล่มน้ีจะช่วยติวเข้มให้ทุกท่านในบทท่ี 3 และจะสอนการ

เขียน “จดหมายแสดงไมตรีจิต” เพื่อเชื่อมความสัมพันธ์กับเพื่อนหรือคู่ค้าชาว

อาเซียนให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น

บทน�ำ
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ในยุคไซเบอร์เช่นนี ้การส่งอเีมลเป็นวิธีการตดิต่อสือ่สารทีง่่ายแสนง่าย 

แต่อาจท�ำให้ขาดความละเมียดละไมในการใช้ภาษาและการแสดงอารมณ์

ความรู้สึก ในบทท่ี 4 จะแนะน�ำมารยาทในการเขียนอีเมลเพ่ือให้การสื่อสาร

สัมฤทธิ์ผล

ส่งท้ายด้วยกิจกรรมท่ีเพลดิเพลนิในบทท่ี 5 ผู้เขยีนจะแนะน�ำทุกท่านท�ำ

โปสการ์ดดี ๆ  สกัใบหนึง่ หรือการ์ดอวยพร D.I.Y. ทีป่ระดับประดาด้วยอุปกรณ์

น่ารกั ๆ  ท�ำเสรจ็แล้วลองเขยีนข้อความซึง้  ๆ  ตดิแสตมป์ และส่งให้เพ่ือนสมาชกิ

อาเซียนกันเถอะ!
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ตู้ไปรษณีย์ไทยเริ่มใช้ในปี พ.ศ. 2469
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ตู้ไปรษณีย์ ที่ประเทศเยอรมนีส่งมาให้เป็นของขวัญ  
เนื่องในโอกาสเปิดให้บริการไปรษณีย์ในปี พ.ศ. 2426
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อาคารไปรษณียาคาร (อาคารเก่าของที่ท�ำการไปรษณีย์ไทย)
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พิพิธภัณฑ์ตราไปรษณียากรแห่งชาติ สิงคโปร์

ตัว
อย
่าง



ไปรษณีย์กลางโฮจิมินห์ เวียดนาม

ตัว
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ต้นก�ำเนิดไปรษณีย์

ตัว
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1.1. ตำ�น�นไปรษณีย์ส�กล

 พัฒนาการแห่งการสื่อสาร 
 เรามกัขบขันกับการละเล่นทีม่กีารส่งผ่านถ้อยค�าจากเพ่ือนถึงเพ่ือนไป

ทลีะคน ๆ  จนถึงคนสดุท้ายท่ีบ่อยครัง้ได้รบัสารทีผ่ดิเพ้ียนไปจากสารของคนแรก

เชื่อไหมล่ะว่า การละเล่นเช่นนี้เป็นวิธีการส่งสารท่ีบรรพบุรุษของเราในช่วง

3,000 ปี ก่อนคริสต์ศักราชได้ใช้กันอย่างแพร่หลาย เพราะในขณะน้ันยังไม่มี

การประดษิฐ์ตวัอกัษร พวกเขาต้องเดินเท้าไปส่งข่าวกันแบบปากต่อปากจนถึง

ปลายทาง จนกระทั่งมนุษย์ได้พัฒนาการสื่อสารด้วยการจารึกตัวอักษรลงบน

แผ่นดินเหนียวหรือที่เรียกว่า “อักษรลิ่ม”

ส�าหรับวิธีการเดินทางนั้น ชาวเปอร์เซียเป็นชาติแรกที่เริ่มน�าม้าเข้ามา

เป็นพาหนะทุ่นแรง  และเวลาต่อมา ชาวโรมนัจงึได้เร่ิมใช้รถม้า ส�าหรับเจ้านคร

เวนิสในยุคกลาง (ค.ศ.1204) ได้ใช้นกพิราบสื่อสาร การสื่อสารคมนาคมได้

พัฒนามาเรื่อย ๆ  จนกระทั่งเป็นการใช้รถยนต์ เรือ และเครื่องบิน การพยายาม

พัฒนาวิธีการส่งสารให้เร็วที่สุดนั้นท�าให้ชาวไทยมีส�านวนเปรียบเทียบว่า 

“ด่วนจีไ๋ปรษณีย์จ๋า” แม้ปัจจบุนัการสือ่สารอเิลก็ทรอนิกส์จะเข้ามามอีทิธิพลสูง

ก็ตาม แต่การสือ่สารทางไปรษณีย์ยังคงได้รบัความนยิมและเหมาะสมในวงการ

ธุรกิจ เพราะสามารถใช้จดหมายเป็นหลักฐานทางกฎหมายได้ 

1.1. ตำ�น�นไปรษณีย์ส�กล
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 ที่มาของค�าว่า “Post” 
ในช่วง 63 ปีก่อนคริสต์ศักราช ชาวโรมันได้ริเริ่มการจัดต้ัง “Positus” 

(ภาษาละตินแปลว่า ตั้งไว้ ก�าหนดไว้) ซึ่งเป็นสถานีพักรับประทานอาหาร 

และพักผ่อนนอนหลับส�าหรับคนเดินหนังสือและม้าที่ต้องเดินทางไกล ต่อมา

ในปี ค.ศ. 1305 ชาวอิตาเลียนและชาวสเปนได้จัดตั้งบริษัทรับส่งข่าวสารและ

สร้างสถานที่ถาวรท่ีมีลักษณะเช่นเดียวกับสถานีพักของชาวโรมัน และเรียก

ว่า “Posta” อันเป็นที่มาของค�าว่า “Post” ซึ่งหมายถึง “ไปรษณีย์” ในปัจจุบัน 

ในช่วงเวลาเดียวกันนี้เองท่ีชาวยุโรปเริ่มมีอาชีพ “เด็กไปรษณีย์” (Letter boy 

หรือ Post boy)

1.2  กำ�เนิดแสตมป

แสตมป์ (Stamp) เป็นค�าทบัศพัท์ทีม่าจากค�าว่า “ดวงตราไปรษณียากร”

ซึ่งในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานได้ให้ความหมายไว้ว่า “ดวงตราที่

ใช้ปิดเป็นค่าธรรมเนียมท่ีต้องเสียส�าหรับส่งจดหมายหรือไปรษณียภัณฑ์และ

พัสดุไปรษณีย์ทางไปรษณีย์” แสตมป์จึงเป็นใบเสร็จท่ีใช้ในการส่งไปรษณีย์

นั่นเอง

เซอร์ โรแลนด์ ฮิล (Sir Roland Hill) ได้จุดประกายความคิดในการ

ประดษิฐ์แสตมป์มาประทบัตราตดิกับจดหมายในขณะท่ีเขาเป็นเลขานกุารของ

คณะองคมนตรีแห่งประเทศอังกฤษ ในสมัยก่อนน้ันการส่งจดหมายจะเรียก

เก็บค่าบริการปลายทางโดยคิดราคาตามน�้าหนักและระยะทาง เซอร์ โรแลนด์

ได้เห็นเหตุการณ์ที่หญิงชาวนาทะเลาะกับบุรุษไปรษณีย์ หญิงชาวนาปฏิเสธที่

จะรับจดหมายเพราะเธอไม่ต้องการจ่ายค่าบริการราคาแพง ด้วยเหตุนี้ เขาจึง

คิดค้นการใช้แสตมป์ขึ้นมาเพื่อเป็นใบเสร็จที่แสดงว่าช�าระค่าส่งไปรษณีย์แล้ว 

และก�าหนดให้มีการปิดผนึกลงบนซองพร้อมกับประทับตราของกรมไปรษณีย์ 

โดยการประทบัตราน้ันต้องประทบัลงบนพ้ืนทีข่องซองและตวัแสตมป์ด้วยเพ่ือ
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ที่ว่าเวลาแสตมป์หลุดหายจะได้มีร่องรอยการประทับตราเหลือบนซองไว้เป็น

หลักฐาน การติดแสตมป์ท�ำให้ชาวอังกฤษทุกระดับสามารถส่งจดหมายหากัน

ได้โดยเสรีภาพและใช้ราคาอัตราเดียวเป็นมาตรฐาน 

แสตมป์เพนนีแบลค็ (Penny Black) หรอืแสตมป์ “หนึง่เพนนีสดี�ำ”  ถือเป็น 

แสตมป์ดวงแรกของโลกท่ีวางจ�ำหน่ายในปี ค.ศ. 1840 เซอร์ โรแลนด์ได้น�ำ

ภาพพระบรมฉายาลักษณ์พระพักตร์เสี้ยวของพระนางเจ้าวิกตอเรียท่ีปรากฏ

อยู่ในเหรียญน้ันมาพิมพ์เป็นแสตมป์ดวงแรกของโลก ซึ่งแสตมป์ดวงน้ีได้รับ

ความนิยมจากประชาชนเป็นจ�ำนวนมากเพราะพระองค์ทรงเป็นที่รักย่ิงของ

ประชาชน จงึได้มกีารซือ้เพ่ือเป็นทีร่ะลกึ อนัน�ำไปสูง่านอดเิรก “สะสมแสตมป์” 

ในระยะเวลาต่อมา

แนวคิดของรัฐบาลอังกฤษในการพิมพ์รูปภาพลงบนแสตมป์ ส่งผลให้

แสตมป์เป็นสิ่งพิมพ์ที่เปรียบเสมือนทูตทางวัฒนธรรม ภาพต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็น

บคุคลและสถานทีส่�ำคญันัน้ได้ปรากฏอยู่บนแสตมป์และได้เผยแพร่เอกลกัษณ์

ของท้องถ่ินและประเทศต่าง ๆ ไปยังท่ัวโลก ซึ่งเป็นวิธีการประชาสัมพันธ์ท่ีมี

ความสะดวกรวดเร็วและเสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด

แสตมป์เพนนีแบล็ค
 แสตมป์ดวงแรกของโลก
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แสตมป์ชดุโสฬส เป็นแสตมป์ชดุแรกทีอ่อกจ�ำหน่ายพร้อม  ๆ   กับช่วง 

ก่อตั้งกิจการไปรษณีย์ในประเทศไทย (ปี พ.ศ. 2423) ภาพที่อยู่บนแสตมป์

เป็นภาพพระบรมสาทิสลักษณ์ของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ผนิพระพกัตร์เบือ้งซ้าย ล้อมรอบด้วยกรอบรปูไข่ ผูอ้อกแบบเป็นช่างชาวองักฤษ

คือ นายวิลเลียม ริดจ์เวย์ (William Ridgeway) สั่งพิมพ์ท่ีอังกฤษ โรงพิมพ์ 

วอเตอร์โลว์แอนด์ซันส์ จ�ำกัด กรุงลอนดอน

ในสมัยน้ันยังมิได้มีการใช้หน่วยเงินบาทและสตางค์เหมือนปัจจุบัน 

โสฬสเป็นหน่วยเงินหนึ่งที่เทียบเท่ากับ 1/128 บาท ซึ่งแสตมป์ชุดแรกที่ออกมา 

นี้มีหลายราคา แต่ราคาท่ีถูกท่ีสุดคือ 1 โสฬส จึงเป็นท่ีมาของแสตมป์ชุดน้ีว่า

เหตุใดจึงมีชื่อว่า “โสฬส”

อย่างไรก็ดี แสตมป์ราคา 1 โสฬสน้ันมิได้ถูกน�ำมาใช้ เนื่องจากมูลค่า 

ของการส่งจดหมายมีค่ามากกว่า 1 โสฬสนั่นเอง คนส่วนมากเพ่ิงเริ่มใช้

แสตมป์โสฬส
แสตมป์ดวงแรกของไทย 
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ไปรษณีย์จึงติดแสตมป์ 1 โสฬสมาด้วยความไม่ประสีประสา ท�ำให้ปลายทาง 

ต้องเสียค่าปรับหากยอมรับจดหมาย บางคนถึงกับแกล้งเอากรวดทรายใส่

ซองจดหมายแล้วติดแสตมป์ 1 โสฬสส่งไปให้ผู้รับจ่ายค่าปรับ ทางการจึงต้อง

สั่งยกเลิกการใช้แสตมป์โสฬส นอกจากน้ี แสตมป์ชุดนี้ยังไม่มีตราประทับชื่อ

ประเทศ ซึ่งผิดหลักไปรษณีย์สากลอีกด้วย แสตมป์ชุดน้ีจึงเป็นชุด “ชิมลาง” 

ของชาวไทยท่ีเพ่ิงหัดผลิตและทดลองใช้แสตมป์ ในปัจจุบัน แสตมป์ชุดโสฬส

เป็นแสตมป์หายากที่นักสะสมส่วนใหญ่ต่างก็ต้องการได้มาไว้ครอบครอง

 เอกลักษณ์ของแสตมป์ 
รอยปร ุสาเหตทุีแ่สตมป์มรีอยปรน้ัุนเพ่ือให้ฉกีแยกออกเป็นดวงได้ง่าย 

และแสตมป์แต่ละดวงจะมลีกัษณะรอยปรแุละจ�ำนวนฟันทีต่่างกันเพ่ือป้องกัน

การผลิตแสตมป์ปลอม

ขนาดของแสตมป์ โดยปกตแิสตมป์จะเป็นกระดาษขนาดเลก็เพ่ือไม่

ให้กินเน้ือท่ีมากในการติดแสตมป์หลายดวง หากแสตมป์มีราคาสูงก็อาจจะมี

ขนาดใหญ่ขึน้ ส�ำหรบัรปูร่างของแสตมป์นัน้โดยมาตรฐานแล้วมกัเป็นสีเ่หลีย่ม

ผืนผ้า แต่อาจเป็นวงกลม สามเหลี่ยมได้เช่นเดียวกันตัว
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