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	 โลกออนไลน์อาเซียน	 เล่มที่ผู้อ่านถืออยู่น้ี เป็นหน่ึงในหนังสือชุดนานา

สาระอาเซียน ที่ทางส�านักพิมพ์ภูมิใจน�าเสนอผู้อ่านทุกเพศทุกวัย เพ่ือตระเตรียม

ความพร้อมในการเข้าเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 

ส�านักพิมพ์ขอกราบขอบพระคุณท่านนักคิดนักเขียน ตลอดจนนักวิชาการท้ังหลาย

ทกุท่าน ท่ีกรณุาเอือ้เฟ้ือต้นฉบบังานเขียนคณุภาพในชดุนานาสาระอาเซยีนดงักล่าว

นี้ให้กับทางส�านักพิมพ์

	 โลกออนไลน์อาเซียน จะท�าให้ท่านผู้อ่านท่องไปในโลกออนไลน์อย่าง

สนุกสนานพร้อมได้สาระความรู้เกี่ยวกับช่องทางการเชื่อมต่อออนไลน์ผ่านระบบ

การท�างานของอนิเทอร์เนต็ WiFi หรอืระบบเครอืข่ายไร้สาย เทคโนโลยขีองโทรศพัท์

เคลื่อนที่ระบบ 3G และ 4G ในกลุ่มประเทศอาเซียน นอกจากนี้ ยังได้ความรู้ที่ทัน

สมัยเก่ียวกับสังคมออนไลน์ในอาเซียน เรียนรู้เครือข่ายและประเภทของสื่อสังคม

ออนไลน์ อันได้แก่ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Email) การติดต่อสื่อสารผ่านระบบ 

LINE ตลอดจน Facebook, Twitter และ Instagram เป็นต้น อนึ่ง เพื่อความสะดวก

ในการอ้างอิง ผู้อ่านสามารถค้นหาค�าส�าคัญภายในเล่มได้จากดัชนีค้นค�าท้ายเล่ม 

 ส�านักพิมพ์เชื่อว่าผู้อ่านทุกท่านจะได้รับความรู้ความเข้าใจในแง่มุมต่าง ๆ  

ในโลกสังคมออนไลน์ (Social Network) ของประชาคมอาเซียนได้มากยิ่งขึ้น 

ส�านักพิมพ์นิช

มิถุนายน 2559

คำ�นำ�สำ�นักพิมพ์

ตัว
อย
่าง



โลกออนไลนอาเซียนโลกออนไลนอาเซียนโลกออนไลนอาเซียน4

บทน�า	 	 6	

บทที่	1	โลกออนไลน์คืออะไร	 11

  ความหมายของโลกออนไลน์ 12

  ช่องทางการเชื่อมต่อออนไลน์ 20 

บทที่	2	อินเทอร์เน็ตในอาเซียน	 21

  อินเทอร์เน็ตคืออะไร 22

  ประวัติความเป็นมาของอินเทอร์เน็ต 24

 - ระบบการท�างานของอินเทอร์เน็ต 28

 - โปรโตคอลคืออะไร 31

 - โดเมนเนม (Domain Name System: DNS) 31

 - ยุคอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 34

 - การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านสื่อกลางอื่น ๆ 35

 ความเร็วอินเทอร์เน็ตในกลุ่มประเทศอาเซียน 36

 Wi - Fi 37

 - การเชื่อมต่อไปยังผู้ให้บริการ 38

 - เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านทางระบบเครือข่ายไร้สาย 41

บทที่	3	ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่	

	 	 และ	3G,	4G	ในอาเซียน	 43

 ระบบ 3G 44 

 - เทคโนโลยีของโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G 47

สารบัญ

ตัว
อย
่าง



5

 ระบบ 4G 48

 - ความเร็วของระบบ 4G 49

 - ประโยชน์ของระบบ 4G 50

 - 3G กับ 4G ต่างกันอย่างไร 52

  การใช้งาน 3G และ 4G ในอาเซียน 52

บทที่	4	สังคมออนไลน์ในอาเซียน	 62

  ประเภทของ Social Networking 65

  ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Email) 71

 - HOTMAIL 72

 - Yahoo Mail 74

 - Gmail 84

  ติดต่อสื่อสารผ่านระบบ LINE 89

บทที่	5	Social	Network	 98

  Facebook 103

  พฤติกรรมการใช้ Facebook ของประชากรในกลุ่มประเทศอาเซียน 122

  Facebook Fanpage 123

  Twitter  127

  พฤติกรรมการใช้ Twitter ของประชากรในกลุ่มประเทศอาเซียน 136

  Instagram 137

  พฤติกรรมการใช้ Instagram ของประชากรในกลุ่มประเทศอาเซียน 153

ตัว
อย
่าง



โลกออนไลน์อาเซียน
6

 ในยุคปัจจุบัน การติดต่อสื่อสารมีบทบาทส�าคัญในการด�าเนินชีวิตเป็น

อย่างมาก ไม่ว่าจะในการเรียน การท�างาน การค้าขาย หรือการใช้ชีวิตประจ�าวัน

 เมื่อยุคอินเทอร์เน็ตเฟืองฟู ค�าที่มักได้ยินบ่อย ๆ ก็คือค�าว่า โลกออนไลน์ 

โลกเสมือนที่สามารถเชื่อมต่อผู้คนได้จากทุกมุมโลกอย่างไม่มีข้อจ�ากัด ผ่านทาง

เครือข่ายต่าง ๆ ในระบบออนไลน์ สามารถใช้เป็นสื่อกลางในการติดต่อข่าวสาร 

พบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แสดงตัวตน หรือท�าธุรกิจก็ยังไหว และยัง

มีจุดเด่นหลัก ๆ ที่ท�าให้เราขาดมันไม่ได้

 ยิ่งในปัจจุบันนี้ ใคร ๆ  ก็มีเครือข่ายออนไลน์กันทั้งนั้น ไม่ว่าจะเป็นเฟซบุ๊ก 

(Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) หรืออื่น ๆ มากมาย จากความสัมพันธ์ระหว่าง

 โลกออนไลน์กับก�รเข�สูประช�คมอ�เซียน

บทนำ�
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เพ่ือนสู่เพ่ือนกลายเป็นความสมัพันธ์ของกลุม่สงัคม และเป็นความสมัพันธ์ทีก่ว้าง

ไกลไปทั้งโลก และนี่คือความมหัศจรรย์ของเครือข่ายบนโลกออนไลน์ 

 สังเกตได้จากในหลาย ๆ  ปีทีผ่่านมา Social Network เร่ิมเข้ามามบีทบาท

และมีอิทธิพลกับชีวิตประจ�าวันของเรามากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการใช้ Facebook, 

Twitter เราจะเร่ิมเหน็การอ้างองิแหล่งข้อมลูว่ามาจากเวบ็ประเภท Social Network 

หรือ Blog Marketing กันมากขึ้น

 และสื่อกลางที่ท�าให้คนสามารถเชื่อมต่อกันผ่านทางออนไลน์ก็คือระบบ

อินเทอร์เน็ต ท่ีได้ชื่อว่าเป็นแหล่งความรู้ไร้พรมแดน สามารถเปิดโลกทัศน์ได้

อย่างไร้ขีดจ�ากัด และท�าให้เชื่อมต่อกับผู้คนได้จากทั่วทุกมุมโลก การส่งเสริมและ

พัฒนาให้ผู้คนในประเทศได้เข้าถึงการใช้อนิเทอร์เน็ต จงึเป็นส่ิงท่ีรัฐควรเร่งปฏิบตัิ

ให้ประชากรในประเทศมีความถึงพร้อมในเรื่องอินเทอร์เน็ตเป็นส�าคัญ
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 เมือ่มาดสูถติกิารเข้าถึงอนิเทอร์เนต็ในกลุม่ประเทศอาเซยีนในช่วง 5 ปีท่ีผ่าน

มา นับว่ามีอัตราการเติบโตที่น่าสนใจ โดย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

มอัีตราการใช้อินเทอร์เนต็เตบิโตกว่า 14 เท่าตวั และเมยีนมาเกือบ 4 เท่าตวั ในขณะ

ที่ไทยและเวียดนามมีอัตราเติบโตใกล้เคียงกันคือราว 2.2 เท่าตัว

 นอกจากน้ี  ยังมสีถิตต่ิาง ๆ  เก่ียวกับความสนใจของประชากรในกลุม่ประเทศ

อาเซียนแตกต่างกันไป เพ่ือให้ทราบว่าประชากรกลุ่มน้ัน ๆ มีการเข้าถึงข้อมูลทาง

อินเทอร์เน็ตในเรื่องใด จะสามารถน�าไปสู่การวางแผนท�างานต่อยอดต่าง ๆ ได้ด้วย 

 อกีท้ัง ASEAN ยังได้ให้ความส�าคญักับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

อย่างมาก เพ่ือสร้างการตดิต่อสือ่สารและก่อให้เกิดความเชือ่มโยงในภมูภิาคเป็นอย่างดี

ตัว
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(ความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและอเิลก็ทรอนิกส์	(e	-	ASEAN	Frame	

work	Agreement)	ในการประชมุสดุยอดอาเซยีนอย่างไม่เป็นทางการ คร้ังท่ี 4 ระหว่าง 

วันท่ี 24-25 พฤศจกิายน 2543 ท่ีประเทศสงิคโปร์ ผูน้�าของอาเซยีนท้ัง 10 ประเทศ ร่วม

กันลงนามในกรอบความตกลงด้านอเิลก็ทรอนิกส์ของอาเซยีน (e - ASEAN Framework 

Agreement) ซึ่งเป็นข้อตกลงท่ีก�าหนดแนวทางเสริมสร้างความร่วมมือระหว่าง

ประเทศสมาชิกอาเซียนในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร (Information 

and Communication Technology: ICT) เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสือ่สารในภูมภิาคให้สอดคล้องกันและเป็นไปในทิศทางเดยีวกัน โดยมมีาตรการ

ที่ครอบคลุมด้านต่าง ๆ 5 ด้าน คือ

 1. การพัฒนาเชือ่มโยงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของอาเซยีน 

(ASEAN Information Infrastructure) ให้สามารถติดต่อถึงกันได้อย่างท่ัวถึงกัน

และด้วยความเรว็สงูและพัฒนาความร่วมมอืไปสู่การจดัตัง้ห้องสมดุอเิล็กทรอนิกส์ 

(Digital Libraries) และแหล่งรวมข้อมลูท่องเทีย่วอเิลก็ทรอนิกส์ (Tourism Portals) 

รวมถึงการจัดตั้งศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Internet Exchanges) และการ

ให้บริการเชื่อมสัญญาณเครือข่ายข้อมูลอินเทอร์เน็ต (Internet Gateways)

 

 2. การอ�านวยความสะดวกด้านพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (e  - Commerce) โดย 

การออกกฎหมายและระเบยีบด้านพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน

ระหว่างประเทศ และมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีเป็นมาตรฐานสากล เพ่ือสร้าง

ความเชือ่มัน่แก่ผูบ้รโิภคและพัฒนาวัฒนธรรมในการท�าธุรกิจโดยใช้อเิล็กทรอนิกส์ 

เช่น การยอมรับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ซึ่งกันและกัน การช�าระเงินโดยระบบอิเล็ก 

ทรอนิกส์ รวมทั้งการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาและข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น

ตัว
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 3. ส่งเสริม และเปิดเสรีด้านการค้าสินค้า บริการ และการลงทุนด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) โดยประเทศสมาชิกอาเซียนจะยกเลิก

ภาษีและอุปสรรคทางการค้าท่ีมิใช่ภาษีส�าหรับสินค้า ICT เช่น เครื่องประมวลผล

อตัโนมตั ิเครือ่งโทรสาร เครือ่งบนัทึกเสยีงส�าหรบัโทรศพัท์ ไดโอดและทรานซสิเตอร์ 

แผงวงจรไฟฟ้า ฯลฯ ภายในปี พ.ศ. 2548 ส�าหรับประเทศสมาชิกอาเซียนดั้งเดิม 

6  ประเทศ และภายในปี พ.ศ. 2553 ส�าหรบัประเทศสมาชกิใหม่ คอื กัมพูชา ลาว เมยีนมา

และเวียดนาม

 4. สร้างสังคมอิเล็กทรอนิกส์ (e - Society) เสริมสร้างความสามารถและ

พัฒนาอเิลก็ทรอนกิส์เพ่ือประโยชน์ต่อสงัคม ส่งเสรมิการพัฒนาความรูค้วามสามารถ

ด้าน IT ของบุคลากรในอาเซียน ลดความเหลื่อมล�้าด้าน IT ภายในประเทศและ

ระหว่างประเทศสมาชกิ อ�านวยความสะดวกในการเคล่ือนย้ายแรงงานด้าน IT อย่าง

เสรี และส่งเสริมการใช้ IT

 5. สร้างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e - Government) ส่งเสริมให้มีการใช้ ICT 

ในการบริการของภาครัฐให้มากข้ึน เช่น การจัดซื้อจัดจ้างโดยรัฐ การอ�านวยความ

สะดวกในเรื่องข้อมูลข่าวสาร การให้บริการของภาครัฐผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

การเสียภาษี การจดทะเบียนการค้า พิธีการศุลกากร เป็นต้น

ตัว
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  ปัจจบุนัผูใ้ช้อนิเทอร์เน็ตท่ัวโลกมจี�านวนกว่าสองพันล้านคน อนิเทอร์เน็ตได้

กลายเป็นศูนย์กลางการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ใหญ่ที่สุดในโลก ท�าให้เกดิ

การเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารจากยุคการสื่อสารแบบดั้งเดิม ในโลกแห่งความเป็น

จริงสู่การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในยุคดิจิทัลแห่งโลกเสมือนจริง (Virtual World) 

ก่อให้เกิดยุคแห่งการสื่อสารไร้พรมแดน ท�าให้คนจ�านวนมากท่ัวโลกมีการด�าเนิน

ชีวิตท้ังในสังคมของโลกแห่งความเป็นจริงและสังคมแห่งโลกเสมือนจริง ผลจาก

ความก้าวหน้าของระบบอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสาร ก่อให้

เกิดนวัตกรรมใหม่ทางสังคม คือ เครือข่ายสังคมใหม่ที่รู้กันอย่างแพร่หลายว่า “โลก

ออนไลน์” “สังคมออนไลน์” หรือ “เครือข่ายสังคมออนไลน์” โดยเครือข่ายสังคม

ออนไลน์น้ีเป็นพืน้ทีส่าธารณะทีส่มาชกิซึง่ก็คอืคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกเชือ้ชาต ิศาสนา 

ความหมายของโลกออนไลน 

ตัว
อย
่าง
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ทุกระดับการศึกษา ทุกสาขาอาชีพ และทุกกลุ่มสังคมย่อยจากทั่วโลกเป็นผู้สื่อสาร

หรือเขียนเล่าเน้ือหาเรื่องราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่สมาชิก

เขียนและท�าขึ้นเองหรือพบเจอจากสื่ออื่น ๆ แล้วน�ามาแบ่งปันให้กับผู้อื่นท่ีอยู่ใน

เครือข่ายของตนผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)

  เครือข่ายสังคมออนไลน์เติบโตอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ก่อให้เกิด

วิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีของสื่อสังคมออนไลน์หลากหลายประเภท ได้แก่ เว็บ

บล็อก (Weblog) หรือเรียกสั้น ๆ ว่า บล็อก (Blog) เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(Social Networking Sites) เช่น Facebook, Myspace และ hi5 เป็นต้น เว็บไซต์

ส�าหรบัแบ่งปันวดีิโอ (Video - sharing Sites) และผลงาน เช่น YouTube เวบ็ประเภท 

Micro Blog เช่น Twitter, วิกิ (Wikis) และโลกเสมือน เช่น SecondLife และ World 

ตัว
อย
่าง
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WarCraft เป็นต้น จากความก้าวหน้าดังกล่าว จะเห็นว่า ปัจจุบันการสื่อสารบนโลก

ออนไลน์ได้พัฒนาไปอย่างรวดเรว็ ทัง้น้ี เน่ืองจากการพัฒนาของเทคโนโลยี Web 2.0 

และการเกิดขึน้ของสงัคมเครอืข่ายท่ีอนิเทอร์เน็ตได้เข้ามาก�าหนดและปรบัเปลีย่นวิถี

ชวีติของผูร้บัสารและผูบ้รโิภคเกือบสิน้เชงิ ท�าให้เกิดช่องทางการส่ือสารรปูแบบใหม่ ๆ

เป็นจ�านวนมาก

สงัคมออนไลน์	(So

cial Networking) คือสังคม

ที่ผู้คนสามารถท�าความรู้จัก 

ร่วมแบ่งปันสิ่งที่สนใจ และ

สามารถเชื่อมโยงกันได้ใน

ทิศทางใดทิศทางหนึ่งใน

โลกอินเทอร์เน็ต โดยอาศัย

รูปแบบการบริการ เรียกว่า 

“บริการเครือข่ายสังคม หรือ 

Social Networking Service 

(SNS)” ซึ่งเป็นรูปแบบของ

เว็บไซต์ในการสร้างเครือข่าย

สงัคม ส�าหรบัผู้ใช้งานในอนิเทอร์เนต็ท่ีใช้เขยีนและอธิบายความสนใจและกิจกรรม

ที่ได้ท�าและเชื่อมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผู้อื่น รวมทั้งข้อมูลส่วนตัว 

บทความ รูปภาพผลงาน พบปะ แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์ หรือ

ความสนใจร่วมกัน และกิจกรรมอื่น ๆ รวมไปถึงเป็นแหล่งข้อมูลจ�านวนมหาศาลที่

ผู้ใช้สามารถช่วยกันสร้างเนื้อหาขึ้นได้ตามความสนใจของแต่ละบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลอย่างรวดเร็ว

ตัว
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  การใช้งานอินเทอร์เน็ตสามารถแบ่งออกเป็น 2 ยุค ได้แก่ ยุคแรกเรียกว่า 

Web	1.0 ซึ่งมีลักษณะการน�าเสนอข้อมูลทางเดียว เนื่องจากผู้จัดท�าเว็บไซต์จะท�า

หน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหรือน�าเสนอเนื้อหาให้กับผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพียงอย่างเดียว 

ผู้ใช้งานไม่สามารถโตต้อบขอ้มลูบนเวบ็ไซต์ได้ ต่อมาในยคุทีส่อง เรียกว่า Web	2.0	

เป็นการเน้นให้อินเทอร์เนต็มศีกัยภาพในการใช้งานมากขึน้ ผูใ้ช้สามารถมส่ีวนร่วมใน

การโต้ตอบข้อมลูทีอ่ยู่บนเวบ็ไซต์ สามารถสร้างข้อมลูหรือเน้ือหาเพ่ือการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ร่วมกันได้ท้ังระดับปัจเจกบุคคลและระดับกลุ่ม การเติบโตของอินเทอร์เน็ต 

เป็นยุคทีเ่น้นให้อนิเทอร์เน็ตมศีกัยภาพในการใช้งานมากขึน้ เน้นให้ผูใ้ช้มส่ีวนร่วมใน

การสร้างสรรค์สิง่ต่าง ๆ  ลงบนเว็บไซต์ร่วมกัน และสามารถโต้ตอบกับข้อมลูทีอ่ยู่บน

เว็บไซต์ได้ และผู้ใช้สามารถสร้างเนื้อหา (Content) แลกเปลี่ยนและกระจายข้อมูล

กันได้ทัง้ในระดบับคุคลหรอืกลุม่จนกลายเป็นสงัคมในโลกอนิเทอร์เน็ต หรือเรียกว่า 

สังคมออนไลน์ (Social Network) นั่นเอง   

ตัว
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  ในยุคนี้ท� าให ้ เ กิด

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่ง

เป็นสังคมทีช่่วยให้คนสามารถ

ท�าความรูจ้กักัน เปิดเผยข้อมลู

ส่วนตัว รูปภาพ วิดีโอ แลก

เปลีย่นความคดิเหน็ และความ

สนใจร่วมกัน  จากสถิติพบว่า

ปัจจุบันมีคนกว่า 100 ล้านคน

ทั่วโลกท่ีติดต่อผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ มีการใช้ face-  

book, MySpace, LinkedIn และเครือข่ายอื่น ๆ ซึ่งแต่ละคนสามารถท่ีจะสร้าง 

Profile ของตนเอง และสามารถเชื่อมต่อกับ Profile ของบุคคลอื่น เพ่ือใช้ในการ

แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันได้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้รับความนิยมสูงสุดไม่

เพียงเฉพาะในกลุม่ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเท่าน้ัน แม้แต่บรรดาผูน้�าองค์กรชัน้น�า

ของโลก กลุ่มคนท�างานที่มีหลากหลายวัย ต่างก็ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กันอยู่

เป็นประจ�า

  เว็บไซต์ท่ีให้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ยังสามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุม่ ได้แก่

	 1.	กลุ่มเว็บไซต์เผยแพร่	“ตัวตน” เป็นเว็บไซต์ที่มีลักษณะใช้น�าเสนอตัว

ตน และเผยแพร่เรื่องราวของตนเองผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือผู้ใช้สามารถเขียน 

Blog สร้างอัลบั้มรูปของตัวเอง สร้างกลุ่มเพื่อนในห้องเรียน และสร้างเครือข่ายเพื่อ

การเรียนรู้ข้ึนมาได้ ตัวอย่างเว็บไซต์ประเภทนี้คือ myspace.com, hi5.com และ 

facebook.com เป็นต้น

ตัว
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  2.	กลุม่เวบ็ไซต์เผยแพร่	“ผลงาน”	อาจจะเป็นผลงานของกลุม่หรอืผลงาน

ของตวัเอง โดยสามารถน�าเสนอในรปูแบบต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นวดิโีอ รปูภาพ หรอืเสยีง

อาจารย์ผูส้อนทีไ่ด้จากการบนัทกึในชัน้เรยีน เป็นต้น ตวัอย่างเวบ็ไซต์ประเภทนีเ้ช่น 

YouTube.com, Yahoo VDO, Google VDO, Flickr.com เป็นต้น

 	 3.	กลุ่มเว็บไซต์ที่มีความสนใจเกี่ยวกับเรื่องเดียวกัน	อาจเป็นลักษณะ 

Online Bookmarking หรอื Social Bookmarking โดยมแีนวคดิท่ีว่า แทนท่ีเราจะท�า

Bookmark เว็บไซต์ที่เราชอบ หรือบทความ รายงานที่เกี่ยวข้องกับการเรียน เก็บไว้

ในเครื่องของเราคนเดียว เราก็สามารถท�า Bookmark เก็บไว้บนเว็บไซต์แทน เพ่ือ

เป็นการแบ่งให้คนอื่นเข้ามาดูได้ด้วย และเราก็สามารถดูได้ว่าเว็บไซต์ใดท่ีได้รับ

ตัว
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ความนิยมสงู หรอืเป็นทีน่่าสนใจ โดยดจูากจ�านวนตวัเลขท่ีเว็บไซต์น้ันถูก Bookmark

เอาไว้จากสมาชกิคนอืน่  ๆ   ตวัอย่างเว็บไซต์นี ้ได้แก่ Delicious, Digg, Zickr, Duocore.tv

เป็นต้น

4.	กลุ่มเว็บไซต์ท่ีใช้ส�าหรับการท�างานร่วมกันเปนกลุ่ม	การท�างาน

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีเ่ปิดโอกาสให้สมาชกิทกุคนในกลุม่สามารถเข้ามาน�าเสนอ 

ข้อมลู ความคดิหรอืต่อยอดเรือ่งราวต่าง ๆ  ได้ ตัวอย่างเว็บไซต์น้ี ได้แก่ WikiPedia ซึง่

เป็นสารานกุรมต่อยอด ทีอ่นุญาตให้ใครก็ได้เข้ามาช่วยกนัเขยีน และแก้ไขบทความ

ต่าง ๆ  ได้ตลอดเวลา ท�าให้เกิดเป็นสารานุกรมออนไลน์ขนาดใหญ่ที่รวบรวมความรู้ 

ข่าวสาร และเหตุการณ์ต่าง ๆ ไว้มากมาย 

 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมด จะเห็น

ได้ว่าเว็บไซต์ท่ีให้บริการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ มกีารพัฒนาข้ึนมาอย่างต่อเนือ่ง 

เพ่ือประโยชน์ในการใช้งานในด้านต่าง ๆ  

และสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน

ได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

 นอกจากนี้ Facebook จัดเป็น

เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีได้รับ

ตัว
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ความนิยมมากที่สุดในโลก  และมีรายงานผลตัวเลขที่น่าสนใจเกี่ยวกับ Facebook 

พบว่า ผูท้ีใ่ช้งาน Facebook มากกว่าร้อยละ 50 ไม่ได้เป็นนักศกึษา กลุม่อายุท่ีมกีาร

ใช้งานทีเ่ตบิโตรวดเรว็มากทีส่ดุคอื กลุม่คนอายุ 30 ปีขึน้ไป เฉล่ียเวลาในการใช้งาน 

20 นาทีต่อครั้ง มีผู้ใช้งานมากกว่า 15 ล้านคนที่อัพเดทสถานะอย่างน้อยวันละหนึ่ง

ครั้ง และในแต่ละเดือนมีการอัพโหลดคลิปวิดีโอมากกว่า 5 ล้านคลิปวิดีโอ ซึ่งจาก

สถิติที่กล่าวมาแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนใน

สังคมปัจจุบันท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง และเริ่มเข้ามามีบทบาท หรือเป็นส่วนหน่ึงใน

ชีวิตของคนวัยท�างานที่ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะในปัจจุบันสามารถใช้

งานผ่านโทรศพัท์มอืถือได้ จงึท�าให้สถิตกิารใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพ่ิมข้ึนอย่าง

รวดเร็ว
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ส่ิงแรกท่ีควรมีในการเชื่อมต่อโลกออนไลน์ นั่นคือ อุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็น

คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ คอมพิวเตอร์โน้ตบุก๊ เครือ่งโทรศพัท์เคลือ่นที ่และแทบ็เลตต่าง ๆ 

ล�าดับต่อมาคือการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะผ่านทางสายแลน Wi - Fi

Wi - Max 3G หรอื 4G เพ่ือใช้เป็นตวักลางในการเชือ่มโยงข้อมลูโลกออนไลน์น่ันเอง

ชองทางการเชื่อมตอออนไลน 
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