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“ติดต่อมาก ออกขายมาก มีโอกาสขายไดม้าก” 
“พูดนอ้ยไป หรือพูดมากเกินไป ก็อาจจะขายไม่ได”้ 
“คนพูดเก่ง มิใช่คนขายเก่งเสมอไป” 
“นกัพูด มิใช่นกัขาย และนกัขายก็มิใช่นกัพูด” 
“แต่นกัขาย “จ าเป็นตอ้งรู้จกัใช”้ ค าพูด 
 “ขายตวัเอง (ก่อน) ขายสินคา้เสมอ”  
“นกัขายท่ีมีช่ือ ตอ้งซ่ือสัตยต์่ออาชีพของตนเอง” 
“นกัขายท่ีดี ตอ้งมีทั้งคุณภาพ และคุณธรรม” 
“เขาก็คน เราก็คน ท าไมเราจะท าสู้เขาไม่ได ้
“น ้าขึ้นใหรี้บตกั อยา่ชกัชา้ ถา้ลูกคา้สนใจ” 
“อยา่ปล่อยใหน้ ้าลดตอผดุ ถา้ลูกคา้หยดุซ้ือ” 
“ก าหนดเป้าหมายส าหรับตวัคุณเองหรือยงั” 
“ใครจะช่วยคุณ ถา้หากคุณไม่ช่วยตวัเองก่อน” 
“คนเก่งทางการขายนั้นใช ้“พรแสวง” มากกวา่ “พรสวรรค”์ 
“คนเก่ง ไม่ใช่เก่งแต่ฝีปาก แต่ตอ้งเก่งฝีมือดว้ย” 
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ค ำน ำ 
กลยุทธ์กำรตลำดนักขำยเพ่ือสร้ำงยอดขำย 

 (Sales marketing strategies to generate sales) 
ในการประกอบการธุรกิจนั้น ผูป้ระกอบการผูบ้ริหารผูน้ า

หรือนกัการตลาดนกัขายจะตอ้งปรับตวัและติดตามกระแสต่างๆอยู่
เสมอ เพื่อให้ธุรกิจนั้นสามารถด าเนินต่อไปได ้โดยส่ิงส าคญัในการท า
ธุรกิจแน่นอนวา่จะตอ้งเป็นการเพิ่มยอดขายหรือการกระตุน้ยอดขาย
เพื่อใหเ้กิดก าไร ผูบ้ริหารนั้นจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของ
สินคา้และบริการ เพื่อใหลู้กคา้สนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง หากมีเพียง
คุณภาพของสินคา้และบริการแต่ขาดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีดี สินคา้
และบริการท่ีคุณภาพดีเหล่านั้นก็อาจไม่เขา้สู่มือของลูกคา้ได ้งานเขียน
ชุดน้ีจึงจะพามาเรียนรู้แนวทางต่างๆ ท่ีจะช่วยใหก้ารเพิ่มยอดขายแตะ
หลกัลา้นนั้นเป็นไปไดไ้ม่ยากและช่วยกระตุน้ยอดขายใหสู้งขึ้นตามท่ี
คาดหวงั 

การเพิ่มยอดขายดว้ยการวางกลยทุธ์ทางการตลาดเป็น
ส่ิงจ าเป็น เพราะหากวา่มีคุณภาพสินคา้และบริการท่ีดีแต่ไม่สามารถ
ท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกัหรือส่งสินคา้และบริการนั้นสู่สายตาของลูกคา้ได ้การ
เพิ่มยอดขายก็จะเป็นไปไดย้ากและท าใหธุ้รกิจนั้นเติบโตไดย้าก 
นอกจากการพฒันาคุณภาพแลว้ การสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดจึงเป็น
วิธีเพิ่มยอดขายท่ีดี ซ่ึงการเพิ่มยอดขายนั้นสามารถท าไดห้ลายวิธี ทั้ง
การเพิ่มการโฆษณาเพื่อใหสิ้นคา้และบริการไดเ้ขา้สู่สายตาของลูกคา้
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ในจ านวนท่ีมากขึ้นและกวา้งขึ้น หรือการปรับวิธีการด าเนินงานใหดี้
ขึ้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ หากอาศยัปัจจยัดงักล่าว
ขา้งตน้แลว้ขาดซ่ึงการพฒันาพลงัทีมงานการตลาดนกัการตลาดหรือ
นกัขายแลว้ก็อาจจะขาดการเติมใหเ้ต็มซ่ึงศกัยภาพของธุรกิจไปก็ได ้
การพฒันาพลงัทีมขายโดยผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ริเร่ิม
และผลกัดนัก็ยอ่มท่ีจะมีทางลดัไปสู่ความส าเร็จในระยะเวลาอนัสั้นได้
แน่นอน การจดัการตลาดยคุใหม่ เป็นกระบวนการทางการตลาด
(MARKETING  PROCESS) ประกอบดว้ยการวิเคราะห์โอกาสทาง
การตลาด การพฒันากลยทุธ์การตลาด การวางแผนโปรแกรม
การตลาด และการบริหารความพยายามทางการตลาด เพื่อสร้าง และ
รักษาการแลกเปล่ียนส่ิงท่ีมีประโยชน์กบัผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคท์างธุรกิจขององคก์ร 

การตลาดมิไดมี้ไวเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการลูกคา้เท่านั้น 
แต่การตลาดหรือการท าสงครามทางการขาย โดยมีคู่แข่งเป็นศตัรูท่ี
ส าคญั และมีลูกคา้เป็นผูต้ดัสินท่ีจะเลือกวา่จะซ้ือสินคา้ หรือบริการ
จากใคร เม่ือไหร่ ท่ีไหน และอยา่งไร ความส าคญัจึงเป็นหนา้ท่ีของผูท่ี้
ด าเนินกระบวนการ และกิจกรรมทางการตลาด ซ่ึงจะตอ้งสามารถ
เขา้ใจและวิเคราะห์ภาพรวมทางการตลาดในปัจจุบนัและอนาคตไดอี้ก
ทั้งศึกษาขอ้มูล ก าหนดยทุธวิธีมาเป็นกลยทุธ์ทางการตลาดในรูปแบบ
ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการตั้งรับ หรือการรุก  โดยใชก้ารส่ือสารทาง 
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การตลาดและผสมผสาน มีการจดัตั้งองคก์รทีมขายและทีมการตลาดท่ี
เขม้แขง็ และสามารถทบทวนปรับเปล่ียน แกไ้ขปัญหาทางการตลาด
ไดอ้ยา่งทนัท่วงที หนงัสือกลยุทธ์การตลาดนกัขายเพื่อสร้างยอดขาย
จึงเหมาะกบัผูบ้ริหารงานตลาดผูบ้ริหารงานขายและนกัขายทุกระดบั
เพื่อสร้างยอดขายเจริญเติบโตต่อไปไม่หยดุย ั้ง 

 
 
    ดว้ยความปรารถนาดี 

     สมชาติ     กิจยรรยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัว
อย
่าง



สำรบัญกลยุทธ์กำรตลำดนักขำยเพ่ือสร้ำงยอดขำย 
(Sales marketing strategies to generate sales) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 1 วิธีกำรเพิม่ยอดขำยให้ยอดแตะล้ำนเร็ว      1 
(How to increase sales to reach a million quickly) 
ความส าคญัของการกระตุน้ยอดขาย       1 
10 วิธีการเพิ่มยอดขายใหย้อดแตะลา้น      2 
 
บทที่ 2 คุณลักษณะของนักขำยเพ่ือสร้ำงตลำดในปัจจุบัน            11 
(Characteristics of sellers to create today's market) 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของนกัขาย     11 
ความรู้ท่ีพนกังานขายควรมี       14 
บุคลิกลกัษณะกริยาท่าทางพนกังานขาย     16 
ลกัษณะของนกัขายอยา่งสร้างสรรค ์      18 
 

บทที่ 3 ก่อนลงสู่สนำมกำรขำย                       24 
(Before entering the sales field) 
สูตร CPCPHOTO สู่เวทีการขาย      24 
 
 
 

ตัว
อย
่าง



สำรบัญกลยุทธ์กำรตลำดนักขำยเพ่ือสร้ำงยอดขำย 
(Sales marketing strategies to generate sales) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 4 ลักษณะของSALESMANSHIP      31 
(Characteristics of SALESMANSHIP) 
คุณสมบติัของS-A-L-E-S-M-A-N-H-I-P      31 
 
บทที่ 5 สู่ยุคใหม่ทำงกำรตลำดเพ่ือกำรขำย     36 
(Entering a new era in marketing for sales) 
แนวทางการยนืหยดัอยูบ่นเส้นทางการขายไดอ้ยา่งมืออาชีพ   36 
 
บทที่ 6 เทคนิคกำรท ำงำนขำยให้ง่ำยขึน้             42 
(Techniques for making sales work easier) 
ขอ้แนะน าการท างานขายใหง่้ายขึ้น      42 
 
บทที่ 7 กำรขำยที่สร้ำงสรรค์กับกำรสร้ำงแรงจูงใจสินค้ำ     48 
(Creative sales with product incentives) 
แนวทางการขายแบบสร้างสรรค ์      48 
ขายผลประโยชน์ใหก้บัลูกคา้      50 
 
 

ตัว
อย
่าง



สำรบัญกลยุทธ์กำรตลำดนักขำยเพ่ือสร้ำงยอดขำย 
(Sales marketing strategies to generate sales) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 8 กำรตลำดเพ่ือกำรขำยส ำหรับนักขำย             58 
(Sales marketing for sellers) 
การขายมีความหมายในนานาทศันะ       58 
การตลาด ก็มีความหมายอยูห่ลายประการ.     59 
ต าวา่ การบริการก็พอจะใหค้วามหมายไดว้า่     60 
รู้จกักบัส่วนประกอบการตลาด      60 
กระบวนการในการขาย       61 
เทคนิคการใหบ้ริการสมยัใหม่      62 
กลยทุธ์การขายสมยัใหม่       63 
ศึกษาขอ้มูล        63 
ก าหนดยทุธวิธี        64 
ด าเนินการตามแผน       66 
การวดัผล         66 
การวิเคราะห์ก่อนออกขาย       67 
 

บทที่ 9 ยุทธวิธีทำงกำรตลำดเพ่ือโอกำสในกำรขำย     74 
(Marketing tactics for leads) 
ยทุธวิธีทางการตลาดท่ีควรกระท า      74 

ตัว
อย
่าง



สำรบัญกลยุทธ์กำรตลำดนักขำยเพ่ือสร้ำงยอดขำย 
(Sales marketing strategies to generate sales) 

เร่ือง             หน้ำ 
ศึกษาตลาด        74 
สร้างฐานของลูกคา้        75 
ขยายกลุ่มลูกคา้เก่า       77 
ปกป้องลูกคา้เก่า        82 
 
บทที่ 10 กลยุทธ์กำรตลำดเพ่ือกำรขำยในยุคปัจจุบัน     85 
(Marketing strategies for sales in today's era) 
เทคนิคและยทุธวิธีท่ีพึงมีและใช ้      85 
6 W กลุ่มเป้าหมายของสินคา้เราในตลาด     87 
วิธีก าหนดจุดมุ่งหมายของคุณ      89 
 
บทที่ 11 เทคนิคในกำรวำงแผนกำรขำย      94 
(Techniques for planning sales) 
วางแผนในการหาลูกคา้หรือผูมุ่้งหวงั     94 
ตั้งเป้าหมายในการท างาน       95 
วางแผนงานใหบ้รรลุเป้าหมาย      96 
บริหารเวลาส าหรับนกัขาย       97 
วางแผนการเดินทางและเส้นทางเดิน      99 

ตัว
อย
่าง



สำรบัญกลยุทธ์กำรตลำดนักขำยเพ่ือสร้ำงยอดขำย 
(Sales marketing strategies to generate sales) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 12 กลยุทธ์ทำงกำรตลำดสมัยใหม่ส ำหรับนักขำย    100 
(Modern marketing strategies for sellers) 
ความตอ้งการลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป     100 
พื้นฐาน 4P กบัส่วนประสมทางการตลาด    103 
วิถีชีวิตของบุคคลสมยัใหม่      107 
 
บทที่ 13 กระบวนกำรขั้นตอนในกำรเสนอขำย            110 
(Process steps in making an offer) 
กระบวนการขาย 8 ขั้นตอน      110 
กลยทุธ์เทคนิคและศิลปะในการขายท่ีเปล่ียนแปลง   111 
 
บทที่ 14 เทคนิคกำรแสวงหำและคัดเลือกผู้มุ่งหวัง    119 
(Techniques for seeking and selecting prospects) 
กลุ่มเป้าหมายท่ีกลายมาเป็นลูกคา้     119 
สูตร prospect & prospecting     120 
PROSPECT       121 
 

ตัว
อย
่าง



สำรบัญกลยุทธ์กำรตลำดนักขำยเพ่ือสร้ำงยอดขำย 
(Sales marketing strategies to generate sales) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 15 ข้อเตือนใจเม่ือขำยส่งยังร้ำนค้ำ     125 
(Reminders when wholesale to stores) 
ส่ิงท่ีผูแ้ทนขาย/นกัขายจ าเป็นตอ้งทราบ    125 
ลูกคา้หรือร้านคา้เขาตอ้งการอะไร     127 
ผูแ้ทนขายหรือนกัขายควรจะปรับปรุงบุคลิกภาพอยา่งไร   128 
การเตรียมตวัพบลูกคา้      129 
ก่อนออกตลาดแต่ละคร้ังอยา่ลืม     129 
การเลือกร้านคา้       130 
วิธีการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้     131 
หนา้ท่ีของพวกเราในขณะท่ีติดตอ่ลูกคา้/ร้านคา้    131 
ส่ิงท่ีนกัขายส่ง/ต่างจงัหวดั ควรระลึกเม่ือเขา้บริษทั   132 
อยา่ท าอยา่งน้ี       133 
 
บทที่ 16 เทคนิคกำรขำยตนเองก่อนขำยสินค้ำ    137 
(Techniques for selling yourself before selling products)  
หลกัในการขายตนเอง เพื่อสร้างความเช่ือถือและเช่ือมัน่  137 
คาถาบทหน่ึงท่ีใชก้นัอยูเ่ป็นประจ า     139 
วิธีการสร้างเสน่ห์       143 

ตัว
อย
่าง



สำรบัญกลยุทธ์กำรตลำดนักขำยเพ่ือสร้ำงยอดขำย 
(Sales marketing strategies to generate sales) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 17 ลูกค้ำเก่ำกับลูกค้ำใหม่จะติดต่ออย่ำงไร    145 
(How do old and new customers contact?) 
การเตรียมตวัเตรียมใจไปพบลูกคา้รายใหม่    145 
การเตรียมตวัไปพบลูกคา้เก่า     147 
ส่ิงต่อไปน้ีเป็นส่ิงท่ีท่านจะตอ้งเตรียมพร้อมเสมอ   148 
ท าไมลูกคา้จึงเปล่ียน      149 
 
บทที่ 18 คิดแล้วขำยก็คือขำยควำมคิด     150 
(Thinking and selling is selling ideas) 
เทคนิคในการเสนอแนะ      150 
หลกัการขายความคิด พิชิตอุปสรรค     152 
ปัญหาลูกคา้และแนวทางแกไ้ข     153 
 
บทที่ 19 กลยุทธ์กำรขำยให้ชนะคู่แข่ง     158 
(Sales strategies to beat competitors) 
ขอ้เสนอแนะต่างๆใหน้กัขายสู่แป้นผูพ้ิชิต    159 
 
 

ตัว
อย
่าง



สำรบัญกลยุทธ์กำรตลำดนักขำยเพ่ือสร้ำงยอดขำย 
(Sales marketing strategies to generate sales) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 20 กิจวัตรประจ ำวันของนักขำยที่จะประสบควำมส ำเร็จ   169 
(Daily routines for salespeople to be successful) 
ไปท างาน-ออกไปพบลูกคา้      169 
เม่ือถึงท่ีอยูห่รือท่ีท างานของลูกคา้     170 
ต่อหนา้ลูกคา้-เปิดฉากการขาย     170 
ต่อหนา้ลูกคา้ จงอยา่กระท าในส่ิงต่อไปน้ี    171 
กลบัเขา้มาถึงท่ีท างานของตน     172 
กฎ 10 ประการในการครองใจลูกคา้ไวต้ลอดไป   173 
 

บทที่ 21 พฤติกรมกำรซ้ือของลูกค้ำ      174 
(Customer purchasing behavior)    
พฤติกรรมของลูกคา้ขึ้นอยู่กบัอะไร     174 
สาเหตุท่ีท าใหผู้ซ้ื้อไม่พอใจ     178 
การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้      178 
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ     179 
 
 
 

ตัว
อย
่าง



สำรบัญกลยุทธ์กำรตลำดนักขำยเพ่ือสร้ำงยอดขำย 
(Sales marketing strategies to generate sales) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 22 กำรแย่งลูกค้ำจำกคู่แข่ง              186 
(Stealing customers from competitors) 
กลยทุธ์ไร้เทียมทานในการแยง่ชิง     187 
 
บทที่ 23 สูตร4ท.5ย.6ส.เพ่ือกำรขำยแบบมืออำชีพ            191 
(Formula 4T.5Y.6S. for professional sales) 
สูตร 4ท.ของการขายแบบมืออาชีพ     191 
สูตร 5ย. กบัลูกคา้ขณะท าการเสนอขาย    195 
สูตร 6ส.เพื่อการท างานท่ีดีและต่อเน่ือง    196 
 

บทที่ 24 ยุทธวิธีกำรตลำดที่จะท ำให้ลูกค้ำยอมสยบกับกำรเสนอ   199 
(Marketing strategies that will make customers agree to the offer) 
8 ยทุธวิธีท่ีจะท าใหลู้กคา้ยอมสยบ     199 
 

 

 

 

ตัว
อย
่าง



สำรบัญกลยุทธ์กำรตลำดนักขำยเพ่ือสร้ำงยอดขำย 
(Sales marketing strategies to generate sales) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 25 ศำสตร์และศิลป์ในกำรอ่ำนลูกค้ำจำกภำษำท่ำทำง   204 
(The art and science of reading customers from their body language) 
การแสดงออกทางใบหนา้      204 
กิริยาการเดิน       205 
นกัขายกบัการท าใหลู้กคา้แสดงออกในท่าทางท่ีดี   206 
องคป์ระกอบสนบัสนุนการขาย     206 
การท าใหลู้กคา้ยอมรับในขั้นตน้     206 
การนัง่/ระยะห่างท่ีดี      207 
กิริยาท่าทางต่างๆท่ีแสดงความหมาย     207 
กิริยาท่าทางในทางสร้างสรรค ์     211 
สัญญาณซ้ือ (ภาษาท่าทาง)      213 
 
บทที่ 26 สร้ำงส่ิงที่จะจูงใจให้กับผู้ใช้บริกำรลูกค้ำ           214 
(Create things that will motivate customers to use their services) 
ส่ิงท่ีจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล      214 
ส่ิงจูงใจซ้ือ ดา้นอารมณ์      217 
ส่ิงท่ีจูงใจซ้ือเพราะร้านคา้/องคก์ร     220 
ส่ิงจูงใจจากบุคคลอ่ืนๆ      223 

ตัว
อย
่าง



สำรบัญกลยุทธ์กำรตลำดนักขำยเพ่ือสร้ำงยอดขำย 
(Sales marketing strategies to generate sales) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 27 จะจูงใจด้วยอำรมณ์หรือเหตุผลให้ลกูค้ำตัดสินใจซ้ือ       231 
(Will influence with emotion or reason to make customers  
decide to buy) 
สาเหตุของการซ้ือสินคา้และบริการของลูกคา้    232 
ทางเหตุผล       232 
ทางอารมณ์       233 
สาเหตุส่ิงจูงใจซ้ือเพราะร้านคา้/องคก์ร    234 
10P เพื่อชยัชนะถา้จะแข่งขนักนั     235 
10M เพื่อการด าเนินธุรกิจต่างๆ     238 
10-S สร้างความส าเร็จในอาณาจกัรเครือข่ายต่างๆ   242 
 
บทที่ 28 ลูกค้ำนำนำชนิดกับกำรปิดกำรขำย     249 
(Various types of customers and closing sales) 
ลกัษณะของลูกคา้16แบบกบัขอ้แนะน านกัขาย   249 
 
 
 
 

ตัว
อย
่าง



สำรบัญกลยุทธ์กำรตลำดนักขำยเพ่ือสร้ำงยอดขำย 
(Sales marketing strategies to generate sales) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 29 เหตุที่ขำยไม่ได้เพรำะส่ิงใดต่อไปนี ้    258 
(The reason for not being able to sell is which of the following) 
การท่ีพนกังานขายขายของสินคา้หรือบริการไม่ไดน้ั้น 
เพราะส่ิงต่างๆ       258 

 
บทที่ 30 กำรวิเครำะห์และประเมินผลงำนภำยหลังกำรขำย   265 
(Analysis and evaluation of post-sale work) 
การวิเคราะห์ตวัเองเม่ืออยู่ในสนามการขายเป็นขอ้ๆ                265
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัว
อย
่าง



1 
 

บทที ่1 วิธีกำรเพิม่ยอดขำย ให้ยอดแตะล้ำนเร็ว 
(How to increase sales to reach a million quickly) 

ในการท าธุรกิจนั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งปรับตวัและติดตาม
กระแสต่างๆ อยูเ่สมอ เพื่อให้ธุรกิจนั้นสามารถด าเนินต่อไปได ้โดยส่ิง
ส าคญัในการท าธุรกิจแน่นอนว่าจะตอ้งเป็นการเพิ่มยอดขายหรือการ
กระตุน้ยอดขายเพื่อใหเ้กิดก าไร ผูป้ระกอบการจะตอ้งใหค้วามส าคญั
กบัคุณภาพของสินคา้และบริการ เพื่อใหลู้กคา้สนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง 
หากมีเพียงคุณภาพของสินคา้และบริการแต่ขาดกลยทุธ์ทางการตลาด
ท่ีดี สินคา้และบริการท่ีคุณภาพดีเหล่านั้นก็อาจไม่เขา้สู่มือของลูกคา้ได ้
บทความน้ีจึงจะพามาเรียนรู้แนวทางต่างๆ ท่ีจะช่วยให้การเพิ่ม
ยอดขายแตะหลกัลา้นนั้นเป็นไปไดไ้ม่ยากและช่วยกระตุน้ยอดขายให้
สูงขึ้นตามท่ีคาดหวงั 

ควำมส ำคญัของกำรกระตุ้นยอดขำย 
การเพิ่มยอดขายดว้ยการวางกลยทุธ์ทางการตลาดเป็น

ส่ิงจ าเป็น เพราะหากวา่มีคุณภาพสินคา้และบริการท่ีดีแต่ไม่สามารถ
ท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกัหรือส่งสินคา้และบริการนั้นสู่สายตาของลูกคา้ได ้การ
เพิ่มยอดขายก็จะเป็นไปไดย้ากและท าใหธุ้รกิจนั้นเติบโตไดย้าก 
นอกจากการพฒันาคุณภาพแลว้ การสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดจึงเป็น
วิธีเพิ่มยอดขายท่ีดี 
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10 วิธีกำรเพิม่ยอดขำย ให้ยอดแตะล้ำน 
การเพิ่มยอดขายนั้นสามารถท าไดห้ลายวิธี ทั้งการเพิ่มการ

โฆษณาเพื่อใหสิ้นคา้และบริการไดเ้ขา้สู่สายตาของลูกคา้ในจ านวนท่ี
มากขึ้นและกวา้งขึ้น หรือการปรับวิธีการด าเนินงานใหดี้ขึ้นเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

1. ใช้โซเชียลมีเดียทุกช่องทำงให้เกิดประโยชน์ 
วิธีเพิ่มยอดขายอยา่งแรกท่ีส าคญัมากในยคุของเทคโนโลยท่ีี

ทุกคนใหค้วามสนใจส่ือสังคมออนไลน์ คือการเพิ่มยอดขายจาก
ช่องทางโซเชียลมีเดีย การใชโ้ซเชียลมีเดียใหเ้กิดประโยชน์ไม่วา่จะ
เป็นทาง Facebook, Instagram, TikTok, Line OA หรือสร้าง Website 
ขึ้นก็จะช่วยให้ลูกคา้เขา้ถึงไดง่้ายและเพิ่มความสะดวกสบายในการคา้
ขาย 

Facebook 
Facebook คือส่ือสังคมออนไลน์ขนาดใหญ่ท่ีมีมานาน การท า

กลยทุธ์ทางการตลาดโดยการอปัเดตสินคา้และบริการผา่นทาง 
Facebook จะเหมาะกบักลุ่มลูกคา้ท่ีสามารถใชเ้วลาในการอ่านโพสต์
ได ้เน่ืองจากคอนเทนตบ์น Facebook มีจุดเด่นท่ีสามารถเขียนขอ้ความ
ไดย้าว แต่ท่ีส าคญัจะตอ้งมีการเขียนคอนเทนตท่ี์ดึงดูดเพื่อให้ลูกคา้
อ่านต่อ อาจจะใชรู้ปภาพประกอบเพื่อให้กลุ่มลูกคา้สนใจ ซ่ึงเวลาท่ี
เหมาะสมต่อการอพัเดทบน Facebook คือวนัจนัทร์ วนัพุธ และวนัศุกร์ 
ในเวลาช่วง 7 โมงเชา้หรือช่วงบ่ายไปจนถึงเยน็ประมาณ 15:15-19:00 
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น. เน่ืองจากเป็นเวลาท่ีมีคนเขา้ใช ้Facebook มากท่ีสุด ควรหลีกเล่ียง
ช่วงวนัหยดุ เน่ืองจากลูกคา้จะสนใจกิจกรรมอ่ืนๆ มากกวา่การเล่น 
Facebook  

Instagram 
Instagram คือช่องทางการเพิ่มยอดขายท่ีเหมาะส ารับผูท่ี้มีความโดด
เด่นทางดา้นการถ่ายภาพ หากสินคา้และบริการสามารถถ่ายภาพ
ออกมาไดส้วยงามดึงดูด มองแลว้สามารถเขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว เหมาะ
ต่อการท ากลยทุธ์การเพิ่มยอดขายผา่นทาง Instagram เน่ืองจากเป็นส่ือ
ออนไลน์ท่ีโดดเด่นในเร่ืองของรูปภาพมากกวา่การเขียนค าบรรยาย มี
กลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลายโดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่นไปจนถึงวยัท างาน โดย
การเพิ่มยอดขายผา่นการอปัเดต Instagram ควรท าในช่วงเชา้ 09:00-
09:30 น. และช่วงค ่า 19:00 น. เป็นตน้ไป เพราะเป็นช่วงเวลาท่ีลูกคา้มี
เวลาวา่งจากการท างานมาเขา้ส่ือออนไลน์ 

TikTok 
TikTok เป็นอีกหน่ึงพื้นท่ีโซเชียลมีเดียท่ีก าลงัมาแรง โดย

ความโดดเด่นอยูท่ี่คอนเทนตวิ์ดีโอสั้นๆ ใชเ้วลาไม่นานในการดู จึง
เหมาะต่อการเพิ่มยอดขายดว้ยการท าคอนเทนตส์ั้นๆ ท่ีดึงดูด ไม่ควร
ใชเ้วลานานเพราะกลุ่มลูกคา้ใน TikTok เน้นการปัดหนา้ไทมไ์ลน์
อยา่งรวดเร็ว จึงควรดึงดูดดว้ยเพลงหรือการแสดงสินคา้และบริการท่ี
เขา้ใจไดง่้ายภายในเวลาอนัสั้น จุดหน่ึงท่ีท าให ้TikTok แตกต่างจาก
โซเชียลมีเดียอ่ืนๆ คือเป็นแอปพลิเคชนัท่ีเน้นการพกัผอ่นมากกวา่การ
ติดต่อส่ือสารอยา่ง Facebook หรือ Instagram การอปัเดตคอนเทนต์

ตัว
อย
่าง



4 
 

เพื่อเพิ่มยอดขายใน TikTok จึงควรท าในช่วง 10:00 น. หรือช่วงค ่า 
20:00-23:00 น. ซ่ึงเป็นช่วงเวลาพกัผอ่น 

Line OA 
Line OA หรือ Line Official Account เป็นช่องทางท่ีท าให้

การติดต่อคา้ขายนั้นสะดวกมากขึ้น เพราะสามารถสอบถาม
รายละเอียดของสินคา้และบริการกบัทางแบรนดไ์ดโ้ดยตรง อีกทั้งยงัมี
ฟังกช์นัการประกาศท่ีช่วยใหท้ าการโฆษณาหรืออปัเดตสินคา้และ
บริการไปหากลุ่มลูกคา้ไดโ้ดยตรง การท่ีคอยตอบหรืออปัเดตความ
เคล่ือนไหวของแบรนดผ์า่นทาง Line OA อยา่งสม ่าเสมอจะช่วยให้
ลูกคา้ยงัสนบัสนุนสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ืองได้ 

Website 
Website เฉพาะของแบรนดเ์ป็นส่ิงท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของ

แบรนด ์เพราะไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นทุกอยา่งใหก้บัลูกคา้ โดย
ลูกคา้สามารถหาขอ้มูลไดง่้าย เพื่อประกอบการตดัสินใจก่อนท าการ
ซ้ือสินคา้และบริการ นอกจากน้ี Website ยงัเป็นช่องทางท่ีมีฟังกช์นั
มากมายใหส้ามารถโฆษณาและท าการขายไปจนถึงปิดการขายได้
อยา่งครบครัน จึงช่วยเพิ่มความสะดวกให้กบัลูกคา้ไดม้ากอีกดว้ย  
โดยการท า Website ยงัเป็นพื้นท่ีส าหรับการท าบทความ SEO ซ่ึงจะ
ช่วยให ้Website มีค าคน้หาท่ีลูกคา้มกัจะใชเ้พื่อเขา้ถึงสินคา้และบริการ 
จึงเป็นการกระตุน้ยอดขายไดจ้ากการดนัใหสิ้นคา้และบริการของแบ
รนดข์ึ้นเป็นอนัดบัตน้ๆ ของค าคน้หาของลูกคา้และเป็นแบรนดต์น้ๆ 
ท่ีลูกคา้จะตดัสินใจเลือกดว้ย 

ตัว
อย
่าง



5 
 

2.ท ำคอนเทนต์ให้น่ำสนใจ ดึงดูดลูกค้ำ 
การเปิดช่องทางโซเชียลมีเดียท่ีเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้และมีการอปั

เดตในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมนั้น จะตอ้งท าควบคู่ไปกบัการคิดคอน
เทนตท่ี์น่าสนใจมากพอท่ีจะดึงดูดลูกคา้ เพราะหากมีการอปัเดต
สม ่าเสมอแต่ไม่ใช่คอนเทนตท่ี์สามารถกระตุน้ความสนใจของลูกคา้
ไดก็้จะไม่มีผลต่อการเพิ่มยอดขาย การท าคอนเทนตท่ี์น่าสนใจจะตอ้ง
มาจากกระแสสังคมในช่วงนั้น เพื่อใหค้อนเทนตข์องแบรนด์นั้นสด
ใหม่ต่อความสนใจของลูกคา้และเป็นการใชค้ าคน้หาท่ีผูค้นก าลงัให้
ความสนใจมาท าคอนเทนตรู์ปแบบต่างๆ ใหเ้ป็นประโยชน์ไดอี้กดว้ย 
โดยควรหลีกเล่ียงค าในแง่ลบหรือการเสียดสีเพื่อไม่ใหภ้าพลกัษณ์ของ
แบรนดเ์ป็นไปในทางลบ ท่ีส าคญัคือจะตอ้งไม่มาจากการ
ลอกเลียนแบบคอนเทนตข์องแบรนดอ่ื์น 

รูปภำพ 
รูปภาพเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะช่วยใหก้ารท ากลยทุธ์ทาง

การตลาดเพื่อการเพิ่มยอดขายนั้นง่ายขึ้น เพราะผูค้นมกัใหค้วามสนใจ
ท่ีรูปภาพมากกวา่ตวัอกัษร การออกแบบกราฟิกต่างๆ ท่ีเป็นรูปภาพจะ
เหมาะต่อหลายช่องทางโดยเฉพาะ Instagram, Facebook และการ
อพัเดททาง Line OA ท่ีเนน้การดึงดูดดว้ยรูปภาพเป็นหลกั รูปภาพท่ี
สวยงามหรือโดดเด่นจะช่วยจบัความสนใจใหลู้กคา้เขา้มาสนใจสินคา้
และบริการของแบรนด์มากขึ้น 
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คลิปวิดีโอ 
คลิปวิดีโอเป็นอีกหน่ึงคอนเทนตท่ี์เหมาะต่อการท ากลยทุธ์

การคา้เพื่อการเพิ่มยอดขาย โดยเฉพาะในช่องทาง TikTok ท่ีเป็น
โซเชียลมีเดียท่ีเนน้การลงคลิปวิดีโอเป็นหลกั เม่ือมีการท าคลิปวิโอ
สั้นๆ โดยน ากระแสสังคมท่ีก าลงัอยูใ่นความสนใจมาใชก็้จะช่วยให้
เกิดความสนใจในสินคา้และบริการไดม้ากขึ้น และยงัเป็นคอนเทนตท่ี์
เกิดการแพร่กระจายสู่ลูกคา้ไดม้ากและกวา้งขวางดว้ย 

บทควำม 
บทความเป็นรูปแบบคอนเทนตท่ี์เหมาะต่อการท า Website 

และการเผยแพร่บน Facebook โดยการสร้างบทความจะช่วยเพิ่มยอด
การเขา้ถึงสินคา้และบริการจากค าคน้หาของลูกคา้ไดม้าก การอปัเด
ตบทความท่ีน่าสนใจและมีประโยชน์ต่อลูกคา้จะช่วยใหสิ้นคา้และ
บริการของแบรนดข์ึ้นมาเป็นตวัเลือกอนัดบัตน้ๆ เม่ือมีการคน้หาจาก
ลูกคา้ จึงเป็นคอนเทนตท่ี์ช่วยกระตุน้ยอดขายไดดี้อีกช่องทางหน่ึง 

3.โปรโมทร้ำนค้ำ อย่ำได้เงียบ 
กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเป็นวิธีเพิ่มยอดขายอยา่งไดผ้ลคือการ

โปรโมทแบรนดสิ์นคา้และบริการเพื่อใหเ้ขา้สู่สายตาของกลุ่มลูกคา้ให้
ไดม้ากท่ีสุด เน่ืองจากจะท าให้สินคา้และบริการของแบรนดน์ั้นไม่
หายไปจากความตอ้งการของลูกคา้และเป็นท่ีนึกถึงอยูเ่สมอ บางคร้ัง
อาจตอ้งมีการเพิ่มงบประมาณในการยงิโฆษณาเขา้สู่กลุ่มลูกคา้ใน
ช่องทางต่างๆ เพื่อกระตุน้ความสนใจ หรืออาจใชก้ารโปรโมทผา่นอิน
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ฟลูเอนเซอร์ท่ีตรงกบัภาพลกัษณ์และสินคา้ของแบรนดเ์พื่อให้แบรนด์
ไดถู้กพูดถึง 

4. ไลฟ์สด ขำยของ 
ตั้งแต่ช่วงยคุ Covid-19 นั้น ช่องทางหน่ึงท่ีเขา้มามีอิทธิพลต่อ

ความสนใจของลูกคา้เป็นอยา่งมากคือการไลฟ์สด เพราะจะท าให้
ลูกคา้ไดเ้ห็นสินคา้แบบเรียลไทมแ์ละสามารถพูดคุยกบัผูข้ายได้
โดยตรง การกระตุน้ยอดจายผา่นการไลฟ์สดจึงเป็นอีกความ
สนุกสนานท่ีจบัความสนใจของกลุ่มลูกคา้ไดดี้ 

วิธีเตรียมในกำรไลฟ์สด 
ในการเตรียมการไลฟ์สด มีวิธีดงัน้ี 

-เตรียมสินคา้ท่ีตอ้งการน าเสนอใหช้ดัเจนและเป็นระบบ ให้
ง่ายต่อการสั่งซ้ือของลูกคา้ 

-ตรวจสอบสัญญาณอินเตอร์เน็ตใหเ้สถียรเพื่อไม่ให้การไลฟ์
สดขาดตอนและป้องกนัการสั่งซ้ือตกหล่น 

-เตรียมบทพูดหรือการขายท่ีมีเอกลกัษณ์ใหดึ้งดูดความสนใจ
ของลูกคา้ใหดู้ไลฟ์อยา่งต่อเน่ือง และจะตอ้งมีการแกปั้ญหาเฉพาะ
หนา้ในการตอบสนองและพูดคุยกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งราบร่ืน 

-เตรียมทีมท่ีจะช่วยรับการสั่งซ้ือจากลูกคา้ 
-อยูใ่นสถานท่ีท่ีเหมาะสมต่อการไลฟ์และไม่มีเสียงรบกวน 
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5.มีควำมไวในกำรตอบแชทและตอบด้วยควำมใส่ใจ 
ส่วนส าคญัท่ีเป็นการเพิ่มยอดขายใหก้บัแบรนดไ์ดอ้ยา่งดีคือ

การบริการ ตอ้งคอยตรวจสอบแชทจากลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอและตอบ
ขอ้ความจากลูกคา้อยา่งรวดเร็วเพื่อไม่ให้ลูกคา้หมดความสนใจและ
รู้สึกวา่ไดรั้บความใส่ใจจากผูข้ายเป็นอยา่งดี ในการตอบขอ้ความ
จะตอ้งสุภาพและชดัเจน พร้อมต่อการไขขอ้สงสัยของลูกคา้เพื่อให้
ลูกคา้สบายใจและเกิดความไวว้างใจในการซ้ือสินคา้และบริการมาก
ขึ้น 

6.มีช่องทำงกำรช ำระเงินที่หลำกหลำย เตรียมพร้อมบริกำร
ลูกค้ำ 

ในปัจจุบนัท่ีเป็นยคุของสังคมไร้เงินสด ในการคา้ขายจึงให้
ความส าคญัต่อช่องทางการจ่ายเงินมาก เน่ืองจากผูค้นไม่พกเงินสด 
นิยมใชก้ารโอนเงินผา่นทางธนาคารหรือการแสกนคิวอาร์โคด้เป็น
หลกั การคา้ขายจากหนา้ร้านหลายคร้ังท่ีประสบปัฯหาลูกคา้ไม่
สามารถท าการซ้ือขายไดเ้พราะไม่มีช่องทางการจ่ายเงินผา่นทางการ
โอนหรือการแสกนจ่าย ดงันั้นจึงควรเปิดช่องทางการจ่ายเงินท่ีรองรับ
ความตอ้งการของลูกคา้ใหลู้กคา้สะดวกมากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นการโอน
จ่ายผา่นอินเตอร์เน็ตแบงคกิ์ง การแสกนจ่ายผา่นคิวอาร์โคด้ การใช้
บตัรเครดิต เป็นตน้ 
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7.มีของพร้อมส่ง ส่งไว ปิดกำรขำยเร็ว
เม่ือลูกคา้ท าการซ้ือขายยอ่มตอ้งการสินคา้อยา่งรวดเร็ว การ

เพิ่มยอดขายท่ีดีวิธีหน่ึงคือการเตรียมสินคา้ใหพ้ร้อมอยูเ่สมอ การท่ี
ผูค้า้ขายมีสินคา้ท่ีพร้อมส่งและสามารถจดัส่งสินคา้ใหถึ้งมือลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็วจะเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและเพิ่มความน่าไวว้างใจ
ต่อลูกคา้ จึงท าให้ลูกคา้มีการอุดหนุนอยา่งต่อเน่ืองได้ 

8.ติดตำมผลลัพธ์ ดูแลหลังกำรขำย ขอรีวิวจำกลูกค้ำ
ภาพลกัษณ์ของแบรนดไ์ม่ไดมี้แค่ช่วงของการท าการขาย แต่

ยงัควรใหค้วามส าคญักบัการบริการหลงัการขายอีกดว้ย การใหค้วาม
ใส่ใจกบัลูกคา้ดว้ยการติดตามความพึงพอใจและรับความคิดเห็นของ
ลูกคา้จะช่วยใหส้ามารถน ามาปรับปรุงการขายและเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีมีความใส่ใจ นอกจากน้ี การน าเอาความคิดเห็นของลูกคา้
มาท าเป็นคอนเทนตท่ี์ช่วยรับรองคุณภาพของสินคา้และการบริการท่ีดี
ก็จะช่วยเพิ่มความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ใหม่ท่ีก าลงัสนใจไดดี้อีกดว้ย 

9.ใช้ของพรีเมียมในกำรเพิม่ยอดขำย
ทริคขอ้น้ีเป็นการโปรโมทแบรนดใ์หอ้ยูใ่นกระแสและสร้างภาพจ า
ใหก้บัแบรนดไ์ดม้ากคือของพรีเมียม การเพิ่มยอดขายดว้ยการท า
โปรโมชัน่ของพรีเมียมท่ีสกรีนโลโกแ้บรนด ์เพื่อใหเ้ป็นท่ีจดจ า
ร่วมกบัการท าโปรโมชนัของแถมต่างๆ จะช่วยกระตุน้ยอดขายและ
เกิดการจดจ าแบรนดไ์ด ้โดยของพรีเมียมท่ีนิยมใชเ้พื่อท ากลยุทธ์ทาง
การตลาด เช่น กระบอกน ้า เส้ือผา้ สมุด อุปกรณ์อิเลกทรอนิกส์ต่างๆ 
หรือกระเป๋าผา้ ซ่ึงหากก าลงัมองหาของพรีเมียมเพื่อกระตุน้ยอดขาย
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 ทุกขอ้ท่ีท่านนกัขายตอบปฏิเสธวา่ไม่ ไม่มี หรือไม่เคยนั้น 
ท่านจะมีแนวทางพฒันา ปรับปรุง เขา้ใจอยา่งไร จะหาค าตอบส าหรับ
ตวัท่านเองใหไ้ดส้ าหรับการขายโอกาสต่อไป 
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